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Presentacion

Transcurridas tres décadas de progresivo
enriquecimiento de la imagen y presencia exterior
de Espafa a partir de la transicién democrdtica,
su creciente descrédito internacional en los tltimos
afios supone un cambio de tendencia preocupante.
Descrédito que puede entenderse en un sentido
amplio, como pérdida de estima que merece el pais
a ojos de los demds, como han venido poniendo
de manifiesto los reportajes sombrios de algunos
medios de comunicacién y los comentarios peyo-
rativos de algunos politicos de primera fila mun-
dial, pero también en un sentido mds restringido
y acuciante de carencia de crédito financiero. Las
cifras de la prima de riesgo ofrecida a los inver-
sores por los bonos espafnoles respecto a los ale-
manes simbolizan c6mo el deterioro de la imagen
exterior de Espafa no solo es preocupante en si
mismo, sino que tiene costes econdmicos que com-
prometen los esfuerzos de contencidn fiscal de los
gobiernos espanoles y las opciones de recuperacién
econémica. En un clima de desconfianza en la opi-
nién publica y los medios de comunicacién interna-
cionales, y de incertidumbre en el debate publico
nacional, Panorama Social pretende contribuir con
este nimero a una reflexién sobre la evolucién de
la imagen y presencia exteriores de Espana.

Para describir la imagen exterior de Espafa
los autores que participan en este nimero adoptan
diferentes puntos de vista: el de la opinién publica
europea y alemana en particular, el de las agencias
de calificacién, el de los inmigrantes extranjeros,
el de los turistas, y el de los gerontoinmigrantes
que vienen a retirarse a las costas levantinas y anda-
luzas. Para analizar la presencia de Espafa en el
exterior, varios articulos cuantifican la actividad de
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las empresas espafiolas mds alld de las fronteras del
pais, y explican su exitoso proceso de internaciona-
lizacién; otros se centran en otros modos de proyec-
cién exterior como son la promocién lingiiistica y
cultural, y la participacién en operaciones milita-
res internacionales. En conjunto, arrojan luces y
sombras: si bien algunos autores subrayan la solidez
de fondo del pais y el largo camino recorrido en
las Gltimas décadas en cuanto a su presencia inter-
nacional, considerando injustificada su puesta en
cuestién en los mercados financieros y los climas
de opinidn actuales, otros mds bien registran una
cierta coherencia entre una imagen menoscabada y
una realidad no exenta de problemas.

La influencia de la imagen que de Espafia
mantengan las opiniones publicas de otros paises
europeos en las decisiones de sus gobiernos a la
hora de ayudar a este pais a superar su actual cri-
sis de financiacién, y por tanto a recuperar el cre-
cimiento econdmico, motiva el primer articulo de
este volumen, firmado por Victor Pérez-Diaz y Juan
Carlos Rodriguez (ASP Gabinete de Estudios y, el
segundo, Universidad Complutense de Madrid).
En él analizan los datos de encuesta disponibles
para mostrar que el publico europeo valora mejor
la oferta cultural espafiola, de ocio y entretenimien-
to, y de disfrute del entorno natural, que la cali-
dad de su vida politica y econémica. Contrastan-
do los datos de encuesta con indicadores de tipo
mds objetivo, comprueban que la opinién resulta
relativamente coherente con la realidad: Espana, y
otros paises del sur de Europa, tienen una reputa-
cién institucional que tiende a ser baja o media-
baja, muy acorde con niveles de corrupcidn altos
o medio-altos; una reputacién econémica baja o
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media-baja, también de acuerdo con niveles bajos
o medio-bajos de PIB per cdpita; y una reputa-
cién tecnoldgica baja o media-baja, coherente con
sus niveles de capacidad de innovacién. En este
sentido, no bastarfan campafas de imagen para
mejorar la opinién sobre Espafia en Europa, sino
que habria que corregir problemas de fondo de su
sociedad y su economia.

Mauro Guillén (Universidad de Pensilvania),
Esteban Garcia-Canal y Ana Valdés-Llaneza
(Universidad de Oviedo) abren el tema de la pre-
sencia exterior de las empresas espafiolas analizando
una base de datos propia que recoge las operaciones
en el exterior realizadas por més de 2.700 empre-
sas espafiolas entre 1986 y 2010. Constatan en ese
periodo el creciente protagonismo del subsector de
servicios a empresas en estas operaciones (financie-
ros en particular), en un contexto de presencia de
la empresa espafola en todos los sectores produc-
tivos mds importantes, con predominio del sector
de servicios regulados. Otro cambio es el primer
puesto alcanzado por Estados Unidos como pais
destino de las mismas, contindose también cada
vez mds operaciones en paises emergentes, aunque
un andlisis regional sigue destacando Europa y
Latinoamérica. En cuanto a los modos de entrada
en esos mercados, la tendencia registrada es un
aumento del empleo de adquisiciones y filiales de
plena propiedad, asumiendo cada vez un mayor
porcentaje de capital, tendencia interrumpida por
la actual crisis econdmica y financiera.

Explotando varias encuestas realizadas a lo
largo de 2012, Elisa Chulid (Universidad Nacional
de Educacién a Distancia y Funcas) concluye que
la opinién publica alemana alberga una imagen
ambivalente de Espafa, pero menos negativa de lo
que habitualmente se sospecha, y una valoracién que
no es peor que la de los propios espafoles. Como
en el caso de la opinién europea general, las princi-
pales reservas registradas entre los alemanes afectan
a la economia y la politica espafolas, que merecen
menor aprecio que la cultura y la sociedad. Junto con
los italianos, los espafioles son percibidos como mds
corruptos e indolentes que el resto de las poblaciones
europeas, pero la mala imagen de Grecia amortigua
la negatividad de las percepciones de los otros paises
meridionales. A pesar de estas sombras en la percep-
cién de Espana en Alemania, y de que el compro-
miso de la opinién germana con la UE y el euro no
parece suficientemente fuerte como para justificar
una relacién més flexible y solidaria con los paises del
sur, Chulid considera que la oportunidad de mejorar
la imagen nacional de Espana en Alemania existe.
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La incidencia de las calificaciones de la deuda
soberana en la imagen de Espana viene evaluada en
el articulo de Santiago Carbé Valverde (Bangor
Business School y Funcas) y Francisco Rodriguez
Fernindez (Universidad de Granada y Funcas).
Los sistemas de incentivos y las metodologias de
estas agencias han sido criticadas con anterio-
ridad, en la medida en que sus estimaciones no
predijeron la falta de solvencia de algunas entidades
e instrumentos financieros; criticas que pueden
trasladarse hoy a la discusién sobre su eficiencia y
capacidad para emitir ratings de deuda soberana,
y sobre los efectos de estos sobre economias embar-
cadas en politicas para reducir el riesgo-pais. En
el caso de Espana, las evaluaciones han sufrido
problemas, entre otros, de falta de adecuacién al
contexto de politicas publicas, por su retraso, y pro-
blemas de nivel, al situar al pais entre otros en vias
de desarrollo donde los riesgos para la economia
son mucho mds evidentes y los soportes institucio-
nales para contrarrestarlos mds débiles.

Los flujos migratorios ofrecen otro indicador
de la valoracién de Espana en el exterior. Lorenzo
Cachén (Universidad Complutense de Madrid)
augura que, a pesar de que la crisis ha incremen-
tado el diferencial de desempleo entre autéctonos y
extranjeros en una proporcién superior a la de otros
paises europeos, Espafia seguird siendo un pais de
inmigracién. Los trabajadores de origen extranjero
resultan mds vulnerables en tiempos de recesién
porque tienden a concentrarse en sectores mds sen-
sibles al ciclo econémico, a sufrir condiciones mds
precarias de contratacién, y a sentirse obligados a
satisfacer las demandas de sus familiares en el pais
de origen. Como resultado, desde 2009 se ha regis-
trado una reduccién dréstica de las entradas por
motivos laborales, un aumento significativo de los
flujos de retorno (y de re-emigracién hacia otros
paises) y, como efecto de lo anterior, una ligera dis-
minucién del volumen de inmigrantes. Pero ni el
retorno puede calificarse como masivo ni las redes
migratorias han cesado en su funcionamiento, de
modo que cabe imaginar, en su opinién, que un
cambio en el ciclo econdmico modifique también
el signo del saldo migratorio.

Monica Correa-Lépez (BBVA Research) y
Rafael Doménech (BBVA Research y Universidad
de Valencia) analizan en su articulo el exitoso pro-
ceso de internacionalizacién de las empresas espa-
fiolas. Constatan que desde la incorporacién a la
UEM, a pesar del protagonismo de las economias
emergentes, la cuota de exportaciones de Espafa
no solo se redujo menos que la de la mayoria de
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las economias avanzadas sino que, una vez elimi-
nado el efecto de los precios relativos de exporta-
ciones, aumentd, al tiempo que se diversificaba en
términos geograficos y productivos. Explican esta
expansion internacional en funcién de las deci-
siones empresariales sobre los factores de produc-
cién (tamafio de la empresa, inversién en capital
fisico, calidad del capital humano o gasto en I+D y
en adopcidn tecnoldgica) y sobre las estrategias de
mercado y financiacién (diversificacién productiva,
financiacién alternativa a la bancaria o expansién
via inversién directa en el exterior). Proponen, para
sostener la internacionalizacién de las empresas
espafolas, una politica econémica en dos vertien-
tes: mejoras en el funcionamiento de los mercados
de factores productivos (mercados de trabajo y de
capitales, acceso a la financiacién y a nuevas tec-
nologias e innovaciones productivas) y mejoras en
los mercados de bienes y servicios.

El punto de vista de los turistas sobre Espafia
es objeto de estudio por Teresa Garin-Muiioz y
Rebeca de Juan (Universidad Nacional de Edu-
cacién a Distancia). Aunque el contexto de crisis
econdmica ha afectado negativamente al turismo,
en el afio 2011 Espana ocupé el cuarto puesto en
el mundo por niimero de visitantes procedentes
del extranjero, el segundo por volumen de ingresos
generados y el primero por repeticién de visitas.
En efecto, las encuestas de opinién muestran que
los extranjeros que ya han visitado el pais alber-
gan una imagen del mismo como destino turistico
mejor que quienes carecen de experiencia directa
de él. Ademds, a pesar de los esfuerzos encaminados
a cambiar nuestra imagen en el pasado reciente,
Espana es atin catalogada como destino de sol y
playa. En este sentido, las actuales estrategias de
promocidén de un turismo de cardcter cultural,
menos estacional y mds diversificado, parecen
acertadas; as{ como parece recomendable su modu-
lacién seglin que se trate de turistas que nos visitan
por primera vez o repetidores.

Rafael Rodriguez-Ponga (Instituto Cer-
vantes) presenta en su contribucién a este nimero
de Panorama Social la labor realizada por su insti-
tucién en la promocidn de la lengua espafola
(“el producto que mds ha exportado Espana, en
consecuencia, el producto de mayor éxito interna-
cional inventado por los espafoles”) y de la cultura
relacionada con ella. En un mundo que camina
hacia un multilingiiismo cada vez mayor, por los
procesos de globalizacién y de implantacién de
sistemas de educacién reglados en todas las regiones
geograficas, crecen el interés y las oportunidades
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de estudiar idiomas diferentes del propio. En su
labor de difusién lingiiistica y cultural en los cinco
continentes, el Instituto Cervantes debe tomar
postura sobre qué lengua y qué cultura cultivar.
El autor aboga por buscar un equilibrio entre la
ensefianza del espafiol comdn, estdndar, y la aten-
cién a la diversidad lingiiistica, y por ofrecer una
programacion cultural que refleje las varias facetas
y épocas de un concepto tan polisémico como es el
de cultura. Trabaja en un sector, el cultural, en que
la imagen de Espafia, como recogen otros articulos
de la revista, resulta valorada muy positivamente.

Fernando Casado (Universidad de Barce-
lona y Consejo Empresarial para la Competitivi-
dad) argumenta en su articulo que la imagen de
Espafia percibida en el exterior (en particular, la
presentada en los medios de comunicacién) no estd
en sintonia con la solvencia y potencial de la reali-
dad de la economfa espafola. Presenta evidencia
diversa de que Espafia cuenta con una economia
sostenible, fiable y competitiva, destacando, como
pilares bdsicos que van a permitir, en su opinidn,
el retorno a la senda del crecimiento, la realizacién
de las reformas estructurales en marcha, la aper-
tura al exterior, el turismo, la atraccién de inversién
extranjera directa, y la competitividad y el liderazgo
internacional de sus empresas. Analiza también los
indicadores econdmico-financieros de Espafia, de
los que deduce que su economyia estd en consonan-
cia con el resto de los paises de la UE.

La experiencia de los mayores europeos que
se retiran a las zonas costeras espafolas al poner fin
a sus carreras laborales estd descrita en la aportacién
de Rafael Durdn Mufioz (Universidad de Mdlaga),
sobre la base, entre otras fuentes, de una novedosa
encuesta de dmbito nacional a “gerontoinmi-
grantes”. Tras detallar la situacién socio-demogra-
fica y la distribucién geografica de esta poblacidn,
desgrana las razones de su migracién: un clima més
amable, un estilo de vida mds ameno, un entorno
natural mds saludable, un coste de la vivienda y
de la vida en general mds asequible, una atencién
sanitaria satisfactoria, la familiaridad con la zona
obtenida en visitas previas (propias o de allegados),
la vecindad de familiares o amigos, y el desarrollo
de infraestructuras y equipamientos de ocio. El
autor recuerda que los gerontoinmigrantes acttian
como promotores turisticos, en tanto que anfitrio-
nes de sus compatriotas. En este sentido, advierte
que, si bien los datos de opinidn recogen una satis-
faccién mayoritaria con su experiencia espafola,
no cabe darla por supuesta en el futuro, y ofrece
sugerencias dirigidas sobre todo a garantizar su
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seguridad juridica como consumidores e inver-
sores, a mejorar su medio residencial evitando la
masificacién, y a cuidar su atencién sanitaria y
socio-sanitaria.

Un dltimo aspecto de la presencia exterior de
Espaifia tratado en este volumen es el relativo a las
operaciones militares internacionales. En su apor-
tacién sobre este tema, Enrique Vega (Instituto
Gutiérrez Mellado, UNED) se propone mostrar
la relacién existente entre el paulatino proceso de
salida de Espafia del aislamiento internacional en
el que se encontraba en el momento de iniciarse
la transicién democrdtica y la progresiva incorpo-
racién de miembros, unidades y recursos de las
Fuerzas Armadas espafiolas a las operaciones mili-
tares multinacionales. Las sucesivas adhesiones de
Espafia a las organizaciones internacionales consti-
tuyeron un acicate para la reforma y reestructura-
cién de las Fuerzas Armadas espanolas, asi como
para la redefinicién de las lineas de politica de
defensa del pais, desde finales de los afios setenta
hasta hoy. El autor relata la participacion de Espana
en operaciones tanto de mantenimiento de la paz
(misiones de observacién y de asistencia humani-
taria) como de imposicién de la paz (operaciones
de estabilizacién), y las explicita las implicaciones
de tal participacién para la organizacién, capaci-
dad y proyeccién exterior de las Fuerzas Armadas.

El ntimero se cierra con una entrevista con
Carlos Espinosa de los Monteros, Alto Comi-
sionado del Gobierno para la Marca Espana, en
que explica los motivos del actual desprestigio de
la imagen de Espana en el exterior, la orientacién
general de su estrategia de promocidn de la misma,
el ptblico a quien se dirige, los aliados con quien
cuenta, y los pasos previstos para el futuro mds
inmediato. Afirma como sus principales objetivos
generar autoestima entre los espafioles, desconoce-
dores a menudo de los éxitos internacionales de su
propio pafs, y confianza entre los extranjeros, con
vistas a reducir la presion financiera sobre Espafa
y allanar el camino a las iniciativas de los espafioles
en el exterior.
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Dosis de realidad: la imagen

de Espana y los paises de Europa
del Sur en la opinion pablica
europea en un momento de crisis

VicTtor PEREZ-DiAZ* Y JuAN CARLOS RODRIGUEZ

RESUMEN

Entre los factores que influyen en los socios
europeos de Espana a la hora de adoptar medidas
orientadas a solucionar el problema de la deuda
soberana se encuentran, no en tltimo lugar, sus
opiniones publicas. En su aquiescencia o rechazo
a las propuestas en discusion influyen no solo sus
juicios acerca de las causas o los remedios de la
crisis, sino su imagen de los ﬁ)aises objeto de esas
politicas. Este articulo analiza la imagen de Espafa
en las opiniones publicas europeas. Comienza
argumentando su relevancia para el predica-
mento exterior de Espana. Contintia mostrando
varios rasgos de la configuracién de la imagen de
un pais en la opinién publica de terceros paises,
rasgos relevantes si se pretenden enviar sefales
de compromisos creibles y acertar con los publi-
cos destinatarios. El ntcleo del trabajo analiza la
evidencia empirica disponible, diseccionando los
componentes de una medida habitual de reputa-
cién'y proponiendo una variante m4s restringida,

ue se aclara compardndola con los sentimientos
ge conflanza mutua. La confianza en Espana varfa
dependiendo de qué pais la evalde, si bien hay
un consenso amplio que jerarquiza la confianza
que merecen unos y otros paises. Por ultimo, se
muestra evidencia clara de que la reputacién y la
confianza tienen componentes objetivos sustan-
ciales, que remiten a caracteristicas bésicas de los
paises evaluados.

* Presidente, ASP Gabinete de Estudios (asp@ctv.es).

** ASP Gabinete de Estudios y Universidad
Complutense de Madrid (jcrodper@ya.com).
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1. INTRODUCCION'

Varios paises europeos, entre ellos, muy
en primer plano, Espana, se estdn jugando hoy
su futuro econémico en c6mo se resuelva la pro-
funda crisis de deuda publica que atraviesan.

Conseguir reducir los tipos de interés de
su deuda publica es fundamental para acome-
ter menos traumdticamente la tarea de equili-
brar unos presupuestos lastrados con déficits
enormes, cﬁ:sconocidos en varias décadas. Si
crecen los pagos por la deuda, serdn necesa-
rios recortes mds drdsticos en otras partidas o
aumentos mds intensos de los impuestos, con
un probable efecto depresor de la actividad
econémica a corto plazo. Lo cual redundard
en mayores dificultades para el ajuste fiscal y,
gor tanto, ceteris parz'bus, en una menor con-

anza por parte de los inversores internaciona-
les en que el gobierno sea capaz de equilibrar
las cuentas yiacer frente a sus compromisos
de pago de deuda publica. Por ello, esperardn
una mejor remuneracién si deciden acudir a
nuevas emisiones, aumentando asi los tipos
de interés y comenzando de nuevo el circulo
vicioso.

! Este articulo forma parte del estudio sobre
“Percepciones mutuas de los europeos” patrocinado por
la Fundacidn de las Cajas de Ahorros, cuyo patrocinio
agradecen los autores.
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Dosis DE REALIDAD: LA IMAGEN DE ESPANA Y LOS PAiISES DE EUROPA DEL SUR...

En el momento actual caben varias for-
mas de intentar romper ese circulo vicioso de
la politica econdmica espanola, excluyendo la
suspension de pagos e[l) abandono del euro,
el peor escenario posigle, a decir de muchos.

A corto plazo, lo més probable es que el
estado espanol necesite alguna forma de ayuda
de sus socios europeos para que sus cuentas
no se derrumben. En la discusién publica
se ha dado en llamar “rescate” a esta posibi-
lidad, palabra a la cual se asocia una mayor
intervencién de instancias internacionales en
el manejo de nuestra politica econémica y la
adopcién de medidas di: ajuste fiscal mds seve-
ras. Mientras se produce (o no) dicho rescate,
cabe, en segund% lugar, que el Banco Cen-
tral Europeo se comprometa creiblemente
a adquirir deuda publica “sin limites” para
conseguir que los tipos de interés no alcancen
niveles considerados como insostenibles. De
hecho, si la prima de riesgo no se encuentra en
el momento de escribir estas lineas (comienzos
de noviembre de 2012) en niveles tan insoste-
nibles como hace unas semanas, se debe, por
una parte, a las declaraciones del presidente
del BCE, Mario Draghi, comprometiéndose
a esa compra de deuda soberana sin limites,
aparentemente con el acuerdo del gobierno
af)eménz. Y, por otra, a que en los inversores
internaciona{)es cunde el convencimiento de
que el gobierno espaiol estd a punto de soli-
citar alguna forma de rescate de sus cuentas
publicas.

Sin embargo, para que los paises del drea
del euro con finanzas publicas suficientemente
saneadas (Alemania, Finlandia u Holanda, por
ejemplo) den los pasos correspondientes (res-
cate, aceptacién de compras ilimitadas por
parte del BCE) exigen compromisos creibles

or parte del gobierno espanol. Dudan de la
gon ad de la ayuda financiera por el posible
riesgo moral: como cuadramos las cuentas
gracias a dicha ayuda, no hay tanta urgencia
en adoptar las medidas dolorosas (al menos a
corto plazo) que debemos adoptar, las pode-
mos posponer para mds adelante, quizd cuando
mejore la coyuntura econémica, y el dolor sea
menor. Con la ayuda, pues, puede fallarnos la
voluntad, que, en la percepcién de gobiernos
como el alemdn, no es tradicionalmente fuerte.

2 Véase “How ECB chief outflanked German

foe in fight for Euro”, Wall Street Journal Europe, 2 de
octubre de 2012.
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Un compromiso creible del gobierno
espanol, es decir, una estrategia creible ge reduc-
cién del déficit a corto y medio plazo también
es fundamental para calmar los 4nimos en los
mercados internacionales. Las sefiales envia-
das por el BCE vy la anticipacién del rescate
del estado espanol pueden reducir la prima de
riesgo a niveE:s menos insostenibles, pero si se
propaga la especie de que el gobierno espafiol
tiene %a voluntad débil y, en consecuencia,
nuestros socios europeos se replantean los
cudntos y los comos de la ayuda, la prima de
riesgo volverd a subir. De hecho, asi ha venido
ocurriendo con la publicacién de rumores o
noticias que revelan dudas, por ejemplo, en
el gobierno alemdn acerca de la determina-
cién espafiola para cumplir sus compromisos
o acerca de la bondad o la conveniencia de
los medios (rescate, compra de deuda...) para
resolver el problema de la deuda.

Centrdndonos en el papel que desempefia-
rdn nuestros socios europeos en la hipotética
solucién de nuestra crisis de deuda soberana,
nuestra credibilidad depende de diversos facto-
res, unos mds al alcance de la accién del gobierno
espafiol, y otros més alejados. De todos modos,
un gobierno que se pretenda eficaz en su accién
exterior, en este caso, la ligada a la solucién de
nuestro problema de deuda publica, habri
de analizarlos en su totalidad cuidadosamente.

En primer lugar, nuestra credibilidad
depende de las sefales que envia el gobierno
espafol, voluntaria o involuntariamente. Esas
sefales pueden reflejar decisién o indecisién,
sensacién de urgencia o de dejar las decisiones
para més tarde, firmeza o def)ilidad, determi-
nacién o duda, claridad de cuentas u ofuscacién,
unidad de accién o descoordinacién, capacidad
o incapacidad, etc. En general, los primeros tér-
minos de esas oposiciones generan mds credibili-
dad, y los segundos la erosionan.

En segundo lugar, depende del historial
del gobierno actual y de los gobiernos ante-
riores. Erosionari la credibilic?ad un historial

ue revele el no haber afrontado con serie-
gad los problemas fundamentales de nuestra
economia, el abandonar el celo de las refor-
mas con la llegada de la fase alcista del ciclo
econdémico, la reiteracidon de errores similares
o la reaparicién, con cada nuevo ciclo, de los
mismos sintomas negativos. El gobierno de

NUMERO 16. SEGUNDO SEMESTRE. 2012



VictorR PEREZ-DiAZz ¥ JuAN CARLOS RODRIGUEZ

un pais con unos antecedentes similares no
solo tendrd que enviar las senales adecuadas
a la coyuntura del momento, sino que tendrd
que modularlas de tal modo que neutralice la
reverberacién del pasado en la percepcién de
los demis.

En tercer lugar, obviamente, la credibili-
dad de ese gobierno depende de cémo perciben
sus sefales y comportamientos los gobernantes
de nuestros socios europeos. En este caso, los
filtros pueden ser muy variados, y no necesaria-
mente facilitan una pecepcién mds ajustada de
la realidad. Una tradfi’cién de buenas relaciones
bilaterales (o de cooperacién en marcos multi-
laterales) puede ayudar a ver con mejores ojos
las proclamas de compromiso del gobierno.
Una cierta coincidencia ideoldgica, como el
pertenecer a la misma internacional partidista,
también puede ayudar. Una tradicién de poli-
tica exterior realista, como poco, basada en un
buen conocimiento de los propios intereses y
del entorno internacional en que se persiguen,
tendrd consecuencias distintas a una tradicién
de poco realismo. La recepcidn serd distinta
dependiendo de la relevancia de las multiples
instancias del gobierno que recibe las senales
y de los mecanismos de coordinacién entre
aquellas. De hecho, que una de ellas valore
esas sefiales no implica que las demds lo hagan
ni que esa valoracién sea la que guie en tltimo
término la respuesta del gobierno.

Entre otros factores que pueden influir
en la percepcién y, mds en general, en las
decisiones de los gobernantes de los paises
decisivos en las politicas europeas de ayuda se
cuenta, no en ultimo lugar, el de sus opinio-
nes publicas. Pueden ser decisivos su aquies-
cencia o su rechazo a las propuestas de ayuda
financiera a Espafia. En esa aquiescencia o
ese rechazo tienen consecuencias no solo las
opiniones acerca de las causas o los remedios
de la crisis, en especial las opiniones relativas
a c6mo se reparten las responsabilidades y las
cargas, sino la imagen que se tiene de los paises
objetos de la ayuda.

Las opiniones publicas europeas sobre
Espana (y, secundariamente, sobre otros paises
de Europa del Sur) son el objeto central de
este articulo, que intenta contribuir a que esas
opiniones publicas se evalien de manera pon-
derada y dtil en la discusién publica espanola,
no solo de cara a la solucién de la presente crisis.
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En el apartado 2 argumentamos la rele-
vancia de dichas opiniones publicas para el pre-
dicamento exterior de un pais como Espana. En
el apartado 3 mostramos varios rasgos bdsicos
de El conformacién de la imagen de un pais
en la opinién piblica de terceros paises, ras-
gos que son relevantes para la politica exterior
del primero, en especial si este pretende enviar
senales de compromisos creibles y acertar con
los publicos destinatarios. Los apartados 4 a 7
se cE:dican al andlisis de la evidencia empirica
disponible sobre la imagen de Espana en los
paises mds relevantes en la discusién europea
actual sobre la crisis. Comenzamos (apartado
4) analizando una medida habitual de reputa-
cién, diseccionando sus componentes y pro-
poniendo una variante mds restringida del
concepto. A continuacién (apartado 5), lo
aclaramos mis, comparéndoFo, con poco
fruto, con los sentimientos de afinidad mutua
entre paises, y, mucho mds fructiferamente,
con los sentimientos de confianza mutua. En
el apartado 6 mostramos cémo la confianza
en Espana varfa dependiendo de qué pais la
evalte, pero resaltamos la existencia de un
consenso amplio que jerarquiza claramente
la confianza que merecen unos y otros paises.
En el apartado 7 mostramos evidencia clara
de que tanto la reputacién como la confianza
merecida tienen componentes objetivos sus-
tanciales, que remiten a caracteristicas bdsicas
de los paises evaluados. Concluimos resu-
miendo nuestro argumento.

2. POR QUE NOS HA DE IMPORTAR
LA OPINION PUBLICA
EN ALEMANIA, FINLANDIA
U HoLANDA

Al gobierno de un pais ha de importarle,
en la medida adecuada, la opinién publica de
un segundo pais que sea su socio (o adversa-
rio), en particular cudl sea la imagen predomi-
nante del primer palis, por varias razones, entre
las que destacan lla)ls siguientes.

En primer lugar, la opinién publica es
uno de los elementos del sistema de politica ex-
terior de cada pais, al menos en tanto que input

ue tienen en cuenta los gobernantes a la hora
ge adoptar sus decisiones y en sus negociacio-
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nes y/o conversaciones con otros gobiernos,
lleven estas a adoptar decisiones o no”.

La opinién publica influye en la medida
en que las tomas de posicién sobre politica exte-
rior, tanto del gobierno como de los ciudadanos
o de otros actores que contribuyen a conformar
la opinidn de estos, tienen consecuencias elec-
toralljes. Esta forma de la relacién entre politica
exterior y politica interior se da con intensidad
diversa en cada pais y varia, asimismo, segun el
votante. Unos tienen en més consideracién la
politica exterior en su voto y otros prescinden
de ella. A unos les lleva a reafirmarse en sus
preferencias tradicionales y a otros a replan-
tedrselas, transfiriendo su voto a otro partido o
retirdndose a la abstencién. En general, los que
mids peso le otorgan son los menos. En deter-
minadas coyunturas, sin embargo, el peso de la
politica exterior en las consideraciones electo-
rales crecerd de suyo, alcanzando a proporcio-
nes mds amplias del electorado. En cualquier
caso, aun siendo pocos los votantes interesados
en la politica exterior, pueden ser decisivos en
la conformacién de mayorias de gobierno, bien
porque las coaliciones o partidos que se enfren-
tan estén muy igualadas, y cualquier pérdida o
ganancia incline la balanza, bien porque pueda
aparecer o resurgir un partido minoritario que
capitalice un posible descontento con la poli-
tica exterior de los partidos mayoritarios.

En unas circunstancias como las actuales
de crisis financiera internacional es mds proba-
ble que se activen esas consideraciones d}; poli-
tica exterior en el electorado, mezcladas, como
es habitual, con consideraciones de politica
interior. Como poco, entre los posibles des-
contentos con la gestién gubernamental de
la crisis, la evaluacién de la politica exterior
puede reforzar los sentimientos que les llevan
a un voto de castigo. El voto de castigo se
deberfa, primariamente, a la responsabi%idad
que se le otorga al gobierno en el devenir de la
crisis, pero se verfa confirmado, por ejemplo,
por haEer cedido a las demandas o intereses de
algunos de los chivos expiatorios de la crisis,
no solo, arquetipicamente, “los banqueros”,
sino los paises de Europa del Sur, manirrotos,
vagos e irresponsables, por seguir utilizando
una caricatura.

3 Sobre la politica exterior de un pais como
sistema, y el papel de la opinién publica en ¢él, véase, por
ejemplo, Clarke y White, eds. (1989) y Neack, Haney
y Hey, eds. (1995).
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En segundo lugar, la opinién publica
nacional puede ser un elemento de relieve en
las negociaciones con otros paises. Se presenta,
asi, la posibilidad de desarrollar lo que algunos
autores denominaron “juegos de doble nivel”,
en los que los gobernantes pueden intentar
aprovechar el juego doméstico (la negociacién
con su publico) como baza de negociacién en
el juego exterior’. El jefe de gobierno espa-
ﬁof puede aludir a sus dificultades domésticas
para aplicar los ajustes fiscales, advirtiendo, de

aso, de las peores consecuencias para la esta-
Eilidad que se derivarfan de un gobierno de
otro color o de uno que renunciara a las poli-
ticas de ajuste. La canciller alemana tamli)ién
puede aludir a sus ataduras domésticas, por
ejemplo, a una opinién publica que castigue
su politica hacia II())S paises de Europa del Sur
y ponga a otro gobernante en su lugar, menos
consic%erado con las peticiones espanolas.

En tercer lugar, la opinién publica de un
pais socio o adversario es o puede ser un input
en la toma de decisiones del gobierno del
pais sobre el que se proyectan esas opiniones
publicas directa o indirectamente. Qué se diga
de Espana en Der Spiegel o en el Frankfurter
Allgemeine Zeitung acaba formando parte de la
discusién publica en Espafia. Como elemento
fordneo de la discusién publica local puede,
entonces, ser utilizado como base argumental
o como arma arrojadiza entre el gobierno y la
oposicidn, o como base de la critica medidtica
a las politicas gubernamentales, entre otros
usos. Por supuesto, no se trata solo de lo que se
diga de Espana, sino de otras temdticas (adhe-
sion al euro, politicas de rescate, etc.) perti-
nentes a su predicamento internacional.

Por ultimo, se trata de un impur indi-
recto en las decisiones de los inversores inter-
nacionales, cuyo comportamiento es decisivo
en circunstancias como las actuales. Si algo ha
demostrado la crisis actual es que las limita-
ciones cognitivas o las limitaciones de la racio-
nalidad de dichos inversores son las mismas
que las de cualquier actor econémico, si bien
las consecuencias agregadas de sus decisiones
son de una gran magnitud. Apenas han podi-
do otear ¢ futuro y, desde luego, no han podido,
ni mucho menos, preverlo, pues sus mode-
los matemadticos cuantitativos probablemente
partian de premisas equivocadas, haciéndoles

* Sobre los juegos de doble nivel, véase Putnam
(1988) y Evans, ]aco%son y Putnam, eds. (1993).
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infraestimar en varios 6rdenes de magnitud la
probabilidad de que aparecieran cisnes negros
como el de la tormenta financiera perfecta del
afio 2008. Y son especialistas, como el que
mds, en comportamientos en primera instan-
cia racionales (en un sentido limitado), pero,
en tltima instancia, profundamente equivoca-
dos, como toda la variedad de comportamien-
tos de manada que caracterizan, de tanto en
tanto, a los mercados financieros.

Ni siquiera en tiempos de estabilidad
cuentan con informacién de tanta calidad,
ues es imposible de adquirir: son demasiados
{)os datos que habria que tener en cuenta y, al
final, hay que aplicar un juicio que no se deriva
inmediatamente de esos datos. Buena parte de
la informacién que recogen es, por tanto, mds
o menos pulida, mds o menos contrastada,
aproximativa, provisional... Y tampoco tienen
por qué ser mejores los informes de las agen-
cias de calificacién, pues, como los inversores
internacionales, también estin basados en
informacién y en juicios limitados. Parte de
la informacién que contribuye a formar esos
juicios es el estado de las opiniones ptblicas de
los paises en cuestion, que se intenta aprehen-
der mediante la lectura de los correspondien-
tes informes de encuestas de opinion y, mds
indirectamente, y con mucha mds probabili-
dad, a través de su reflejo en la prensa local y,
sobre todo, internacional. Entra en juego, por
tanto, la opinién publica casi con seguridad
mediada por los sesgos propios de los medios
de comunicacién.

3. LA IMAGEN DE UN PAIsS
EN LA OPINION PUBLICA
DE OTRO: MARCO
DE REFERENCIA, DIMENSIONES
Y DURABILIDAD

Imaginemos que un gobierno, como el
espafiol, decide incorporar en su deliberacién
solt))re politica exterior la consideracién de la
opinién publica de otro pais, en particular, de
la imagen que se tiene en €l del propio pais,
Espafa en este caso. Imaginemos que ese
gogierno intenta influir en esa opinién publica
para mejorar la imagen del propio pais, en la
esperanza de conseguir mejores tratos en las
negociaciones bilaterales o para los nacionales
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de su pais (empresas, por ejemplo). Si es asi,
probablemente tendrd que ser consciente de
cémo se forman y transforman esas imdgenes
y cémo producen sus efectos.

3.1. La importancia del contexto

Parece obvio afirmarlo, pero la imagen
de un pais en la opinién publica de otro se da
irremediablemente en un contexto, o, dicho
de otro modo, el puiblico forma sus imdgenes de
otros paises en un contexto. Este tiene, como
poco, componentes histdricos, coyunturales y
comparados.

Los conocimientos sobre el pais en
cuestién y sobre la historia de las refaciones
bilaterales transmitidos a través del sistema
de ensenanza o los medios de comunicacién
enmarcan, con bastante probabilidad, la ima-
en actual, que también se verd afectada por la
Eistoria mutua reciente, de la que el publico
puede tener informaciones més directas.

La coyuntura econdmica o politica inter-
nacional también forma parte de ese contexto.
Dicha coyuntura, al menos, contribuird a des-
tacar unas u otras dimensiones de la imagen
del pais. Si se atraviesa una crisis econémica
que requiere de una respuesta multilateral, en
una organizacién como la Unién Europea, des-
tacardn mds aspectos tales como la capacidad
econdmica del pais en cuestidn, sus aciertos o
errores econémicos en el pasado, las ideas que
se tengan sobre su capacidad de ahorro y de
sacrificio, etc. En tiempos de bonanza, quizd
destaquen elementos como su clima, su estilo
de vida o su patrimonio cultural.

Quiz4 lo més interesante sea que, pro-
bablemente, las imdgenes de los paises no se
forman ni aisladamente ni en el marco mds
amplio posible, el de todos los paises del
mundo, sino en marcos delimitados. Cuando
un alemdn o un francés piensa en la imagen
que tiene de Espafia o en su reputacién, proia—
blemente lo hace con el trasfondo de Europa,
de la Europa rica, de la Europa del euro, de
la Unién Europea o de los paises desarrolla-
dos, pero no le venga ficilmente a la mente
Espana como pais ligado a América Latina. El
juicio sobre un pais implica normalmente una
comparacién implicita con los demds paises de
su marco de referencia y, por tanto, implica
establecer jerarquias de paises, bien genéricas,
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bien en las dimensiones (vistas como) mds
relevantes de la imagen, la reputacién o el tipo
de evaluacién del que se trate.

Este tipo de juicios sobre los paises
tienden a ser relativos, lo cual es todavia mas
evidente cuando, al medirlos con la encuesta
correspondiente, se pregunta explicitamente
por una variedad de paises. Incluso en estos
casos, en los que parece que tenemos un juicio
absoluto sobre un pais (“confio mucho en los
alemanes”), no podemos saber exactamente su
alcance, pero si tenemos mds seguridad a la
hora de comparar (“los espanioles conffan ms,

or término medio, en los alemanes que en
ﬁ)S gri§%os, y menos en los alemanes que en los
suecos’).

Tampoco tiene por qué darse una evalua-
cién nitida del pais en cuestién. Es posible que,
si solo se tienen conocimientos dil‘lilsos o muy
imprecisos, algo habitual, se proyecten en ella
los conocimientos que se tienen de otros pai-
ses vistos como similares o los prejuicios o ideas
sobre grupos de paises percibidos como tales
agrupaciones. Los espafoles quizd no sepamos
mucho sobre Finlandia, pero al emitir un juicio
sobre el pais muchos recordardn que es un pais
nérdico y proyectardn sobre él los estereotipos
sobre los paises nérdicos habituales en la con-
versacion publica. Quizd el gobierno finlandés
pretenda que su pais cuente con una imagen
propia y no meramente como pais nérdico,
pero habra de contar con que esa agrupacion
existe en la imaginacién de mucha gente, que
no puede prescindir ficilmente de Clﬁl.

Las notas anteriores no pretenden ago-
tar la variedad de factores contextuales que
intervienen en la configuracién de la imagen
de los paises en la percepcién de los distintos
publicos. Tan solo queremos resaltar algunos
elementos para recordar que no son ficiles de
cambiar, mucho menos por parte del gobierno
del pais evaluado, y que si se aspira a una
politica de imagen eficaz, es mejor partir del
marco de referencia que, efectivamente, uti-
liza el publico de un pais y no autoenganarse
eligiendo un marco de referencia poco realista
solo porque la imagen del pais quede relativa-
mente mejor parada.

Podemos elegir un marco de compara-
cién u otro al plantear la discusién sobre la
reputacién espanola, el prestigio espafiol,
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la “marca Espana’, etc., pero los marcos de
referencia relgvantes, los que efectivamente
utilizan el publico y las elites, vienen en gran
medida dados y estdn relativamente acotados.
Quizd tenga sentido referirse a la reputacién
de Espana en el mundo cuando tratamos temas
como las inversiones extranjeras a largo plazo,
el turismo internacional, el patrimonio cultu-
ral de la humanidad, el comercio internacional
o cuestiones afines. Sin embargo, no es proba-
ble que lo tenga cuando se tratan asuntos como
la crisis de la deuda soberana en la eurozona.

3.2. Las dimensiones de la imagen
de un pais tienen cierta coherencia,
pero no es absoluta

Al evaluar el prestigio o la reputacién de
un pais, lo normaIP es que vengan a la mente
distintos aspectos de aquellos: su potencia
econdmica, su régimen politico, su presencia
politica internacional, su presencia cultural
internacional (literatura, musica, cine...), su
clima, el pais como destino turistico, lo que
sabemos de su historia, entre otros. No es
improbable que converja nuestra evaluacién
de bastantes de ellos, que formarian un haz
relativamente coherente, pero al que no per-
tenecerian necesariamente todos los atributos.

La coherencia tendrd un importante
componente objetivo, pero también estard, en
arte, impuesta subjetivamente por quien eva-
ﬁia. Desde el primer punto de vista, como regla
general, en la actualidad, los paises mds avan-
zados econdmicamente son también los mds
innovadores tecnoldgicamente, son demo-
cracias, normalmente de bastante calidad,
y, entre otras caracteristicas, sus sociedades
cuentan con niveles de desigualdad tolerables,
comparativa e histéricamente hablando. Que
Suecia u Holanda ocupen lugares elevados en
escalas europeas de reputacién politica, econd-
mica, tecnofégica, de calidad de productos, de
modelo de sociedad, etc., tendria mucho que
ver con que, efectivamente, se trata de eco-
nomias modernas, con bastante innovacién
tecnolégica, con empresas multinacionales de
alto valor anadido, con sociedades bastante
cohesionadas, etcétera.

Una Farte de esa coherencia, sin embargo,
se debe a factores subjetivos. Nuestras creen-
cias sobre el mundo tienden a estructurarse de
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manera coherente, y nuestra percepcion tiende
a imponer coherencia, incluso, a informacio-
nes contradictorias (Jervis 1976: 117 y ss.).
Quizd tenemos una imagen genérica o difusa
de, por asi decirlo, el nivel de civilizacién de
un pais, o la medida en que es un pais avan-
zado, y la proyectamos en los distintos aspec-
tos de su realidad que consideramos. O quizd
tenemos una imagen mds nitida de alguno de
esos aspectos, que consideramos fundamental,
y la proyectamos en la evaluacién de los otros’.
También puede influir el encasillar a un pais
en un grupo de paises del que tenemos cierto
conocimiento.

La relevancia para la imagen general de
un pais de cada uno de los aspectos que la con-
forman puede variar segln el pais evaluado,
segiin quién evaltia y segun el momento en que
se produce la evaluacién. Cuando se pregunta
por Estados Unidos es relativamente fécil que
venga a la mente la cuestién del poderio militar,
la presencia internacional o el mero tamano del
pais. Cuando se pregunta por Espana es dificil
que vengan a la mente esos temas, simple-
mente porque no destaca internacionalmente
en ninguno de esos aspectos.

El relieve de unos u otros aspectos tam-
bién depende del pais desde el que se emite la
opinién. Es probagle que en la percepcién que
tienen de otros paises los habitantes de paises
desarrollados (EEUU, paises de Europa Occi-
dental...) pesen, sobre todo, algunos aspectos
(nivel econémico, nivel tecnolégico y presencia
internacional, probablemente), en cuyo peso
es dificil encontrar mucha variacién. Sin em-
bargo si puede darse en el peso de otros, tales
como la calidad de las instituciones publicas,
los estilos de vida, las aportaciones culturales,
y, sobre todo, en aspectos como las caracte-
risticas de la vida (fe ocio y la calidad del
entorno natural. En las estimaciones de repu-
tacién que hacen los habitantes de los paises
del G8 (Alemania, Canad4, EEUU, Francia,
Italia, Japon, Reino Unido y Rusia) en los estu-
dios del Reputation Institute, los tres tltimos
aspectos son los que menos pesan en la repu-
tacién total. Sin embargo, admiten variaciones
sustantivas, en las que no entramos ahora.

Por tltimo, la relevancia de cada una
de las dimensiones varfa segtn el contexto,

> Lo que los psicélogos denominan “efecto halo”
(Jervis, 1976: 120).
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en particular, segin el contexto econémico.
Quizds en momentos de bonanza econémica
la imagen general de un pais como Espana
se beneficie de su buena evaluacién en aspec-
tos como su entorno natural, las oportuni-
dades de ocio o sus aportaciones culturales
del pasado. Esos elementos de la reputacién
son interesantes desde el punto de vista del
atractivo del pais como destino turistico o
residencial, o, a largo plazo, como parte sus-
tancial de un modelo de crecimiento sos-
tenible. Sin embargo, en un momento de
crisis que requiere de soluciones colectivas
a las que cada pais ha de contribuir de un
modo u otro, esos aspectos importan bastante
menos y adquieren relieve otros como el tipo
de instituciones de un pais o la confianza que
despiertan sus ciudadanos en general. En una
situacién asi las preguntas clave no son ;qué
tal se vive en Espana? ni jes Espafa un pais
rico? o jes Espana un pais con un estado de
bienestar ampll)io? No, las preguntas clave que
se plantean nuestros socios europeos son del
tipo siguiente: jes Espana un socio fiable?
scumple sus compromisos? saplica sus planes
de austeridad? jsus cuentas publicas son fia-
bles? ;estd dispuesta a aportar su contribucién
2 los bienes colectivos europeos? jes capaz de
hacerlo? ;es capaz de tomar las riendas de su
destino? En un momento decisivo como el
actual se revela probablemente el ndcleo duro
de la reputacién, que tiene que ver, creemos,
con la confianza que despierta el pais, por
su trayectoria pasa(clia, or el funcionamiento
de sus instituciones y ?a trama de virtudes y
defectos que subyace al comportamiento habi-
tual de sus agentes publicos y privados.

3.3. Lo duradero de los estereotipos

Las creencias sobre la confianza que des-
pierta un pais deben de tener un referente
objetivo actual importante, pues, como vere-
mos, los juicios emitidos por paises que pue-
den llegar a ser bastante distintos no se apartan
demasiado. Sin embargo, también pueden
reflejar trayectorias pasadas, pues las creencias
cambian lentamente, y tardan en acomodarse
a informaciones que las desmienten.

En general, los individuos tendemos a
encajar la nueva informacién que nos llega
en nuestras creencias, prejuicios, esquemas
conceptuales, etc., de ta{) modo que aunque
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parezca contradecirlos, en el fondo, los
refuerza®. La manera mds habitual de hacerlo
es quedarse solo con parte de la informacién,
la que nos confirma en lo que creemos, y pres-
cindir de la contradictoria, desestiméndo[l)a o,
incluso, no percibiendo que estd ahf. En gene-
ral, cuesta mucho que la “realidad” se imponga
y nos haga cambiar de idea. Algo asi debe ﬁe
ocurrir con la imagen que tenemos de otros
paises, que tenderd a confirmarse tanto en lo
que tiene de positiva como en lo que tiene de
negativa, quizd mds respecto de lo segundo, en
la medida en que estamos mds predispuestos a
prestar mds atencién a las amenazas que a las

oportunidades (Kahneman, 2011: 301-302).

Si acaso, la llegada constante de infor-
macién que contradiga alguno de los elementos
que forman esa imagen puede reducir su rele-
vancia relativa en la imagen general, quedando,

or asi decirlo, en suspenso. Imaginemos que
ﬁ)s alemanes tienden tradicionalmente a con-
fiar poco en los griegos (en su gobierno, en sus
empresas, en su ciudadanfa...). Durante un
tiempo pueden recibir informacién que debiera
hacerles dudar de dicha creencia: se comportan
como un miembro més de la Unién Europea,
“hacen sus deberes” e ingresan en la moneda
Ginica, su economia crece, aparentemente, sin
desequilibrios notables, sus cuentas publicas
estdn saneadas, etc. A lo largo de ese tiempo
quizd aumente la confianza en los griegos,
aunque es improbable que lo haga tanto como
para alterar sustancialmente § ranking de
confianza de los alemanes, o quizd dicha con-
fianza pierda relieve en la imagen general del
pais. Sin embargo, esa desconfianza tradicio-
nal reemergerd rdpidamente en circunstancias
como las actuales: las cuentas del estado griego
no eran de fiar, su economia tenia muchos mas
desequilibrios que los aparentes, el gobierno
(y el pais) no parece capaz de cumplir los
compromisos adquiridos para recibir ayuda de
sus socios europeos, etc. Algo parecido cabria
decir, con las correspondientes matizaciones,
sustantivas, de lo que creen los alemanes
respecto de espanoles e italianos.

Asi pues, superar los recelos tradiciona-
les de las opiniones publicas de otros paises
es complicado, especialmente si con cierta
frecuencia encuentran informacién actualizada

¢ Ello es producto de nuestro “sesgo de
confirmacién”, tal como lo denominan los psicélogos

cognitivos. Véase Lord, Lepper y Ross (1979).
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que los confirma, y més todavia si se da en cir-

cunstancias criticas, en las que es mds probable
ue se revelen con mds nitidez las fortalezas y

gebilidades de los paises en cuestion.

4. LA REPUTACION DE EsPANA
Y LOS PAiSES DE EUROPA
DEL SUR: CONTEXTO
Y ELEMENTOS

Los estudios mds completos de los que
disponemos acerca de la imagen exterior de
Espafia son los elaborados por el Reputation
Institute’. En lo fundamental, se basan en una
encuesta online anual a muestras de poblacio-
nes de los paises del llamado G8 (Alemania,
Canadd, EEUU, Francia, Italia, Jap6n, Reino
Unido y Rusia) que se viene celebrando desde
2008. En cada pais se pregunta por un listado
variable de paises (cincuenta en la edicién
de 2012), por el procedimiento de repartirlo
entre submuestras, de manera que se cuenta
con cerca de cien evaluaciones anuales por pais.
A cada “evaluador” se le pregunta por un con-
junto de atributos relacionados con la repu-
tacién del pais, que han ido creciendo desde
los nueve de 2008 hasta los dieciséis de 2011
y 2012. Mis adelante nos ocuparemos con
detalle de esos atributos, que van desde el
entorno natural hasta el econémico, pasando
por el institucional o politico. Con las res-
puestas a las preguntas por esos atributos se
construye, mediante un andlisis factorial, un
indice, con valores de cero a cien, que es el uti-
lizado para elaborar los rankings de reputacion.

4.1. El contexto comparativo de la reputacion

En el andlisis siguiente utilizamos los datos
de 2010, pues la publicacién que los recoge
es la mds completa. Como puede compro-
barse en el grifico 1, entre los 38 paises de
los cinco continentes cuya reputacién se eva-
lué, Espafa, con un indice de 67,5 puntos,
ocupaba el duodécimo lugar, situdndose ape-
nas por deb:(?'o de Alemania (68,0) y apenas

por encima de Japén (66,2). No parece mala

7 Los datos necesarios para nuestro trabajo los
hemos obtenido de Noya Miranda y Prado Abuin
(2010) y Reputation Institute (2012).

NUMERO 16. SEGUNDO SEMESTRE. 2012



VictTorR PEREZ-DiAZz ¥ JuAN CARLOS RODRIGUEZ

GRAFICO 1

Paises DEL MunDO (2010). inpice be RepuTACION (O A 100)

Fuente: Elaboracién propia con datos de Noya Miranda y Prado Abuin (2010).

compafifa, y tampoco parece negativo estar
situado en el tercio superior del ranking.

Sin embargo, ses el conjunto de paises del
mundo el marco de referencia de nuestros socios
europeos o de los inversores internacionales?
Cuando en los medios de comunicacién interna-
cionales se habla de la prima de riesgo, no se intro-
ducen todos esos paises en la discusién. Més bien
se limita a paises europeos y, mds en concreto, a
paises de la Unién Monetaria. Si nos limitamos,
igualmente, a un conjunto de paises europeos de
esa muestra, los del Espacio Econémico Europeo
con datos, la posicion de Espafa ya no es tan desta-
cada, pues se sittia en el puesto décimo de diecisiete
paises, en la segunda mitad de la lista. Si solo tene-
mos en cuenta los paises de la zona euro con datos,
la posicién relativa es parecida: sexto de once paises.

4.2. Los aspectos de la reputacién

Que la posicién espanola no sea mds baja
se debe, sobre todo, a tres de los atributos que
se utilizan para elaborar el indice de reputacion,
el entorno natural (es decir, el grado de acuerdo
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con la frase: “es un bello pais: cuenta con un
atractivo entorno natural”), el de ocio y en-
tretenimiento (“es un pais agradable: ofrece
una gran variedad de experiencias atractivas,
como cultura, gastronomfa, deporte y entre-
tenimiento”) y el de estilo de vida (“ofrece
un estilo de vida atractivo: la gente disfruta
viviendo alli”). En los demds aspectos, la posi-
cién espafola es mds dudosa, cuando no cla-
ramente baja.

Como se ve en el cuadro 1, Espafa des-
taca como uno de los paises juzgados mds
positivamente en los aspectos de la reputacién
mis ligados a considerarlos como posibles des-
tinos turisticos o residenciales. Obtiene una
puntuacién de 77,1 en el atributo que mide
las oportunidades de ocio y entretenimiento,
situdndose en el segundo lugar de la lista,
casi sin distinguirse de Italia (77,9). También
ocupa un lugar destacado, el cuarto, con un
indice de 72,9, en la lista de paises segin la
evaluacién de lo atractivo que es el estilo de
vida de sus habitantes, un estilo que, dirfamos,
se espera compartir en visitas turisticas o si se
traslada la residencia a territorio espafol. En
el mismo sentido, Espafia se sittia en la mitad
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Cuabro 1

LA IMAGEN DE ESPANA v LOs PAiSES DE EuUROPA DEL SUR...

CUATRO ASPECTOS DE LA REPUTACION “POSITIVOS” PARA ESPANA: CALIDAD DE VIDA (2010) (*)

Ocio y entretenimiento
(‘es un pais agradable:
ofvece una gran variedad
de experiencias atractivas
como cultura, gastrono-
mia, deporte y entreteni-
miento”)

Estilo de vida (‘ofrece un
estilo de vida atractivo:
la gente disfruta viviendo
all?”)

Cultura  (“contribuye  de
forma  considerable a la
cultura global: alli nacieron
muchos artistas, cientificos,
inventores, escritores, de-
portistas y  politicos muy
conocidos”)

Entorno natural (‘es un
bello pais: cuenta con un
atractivo entorno natural”)

Ttalia 77,9  Suiza 76,0
Espaiia 77,1  Suecia 75,5
Francia 75,6 Noruega 73,1
Suiza 75,4 Espafa 72,9
Grecia 73,9 Dinamarca 72,5
Noruega 73,6 Italia 71,4
Suecia 73,6 Finlandia 71,0
Austria 73,0 Austria 69,7
Finlandia 71,8 Holanda 69,5
Dinamarca 71,2 Francia 69,2
Irlanda 71,1 Alemania 68,4
Alemania 70,5 Bélgica 67,8
Holanda 70,5 Grecia 66,0
R. Unido 69,2 Irlanda 65,8
Bélgica 69,1 R.Unido 65,3
Portugal 68,0 Portugal 63,1
Polonia 56,1 Polonia 47.0

(*) Las puntuaciones de cada pais en cada atributo son la media de las puntuaciones otorgadas por las poblaciones de cada

pais del G8.

Suiza 83,8  Italia 71,5
Noruega 80,9  Francia 71,2
Suecia 80,4 R. Unido 71,1
Irlanda 79,4  Alemania 70,4
Grecia 79,2  Suecia 68,1
Finlandia 78,9  Espaiia 66,9
Italia 78,9  Austria 66,2
Austria 78,5  Suiza 65,6
Espafia 78,1  Noruega 65,6
Dinamarca 76,1  Dinamarca 65,4
Francia 76,0 Holanda 65,1
Holanda 73,3  Grecia 64,2
Alemania 72,1  Finlandia 63,9
Portugal 70,9  Bélgica 62,5
R. Unido 70,8  Irlanda 62,3
Bélgica 70,3  Portugal 56

Polonia 61,5 Polonia 51,3

Fuente: Elaboracion propia con datos de Noya Miranda y Prado Abuin (2010).

superior de la lista en lo tocante al atractivo
de su medio natural, en el sexto puesto, con
una puntuacién de 66,9. Por tltimo, recibe una
puntuacién muy destacable (78,1) en cuanto a
su contribucién a la cultura global, si bien tan
solo le sirve para situarse justo en la mitad de
la clasificacién.

En el cuadro 2 recogemos la evaluacién
de tres aspectos de la reputacién ligados a la
calidad de la vida politica y del gobierno de
los paises. En todos ellos la posicién espafiola
se aproxima a niveles bajos, algo por encima
de otros paises del sur de Europa y claramente
por encima del dnico de la antigua Europa
del Este del que contamos con datos, Polo-
nia. Por el desarrollo de un sistema de bienestar
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ue alcance a todos los ciudadanos, el indice
36 reputacion espafiol serfa de un 61,7, quizd
por d[zabajo de la media, si bien no tan distinto
del de paises como Francia (62,6) o el Reino
Unido (62,5). Ese valor la sitda en la duodé-
cima posicidn, a una distancia considerable de
los paises nérdicos (y Suiza) con puntuaciones
superiores a setenta.

La misma posicién, la duodécima, ocupa
Espana en la lista de paises segin quedan eva-
luados respecto de su participacién adecuada
(“buenas causas”) en la escena internacional
y el respeto internacional que se les reconoce.
Su puntuacién es de 61,4, similar a la de sus
inmediatos antecesores (Francia, 62,9; Bélgica,
63,1), pero alejada de la cabeza ocupada por
Suecia (71,7) y Alemania (69).
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CuAbRrO 2

TRES ASPECTOS DE LA REPUTACION NO TAN POSITIVOS PARA ESPANA: CALIDAD DE LA VIDA POLITICA (2010) (*)

Bienestar social (“ha adoptado
politicas progresivas de cardcter
social y econdmico: se preocupa
por mejorar el bienestar de todos

Respero internacional (‘es un par-
ticipante responsable en la comu-
nidad global: apoya buenas causas
y sus lideres son respetados interna-

Entorno  institucional /| politico
(“estd dirigido por un gobierno efi-
caz: cuenta con una estructura bien
desarrollada de instituciones politi-

sus ciudadanos”) cionalmente”) cas y legales”)

Suecia 74,2 Suecia 71,7 Suiza 73
Noruega 72,8 Alemania 69 Suecia 72,7
Suiza 72 Dinamarca 68,8 Noruega 70,1
Dinamarca 71,7 Noruega 68,5 Dinamarca 69,4
Finlandia 70,6 Finlandia 67,7 Finlandia 68,8
Alemania 68,7 Suiza 67,5 Alemania 68,6
Holanda 68,7 Holanda 66,2 Holanda 66,4
Bélgica 65,2 R. Unido 64,9 Austria 63,4
Austria 64,3 Bélgica 63,8 R. Unido 63,4
Francia 62,6 Austria 63,1 Bélgica 62,7
R. Unido 62,5 Francia 62,9 Francia 59,3
Espafia 61,7 Espafia 61,4 Espafia 58,9
Irlanda 60,7 Irlanda 58,8 Irlanda 57,8
Italia 57,7 Italia 57,7 Portugal 55,5
Portugal 55,7 Portugal 54,6 Italia 52,9
Grecia 53,4 Grecia 52,4 Grecia 50,1
Polonia 47,1 Polonia 45,9 Polonia 44

(*) Las puntuaciones de cada pais en cada atributo son la media de las puntuaciones otorgadas por las poblaciones de cada

pais del G8.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Noya Miranda y Prado Abuin (2010).

La distancia con los lideres del grupo es
mayor en lo tocante a la evaluacién de la cali-
dad y la eficacia de las instituciones politicas y
legales. La puntuacién de Espafa, un 58,9, la
coloca en la plaza duodécima, muy cerca de
Francia (59,3) e Irlanda (57,8), pero lejos
de Suiza (73) o Suecia (73,7).

A simple vista puede comprobar el lector
que la jerarquizacién de los paises segtin la eva-
luacién de gistintos aspectos de la vida politica
no cambia mucho. Clasificaciones muy pare-
cidas las encontramos cuando consideramos la
evaluacién de la vida econémica (cuadro 3).
De todos modos, el acercamiento de Espana
a los lugares bajos de la clasificacién es mds
nitido. En lo tocante a la calidad de los pro-
ductos y servicios Espafa ocupa la posicién
decimocuarta, con una puntuacién de 60,3.
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La puntuacién también es baja (58) al conside-
rar a Espana como un entorno econdmico favo-
rable para hacer negocios, aunque su posicién
no lo es tanto (duodécima). También es baja
la puntuacién en lo que se refiere a contar con
marcas conocidas, un 57,3, que deja a Espafia en
la decimotercera posicién. Por liftimo, Espana
ocupa la decimocuarta posicién en la evaluacién
de su capacidad tecnoldgica'y de innovacién, con
una puntuacién de 53,5.

Las puntuaciones de Espafa en cuanto a
la calidad de la vida econémica son parecidas
a las de Irlanda. Son claramente, y previsible-
mente, inferiores a las de Italia en dos aspec-
tos, el de la calidad de los productos y el de las
marcas conocidas. Los indices espanoles sue-
len ser superiores a los de Portugal (salvo en
el aspecto del entorno econémico favorable) y,

PanorAMASOCIAL
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CuADRO 3

CUATRO ASPECTOS DE LA REPUTACION NO TAN POSITIVOS PARA ESPANA: CALIDAD DE LA VIDA ECONOMICA (2010) (*)

Calidad de productos y Entorno econdmico (“ofre-
servicios (‘produce bienes ce un entorno favorable
y servicios de alta calidad”)  para hacer negocios: cuen-
ta con una economia es-
table de bajo riesgo y con
una infraestructura desa-

Marcas y empresas recono-  Tecnologia / innovacién (‘es
cidas (‘tiene muchas mar-  tecnoldgicamente avanza-
cas conocidas: es el pais de  do: estd entre los primeros
origen de muchas empresas  paises en crear y comerciali-
punteras”) zar nuevas tecnologias”)

rrollada’)
Alemania 74,7 Suiza 74,4  Alemania 73,1 Alemania 71,2
Suiza 74,2 Suecia 70,7  Suiza 70,9 Suecia 68,7
Suecia 72,1 Noruega 69 Suecia 69,1 Suiza 67,7
Finlandia 68,6 Dinamarca 68,3 Italia 68,8 Noruega 65,9
Noruega 67,9 Finlandia 68,1 Francia 67,9 Finlandia 65,9

Dinamarca 67,5 Alemania 67,5

Francia 66,6 Holanda 65,3
Italia 66,4  Austria 64,7
R. Unido 65,5 R. Unido 63,7
Holanda 65,3 Bélgica 63,5
Bélgica 64,4 Francia 60

Austria 63,8 Espana 58

Irlanda 61 Irlanda 57,9
Espana 60,3  Portugal 57,4
Portugal 53,1 Italia 53,1
Grecia 52,7 Grecia 49,8
Polonia 447 Polonia 45,5

R. Unido 65,3 Dinamarca 64,5
Finlandia 62,9 Holanda 62,3
Noruega 62,4 R. Unido 62,1

Dinamarca 61,8 Bélgica 60,4
Holanda 60,7 Francia 59,7
Austria 59,2 Austria 59,7
Bélgica 58,5 Italia 56,2
Espafia 57,3 Irlanda 54,8
Irlanda 55,3 Espana 53,5
Portugal 48,9 Portugal 48,1
Grecia 477 Grecia 46,1
Polonia 40,5 Polonia 40,6

(*) Las puntuaciones de cada pais en cada atributo son la media de las puntuaciones otorgadas por las poblaciones de cada

pais del G8.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Noya Miranda y Prado Abuin (2010).

especialmente, Grecia. Es decir, no es impensa-
ble situar el caso espafiol en el marco de los pai-
ses de Europa del Sur (mds Irlanda), pero %ay
que admitir una notable diversidad interna. En
cualquier caso, esa diversidad interna palidece
ante la distancia de Espana (o de ese grupo de
paises) y la primera posicién en cada ranking,
que ronda los quince puntos.

4.3. Una construccién mds restringida
de la reputacién

En realidad, como sugieren los cuadros, si
limitamos nuestra atencién a los paises europeos

del EEE, no todos los aspectos de la reputacién
tal como los entiende el Reputation Institute son
igualmente coherentes entre si. Si aplicamos
a las puntuaciones recogidas en los cuadros
anteriores la técnica de los componentes prin-
cipales®, comprobamos que una gran parte de
la varianza (77,1 por ciento) de las puntua-
ciones la explica un primer componente (un
primer factor subyacente, por asi decirlo), con
el que estdn muy correlacionados todos los as-

8 Anadlisis basado en una matriz de correlaciones,
con un méximo de 25 iteraciones para la convergencia,
sin rotacién, y recogiendo informacién de los factores
cuyo autovalor es superior a 1.
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pectos de la reputacién menos el del entorno
natural, el del ocio y el entretenimiento y el
cultural, cuyas correlaciones con el primer
componente son mucho mds reducidas. Sin
embargo, esos tres aspectos, especialmente los
dos primeros, estdn claramente correlacionados
con el segundo componente, que solo explica
un 13,8 por ciento de la varianza.

Un indicador restringido de reputacién
construido con la media de las variables que
mds pesan en el primer componente serfa mds
relevante para los temas que estudiamos aqui.
Segin dicho indicador, Espana, con una pun-
tuacién de 60,5, ocuparia el lugar decimoter-
cera (y no el décimo) de los diecisiete paises
del EEE con datos, formando grupo con Italia
(61,1) e Irlanda (59,0). Superaria a Portugal,
Grecia y Polonia, pero estaria todavia mds ale-
jada de los puestos de cabeza que con el indi-
cador lato de reputacién.

GRAFICO 2

5. ES CUESTION DE CONFIANZA,
NO DE AFINIDAD O SIMPATIA
MUTUA

La reputacién, entendida en un sentido
restringido como la condensacién de juicios
acerca de la calidad de la vida politica y econé-
mica de un pais, puede entenderse, desde otra
perspectiva, como la base de la confianza que
tienen los habitantes de otros paises en aquel.
Aunque debe de haber algiin componente de
afinidad o de simpatia mutua en la reputacién,
creemos que €s Menor.

5.1. Grado de afinidad

En varios Eurobarémetros relativamente
recientes se ha preguntado a los europeos por

AFINIDAD MEDIA DE LOS PAISES DE LA UNION EUROPEA HACIA PaisES DEL EEE meDiDA

EN EL EurOBAROMETRO 60.1 (2003) (*)

(*) Media de los porcentajes de encuestados de cada pais que se sienten afines o unidos con cada uno de los demds paises europeos. La pregunta fue: “scon

cudles de los siguientes paises/regiones siente ms afinidad?”. Los encuestados respondieron a partir de una lista mostrada en una tarjeta.

Fuente: Elaboracién propia con datos de European Commission (2003).

NUMERO 16. SEGUNDO SEMESTRE. 2012

PanorAMASOCIAL

21



22

Dosis DE REALIDAD: LA IMAGEN DE ESPANA Y LOS PAiISES DE EUROPA DEL SUR...

la simpatia o la afinidad que sienten con otros
paises. Los resultados, en términos de la gra-
dacién de los paises desde los mds mencionados
como afines hasta los menos mencionados, son

arecidos. Para nuestro andlisis hemos preferido
ﬁ)s datos del Eurobarémetro 60.1, con trabajo
de campo en octubre-noviembre de 2003, en el
que se pidié a los entrevistados que eligieran de
una lista de paises, casi todos europeos, aquellos
con quienes sintieran mds afinidad’. Hemos
calculado la media de las menciones que efec-
tian los entrevistados pertenecientes a la UE-
15 a cada pais del EEE evaluado. Los resultados

S¢€ recogen en el gl‘éﬁCO 2.

En los primeros lugares se sittian los paises
mis grandes de la UE-15 (Francia, Espafa, Ita-
lia, Alemania y Reino Unido), si descontamos
la presencia <f(:, Suecia. Da la impresién, por
tanto, de que puestos a imaginar la afinidad
con otros pueblos, resulta mds fAcil hacerlo con
aquellos que, por su tamafio y/o por su rele-
vancia histérica o actual, son mas ficiles de
recordar o son, sencillamente, mas conocidos.
De todos modos, hay un componente cul-
tural o, quizds, geopolitico, en la clasificacion.
Siendo esta resu tago de las evaluaciones efec-
tuadas por ciudadanos de paises de la UE-15 es
esperable que en los primeros tres quintos de
la clasificacién se sitden, efectivamente, paises
de lo que antes conociamos como Europa
Occidental, y que en los dos quintos restantes
aparezcan, sobre todo, paises de lo que antes
dgnominébamos Europa Oriental.

Es bastante evidente que la clasificacién
resultante de la proyeccién de sentimientos de
afinidad del conjunto de la UE-15 tiene poco
que ver con las dos clasificaciones de reputa-
cién (en sentido amplio y en sentido estricto)
que hemos visto mds arriba. De hecho, las
correlaciones lineales de la medida de afinidad
de 2003 con las de reputacién de 2010, tanto
en sentido amplio como en sentido estricto,
ademds de no ser estadisticamente significa-
tivas, adoptan unos valores minimos: r=0,20
para la reputacién en sentido amplio, r=0,41
en sentido estricto. Mas interesante para
entender qué pueden significar las proclamas
de afinidad es observar cémo correlacionan

° Lo hemos preferido, en particular, al
Eurobarémetro 73.3, de 2010 (European Commission
2010), porque en este tltimo el nimero de menciones
a cada pafs es mucho mds bajo y las diferencias se
perciben peor.
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con los distintos aspectos de la reputacién
medidos en 2010. La correlacién mds alta se da
con el aspecto de la presencia cultural, actual e
histérica, de los paises (r=0,81), lo que apun-
tarfa a la relevancia de la hipétesis del cono-
cimiento por el mayor tamano y, 16gicamente,
por el mayor protagonismo histérico. Que la
correlacion también sea notable con el aspecto
del ocio y el entretenimiento (r=0,69) abunda
en el argumento anterior (se conoce mds a los
paises que son destino turistico preferente), asi
como el que lo sea con el aspecto reputacional
de las marcas conocidas (r=0,606).

5.2. Cuestién de confianza

La reputacién, en el sentido restringido
en que la entendemos, no es cuestién, pues,
de afinidad. Lo es, mis bien, de confianza.
Son, en gran medida, dos caras de la misma
moneda. Lo podemos comprobar utilizando
el Eurobarémetro 47.0, de enero-febrero de
1997, con cuya base de datos podemos exa-
minar el grado de confianza mutua entre los
europeos de la UE-15. Aunque contamos con
varios Eurobarémetros anteriores al 47.0 que
miden, de una forma u otra, cudnto confian
los europeos en los nacionales de otros paises',
no contamos con datos posteriores a 1997,
pues han dejado de plantearse las preguntas
correspondientes. De todos modos, las cifras
relativas no han debido de cambiar mucho en
los tres dltimos lustros, del mismo modo que
cambiaron poco en los anteriores, excluyendo
variaciones que tienen que ver con la coyun-
tura de la discusion publica europea''.

En el Eurobarémetro 47.0 los encues-
tados habian de responder si tendian a tener
conflanza o a no tenerla en los nacionales de
una lista de veinte paises, casi todos europeos.
Como indicador de confianza hemos utilizado
el porcentaje que en cada pais responde que

1 Los mds ttiles, en la medida en que se plantea la
pregunta de la confianza a un niimero amplio de paises
son los siguientes Eurobarémetros: el nimero 25, con
trabajo de campo en 1986; el niimero 33, de 1990; el
nimero 39, de 1993; y el 41.1, de 1994.

' Por ejemplo, si ponemos en relacién la
conflanza media en los demds paises de la Europa de
los doce calculable en 1986 y esa confianza en 1997,
medida de modo equivalente para esos doce paises, pero
evaluados por el conjunto de la Europa de los quince,
obtenemos un coeficiente de correlacién lineal de 0,96.
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GRAFICO 3

Paises peL Espacio Economico EuropeO (1997). CONFIANZA MEDIA DEPOSITADA
EN ELLOS POR LOS HABITANTES DE LA EUROPA DE LOS QUINCE (¥)
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Fuente: Elaboracién propia con el fichero de datos del Eurobarémetro 47.0 (European Commission 1997).

tiende a tener confianza en los nacionales de
otro pais, calculado sobre los que tienen opi-
nién". Después, hemos calculado la media de
esos porcentajes para cada pais del EEE por
el que se preguntd. Los resultados los recoge el

gréfico 3.

En general, hay mayorias claras en los pai-
ses de la UE-15 dispuestas a confiar en los nacio-
nales de otros paises europeos, salvo en el caso
de tres paises de la antigua Europa Oriental. Sin
embargo, esas mayorfas pueden llegar a ser bas-
tante distintas. La media de confianza en Suecia
es del 83,5 por ciento, mientras que la media
de Italia es del 58,1 por ciento. Espafia, con un
63,2 por ciento, se sitiia en el puesto decimo-
tercero de dieciocho paises, relativamente cerca
de otros paises de la Furopa mediterrdnea. Las
primeras posiciones las ocupan paises nérdicos
(Suecia, Dinamarca, Finlandia) o centroeuropeos

(Luxemburgo, Holanda).

La asociacién entre la reputacién en sen-

12 Excluimos, por tanto, a los que no contestan o
no saben qué responder. Incluirlos distorsionarfa mucho
los porcentajes, haciéndolos incomparables, ya que la
tasa de ausencia de respuesta varia mucho por paises.
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tido restringido medida en 2010 y la confianza
medida en 1997 es bastante nitida (r=0,82).

6. LA CONFIANZA EN UN PAIlS
VARIA SEGUN QUIEN EVALUE,
PERO HAY UN CONSENSO
BASICO EN EurRoOPA

6.1. Variaciones

El juicio sobre la reputacién de un pais
o sobre la confianza que merece puede variar
segun el pais de origen de quien lo emite. A
continuacién mostramos dichas variaciones
para el caso de la confianza entre los europeos
medida en 1997, pero argumentamos que a
esas variaciones les subyace un consenso bdsico
bastante extendido. Nos centramos en los
datos de confianza mutua de 1997 porque nos
permiten incluir en el andlisis, como evalua-
dores, a todos los paises de la UE-15, mientras
que los datos de reputacién estdn limitados a
los paises del G8, no todos europeos.

PanorAMASOCIAL
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Dosis DE REALIDAD:

En el cuadro 4 se recoge el porcentaje de
entrevistados de cada pais de la UE-15 que afir-
maba en 1997 tener confianza en los naciona-
les de otros paises europeos. Si nos centramos
en Espana, observamos que no es la misma la
confianza depositada en los espanoles por los
griegos, quienes la sitGan en el primer lugar de
sus preferencias, que la depositada por los sue-
cos, que la colocan en decimoquinto lugar (de
diecisiete posibles). Los paises que mds pare-
cian fiarse de los espafioles, siempre en térmi-

Cuabro 4

LA IMAGEN DE ESPANA v LOs PAiSES DE EuUROPA DEL SUR...

crisis de la deuda publica actual, ocurria algo
parecido. La posicién de Italia era relativa-
mente buena en Grecia (6) y Espafa (8), pero
muy dudosa en los Paises Bajos (17), Suecia
(16), Dinamarca (16), Finlandia (15), Aus-
tria (14) y Alemania (14). Sin embargo, con
Gerecia, el consenso desconfiado estaba mucho
mds extendido. Ocupaba la posicién decimo-
cuarta o inferior en ocho paises y en ninguno
mejoraba la posicién décima, ni siquiera en
otros paises de la Europa mediterrdnea.

Paises DE LA UE-15 (1997). PORCENTAJE QUE TIENDE A CONFIAR EN LOS NACIONALES DE OTRO PAIS EUROPEO (*)

Ale. Fra. Bél.  Hol. Ita.  Lux. Din. Il R U Gre. Ep. Por  Fin. Sue. Aus. Media
Suecia 87,4 852 84,0 976 77,0 780 92,1 90,5 89,6 584 834 683 89,1 88,1 83,5
Luxemburgo 85,7 90,0 91,4 96,3 78,5 89,6 87,6 80,4 43,8 81,2 70,1 839 91,5 90,1 82,8
Dinamarca 86,2 84,0 83,4 97,2 78,1 813 88,0 874 394 80,6 61,1 882 961 81,1 80,9
P. Bajos 77,9 80,4 79,8 80,3 86,5 91,3 88,7 86,9 39,5 845 688 853 91,5 88,6 80,7
Finlandia 81,7 84,8 827 952 735 744 90,7 87,1 872 489 774 637 94,7 82,0 80,3
Austria 80,1 76,7 784 80,6 63,7 80,6 89,7 88,8 80,9 445 76,5 63,3 88,6 957 77,7
Bélgica 77,7 87,3 82,7 71,6 62,8 76,1 86,5 77,3 43,2 77,3 49,7 802 83,5 80,6 74,0
Irlanda 64,7 743 70,6 81,9 63,7 655 78,0 71,9 46,7 682 56,5 77,6 89,2 63,6 0694
Alemania 73,4 694 754 585 77,0 829 658 454 299 694 505 72,1 80,4 882 67,0
R. Unido 59,9 51,6 68,3 80,0 64,7 64,8 89,5 69,1 29,3 47,7 66,7 84,7 93,5 585 66,3
Francia 78,8 74,7 55,0 70,7 743 66,6 82,1 49,3 46,8 558 67,6 76,7 73,3 558 66,2
Portugal 654 70,9 61,7 751 63,4 60,9 62,5 76,9 739 53,6 66,7 56,8 71,7 54,2 653
Espaiia 69,4 752 64,5 63,8 752 69,2 60,7 665 559 59,0 53,5 48,5 64,6 58,8 63,2
Italia 59,4 66,7 53,9 44,7 62,0 503 71,5 61,1 46,7 72,6 60,6 49,0 63,4 508 58,1
Grecia 67,0 59,6 53,4 54,0 558 49,6 53,5 62,3 558 63,3 49,7 58,6 653 52,4 572
Hungria 52,2 55,1 38,6 64,8 482 42,1 585 68,6 672 385 592 455 71,1 71,5 481 553
R. Checa 38,7 49,8 37,6 63,7 454 39,7 59,9 62,7 647 42,2 64,0 46,5 61,4 71,3 29,7 51,8
Polonia 22,7 54,5 383 563 48,7 33,8 49,5 70,5 70,4 39,3 57,6 38,3 459 51,7 22,4 46,7

(*) Los porcentajes estan calculados excluyendo a los que no tienen opinién (“no saben”).

Fuente: Elaboracién propia con el fichero de datos del Eurobarometro 47.0 (European Commission 1997).

nos relativos', eran Grecia (puesto 1), Italia
(puesto 5), Francia (puesto 8) y Luxemburgo
(puesto 8). Los que menos se fiaban eran Fin-
landia (puesto 16), Suecia (puesto 15), Reino
Unido (puesto 14) e Irlanda (puesto 14). Con

Italia, otro de los paises mds afectados por la

3 No tiene demasiado sentido comparar los
porcentajes de confianza en un pais obtenidos en
distintos paises, pues los niveles medios de confianza en
los extranjeros pueden variar sustancialmente.
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En el extremo opuesto, entre los que
despiertan la mdxima confianza en sus socios
europeos, se sitan Suecia, Luxemburgo y
Dinamarca. A Suecia la sitlan en primer
lugar seis paises, y en segundo lugar, tres,
y ningtn pais la sitda por debajo del cuarto
puesto. Luxemburgo despierta algo menos
de consenso, con cuatro primeros lugares y
un segundo lugar, pero también un noveno
puesto (Grecia) y dos sextos (Reino Unido y
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Finlandia). El consenso sobre la fiabilidad de
Dinamarca es ain menor: las posiciones mds
frecuentes son la tercera y la segunda, ambas
en cuatro ocasiones, pero su rango llega tan
bajo como la posicién decimotercera (Grecia)
0 fla octava (Portugal).

6.2. Consensos

Que, a pesar de la variacién observa-
ble segiin el pais evaluador descubramos, de
manera impresionista, algunos consensos (la
extendida alta confianza en Suecia, la exten-
dida baja confianza en Grecia) sugiere que,
tomadas en su conjunto, las opiniones medias
de los quince paises presentan mds orden del
aparente. Antes hemos utilizado una media
de dichas opiniones como medida resumen.
Ahora, para mostrar lo que entendemos como
lineas bésicas de la confianza entre paises euro-
peos, analizaremos una sintesis de la informa-
cién del cuadro 4 elaborada con la técnica de
los componentes principales'.

Aplicando dicha técnica obtenemos dos
componentes, el primero de los cuales explica
el 62,3 por ciento de la varianza de los datos,
mientras que el segundo da razén del 13,3 por
ciento. Una amplisima mayoria de las evalua-
ciones nacionales se correlacionan con fuerza
con el primer componente, y por debajo de un
coeficiente de correlacién de 0,60 solo estdn las
evaluaciones del Reino Unido (0,59), Espana
(0,58), Portugal (0,54) y, especialmente, la de
Grecia (-0,16). El primer componente repre-
senta el consenso general de la UE-15, aunque
algo menos el de dos paises del sur de Europa
(Espafa, Portugal) y uno anglosajén (Reino
Unido) y de ningtin modo la opinién de Gre-
cia. El segundo componente recoge, sobre todo,
opiniones de griegos (0,63), espanoles (0,49) y
franceses (0,44), ponderando negativamente las
opiniones de los britdnicos (-0,56).

Las puntuaciones del primer compo-
nente para los paises analizados presentan una
distribucién muy parecida a la del grifico 3, lo
que sugiere que la media era un buen resumen
de la opinién de consenso entre los ciudada-
nos de la Europa de los quince.

4 Aplicamos el mismo procedimiento que el
descrito en la nota 7.
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7. ELEMENTOS OBJETIVOS DE LA
REPUTACION Y LA CONFIANZA

Mis arriba hemos afirmado que los
consensos internacionales en la opinién que
se mantiene acerca de otros paises tienen una
base subjetiva y una objetiva. En lo tocante a
la confianza que despiertan unos paises euro-
peos en otros, la base subjetiva tendrd que
ver, probablemente, con criterios de juicio
am lli)amente compartidos. Hipotéticamente
podrian ser criterios como los siguientes. Es
mejor cumplir los compromisos que no cum-
plirlos. Es mejor una clase politica no corrupta
que una corrupta. Es mejor una clase poli-
tica que rinde cuentas que una que escapa al
escrutinio publico y/o suele salirse con la suya.
Es mejor una poblacién trabajadora que una

oco trabajadora. Es mejor que un sistema
Fegal funcione adecuadamente que el que lo
haga con deficiencias. Y asi sucesivamente.

La base objetiva de la confianza vendria
dada por la medida en que los paises corres-
pondientes satisfacen esos criterios de juicio,
y estarfa siempre mediada por posibles pro-
blemas de percepcién de esa base objetiva.
Por ejemplo, por ofuscaciones temporales o
por estereotipos tradicionales que se resisten
a cambiar a pesar de informaciones nuevas y
s6lidas que los contradigan.

A la vista de los datos que mostramos en
esta seccion, podemos afirmar que el compo-
nente objetivo de la imagen mutua de los pai-
ses europeos es bastante consistente, al menos
en lo que esa imagen tiene de comparacién
entre unos paises y otros. Nuestra afirmacién
se basa en dos tipos de evidencia. Por una
parte, las estimaciones de la reputacién y de la
confianza correlacionan claramente con indi-
cios sélidos de diferencias reales entre paises.
Por otra, la evolucién de la reputacién de los
paises europeos a lo largo de la presente crisis
se mueve en la linea esperable segtin su desem-
pefo econémico, pL’leco y privado.

7.1. Indicadores objetivos e imagen
de los paises europeos

Hemos considerado tres indicadores que
deberfan reflejar bastante objetivamente la
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realidad politica y econdémica de los paises del
EEE y que deberian relacionarse con claridad
con los atributos de la reputacién mds vincu-
lados a dichos aspectos de la realidad, asi como
a la confianza que despiertan unos paises
en otros.

Nivel de corrupcidn y reputacion
politica y econdmica

Se trata, en primer lugar, de un indi-
cador del nivel de corrupcion de cada pais.
Lo elaboramos con datos del barémetro de
la corrupcién de Transparency International

pais contamos con la media para cada una de
esas instituciones, con la que hemos calculado
la media global correspondiente a las institu-
ciones publicas, que interpretamos como una
medida sélida de la corrupcién percibida en la
vida publica del pais y como buen indicio de
la realmente existente. Suponemos que cuanta
mayor corrupcién, peor es el funcionamiento
de las instituciones estatales en sus diversas
encarnaciones. Si eso es asi, y los aspectos de
la reputacién vinculados al funcionamiento
del estado reflejan suficientemente la realidad
de los paises evaluados, deberfamos observar
correlaciones negativas y sustantivas entre

dichos aspectos y nuestra medida de la corrup-
cién publica. Asi sucede, como se puede com-
probar en el cuadro 5. Las correlaciones mds
altas parecen darse con los aspectos de entorno
econémico (-0,92), institucional (-0,92), de
sistema de bienestar (-0,93), de respeto inter-
nacional (-0,91) y de nivel tecnolégico (-0,89).

correspondiente a 20006, edicién que prefe-
rimos por contener datos de un médximo de
paises del EEE. En dicho barémetro se pide
a los encuestados que estimen, utilizando una
escala del 1 (ninguno) al 5 (extremo) el nivel
de corrupcidn existente en una serie de institu-
ciones publicas o privadas de su pais. Para cada

Cuabro 5

CORRELACIONES DE VARIOS INDICADORES DE LA CALIDAD DE LA VIDA POLITICA Y ECONOMICA DE LOS PAISES
DEL EEE CON LOS DISTINTOS INDICADORES DE REPUTACION Y CONFIANZA

Corrupcion en instituciones Innovation Union

PIB per cdpita (2010)

piiblicas (2006) Scoreboard (2010)
Entorno natural -0,55* 0,61** 0,39
Ocio y entretenimiento -0,39 0,44 0,27
Cultura -0,46 0,42 0,42
Estilo de vida -0,71** 0,69** 0,61**
Entorno institucional/politico -0,92** 0,80** 0,87**
Respeto internacional -0,91** 0,77** 0,83**
Bienestar social -0,93** 0,83** 0,83**
Entorno econémico -0,92** 0,82** 0,88**
Calidad de productos y servicios -0,85** 0,73** 0,83**
Marcas y empresas reconocidas -0,71** 0,59* 0,72**
Tecnologia / innovacién -0,89** 0,76** 0,86**
Indice de reputacion restringido -0,90** 0,79** 0,85
Confianza (1997) -0,82** 0,87** 0,85
N 16 17 N=17"

*significativa al 5 por ciento ** significativa al 1 por ciento.
! (salvo en la correlacion con la confianza: N=18).
Fuentes: Elaboracion propia con datos de reputacion procedentes de Noya Miranda y Prado Abuin (2010), de confianza procedentes

del fichero de datos del Eurobarometro 47.0 (European Commission 1997), de corrupcion procedentes de Transparency International
(2006), de PIB per cépita de Eurostat, y de innovacion de PRO INNO Europe (2011).
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GRAFICO 4
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Y las correlaciones mds bajas se dan con el as-
pecto del ocio (-0,39, no significativa), el cul-
tural (-0,46, no significativa) y el relativo al
entorno natural (-0,55).

El grifico 4 es muy expresivo al respecto,
al mostrar la elevada coincidencia entre la visién
que tienen los paises del EEE de si mismos
como mds o menos corruptos y la visién que
tienen de su entorno institucional los paises del
G8". Los espanoles otorgamos a nuestras ins-
tituciones publicas un nivel de corrupcién de
3,0, justo en medio de la escaladel 1 al 5, en un
nivef algo inferior a los de Italia (3,1), Portugal
(3,2) y Grecia (3,3), separdndose algo mds del
nivel polaco (3,6). Légicamente, todos esos pai-
ses estdn en niveles medio-bajos (entre el 40 y
el 60) de reputacién institucional. Paises como
Finlandia, Suiza, Dinamarca o Suecia puntdan
bajo en corrupcién (2,25 2,3; 2,4 y 2,4, respec-
tivamente), por lo que es 16gico encontrarlos en
niveles altos de reputacién institucional.

Producto per cdpita y reputacién
econdémica y politica

Como se observa en el cuadro 5, las
correlaciones del PIB per cdpita de los paises

!5 Las fuentes de datos de los tres grificos
siguientes son las mismas que las del cuadro 5, por lo
que no las reiteramos.
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del EEE'™ con las medidas de reputacién y
confianza alcanzan valores esperables si, efecti-
vamente, la percepcién de los paises del G8 o
de la UE-15 estd muy condicionada por datos
objetivos. En 2010, afio en que se toman las
medidas de reputacidn, el PIB per cdpita man-
tiene las asociaciones mds intensas, por una
parte, con el nivel de confianza medido en
1997 (0,87) y, por otra, con los aspectos repu-
tacionales que mds deben de tener que ver con
el nivel de renta de los paises: el relativo al sis-
tema de bienestar (0,83), el del entorno eco-
némico (0,83), el institucional (0,80), el que
tiene en cuenta el respeto internacional (0,77)
y el relativo al entorno tecnolégico (0,76). Y
mantiene las correlaciones mds bajas, no sig-
nificativas estadisticamente, de hecho, con
los que menos tienen que ver con el nivel de
renta: la reputacién cultural (0,41) y con el
atractivo del pais para el ocio y el entreteni-

miento (0,44).

De nuevo, podemos hacernos una idea
més clara de esas relaciones representando gréfi-
camente la relacién entre una variable “objetiva”
(el PIB per cépita) y la variable de reputacién
que mds deberia rel};cionarse con ella, en este
caso, la relativa al entorno econémico. En el

GRAFICO 5
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!¢ El PIB per cdpita se mide en paridades de
poder de compra. Excluimos, como es habitual en este
tipo de andlisis, el dato de Luxemburgo, cuyo PIB es
muy desproporcionado en comparacién a su poblacién,
debido a la aportacién de trabajadores de paises
limitrofes que no residen en Luxemburgo.
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gréfico 5 observamos con claridad dicha rela-
cién, comprobando que los paises con PIB per
cdpita mds bajo tienden a tener una reputa-
cidén econdémica inferior y viceversa los paises
mds ricos. Se comprueba que la posicién de
Espafia es muy coherente en las dos medidas,
la de la reputacién econémica y la del PIB per
cépita, pues el punto que la representa se sitda
justo encima de la recta de regresion, en nive-
les medio-bajos para ambas variables.

Capacidad de innovacidén y reputacion
tecnoldgica

Por ultimo, intentamos comprobar si
la reputacién ligada al nivel tecnolégico o de
innovacién tiene un correlato real en alguna
medida objetivable de dichos niveles. Como
indicio del nivel tecnolégico de un pais uti-
lizamos un indicador sintético, el Innovation
Union Scoreboard, correspondiente a 2010
(PRO INNO Europe 2011). Dicho indice
resume 25 indicadores que reflejan los facto-
res externos a las empresas que impulsan la
innovacién empresarial, los relativos a activi-
dades innovadoras de aquéllas, y los ouzpuzs de
la innovacién. Como indicador compuesto,
probablemente sea un indicio de la imagen
que un pais ofrece al exterior mejor que indi-
cadores mds precisos (como una tasa de paten-
tes), pero mas dificilmente perceptibles.

Parece bastante clara la correlacién entre
el indicador de innovacién y el atributo de la
reputacién ligado al avance tecnoldgico, pues
se sittia en 0,86 (cuadro 5). De todos modos,
no es la mds alta, pues en un nivel simi-
lar se sitGan las correspondientes al entorno
econémico (0,88) e institucional (0,87). Ello
apuntaria, no tanto a una percepcién diferen-
ciada de los paises como paises tecnolédgica-
mente avanzados, sino a una percepcién de los
paises como econdémica, tecnoldgicamente y
politicamente “avanzados’, es decir, a una per-
cepcién de conjunto en el que esos rasgos son
bastante coherentes entre si o, como poco,
son percibidos como coherentes.

En el gréfico 6 podemos situar a Espana
segun el in§icador de innovacién y su repu-
tacién tecnoldgica, que encajan bastante entre
si. Espafia tenfria un nivel de innovacién bajo
o medio-bajo en el EEE y, consecuentemente,

una reputacién tecnolégica del mismo nivel.

PANORAMASOCIAL

Los paises con mds reputacién tecnoldgica
son, precisamente, los mds innovadores, con
la Ginica excepcién de Noruega.
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7.2. Evolucién reciente de la reputacién

Que las evaluaciones de la reputacién
de los paises tienen un elemento de realismo
considerable puede mostrarse también aten-
diendo a la evolucién de dicha reputacién a
corto plazo, durante la crisis actual. Las esti-
maciones elaboradas por el Reputation Insti-
tute a partir de las opiniones de los habitantes
de los paises del G8 cubren el periodo 2009-
2012. Aunque la metodologia ha cambiado
algo a lo largo de los anos, las cifras son lo
suficientemente comparables como para refle-
jar el cambio o la estabilidad de la reputacién
de los paises.

En el cuadro 6 recogemos la reputacién
estimada en cada ano del periodo 2009-2012
para los paises del EEE con datos, asi como la
variacién de la puntuacién entre 2009 y 2012.
Salta a la vista un cambio muy sustantivo: la
Eérdida de reputacién de Grecia, cuyo indice

a perdido 19,2 puntos porcentuales, pasando
de 62,5 a 43,3. Si en 2009 se situaga en el
puesto duodécimo de los diecisiete paises, con
cifras no muy distintas de las de paises que
la precedian o la sucedian en la clasificacion,
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en 2012 obtiene la puntuacién mds baja, con
ran diferencia respecto del decimosexto pais
Polonia, con un 51,8).

Grecia es el caso mds notorio, con
mucha diferencia, de la evolucién experimen-
tada por la reputacién de los paises que mds
se han visto afectados por la crisis econémica
actual, los que se han visto en mayores riesgos
de ser “rescatados” o, efectivamente, lo han
sido: Grecia, Italia, Espafa, Portugal e Irlanda.
Italia ha perdido cuatro puntos de reputacion,
y también cuatro puestos en la clasificacién,

asando del décimo al decimocuarto. Espafa
Ea perdido dos puntos, retrocediendo de la
octava a la duodécima posicién. Portugal ha
perdido 1,3 puntos, pero ha ganado un puesto
en la clasificacién (del decimosexto al deci-
moquinto). Irlanda perdié 1,6 puntos hasta
2011, pero en 2012 Jos recuperé con creces.

En el extremo opuesto se situaria Alema-
nia, cuya puntuacién ha mejorado casi 5 puntos

CuADRO 6

al pasar de 61,4 a 66,3, cambiando el deci-
mocuarto lugar de la clasificacién por el octavo.
También ha aumentado con cierta claridad la
puntuacién de otros paises, que han mejorado
sus posiciones relativas o las han mantenido. Se
trata de Austria, Dinamarca, Finlandia, Polo-
nia, Suecia, Bélgica y Noruega, por citar los
que mds han mejorado. En su mayoria, junto
con Alemania, se trata de los paises que, den-
tro o fuera del euro, mejor se han bandeado
durante la crisis, especialmente porque, en
ellos, a la crisis econédmico-financiera inicial
no se le ha afadido una crisis de las cuentas
publicas de las proporciones observables en
Grecia, Espana o Itafia.

Todos estos cambios arrojan una clasi-
ficacién en 2012 que resulta mds coherente
que la de 2009 con lo que sabemos de la salud
econémica (y, probablemente, politica) tradi-
cional de todos esos paises. En los primeros
lugares se sittian los paises nérdicos, junto
con Suiza. Ya los ocupaban en 2009. Vistos

REPUTACION DE LOS PAisEs DEL Espacio Economico Europeo ANTE Los DEL G8 (2009-2012)

Variacién entre 200
2009 2010 2011 2012 2012 (puntos parfentiiz}l;x)
Suecia 71,7 76,3 74,7 75,2 3,5
Suiza 73,2 75,3 74,2 74,8 1,5
Noruega 70,6 74,4 73,1 73,9 3,3
Finlandia 68,3 73,1 70,5 72,1 3,7
Dinamarca 67,5 72,2 71,9 71,7 4,2
Austria 66,1 69,0 69,4 70,6 4,5
Holanda 67,2 68,4 68,7 69,5 2,3
Alemania 61,4 68,0 68,3 66,3 49
Bélgica 62,3 68,0 65,6 65,7 3,4
R. Unido 63,0 65,3 64,2 65,7 2,7
Irlanda 65,2 66,1 63,6 65,7 0,5
Espafia 65,4 67,5 63,7 63,4 2,1
Francia 58,7 62,7 62,1 61,2 2,4
Italia 63,1 64,9 64,6 59,0 -4.1
Portugal 58,4 61,8 58,1 57,1 -1,3
Polonia 48,4 52,2 50,9 51,9 3,5
Grecia 62,5 64,8 55,8 43,3 -19,2

Fuente: Elaboracion propia con datos de Reputation Institute (2012).
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en conjunto, ni han ganado ni perdido pues-
tos en el ranking de reputacién. En los ulti-
mos lugares se sitGan los paises de la Europa
del Sur, mds Polonia y Francia. Los paises de
Europa del Sur han retrocedido tres puestos en
el ranking, por término medio.

Probablemente los cambios en la repu-
tacién entendida en sentido restringido han
sido todavia mds nitidos, pero no podemos
calcular dicho indice para todos los anos.

8. CONCLUSIONES

En este articulo hemos partido de una
constatacién fundamental: nuestro gobierno
necesita alcanzar una elevada credibilidad ante
nuestros socios europeos si quiere tener éxito
en obtener la ayuda que necesitamos para
intentar salir de la profunda crisis que atra-
viesa la economia espafola. Hemos argumen-
tado que dicha credibilidad depende, sobre
todo, de las senales que envie dicho gobierno,
es decir, de la medida en que adopte los com-
promisos de politica econdémica adecuados,
pero que también tiene que ver con cémo per-
ciben esas sefales, y al pais en su conjunto, los
gobiernos y las opiniones ptblicas de nuestros
socios europeos. Hemos apuntado las razo-
nes de la relevancia de esas opiniones publi-
cas, sobre todo, el que se trate de un input no
desdenable en la politica exterior de nuestros
socios, asi como un elemento en las negocia-
ciones bilaterales con ellos. Y hemos recordado
algunos elementos bésicos del proceso de for-
macién de la imagen de un pais en la opinién
publica del otro, resaltando la relevancia del
contexto, las dimensiones de dicha imagen,
mds o menos coherentes entre si, y lo duragero
de los estereotipos, que no cambian ficilmente
con informacién nueva que los contradiga.

Si las opiniones publicas de nuestros
socios son relevantes para nuestra credibilidad,
conviene que nuestro gobierno y la ciudadania
en general las tenga en cuenta. Este trabajo ha
intentado contribuir a su conocimiento, en un
aspecto general, el de la imagen o la reputacién
de Espana en los paises europeos. Hemos par-
tido de un indicador habitual de reputacién
(el del Reputation Institute), que nos ha per-
mitido situar a Espana en el contexto de los

PANORAMASOCIAL

paises del Espacio Econémico Europeo, en el

ue ocupa un lugar intermedio, el décimo de
giecisiete paises. Sin embargo, el andlisis de los
distintos aspectos de la reputacién que sinte-
tiza dicho indicador nos ha llevado a matizar
esa evaluacién. Lo fundamental son los aspec-
tos ligados a la calidad de la vida politica y a
la calidad de la vida econdmica de los paises,
muy coherentes entre si, y no tanto con aspec-
tos como la oferta de ocio y entretenimiento,
el entorno natural o las aportaciones a los bie-
nes de consumo cultural del pais en cuestién.
Espafia puntta relativamente alto en estos
ltimos aspectos, pero puntia relativamente
bajo en los que forman el nicleo econdémico
y politico-institucional de la reputacién. De
hecho, con un indicador de reputacién restrin-
gido, la posicién espanola descenderia hasta la
posicién decimotercera.

Hemos comprobado que la reputacién,
especialmente la entendida en sentido estricto,
no tiene mucho que ver con la afinidad que
sienten unos paises por otros. Mds bien, es la
otra cara de la confianza que despiertan unos
paises en otros. Se trata de un sentimiento que
parece bastante estable por lo que, aunque no
contamos con datos posteriores a 1997, supo-
nemos que la clasificacién obtenida en 1997

odria valer para hoy. En ella Espana ocupa el
Fugar decimotercero de dieciocho paises euro-
peos. Algunos paises (Grecia, Italia o Francia)
confian mds en nosotros que otros (Finlandia,
Suecia o el Reino Unido), del mismo modo
que se observa cierta variacién con otros pai-
ses. Con todo, el consenso en la estimacién de
la fiabilidad relativa de cada pais europeo es
amplio, lo que remite tanto a una cierta comu-
nidad de criterios de evaluacién como a la rea-
lidad de los paises evaluados.

Asimismo, hemos comprobado cémo
algunos indicadores de dicha realidad correla-
cionan con mucha fuerza con los aspectos de
la reputacién mds vinculados a aquellos. Un
indicador de la corrupcién publica que perci-
ben los ciudadanos de cada pais se asocia con
mucha fuerza con el atributo politico-institu-
cional de la reputacién. El PIB per cdpita se
asocia claramente con la reputacién econd-
mica. Y un indicador compuesto de la capa-
cidad de innovacién correlaciona con mucha
fuerza con la reputacién tecnolégica. Es decir,
los f’uicios medios de las opiniones puablicas

de 0S €uropeos s€ nos presentan como muy
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certeros. Espana, y otros paises de Europa del
Sur, tienen una reputacién institucional que
tiende a ser baja o media-baja, muy acorde
con niveles de corrupcién altos o medio-
altos; tienen una reputacién econémica baja
o media-baja, también de acuerdo con niveles
bajos o medio-bajos de PIB per cdpita; y tie-
nen una reputacion tecnolégica baja o media-
baja, coherente con sus niveles de capacidad
de innovacién.

Si nuestra reputacién y si la confianza
que despertamos en nuestros socios europeos,
tiene un correlato real muy sélido, ligado a
algunas caracteristicas bdsicas del pais que
somos, entonces la tarea de conseguir mayores
dosis de credibilidad no es menor. No es una
tarea que se resuelva con campafias de imagen
que insistan en los aspectos positivos de nues-
tro pais. Eso puede venir bien, pero es insufi-
ciente. El gobierno, las elites y el publico en
general han de mostrar con sus compromisos,
con sus comportamientos y con el lenguaje
que utilizan que estamos dispuestos a ser un
pais mds fiable, es decir, que estamos dispues-
tos a cambiar, como no lo hemos estado nunca
en los tltimos treinta o cuarenta anos. Si, de
verdad, nos embarcamos en ese cambio, aca-
baremos siendo un socio creible y fiable. No
es tarea menor, evidentemente.
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La presencia de las empresas
espanolas en el exterior
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RESUMEN

El trabajo analiza la presencia de la empresa
espafiola en el exterior idgntiﬁcando sus carac-
teristicas distintivas y los principales cambios
producidos a lo largo ({el tiempo, prestando espe-
cial atencién al sector financiero. A tal efecto, se
explota una base de datos que recoge las opera-
ciones en el exterior realizadas entre 1986 y 2010
por més de 2.700 empresas espafolas. Los prin-
cipales cambios detectados a lo largo del periodo
analizado han sido: el creciente protagonismo del
subsector de servicios a empresas, el primer puesto
alcanzado por Estados Unidos como pais destino

¢ las operaciones internacionales, el incremento de
a presencia en paises emergentes o la caida del
empleo de las adquisiciones y filiales de plena pro-
piedad como modos de entrada, provocada por la
crisis econdmica y financiera.

1. INTRODUCCION

En las dltimas décadas la presencia en
el exterior de las empresas espafolas se ha
incrementado notablemente. Mientras que a
mediados de los anos ochenta eran pocas las
empresas espafiolas que contaban con una

resencia estable en el extranjero, en la actua-
Edad, y de acuerdo con nuestros datos, son
mds de 2.700 las empresas que han abierto oficinas
de ventas, establecido plantas de produccién,

*Wharton School, Universidad de Pennsylvania
(guillen@wharton.upenn.edu).

** Universidad de Oviedo (egarcia@uniovi.es y
avaldes@uniovi.es).

NUMERO 16. SEGUNDO SEMESTRE. 2012

adquirido alguna empresa extranjera, firmado
una alianza estratégica u obtenido algin tipo
de licitacién publica internacional.

La entrada de Espana en la Comunidad
Econémica Europea el 1 de enero de 1986
uso en marcha todo un proceso de cam-
Eio empresarial impulsado por la apertura
comercial, la desregulacién de los mercados
de bienes y servicios, la modernizacién del
sistema financiero y bancario, y la llegada de
grandes inversiones extranjeras en manufac-
turas y en algunos sectores de servicios para
los que no se negocié un periodo de transi-
ci6én (Guillén, 2005). Como resultado, el
eso del stock de inversiones extranjeras reci-
Eidas en Espafia creci6 aproximadamente
hasta el 15 por ciento del PIB, tal y como muestra el
grifico 1. Sin embargo, la empresa espafiola
tardé en reaccionar iasta principios de los
afios noventa, una vez que se puso en marcha
la construccién del mercado tnico europeo el
1 de enero de 1993, sobre todo en los sectores
de infraestructuras y servicios. Fue a partir de
ese momento que las grandes empresas espafio-
las de servicios comenzaron a lanzarse alp exte-
rior buscando oportunidades de crecimiento
cada vez menos frecuentes en Espana como
consecuencia de la saturacién del mercado y/o
de la creciente competencia internacional. De
este modo, como se observa en el grifico 1,
a finales de los anos 1990, la inversién espa-
fiola acumulada en el exterior habia crecido
hasta mds del 20 por ciento del PIB. En 1999
la inversién espafola acumulada en el exterior
casi alcanzé el nivel de inversién extranjera en
Espafa, el mismo afio que Espafa superé la
media de los paises desarrollacfos del mundo
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GRrAFICO 1
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Fuente: Unctad, World Investment Report (varios afios).

en términos de inversién acumulada en el exte-
rior. La inversién espanola acumulada en el
exterior continué creciendo durante la tltima
década, de tal forma que a partir de 2007
supera a la inversién recibida. Légicamente,
la delicada situacién econémica que estamos
viviendo ha afectado a la inversién exterior y
en el tltimo afio, 2011, tanto la recibida como
la emitida han sufrido una caida considerable.
Tal caida ha sido mds acusada en el caso de
la inversién realizada en el exterior, si bien
todavia contintia superando a la recibida.

Este trabajo analiza la presencia de la
empresa espafola en el exterior detectando sus
rasgos distintivos e identificando los principales
cambios producidos en este proceso a lo largo
del tiempo, prestando especial atencién al sector
financiero, dada la importancia del mismo. Para
ello, se utilizard una base de datos de operacio-
nes internacionales de empresas espafiolas que
hemos construido bajo los auspicios del ICEX.
Esta base de datos recoge informacién de 2.790
empresas que han realizado 10.558 operaciones
en el exterior entre 1986 y 2010. Teniendo en
cuenta que muchas de estas empresas se inte-

PanorAMASOCIAL
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Promedio recibido paises desarrollados

i Promedio emitido paises desarrollados

gran en grupos empresariales, son un total de
2.469 grupos y empresas no asociadas a un
gran grupo empresarial las que figuran en la
base. Hasta la aparicién de esta base (Guillén
y Garcfa-Canal, 2007) las fuentes de evidencia
empirica existentes en Espana eran, por un lado,
las estadisticas oficiales de inversion directa vy,
por el otro, diversas compilaciones parciales de
datos realizadas ad hoc por los investigadores'.
Ninguna de las fuentes de informacién exis-
tentes hasta el momento ofrece un panorama
tan completo de la internacionalizacién de la
empresa espafiola como la citada base de datos,
pues ninguna de ellas presenta todas las moda-
lidades de operacién exterior. En este sentido,
en la base de datos se consideran operaciones
relativas a adquisiciones internacionales, crea-
cién de filiales de plena propiedad, establecimiento
de joint ventures (empresas conjuntas), otro
tipo de acuerdos o alianzas para la internacio-
nalizacién, as{ como concursos y concesiones
administrativas llevadas a cabo por empresas

! Para una revisién de los estudios empiricos
previos pueden consultarse Durdn (2005), Guillén
(2005) y Guillén y Garcfa-Canal (2010).
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espafnolas. Tales operaciones internaciona-
les fueron identificadas a partir de bisquedas
sistemdticas realizadas en noticias de prensa,
complementadas con los perfiles de empre-
sas incluidos en la revista E/ Exportador del
ICEX, los registros de hechos relevantes de la
Comisién Nacional del Mercado de Valores
(para los casos de empresas cotizadas en bolsa)
y los sitios de Internet de las propias empresas
(a fin de triangular y corroborar informacién).
Para mds detalles sobre la metodologia véase

Guillén y Garcfa-Canal (2007).

En los siguientes apartados se analiza la
implantacién en el exterior de las empresas
espafiolas examinando los siguientes aspectos:
perfil de la empresa espafiola internacionali-
zada, composicién sectorial, destinos geografi-
cos de las operaciones, asi como los modos de
entrada utilizados.

2. PERFIL DE LA EMPRESA
ESPANOLA

La mayoria de las empresas espanolas que
han salido al exterior en el periodo 1986-2010
realizaron solo una operacién en el mencio-
nado periodo —aproximadamente un 58 por
ciento—, un 14 por ciento llevaron a cabo dos
operaciones y un 7,5 por ciento, tres. Este dato
es coherente con la literatura previa relativa al

Cuabro 1

estudio de la inversién directa espanola en el
exterior que ha sefalado que un nimero redu-
cido de empresas realizan la mayor parte de las
inversiones en el exterior (Durdn, 1987; 1989;
Alonso, 1991; Lépez-Duarte y Garcia-Canal,
1997). A este respecto, cabe senalar que son
dieciséis los grupos empresariales que concen-
tran la mayor parte de las operaciones reali-
zadas en los veinticinco afios recogidos en la
base de datos con mds de cien operaciones
cada uno. En concreto, estos grupos —Tele-
fénica, Iberdrola, Ferrovial, FCC, Santander,
Repsol, Mondragén Corporacién Cooperativa
(MCC), Abengoa, Unién Fenosa, BBV, ACS,
Endesa, Dragados (ahora integrada en ACS),
Inditex, Acciona e Indra— han realizado un
total de 2.842 operaciones, casi el 27 por
ciento del total. El cuadro 1 muestra el ranking
de los diez primeros, asi como el niimero de
operaciones internacionales que para cada uno
de ellos se han recogido en la Ease de datos
en los veinticinco afios analizados. Si bien esta
proporcién es importante, se ha de matizar
que existen otros 149 grupos o empresas que
han realizado diez o mds operaciones cada
una. Adicionalmente, es importante sefialar el
aumento a lo largo del tiempo del niimero de
empresas y grupos empresariales con presencia
estable en el exterior. En todos los afos varias
empresas y grupos empresariales realizan su
primera operacion internacional. Por ejemplo,
en el dltimo ano, 167 empresas y 157 grupos
realizaron su primera operacién internacio-
nal. De los veinticinco anos de cobertura de
la base, se trata del cuarto y tercer afio con

RANKING DE LOS GRUPOS EMPRESARIALES Y EMPRESAS CON MAS OPERACIONES

INTERNACIONALES, 1986-2010

Grupo/Empresa

1. TELEFONICA
.IBERDROLA, S.A.

. FERROVIAL

.FCC

. BANCO SANTANDER
. REPSOL

. MCC

. ABENGOA

. UNION FENOSA
.BBV

OO 0NN AW

—_

Total de operaciones

314
285
227
225
215
199
170
166
156
154

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos sistematica sobre las operaciones internacionales

de las empresas espafiolas (ICEX).
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mayor incorporacién de nuevas empresas y
grupos internacionalizados, respectivamente.
Esta evolucién creciente de la presencia en el
exterior de las empresa espafiolas también ha
sido detectada en estudios previos (Ramirez y

Espitia, 2001; Donoso y Martin, 2008).

Conviene tener en cuenta que 402 de las
10.558 operaciones, es decir, el 3,8 por ciento,
fueron realizadas desde Espafia por empresas
cuya matriz se encuentra en el extranjero. Se
trata de 161 empresas radicadas en Espana
que han realizado alguna operacién interna-
cional. Por ejemplo, AlcatelPEspana (la anti-
gua Standard Eléctrica) firmé una ahanza con
socios chinos en 1993 para el suministro de
equipos de telecomunicaciones. Otro ejemplo
similar es el de Asturiana de Zinc, que en 2002
adquirié una refinerfa de zinc en Alemania.
La empresa es parte de la suiza Xstrata. Dado
que estas operaciones se dirigieron y realiza-
ron desde la empresa espafola, y no desde la
matriz situada en el extranjero, se han incluido

CuADRO 2

ESPANOLAS E N E L

EXTERIOR

en la base de datos, asi como en todos los cua-
dros y graficos contenidos en este trabajo.

Las empresas espafolas con implanta-
cién exterior proceden de todas las Comuni-
dades Auténomas y de una gran diversidad
de sectores —el analisis sectorial se realiza en
el siguiente apartado. Es la Comunidad de
Madrid la que mayor niimero de operacio-
nes internacionales y de empresas que han
realizado operaciones en el exterior tiene,
seguida de Catalufa, Pais Vasco y Comunidad
Valenciana (cuadro 2).

Aproximadamente el 8 por ciento de las
10.558 operaciones registradas en el periodo
1986-2010 han sido llevadas a cabo por
empresas del sector financiero. Como ha
quedado reflejado al inicio del apartado y se
puede observar en el cuadro 1, los dos princi-
pales grupos del sector, Banco Santander (BS)
y Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), se

encuentran entre los grupos empresariales con

DISTRIBUCION DE OPERACIONES INTERNACIONALES POR COMUNIDAD AUTONOMA

ANDALUCIA

ARAGON

CANARIAS

CANTABRIA

CASTILLA Y LEON
CASTILLA-LA MANCHA
CATALUNA

COMUNIDAD VALENCIANA
EXTREMADURA

GALICIA

ISLAS BALEARES

LA RIOJA

MADRID

NAVARRA

PAIS VASCO

PRINCIPADO DE ASTURIAS
REGION DE MURCIA

Total

Frecuencia Porcentaje
15 0,1
520 4,9
102 1
70 0,7
91 0,9
122 1,2
1947 18,4
528 5
15 0,1
384 3,6
241 2,3
38 0,4
4695 44,5
172 1,6
1337 12,7
168 1,6
53 0,5
10558 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos sistematica sobre las operaciones internacionales

de las empresas espafiolas (ICEX).
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mis de cien operaciones recogidas en los veinti-
cinco anos analizados. En concreto, Santander
ocupa el quinto lugar, con 215 operaciones y
BBVA el décimo con 154 operaciones. Como
muestra el cuadro 3, otras empresas como
Mapfre, La Caixa, Banco Central (antes de su
fusién con el Banco Santander) o Banco Saba-
dell se encuentran entre las empresas o grupos
con mds de treinta operaciones internaciona-
les realizadas. En general, se puede afirmar
que la evolucién del nimero (fe operaciones
en el exterior realizadas por los dos principa-
les grupos del sector —BS y BBVA— ha sido
creciente hasta el afo 2000 (grafico 2). Es la
segunda mitad de la década de los noventa
el periodo més activo para ambos grupos. El
2000 es el ano en el que el BS incrementa de
manera mds intensa su presencia internacional
(un 116 por ciento respecto al afio anterior),
realizando veintiseis operaciones internacio-
nales. La década del 2000 comienza con una
caida importante de la actividad exterior de
estos grupos financieros. En efecto, en el 2001
las operaciones en el exterior realizadas por el
BS cayeron un 60 por ciento respecto al afio
2000. La caida ha sido atin mds acusada en
el caso del BBVA donde el nimero de opera-
ciones fue casi un 85 por ciento menor al de

CuADRO 3

2000. Se ha de senalar que a partir de 2007 la
actividad exterior del BS ha sido mucho mads
intensa que la del BBVA, destacando diversas
adquisiciones de bancos que tenfan proble-
mas econémicos o bajo rendimiento, tales
como el estadounidense Sovereign Bancorp,
los ingleses Alliance & Leicester y Bradford
& Bingley, o el holandés ABN AMRO —este
tltimo en consorcio con Fortis y Royal Bank
of Scotland—.

3. CoOMPOSICION SECTORIAL

Como se ha sefalado con anterioridad,
las empresas espanolas con presencia en el
exterior proceden de una gran diversidad de
sectores. El cuadro 4 muestra que las 10.558
operaciones recogidas en la base de datos uti-
lizada en este trabajo se han dirigido a los
veintiseis sectores de dos digitos (se ha utili-
zado la clasificacién SIC (Standard Industrial
Classification). Conviene sefalar que apenas
existen diferencias entre el sector de origen
y el de destino de la actividad exterior. En el
citado cuadro se observa que los sectores a los

RANKING DE LOS GRUPOS EMPRESARIALES Y EMPRESAS DEL SECTOR FINANCIERO
CON MAS OPERACIONES INTERNACIONALES, 1986-2010

Grupo/Empresa

BANCO SANTANDER

BBVA

MAPFRE

LA CAIXA

BANCO CENTRAL HISPANO
BANCO DE SABADELL, S.A.
CAJA MADRID

BANCO ESPANOL DE CREDITO
BANCO POPULAR
ARGENTARIA

Toral de operaciones

215
154
80
59
42
33
24
23
18
12

Nota: En el cuadro se recogen las operaciones del Banco Central Hispano y de Argentaria anteriores a sus

fusiones con el Banco Santander y el BBV, respectivamente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos sistematica sobre las operaciones internacionales de

las empresas espariolas (ICEX).
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GRAFICO 2

EMPRESAS

ESPANOLAS E N E L

EXTERIOR

EVOLUCION TEMPORAL DE LAS OPERACIONES INTERNACIONALES REALIZADAS POR EL
BAanco SANTANDER (BS) v eL BANCO BiLeao Vizcava ARGENTARIA (BBVA),

1986-2070 (NUMERO DE OPERACIONES)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos sistemdtica sobre las operaciones internacionales de las empresas espafiolas (ICEX).

que se ha dirigido un mayor nimero de opera-
ciones internacionales han sido: construccién,
servicios a empresas, comercio, agua/ electrici-
dad/gas, otros servicios, servicios financieros,
transportes y comunicaciones. Es de destacar
el importante peso del sector servicios —el
57 por ciento de las operaciones se refieren
a este tipo de actividacfés— y, dentro de él,
los servicios regulados y las infraestructuras
(como servicios financieros, energfa, agua o
telecomunicaciones).

Un subsector que presenta un grado de
dinamismo ejemplar, principalmente desde el
afo 2000, es el de servicios a las empresas, que
representa un 10,9 por ciento del total de las
operaciones. Las empresas de este sector han
aumentado su ritmo de implantacién en el
exterior sobre todo desde el ano 2000. Se trata
de una mirfada de pequenas empresas de con-
sultoria, ingenieria o de servicios legales, ade-
mds de las grandes constructoras, los bancos o
las empresas de infraestructuras, que también
se establecen en el exterior con la finalidad de
prestar este tipo de servicios.

Ahora bien, es necesario senalar que hay
ciertos sectores industriales en los que también

PANORAMASOCIAL

hay una densidad importante de empresas
espafiolas con operaciones internacionales:
transformacién de alimentos (4,4 por ciento
del total), material de transporte (2,9 por
ciento), electrénica (2,8 por ciento), quimico
(2,6 por ciento), metales (2,6 por ciento) y
magquinaria (2 por ciento), entre otros.

En el cuadro 4 también se detectan los
cambios en las tendencias sectoriales a lo largo
del tiempo. Asi, por ejemplo, la construccién
representaba porcentajes muy importantes del
total de operaciones entre 1986 y 2000 (en
torno al 6-14 por ciento). En 2001 y 2002,
sin embargo, se ralentizé la actividad en este
campo, para volver en el periodo 2003-2007
a niveles similares a la etapa inicial, pasando
incluso a repuntar a partir de 2008. También
eran numéricamente importantes al princi-
pio del periodo las operaciones en telecomu-
nicaciones, que sin embargo ya no son tan
numerosas en los tltimos anos debido al ago-
tamiento de las posibilidades de expansion,
aunque, eso si, algunas de ellas, sobre todo
las acometidas por Telefénica, son de una
envergadura cada vez mayor (por ejemplo, la
adquisicién de O2 en 2005).

NUMERO 16. SEGUNDO SEMESTRE. 2012
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Respecto a los servicios financieros, estos
también eran muy importantes al principio
del periodo, llegando a representar entre el 20
y el 24 por ciento del totafentre 1987 y 1989.
Como en el caso de las telecomunicaciones,
su peso relativo en términos del ndmero de
operaciones ha disminuido, pero no en lo que
respecta a las cantidades invertidas o la enver-

adura de las operaciones (como por ejemplo,
?a adquisicién en 2004 del banco inglés Abfl))ey
por parte del Santander).

Los mencionados cambios a lo largo del
tiempo en los sectores con mds pujanza, son
debidos fundamentalmente a que los proce-
sos de consolidacién sectorial a escala global
se van sucediendo en el tiempo. Asimismo, la
actividad internacional de las empresas de sec-
tores regulados depende en gran medida de la
existencia de procesos de privatizacion y libe-
ralizacién. Por ello, los sectores regulados han
tenido gran protagonismo en la década de los
noventa, coincidiendo con los numerosos pro-
cesos de privatizacién y liberalizacién que se
produjeron en estos sectores en Latinoamérica.

4. DESTINOS GEOGRAFICOS

Las dos grandes zonas geograficas en
las que se concentra la mayor parte de la pre-
sencia exterior de las empresas espafolas son:
Unién Europea y Latinoamérica (Durdn, 1987,
1989; Alonso, 1991; Sudrez-Zuloaga, 1995;
Lépez Duarte y Garcia-Canal, 1997; Galdn y
Gonzilez Benito, 2001; Ramirez et /., 2006).
En el cuadro 5 se observa que para el con-
junto de los veinticinco anos recogidos en la
base de datos tomada como referencia en este
trabajo, la Unién Europea de quince miem-
bros (UE-15) ha sido el destino mds frecuente,
seguida de América Latina, Asia (excluyendo
Oriente Medio, Rusia y Asia Central) y Esta-
dos Unidos.

La evolucién temporal de estos destinos
geogrificos muestra que la UE-15 ha sido el
principal destino en la mayoria de los afos
consic&rados, en concreto, en diecisiete de los
veinticinco anos contenidos en la base de datos,
mientras que América Latina fue el principal
destino solamente en los ocho restantes. Un
dato interesante es que desde 2006 Estados

NUMERO 16. SEGUNDO SEMESTRE. 2012

Unidos es el principal pais destino de las ope-
raciones en e{)exterior realizadas por empresas
espafolas, liderando, ademds el ranking absoluto
de operaciones en todo el periodo analizado.
Légicamente, este protagonismo de Estados Uni-
dos como pais destino no ha sido detectado en
los trabajos previos sobre la internacionalizacién
de las empresas espanolas, dado que los datos
utilizados en ellos no cubren un periodo tempo-
ral tan reciente. Podemos afirmar que pese a la
primacia de Europa y Latinoamérica, la empresa
espafiola se ha establecido a lo largo de todo el
mundo. Asimismo, se ha de sehalar que los pai-
ses de la ampliacion de la UE, Rusia y el resto de
Europa del Este cada vez tienen un peso mayor,
aunque todavia son de una importancia margi-
nal. Una importancia ain mayor estdn alcanzan-
do los paises del sury este de Asia, pues, como se
observa en el cuadro 5, en los tltimos afios estan
siendo destino de un mayor nimero de opera-
ciones de empresas espafiolas que los paises de la
ampliacién de la UE. Por tanto, esta evolucién
temporal, muestra que el proceso de internacio-
nalizacién de las empresas espafiolas ha seguido
una de las directrices del modelo de Uppsala
(Johanson y Wiedershein-Paul, 1975; Johanson
y Vahlne, 1977), que prevé que inicialmente las
actividades internacionales se dirijan hacia paises
similares al de origen —en aspectos de tipo cul-
tural, politico o de idioma, entre otros-, como
es el caso de los paises europeos y latinoamerica-
nos, que han sido los destinos preferidos por las
empresas espafiolas; mientras que las zonas mds
alejadas culturalmente, como el sureste asidtico u
Oriente Préximo, no comienzan a ser objeto del
interés generalizado de las empresas espafolas
hasta los dltimos anos.

Las empresas del sector financiero tam-
bién han dirigido sus actividades en el exte-
rior fundamentalmente hacia el nicleo de la
Unién Europea de quince miembros y Latino-
américa, seguidas a gran distancia por las regio-
nes de Canadi-Estados Unidos, sur y este
de Asia y norte de Africa, como muestra el
cuadro 6. En dicho cuadro también se aprecia
el gran protagonismo que durante el periodo
1995-99 ha tenido Latinoamérica como des-
tino de las operaciones de este sector, llegando a
recoger en afl)gunos afios mds del 70 por ciento
de la presencia exterior del sector financiero
—en 1997 esta zona geografica recibié el 70,7
por ciento y en 1998 el 77,6 por ciento de las
operaciones internacionales realizadas por las
empresas financieras. La evolucién temporal
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de los destinos geograficos muestra que en los
tltimos afos, aunque la UE-15 y Latinoamérica
siguen recibiendo la mayoria de operaciones, las
empresas financieras estdn incrementando su
presencia en otras zonas, tales como la ampliacién
de la UE, resto de Europa del Este, sur y este de
Asia y norte de Africa.

La importancia de Latinoamérica como
destino de la actividad exterior de las empresas
espafnolas en general, y del sector financiero
en particular, %a sido motivada fundamental-

Cuabro 7

ESPANOLAS E N EL EXTERIOR

mente por los procesos de liberalizacién
y privatizacién llevados a cabo en sectores
como financiero, telecomunicaciones, energfa o
petrdleo. En efecto, las grandes empresas de
sectores regulados han sido las principales
protagonistas de la expansién en Latinoamé-
rica, siendo la década de los afios 1990 la que
concentra la mayor parte de las inversiones
realizadas, como muestra el cuadro 7. En
dicho cuadro se observa que es la segunda
mitad de esta época el periodo mds activo,
especialmente para las empresas del sector

DESGLOSE TEMPORAL POR SECTOR DE DESTINO DE LAS OPERACIONES INTERNACIONALES REALIZADAS

POR EMPRESAS ESPANOLAS EN AMERICA LATINA (*)

1986-1991

Extraccién y refino de petréleo 7
7,1

(0,8)

Comunicaciones 19
9,5

2,7)

Electricidad y agua 16
5,4

(-1,3)

Servicios financieros 21
9,5

(1,8)

Construccién 26
5,5

(0,1)

Manufacturas y resto de sectores 49
6,0

(1,0)

Total 170
5,3

Chi-cuadrado: 126,909

1992-2000 2001-2010 Total

27 64 68
27,6 65,3 100,0

(-3,2) (2,8)

94 86 199
47,2 43,2 100,0
(1,1) (-2,3)

214 168 398
71,5 23,2 100,0
(4,4) (-3,8)

168 82 271
68,5 22,0 100,0
(6,4) (-7,2)

191 259 476
40,1 54,4 100,0

(-1,6) (1,5)

364 405 818
44,5 49,5 100,0
(0,7) -1,1)

1382 1628 3180
43,5 51,2 100,0
(12gl)  (p<0,001)

*p<0,1 ** p<0,05 *** p<0,01

(*) Cada celda recoge el nimero de operaciones, el porcentaje horizontal y los residuos estandarizados y ajustados (entre paréntesis)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos sistematica sobre las operaciones internacionales de las empresas espafiolas

(ICEX).
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financiero, pues han concentrado en ese quin-
quenio la mayoria de las operaciones realizadas
en esa zona geogréfica. No obstante, la actua-
lizacién de la base de datos utilizada en este
trabajo permite detectar que a partir de 2001
se ha producido una importante entrada de
empresas que operan en sectores no regulados,
fundamentalmente de servicios a empresas,
que van tomando progresivamente el relevo
en Latinoamérica a las empresas de sectores
regulados.

5. MoDO DE ENTRADA
EN LOS MERCADOS EXTERIORES

Las empresas espafolas han utilizado
diferentes modalidades de entrada en los mer-
cados exteriores. En los veinticinco afios reco-
gidos en la base de datos las formas de entrada
mds utilizadas han sido las adquisiciones (24,2
por ciento) y las concesiones administrativas
(24 por ciento), seguidas del establecimiento
de otras alianzas distintas a las joint ventures
(21,4 por ciento), la creacién de filiales de
plena propiedad (17,4 por ciento) y de la

GRAFICO 3

DISTRIBUCION DE LAS OPERACIONES INTERNACIONALES POR ARO Y TIPO DE OPERACION, 1986-2010

EsTEBAN GARCiA-CANAL Y ANA VALDES-LLANEZA

constitucién de joint ventures (13 por ciento).
Algo més de la mitad de las adquisiciones rea-
lizadas —en concreto el 52,2 por ciento—
corresponden a adquisiciones parciales, el 39,5
por ciento son adquisiciones totales de empre-
sas en el exterior y el 8,3 por ciento restante
son adquisiciones compartidas. Cabe resaltar
el protagonismo que han tenido los acuerdos
y concesiones administrativas en la internacio-
nalizacién de las empresas espafolas, aspecto

ue no se habia puesto de manifiesto en estu-
gios previos, puesto que estas ultimas no han
sido consideradas como categoria diferenciada
en ningdn otro trabajo sobre la internacionali-
zacion de las empresas espafiolas y en la mayo-
ria de ellos tampoco se Ean tenido en cuenta
los acuerdos de cooperacidn.

El gréfico 3 muestra la evolucién de cada
uno de estos modos de entrada a lo largo del
periodo considerado. En él se puede observar
que la tendencia general mds importante hasta
2006 es el aumento del peso de adquisiciones
y de filiales sobre el total de operaciones y la
disminucion, en términos relativos, de las joint
venturesy de otras alianzas. Este aumento en la
propensién a invertir y a realizar operaciones
en solitario no ha sido debido so]i)amente a
factores financieros sino también al propio

1

100%
90%
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70%
60%
50%
40%
30%
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10%
0%  pr——————r—r—r—r—r—r—r
R -~ R B = -
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S SRRSO 838 38R
Adquisiciones Creacién de filial

Nota: No se conoce con certeza el afio de ejecucion de 200 operaciones.

H

= S B T o T = - -

- - -E--E-E -

(T = R e S = = = == = = [ e e I =]

—_— N N NN [ Y o I o B o N o |
W Joint Venture M Alianza

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Base de datos sistemdtica sobre las operaciones internacionales de las empresas espafiolas (ICEX).
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proceso de aprendizaje de la empresa espa-
fiola, que se siente en mejores condiciones de
emplear modos de entrada mds sofisticados a
medida que adquiere experiencia y competi-
tividad internacional. No obstante, a partir
de 2007, coincidiendo con la crisis finan-
ciera, esta tendencia se rompe, reduciéndose
la propensién a adoptar las modalidades de
adquisiciones y filiales. Sin duda, la crisis eco-
némica que estamos sufriendo ha propiciado
un mayor protagonismo de concursos y otras
alianzas (£stintas de las joint ventures). En
cualquier caso, las operaciones internacio-
nales en las que la empresa espanola cuenta
con una participacién en el capital superior
al 50 por ciento han seguido una evol%cién
creciente, como recoge el gréfico 4. Asi pues,
la empresa espafola muestra una propensién
creciente con el paso del tiempo a realizar ope-
raciones en solitario y, en caso de acudir en
colaboracién con otras empresas, a ser socio
mayoritario.

Aligual que para el conjunto de empresas
espafiolas con implantacién internacional, las
acEluisiciones han sido la forma de entrada
mds utilizada por las empresas del sector
financiero en su salida al exterior. No obstante,

GRAFICO 4

EMPRESAS

ESPANOLAS E N E L

EXTERIOR

la preferencia por esta opcién ha sido mucho
mas acusada, como se puede observar en el
gréfico 5, pues el 52 por ciento de las operacio-
nes internacionales realizadas por las empresas
de este sector se han materializado a través de
una adquisicién. En la gran mayorfa de los
casos (67,9 por ciento) se trataba de adqui-
siciones parciales. La categoria “otras alianzas”
ha sido Il)a modalidad de entrada elegida en
segundo lugar (20,4 por ciento), seguida de la
creacién de filiales di plena propiedad (12,2
por ciento) y del establecimiento de joint
ventures (11,4 por ciento). La evolucién tem-
poral, recogida en el grifico 5, muestra cémo
el predominio de las operaciones en solitario
se Ea mantenido a lo largo de todo el periodo
analizado, a excepcién de los dos tltimos anos,
en los que la crisis econdmica y financiera ha
limitado las inversiones de las empresas.

Entre los dos principales grupos del sec-
tor, BS y BBVA, no se aprecian diferencias sig-
nificativas en los modos de entrada utilizados
en su expansion exterior. En ambos casos las
adquisiciones han sido la opcién preferida,
siendo su protagonismo ain mayor que el
obtenido para las empresas del sector finan-
ciero en su conjunto. En concreto, el 68,24

EVOLUCION TEMPORAL DEL PORCENTAJE DE OPERACIONES INTERNACIONALES EN LAS QUE LA EMPRESA
ESPANOLA CUENTA CON UNA PARTICIPACION EN EL CAPITAL SUPERIOR AL 50 POR CIENTO

1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997

1998
1999

)

2000
2001
200

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Base de datos sistemética sobre las operaciones internacionales de las empresas espafiolas (ICEX).
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GRAFICO 5

DISTRIBUCION DE LAS OPERACIONES INTERNACIONALES DEL SECTOR SERVICIOS FINANCIEROS POR ANO

Y TIPO DE OPERACION, 1987-2010

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0%

W Adquisiciones W Creacion de filial ~ w Joint Venture mOtras alianzas

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Base de datos sistemética sobre las operaciones internacionales de las empresas espafiolas (ICEX).

por ciento de las operaciones en el exterior
realizadas por el BBVA tuvieron lugar a tra-
vés de adquisiciones, proporcién que llega al
70,67 por ciento en eﬁ) caso del BS. También

ara estos dos grupos, la creacién de alianzas
Ea sido la segunda opcién de entrada en los
mercados internacionales, pero a una gran
distancia de las adquisiciones (el 14,42 por
ciento de las operaciones realizadas por el BS y
13,51 por ciento de las del BBVA).

6. CONCLUSIONES

El presente trabajo ha analizado las prin-
cipales caracteristicas distintivas del proceso
de expansioén internacional de las empresas
espafiolas durante el periodo 1986-2010. Las
principales caracteristicas identificadas han
sido las siguientes:

— Las empresas espafiolas han realizado
operaciones internacionales en todos y cada
uno de los sectores de actividad mds impor-
tantes, desde los primarios hasta los terciarios
pasando por la construccién y los secundarios.

NUMERO 16. SEGUNDO SEMESTRE. 2012

— Las empresas del sector servicios y, den-
tro de ellas, las empresas de servicios regulados
(como servicios financieros, energfa, agua o
telecomunicaciones) han sido las grandes pro-
tagonistas de este proceso, al emprender el 50,5
por ciento de las operaciones identificadas.
Destaca por su importancia durante los tlti-
mos afos el sector de servicios a las empresas,
que representa un 10,9 por ciento del total de
las operaciones.

—La Unién Europea y Latinoamérica, en
ese orden, son las principales regiones de des-
tino. Estados Unidos es el principal pais de
destino, seguido de Portugal, México, Francia,
China, Brasil, Argentina, Reino Unido, Italia,
Alemania y Chile. Por lo tanto, la empresa
espafola ha realizado operaciones a lo largo
y ancho del mundo, a pesar del mito de que
primordialmente opera en América Latina.

— Las empresas espanolas han ido
aumentando progresivamente el uso de las
adquisiciones y de las modalidades de expan-
sién internacional que implican actuar sin
socios, si bien en los tltimos afos la crisis

PanorAMASOCIAL
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financiera y econémica ha provocado que tal
tendencia se haya visto interrumpida. Asi-
mismo, el porcentaje del capital asumido en las
operaciones que implican la creacién o toma
de participacién en una sociedad ha venido
creciendo a lo largo del tiempo. Esto significa
que las empresas han ido aumentando pro-
gresivamente el compromiso de recursos que
dedican a cada operacién de expansién inter-
nacional.

— Las empresas del sector financiero han
sido importantes protagonistas en la expan-
sién exterior de la empresa espanola, especial-
mente hacia Latinoamérica en la década de
los afios 1990, donde han dirigido la inmensa
mayoria de sus operaciones internacionales,
aprovechando los procesos de liberalizacién y
privatizacién del sector en esa zona.

— La preferencia por el empleo de adqui-
siciones ha sido mds acusada en el sector
financiero y, especialmente, en las decisiones
de expansion en el exterior de los dos princi-
pales grupos del sector: BS y BBVA. Ambos
grupos han tenido una evolucién y compor-
tamiento similar en su proceso de expansién
exterior, si bien en los Gltimos anos la activi-
dad internacional del BS se ha incrementado
en mayor medida que la del BBVA.
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Cuestion de imagen: Espafia
y los espafioles vistos

desde Alemania

ELisA CHULIA*

RESUMEN

Este articulo redne y analiza datos de diver-
sas encuestas, realizadas a lo largo de 2012, con el
fin de perfilar la opinién que Espana y los espafio-
les merecen a la poblacién alemana. Las respues-
tas de los entrevistados dejan entrever una imagen
menos negativa de lo que habitualmente se sospe-
cha, y revelan que la valoracién que los alemanes
hacen de Espafa no es peor que la de los propios
espafoles. Cultural y socialmente, los ciudada-
nos alemanes aprecian Espafia, aunque politica y
econémicamente mantienen importantes reservas
respecto al pafs. A pesar del buen momento eco-
némico que atraviesa Alemania, el compromiso de
la opinién puablica alemana con la Unién Europea
y el euro no parece tan fuerte como para justiﬁiar
un trato més flexible y solidario a los paises de

Europa del Sur.

1. INTRODUCCION

A mediados del siglo XIX, el gran historia-
dor aleman Leopold von Ranke publicé su libro
Los otomanos y la monarquia espanola en el siglo
XVI y XVII, en el cual retrataba a los espafioles
como un pueblo que, cuando no guerreaba para
imponer su ideal catdlico, se dedicaba a “pasar
su vida alegremente y sin esfuerzo”; un pueblo
carente del “sentido de la laboriosidad que exi-
ge una ocupacién lucrativa” y cuya decadencia
econdmica era “mds bien su estado natural, que
depende estrechamente de sus instituciones™.

* Departamento de Sociologfa II (Universidad
Nacional de Educacién a Distancia) y Funcas
(mchulia@poli.uned.es).

! Citado en: Carreras (1998: 268).
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Aproximadamente un siglo después,
en 1962, circulaba en Alemania un manual
de conducta, editado por la organizacién
catblica Deutscher Caritasverband, que incluia
una serie de “reglas de oro para el trato a los
Gastarbeiter”, los trabajadores inmigrantes
mayoritariamente procedentes de los pai-
ses de Europa del Sur. Bajo el titulo Europa
Knigge, este documento retrataba al “meridio-
nal” (Siidlinder), al “italiano, espanol, griego”,
como “generalmente religioso por naturaleza”,
y también diligente, aunque mds necesitado
“que el alemdn (de) un reconocimiento cordial
de su rendimiento”. El texto advertia de que
“(e)n la vida publica, el meridional no se toma
tan a pecho las normas y prohibiciones”, acon-
sejando a continuacién cierta “comprensién
a su mentalidad”. Amalgamados con otros
inmigrantes de los paises mediterrdneos, a los
espanoles se les describia en Europa Knigge
mds amable y condescendientemente que en
el libro de Ranke. Ahora bien, no parece que,
bien entrado el siglo XX, hubieran conseguido
dejar atrds los estereotipos que se les atribufan
histéricamente (Saz, 2011).

:Qué queda hoy de esos estereotipos?
:Mantienen los alemanes una imagen m4s bien
negativa de Espana y los espanoles, indife-
renciada de las de otros ciudadanos de Europa

del Sur?

Si, como se ha afirmado repetidamente,
la crisis del euro ha reactivado los estereo-
tipos negativos de los paises mds afectados
por ella, los prejuicios tradicionales sobre los
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“meridionales” estarfan ganando terreno en la
opinién piblica alemana®.

En las siguientes pdginas se recogen y
analizan algunos datos cfe encuestas recientes
que ofrecen una aproximacién a la imagen de
Espafiay los espafioles que tiene actualmente la
sociedad alemana. Aunque las evidencias que se
aportan aqui son limitadas e insuficientes para
eﬁiborar una descripcién exhaustiva y de trazo
fino, permiten atisbar una visién de Espafa ni
tan negativa ni tan simple como cabria esperar
si efectivamente se hubiera extendido en Ale-
mania “un ambiente de embriaguez nacional”,
en medio del cual el gobierno, los medios de
comunicacién y la sociedad, en general, blan-
dieran insistentemente el arma de los estereo-
tipos “contra quienes quieren nuestro dinero”

(Misik, 2012).

2. LAS FUENTES DE DATOS

Dos encuestas realizadas en 2012 pro-
porcionan informacién sobre las actitudes y
opiniones actuales de los alemanes acerca de
Espafia y los espafoles. La primera fue elabo-
raé)a or el Pew Research Center (Washington
D.C.), utilizando un cuestionario que incluia
preguntas sobre la Unién Europea y sus Esta-
dos miembros. Aplicado telefénicamente entre
marzo y abril de 2012 en Alemania, Gran Bre-
tafa, Francia, la Republica Checa, Espafa,
Grecia, Italia, Polonia y Estados Unidos, en
cada uno de estos paises se entrevistd a una
muestra representativa de 1.000 personas de
18 o mds anos. La segunda encuesta, llevada
a cabo por el Real Instituto Elcano (Madrid),
se basé en un cuestionario especificamente
disefiado para examinar la imagen de Espafa

2 Véase, por ejemplo, Busse (2012): “El fenémeno
colateral quizd mds angustioso de la crisis del euro es el
renacimiento del prejuicio nacional. Los pueblos euro-
peos se estampan sin escrapulos imdgenes distorsionadas
que, en semejante acumulacién, no se escuchaban desde
hacia tiempo”. Mds concretamente, Mufioz Molina
(2012): “En situaciones de crisis tendemos a reavivar
viejos prejuicios. El miedo empobrece la imaginacién
y promueve la bisqueda de culpables. (...). Desde una
perspectiva meridional, los alemanes son serios, dili-
gentes y disciplinados, pero también tirdnicos y tercos.
Nosotros, los espafioles, somos holgazanes que preferi-
mos echarnos la siesta a trabajar; zafios rebeldes que se
fuman el dinero de otros” (Traducciones de la autora).
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en Reino Unido, Alemania, Brasil y Estados
Unidos, administrado on-/ine en dos oleadas:
entre el 10 y el 14 de mayo de 2012 la pri-
mera, y entre el 26 y el 29 de junio la segunda.
Las respectivas muestras estaban formadas
por 600 individuos entre 18 y 70 anos en la
primera oleada (en total, 2.400 entrevistas), y
300 en la segunda (en total, 1.200 entrevistas).
Los datos de estas encuestas se complementan
con otros procedentes de varios estudios de
la opinién publica alemana sobre Europa y la
crisis del euro, llevados a cabo por el Instituto
de Demoscopia Allensbach (Allensbach am
Bodensee) en la primavera y el verano de 2012
y por la Fundacién Bertelsmann Giitersloh en
julio del mismo afio.

3. LA ELEVADA AUTOESTIMA
DE LA SOCIEDAD ALEMANA

“Ser alemdn es una carga enorme”, decla-
raba en septiembre de 2012 el escritor aleman
Bernhard Schlink, y justificaba su declaracién
aludiendo al sentimiento de culpa y vergiienza
por la responsabilidad de Alemania en la
comisién de grandes atrocidades durante el
siglo XX. Segun Schlink, los alemanes habrian
intentado escaparse de si mismos volviéndose
hacia Europa: “Nosotros, los alemanes, prefe-
rimos vernos como ciudadanos del mundo de
una sociedad mundial, como ciudadanos libres
de un mundo libre, como atlantistas o euro-
peos, antes que como alemanes” (Connolly,
2012). Sin embargo, esos sentimientos de des-
moralizacién y retraimiento no son los que se
desprenden de los datos de encuesta.

Laencuestaefectuada porel Pew Research
Center pone claramente de manifiesto que los
alemanes valoran a su sociedad por encima de
las de otros paises de su entorno. En concreto,
se consideran, con mucha diferencia, los mds
trabajadores y los menos corruptos de Europa.
Como se aprecia comparando los datos de las
celdas sombreadas del cuadro 1, la confianza
de los alemanes en la honestidad de sus poli-
ticos y, particularmente, en el rendimiento de
su sociedad es muy superior a la que alber-
gan los ciudadanos de otros paises europeos
respecto a su propia gente. Lo cierto es que
la autopercepcién de %os alemanes como tra-
bajadores y honestos coincide considerable-
mente con la imagen que de ellos tienen otras
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CUESTION DE IMAGEN:

sociedades. En efecto, las celdas enmarcadas
del cuadro 1 reflejan la buena valoracién
que, en general, merece Alemania, destacada-
mente en Espafa y Francia. En todos los paises
incluidos en la encuesta, salvo en Grecia, se
tiene mejor opinién de los alemanes que de
los propios ciudadanos del pais: solo en el pais
heleno la proporcién de quienes consideran
que los griegos son los mds trabajadores supera
a la de quienes piensan que lo son los alema-
nes. En Espana, como se ha apuntado, la com-
paracién resulta muy favorable a Alemania: los
espafoles que atribuyen a los alemanes la con-
dicién de ser los mas trabajadores de Europa
(60 por ciento) cuadriplican largamente a llc))s
que reclaman para si mismos esta cualidad. En
cuanto a la corrupcién, el porcentaje de espa-
fioles que considera a los aﬁ)emanes los menos
corruptos roza el 40 por ciento, y casi decuplica

Cunapro 1

EsPANA ¥ LOS ESPANOLES VISTOS DESDE ALEMANIA

al de quienes atribuyen esa cualidad a los pro-
pios espafoles(4 por ciento).

También la encuesta del Real Instituto
Elcano refleja la buena imagen que de si mis-
mos tienen los alemanes, muy por encima de
la que les merecen otras SOCiCCB&IlC{)CS. Asi, en una
escala de 0 a 10, los alemanes se valoran con
un 8,13, mientras a los franceses y britdnicos
les otorgan un par de puntos menos, queddn-
dose estos tltimos unas décimas por encima de
los italianos y espanoles. Los griegos ni siquiera
“aprueban” éuadro 2).

A la luz de estos datos, la sélida auto-
estima de la sociedad alemana resulta indiscuti-
ble. Una sociedad que se valora de este modo y
que se sabe mds apreciada que las de su entorno
se siente legitimada para defender sus intereses

PERCEPCIONES SOBRE LA GENTE DE VARIOS PAISES (MARZO-ABRIL 2012)

Entrevistados en...

Alemania  Francia  Gran Bretafia Espana  Italia  Grecia

(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Alemania es el pais...
con gente menos corrupta 35 40 20 39 25 14
con gente més trabajadora 67 58 37 60 41 25
Francia es el pais...
con gente menos corrupta 3 19 2 3 1 3
con gente més trabajadora 1 21 2 3 2 1
Gran Bretaia es el pais...
con gente menos corrupta 5 10 21 6 8
con gente més trabajadora 1 4 16 2 7 1
Espaia es el pais...
con gente menos corrupta 1 3 2 4 1 1
con gente més trabajadora 1 3 2 14 1 1
Italia es el pais...
con gente menos corrupta 0 1 1 0 1 1
con gente més trabajadora 0 1 1 0 9 1
Grecia es el pais...
con gente menos corrupta 1 1 1 1 1 7
con gente més trabajadora 1 0 1 0 0 48

Fuente: Pew Research Center (2012).
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CuADRO 2

VALORACION DE ALGUNOS PAISES
POR LA POBLACION ALEMANA (MAYO-JUNIO 2012)

Media (escala de 0 a 10)

Alemania 8,13
Francia 6,15
Gran Bretana 6,01
Ttalia 5,91
Espana 5,80
Grecia 3,52

Fuente: Noya/Real Instituto Elcano (2012).

frente a otras sociedades y para exigirles cam-
bios de comportamiento conforme a sus crite-
rios de eficacia y moral publica.

4. LA BAJA AUTOESTIMA
DE LAS SOCIEDADES ESPANOLA
E ITALIANA

Si bien los espafoles y los italianos no
se perciben como los menos trabajadores

CuADRO 3

ELisa CHULIA

(atribuyen esta caracteristica a los griegos), s
consideran que los suyos son los paises mds
corruptos. Los italianos y los espafoles tienen
de si mismos una imagen bastante concor-
dante con la que de unos y otros prevalece
en paises del norte y del centro de Europa.
Todos ellos consideran que la indolencia y la
corrupcién son problemas propios de Europa
del Sur. Los resultados de la encuesta realizada
por el Pew Research Center muestran que los
entrevistados espafoles con una opinién favo-
rable o muy favorable de Espafia, sumados,
no llegan a la mitad (16 y 29 por ciento, res-
pectivamente), siendo superados por los que
declaran tener una opinién mds bien desfa-
vorable (31 por ciento) o muy desfavorable
(23 por ciento). Lo cierto es que, segtin los
datos de esta encuesta, los espafoles no tie-
nen una imagen propia mucho mds favorable

ue de los ciudadanos de otros paises meri-
gionales: consideran que la gente en Espana
es tan corrupta como en Ita%ia, y no mucho
mis trabajadora que en Italia y Grecia. De los
portugueses albergan una mejor opinién que
de si mismos (cuadro 3).

En cambio, los griegos expresan mds
autocomplacencia. Alcanzan casi la mitad
los que se ven como los mds trabajadores de
Europa. Habida cuenta de esta percepcion,
se entiende que se sientan tan injustamente
tratados por las instituciones europeas y los
gobiernos que defienden con mds firmeza la
f)oh’tica de consolidacién fiscal, en particu-

ar el de Angela Merkel. Probablemente por

PERCEPCIONES DE LOS ESPANOLES SOBRE LOS PAISES DE EUROPA DEL SUR: CORRUPCION Y LABORIOSIDAD

(MARzO-ABRIL 2012)

Entrevistados en Espana

éEn que pails €s la gente mas

corrupta?*(%)
En Espana 63
En Portugal 7
En Italia 63
En Grecia 40

Fuente: Pew Research Center (2012).

Entrevistados en Espafa

:En qué pais es la gente menos
trabajadora?** (%)

32
25
44
45

*Se han sumado los resultados de las preguntas sobre el primer, segundo y tercer pais con gente mds corrupta.

**Se han sumado los resultados de las preguntas sobre el primer, segundo y tercer pais con gente menos trabajadora.
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CUESTION DE IMAGEN: ESPANA Y LOS ESPANOLES VISTOS DESDE ALEMANIA

ello, Alemania no provoca en Grecia la misma
admiracién que en otros paises de Europa del
Sur. Los alemanes, por su parte, no ocultan su
desconfianza hacia Grecia, que, no obstante,
parecen distinguir de su simpatia hacia los
griegos. De acuerdo con una encuesta del Insti-
tuto Allensbach de marzo de 2012, al 51 por
ciento de los alemanes les agradan los griegos
(solo un 16 por ciento dec%ara lo contrario),
el mismo porcentaje que reconoce su agrado
por los franceses. Los polacos, por ejemplo,
suscitan entre la poblacién alemana bastante
menos simpatia que los griegos (35 por ciento
frente a 51 por ciento). Y, sin embargo, casi
dos terceras partes de una muestra de entre-
vistados por el mismo instituto en agosto de
2012 entienden que los problemas de Grecia
son irresolubles, e incuso tres de cada diez
opinan que la salida de Grecia del euro seria
beneficiosa para la evolucién de la eurozona

(Kocher, 2012).

5. LA OPINION DE LOS ALEMANES
SOBRE LOS “MERIDIONALES”,
EN GENERAL, Y LOS
ESPANOLES, EN PARTICULAR

Casi ocho de cada diez ciudadanos ale-
manes entrevistados en marzo de 2012 por el
Instituto Allensbach se muestran de acuerdo

CuaDpro 4

PROXIMIDAD DE LOS ALEMANES A OTRAS
NACIONALIDADES (MARZO 2012)

Se consideran muy/bastante
parecidos a...(%)

Austriacos 94
Suizos 91
Holandeses 91
Suecos 84
Franceses 66
Ingleses 60
Italianos 47
Espanoles 45
Griegos 27

Fuente: Petersen/Institut fir Demoskopie Allensbach
(2012).
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con la frase: “Los europeos del Sur tienen una
mentalidad muy distinta de la nuestra”. Segun
los resultados (fé: esa misma encuesta, los ale-
manes se sienten mucho mds préximos a los
austriacos, suizos, holandeses y suecos, que
a los franceses e ingleses, y de estos dltimos,
bastante mds que de los italianos, los espanoles
y los griegos (cuadro 4).

De acuerdo con los datos obtenidos por
el Pew Research Center, los alemanes tienen
una imagen de los espafioles mejor que de otras
socieda(Fes meridionales, como la italiana y la
griega. A los griegos los consideran los menos
trabajadores; a Fos italianos, seguidos muy
de cerca por los griegos, los mds corruptos
(cuadros 5y 6). Incluso se podria decir que los
alemanes valoran mis a la sociedad espafola

ue los propios espafioles: mds de siete cFe cada
?liez entrevistados alemanes afirman tener una
opinién muy favorable (6 por ciento) o bas-
tante favorable (65 por ciento) de los espafio-
les, frente a una cuarta parte que la califica mds
bien de desfavorable (24 por ciento) o muy
desfavorable (1 por ciento) (cuadro 7).

Parece claro que la mala imagen de
Grecia, que no solo se halla bastante exten-
dida en Alemania, sino también en Francia
y Gran Bretafia, amortigua la negatividad
de las percepciones sobre otros paises meri-
dionales. Sencillamente, la comparacién con
Grecia deja actualmente bien parado a cual-
quier pais europeo. Como se afirma en el
informe del Pew Research Center (2012: 10):
“Ningun pais del norte de Europa tiene una
visién positiva de Grecia. Pero Gran Bretana,
Francia y Alemania mantienen todavia una
visién positiva de Italia y Espana”.

El andlisis de la encuesta realizada por el

Real Instituto Elcano aporta datos que sittian
la imagen que en Alemania se tiene de Espana
en una posicién algo peor que la resultante de
la encuesta del Pew Research Center, lo cual
uede deberse a diferencias metodolégicas de
as respectivas encuestas, o también a que, en
los dos meses que transcurrieron entre una y
otra encuesta, empeoré la imagen de Espafa.
Los primeros resuﬁados de un anilisis de con-
tenigo de la prensa alemana publicada durante
la primavera y el verano de 2012 apuntan
hacia semejante empeoramiento, en particu-
lar, tras la Cumbre Europea celebrada a finales
de junio, en la que el primer ministro italiano,
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PERCEPCIONES DE LOS ALEMANES SOBRE LOS PAISES DE EUROPA DEL SUR: LABORIOSIDAD (MARZO-ABRIL 2012)

:En qué pais es la gente menos
trabajadora? (%)

En Espana 7
En Portugal 3
En Italia 13
En Grecia 42
En Alemania 1

Fuente: Pew Research Center (2012).

CuaDrO 6

Entrevistados en Alemania

Y gente menos trabajadora en
ler, 2° y 3er lugar (%)

36
45
60
60

1

PERCEPCIONES DE LOS ALEMANES SOBRE LOS PAISES DE EUROPA DEL SUR: CORRUPCION (MARZO-ABRIL 2012)

:En qué pais es la gente mds
corrupta? (%)

En Espana 1
En Portugal 0
En Italia 32
En Grecia 30
En Alemania 4

Fuente: Pew Research Center (2012).

Mario Monti, el presidente de la Republica
Francesa, Fran¢ois Hollande, y el presidente
del gobierno espafol, Mariano Rajoy, con-
siguieron, en contra del criterio inicial de la
canciller Merkel, sacar adelante un acuerdo
sobre la contribucién del Banco Central
Europeo y del Mecanismo Europeo de Estabi-
lidad (MEDE) a la recapitalizacién directa de
la banca y la compra de deuda soberana’.

3 El andlisis de contenido, todavia en curso, estd
siendo elaborado por Analistas Socio-Politicos (ASP)
en el marco de un proyecto de investigacién sobre per-
cepciones mutuas de los europeos, financiado por la
Fundacién de las Cajas de Ahorros (Funcas).
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Entrevistados en Alemania

Y gente mds corrupta en
Ler, 2° y 3er lugar (%)

20
6
60
51
9

La valoracién que los alemanes entre-
vistados por el Real Instituto Elcano hacen de
Espana es algo peor que la de Italia (5,91) y
dista algo mas de la de Reino Unido (6,01)
y Francia (6,15), pero es claramente mucho
mds positiva que la de Grecia (3,52). A pesar de
todas las noticias adversas sobre Espana publi-
cadas en periédicos anglosajones en los tltimos
meses’, a tenor de estos datos, Espafa goza
de mejor imagen en Reino Unido (6,61) y en
Estados Unidos (6,34) que en Alemania (5,91).

* Asi queda documentado en la tesis doctoral
de Ricardo Leiva, cuyos resultados resume el informe de
Corporate Excellence (2011).
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Cuabro 7

OpINION SOBRE EspARA, ITALIA Y FRANCIA (MARZO-ABRIL 2012)

Tienen una opinién muy desfavorable/algo desfavorable de...

Entrevistado en... Espana (%) Italia (%) Grecia (%)
Alemania 25 32 | 72 |
Francia 29 33 35

Gran Bretana 16 20 36

Espana 54 39 61

Italia 34 39 61

Grecia 25 30 28

Fuente: Pew Research Center (2012).

Cuabro 8

LA IMAGEN DE LA ECONOMIA, LA POLITICA, LA SOCIEDAD Y LA CULTURA ESPANOLAS (MAYO-JUNIO 2012)

Imagen de Espafa (escala de 0 a 10)

Entrevistados en... Economia Politica Sociedad Cultura
Alemania 4,33 4,59 6,78 7,35
Reino Unido 4,46 4,84 6,61 7,15
Estados Unidos 5,12 5,14 6,48 7,04

Fuente: Noya/Real Instituto Elcano (2012).

Ahora bien, esas diferencias en la valo-
racién general de Espafia esconden algunos
aspectos diferenciados de interés. La imagen
reﬂltivamente poco favorable que, segiin esta
encuesta, tienen de Espafa los alemanes estd clara-
mente mds marcada por su visién de la eco-
nomia y la politica que de la sociedad y la cul-
tura. En efecto, como se puede observar en el
cuadro 8, los entrevistados alemanes valoran

eor la economia y la politica espanolas que
Fos entrevistados britdnicos y estad%unidenses.
Y como sugieren los resultados de la segunda
oleada de la encuesta del Real Instituto Elcano,
la visién de la economia espafiola en los dias
en los que se celebré la Cumbre Europea de
junio mejoré muy poco en Alemania (de 4,33
a 4,6 en una escafla de 0a10).
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Ahora bien, asi como los alemanes
muestran una opinién mds critica que los bri-
tdnicos y los estadounidenses sobre la econo-
mia y la politica espafiolas, preguntados por
la sociedad y la cultura, se invierte la relacién:
los alemanes resultan ser los mds apreciativos.
Este aprecio se traduce, por ejemplo, en el
interés que suscita Espana como destino tu-
ristico: 305 terceras partes de los entrevistados
alemanes afirman haber viajado alguna vez a
Espafia; la misma proporcién responde que le
gustaria viajar en e[l) futuro (Noya, 2012: 12).

Otros datos de la misma encuesta indican
quelavaloracién negativadelaeconomianosecir-
cunscribe a la macroeconomia o a la politica eco-
némica, sino que afecta también a la produccién
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econdmica espanola. Asi, aunque los entrevista-
dos alemanes no se distinguen sustantivamente
de los britdnicos o estadounidenses respecto a su
valoracién de los productos fabricados en Espafia
(la mayoria en cada uno de los respectivos paises
declara carecer de una opinién precisa sobre tales
productos), al preguntar por la imagen de gran-
des empresas espanolas (Zara, SEAT, Sol Melid,
Banco Santander, Iberia y Telefénica), llama la
atencién que la poblacién alemana las valora
peor que la britdnica y estadounidense.

Parece ldgico, y resulta evidente, que la
impresién sobre la situacién econémica estd
prevaleciendo en la composicién de la imagen
de Espafa vy, por tanto, tifiéndola negativa-
mente. Asi K) sugiere el hecho de que, al pre-
guntar al final de la entrevista de nuevo por la
imagen de Espafa, una vez los encuestados se
han enfrentacﬁ) a preguntas que les han hecho
pensar en otras dimensiones, la valoracién
general de Espafia mejora en todos los paises:
entre los entrevistados alemanes, de 5,8 a 6,5

en una escala de 0 a 10 (Noya, 2012: 15).

6. EL DEBILITAMIENTO
DE LA CONFIANZA
EN LA UNION EUROPEA
Y EL EURO

El trato econdémico y politico que Ale-
mania depara a sus socios europeos depende,
en buena medida, del compromiso de llz)s ale-
manes con la Unién Europea y el euro. Un
decidido apoyo social a una y otro podria
actuar como amortiguador de la mala ima-
gen de un pais; un distanciamiento del pro-
yecto europeo podria, en cambio, provocar
un mayor desapego respecto a los diferen-
tes Estados miembros. En otras palabras, el
mantenimiento de la confianza en la Unién
Europea y la moneda tnica puede “absorber”
parte del deterioro de la imagen particular de
algin pais europeo. Tiene sentido, por ello,
conocer el grado de interés y simpatia que las
instituciones europeas despierta en la sociedad
alemana.

La encuesta del Pew Research Center
Fone de manifiesto un respaldo mayoritario de
a poblacién alemana a la Unién Europea. Dos
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terceras partes de los entrevistados muestran
satisfaccién por ser miembros de ella, una pro-
porcién notablemente mayor que la de otros
paises, en particular los meridionales (Espafia:
54 por ciento; Italia: 40 por ciento). Mientras
en algunos de estos tltimos paises el apoyo a la
Union Europea descendi6 entre 2009 y 2012
mds de diez puntos porcentuales, en Alema-
nia ha experimentado un crecimiento de dos
puntos (cuadro 9). En esa misma encuesta, los
alemanes no destacan como los mds hostiles
a los rescates financieros de otros paises. En
efecto, la proporcién de quienes los desaprue-
ban iguala a la de quienes los aprueban: 48
por ciento. Mientras menos de la mitad de los
alemanes se opone a este tipo de ayudas, el
porcentaje correspondiente entre los franceses
se sitda en el 56 por ciento.

No obstante, la distancia de la opinién
publica alemana respecto a las instituciones
europeas y a los paises mds golpeados por
la crisis econémico-financiera parece ha%er
aumentado tras la celebracién de la Cumbre
Europea de junio. En el verano de 2012, la
Fundacién Bertelsmann advirtié de la men-
guante confianza en el proyecto europeo por
parte de crecientes sectores de la poblacién
alemana. Segun la encuesta encargada por
esta fundacion, algo mds de la mitad de los
alemanes (52 por ciento) perciben que formar
parte de la Unién Europea les reporta personal-
mente “mds bien ventajas” (frente a un 54 por
ciento de los franceses y un 65 por ciento de
los polacos), pero una proporcién semejante
(50 por ciento) considera que la Unién Euro-
pea consigue mal o muy mal una combinacién
adecuada entre economia de mercado y res-
ponsabilidad social, y también se acercan a la
mitad los que creen que si no existiera la Unién
Europea, les irfa personalmente mucho mejor
(7 por ciento) o af o mejor (42 por ciento); en
cambio, solo el 34 por ciento de los franceses
mantiene esa opinién (Bertelsmann Stiftung,

2012).

Varias encuestas del Instituto Allensbach
realizadas a lo largo de 2012 no revelan signos
claros de un creciente antieuropeismo entre la
ciudadania alemana, pero si reflejan un “fata-
lismo” carente de fuerte conviccién: en tor-
no a dos terceras partes de los entrevistados
alemanes declaran, repetidamente desde la
Erimavera de 2010, tener poca o ninguna con-

anza en la Unién Europea; un tercio piensa
que el euro aporta mds inconvenientes que
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CUESTION DE IMAGEN:

Cuapro 9

OpiNiON soBRE LA UNION EUROPEA (MARZO-ABRIL 2012)

Muy favorable/Favorable

Alemania

2007 68 30

2009 65 32

2012 68 31

Francia

2007 62 38

2009 62 37
2012 60 40
Gran Bretafa

2007 52 37
2009 50 39
2012 45 46
Espana

2007 80 15

2009 77 16
2012 60 38
Italia

2007 78 13
2009 s.d. s.d.
2012 59 35
Grecia

2007 s.d. s.d.
2009 s.d. s.d.
2012 37 62

EsPANA ¥ LOS ESPANOLES VISTOS DESDE ALEMANIA

Muy desfavorable/Desfavorable

Fuente: Pew Research Center (2012).
Nota: s. d. = sin datos

ventajas a Alemania (frente a una cuarta parte
que opina lo contrario), y un 38 por ciento
cree que la recuperacién del marco alemdn
beneficiaria o no tendria un impacto significa-
tivo sobre la economia alemana (21 y 17 por
ciento, respectivamente). Por otra parte, un
25 por ciento piensa que Alemania extrae mds
ventajas que inconvenientes de su pertenencia
a la Unién Europea, pero un 21 por ciento
mantiene la opinién opuesta, mientras que la
mayoria (44 por ciento) considera que las ven-
tajas y desventajas se equilibran. Un dato muy
relevante de una de las tltimas encuestas sobre
la Unién Europea realizada por el Instituto
Allensbach es el que muestra la incapacidad
declarada por una abrumadora mayoria de ale-
manes para juzgar la situacién de la eurozona

y las medidas que se estdn adoptando contra la
crisis: tres cuartas partes de todos los entrevis-
tados y mds de dos terceras partes de los que se
consideran interesados en las cuestiones poli-
ticas asi lo confiesan’. Las dificultades para en-
tender los problemas de cualquier indole favo-
recen habitualmente el recurso a mecanismos
explicativos sencillos, como los estereotipos.
De ahi que no pueda descontarse el riesgo de
que su uso se refuerce en Alemania.

De todos modos, es preciso puntuali-
zar que el escepticismo de los alemanes sobre
los beneficios econdémicos y politicos que les

> Todos estos datos han sido publicados en:
Petersen (2012) y Kocher (2012).
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reporta la Unién Europea no es mds acusado
que el de otros paises; y también que cultu-
ral y socialmente se sienten parte de Europa.
Asi, seis de cada diez alemanes suscriben la
siguiente frase: “A pesar de todas las dificulta-
des que tenemos en estos momentos, los euro-

peos hemos de permanecer, al fin y a la postre,
juntos” (Kocher, 2012).

7. CONCLUSION

La actitud actual de la sociedad alema-
na hacia Espafia y los espafoles no estd fatal-
mente marcada por una idea cultural heredada
de siglos pasados ni por una desconfianza
insalvable. Pero conscientes de su valfa como
sociedad que durante la segunda mitad del siglo
XX ha sido capaz de afrontar conjuntamente
situaciones extraordinarias mediante grandes
esfuerzos y sacrificios (como la reconstruccién
del pais tras la Segunda Guerra Mundial o la
reunificacién de Alemania), los alemanes se
muestran renuentes ante las politicas europeas
que puedan lesionar sus intereses.

Espafiay los espanoles gozan de una ima-
gen ambivalente entre la poblacién alemana:
aunque mds favorable que la de otros paises
de Europa del Sur, no se encuentra exenta de
reservas, sobre todo, en las dimensiones eco-
némica y politica. Claro que no se ha disuelto
completamente el poso de prejuicios sobre los
espafioles que recogia Ranke en el siglo XIX.
Sin embargo, la opinién piblica alemana de
hoy es probablemente demasiado realista y
practica para dejar que los estereotipos secu-
lares determinen la visién de sus socios euro-
peos. En cuestiones europeas, la Realpolitik se

impone a la Moralpolitik.

En las manos de quienes lideran la
politica y la economia espafolas, y también,
aunque en menor medida, en las de quie-
nes integramos su sociedad, se encuentra
la clave para mejorar la imagen de Espana
en Alemania. Los datos expuestos en este
articulo sugieren que las palabras y los ges-
tos contardn menos que las decisiones efecti-
vas, los comportamientos y sus rendimientos
comprobables.
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Las agencias de calificacion
y la imagen de Espana

SANTIAGO CARBO VALVERDE" Y FRANCISCO RODRIGUEZ FERNANDEZ™

RESUMEN

Las agencias de calificacién o rating cons-
tituyen un elemento esencial en los mercados
financieros en la medida en que sus decisiones
son fundamentales para establecer los precios
de los activos en funcién de la calidad crediti-
cia que se les asigna. En el contexto de la crisis
financiera, sin embargo, estas instituciones han
estado sometidas a criticas en la medida en que
sus estimaciones no predijeron la falta de solven-
cia de algunas entidades ¢ instrumentos financie-
ros. En este sentido, se han identificado algunos
fallos de mercado relacionados con los sistemas
de incentivos y metodologias de estas agencias.
Mas recientemente, la discusién sobre su eficien-
cia y capacidad se ha trasladado al contexto de los
ratings de deuda soberana y al efecto que estos
tienen sobre economias que tratan de establecer

oliticas para, precisamente, reducir el riesgo-pals.

n este articulo se analiza el caso es aﬁo% como
referencia y la medida en que las calificaciones de
la deuda soberana pueden estar incidiendo en la
imagen de Espana.

1. INTRODUCCION

Las agencias de calificacién constituyen
un elemento de referencia para el funciona-
miento de los mercados financieros en tanto
en cuanto sus rating son fundamentales para

* Bangor Business School y Funcas (s.carbo-
valverde@bangor.ac.uk).

** Universidad de Granada y Funcas (franrod@
ugr.es).
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establecer una base en la fijacién del precio
de los activos en funcién de su riesgo. Sin
embargo, durante la crisis financiera que se ini-
ci6 en Estados Unidos en 2007, el papel de las
agencias de rating ha sido puesto en cuestién
en la medida en que muchos de los vehiculos
e instituciones que lideraron el colapso finan-
ciero a ambos ?ados del Atldntico contaron,
hasta el mismo dia anterior a su bancarrota,
con la méxima calificacién otorgada por estas
instituciones. Desde entonces se inicié un
intenso debate sobre si estas empresas cum-
plieron y cumplen con las funciones que se les
presuponen. Este debate se ha extendido a un
marco mds amplio cuando la llamada crisis de
la deuda soberana ha irrumpido con fuerza en
Europa desde 2009 y varios gobiernos euro-

eos, en especial de las economias periféricas,
Ean sufrido varias rebajas en las calificaciones
de su deuda soberana que, al fin y a la postre,
constituyen una senal de deterioro y falta de
credibilidad de las finanzas publicas y la via-
bilidad en si de esos paises. Entre estos casos
han destacado las economias sujetas a progra-
mas de rescate como Grecia, Irfanda y Portu-
gal y, mds recientemente otros casos como Italia
y, en particular, Espana, que se ha convertido
(involuntariamente) en el filtro por el que pasa
el futuro de la moneda tnica por su tamano
e importancia estratégica.

;Dénde radica la falta de confianza en
las agencias de calificacién? Al margen de los
evidentes fallos de prediccién anteriormente
comentados, el propio funcionamiento de
estas agencias, como se analiza en este articulo,
resCFonde a pardmetros que no resultan del
todo eficientes. No es sorprendente, en este
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sentido, que buena parte de las comisiones
creadas para analizar las causas de la crisis
hayan icﬂ:ntiﬁcado a las agencias de califica-
ciéon como una parte importante de los fallos
del sistema. Sin ir més lejos, en Estados Uni-
dos, la Financial Crisis Inquiry Commision
(2011) concluyé6 que “la crisis no habria ocu-
rrido sin las agencias de calificacién”. Mientras
que por otro Fado, el Permanent Subcommitee
on Investigations, United States Senate (2011)
sefnalé que “una calificacién inexacta de triple
A (AAA, correspondiente a la médxima califica-
cién) ha introducido riesgo dentro del sistema
financiero de Estados Unidos y ha constituido
una causa clave de la crisis financiera”.

En todo caso, desde el punto de vista de
la estructura de los mercados resulta incontes-
table que las agencias de calificacién son nece-
sarias. Cosa c%istinta es que su papel pueda
revisarse para que sus funciones se cumplan de
forma mds proxima a la que tedricamente les
corresponde (eficiencia en la determinacién
de precios y riesgo). En este articulo se presta
especial atencién al impacto de las agencias de
rating sobre el riesgo soberano y, en sentido
tltimo, sobre la imagen de un determinado
pais de cara a los inversores. Para ello, se toma
como referencia el caso espafol.

Las agencias de calificacidon han aplicado
una serie de rebajas de calificacién a la deuda
de determinados paises europeos, entre ellos
Espana, incluso aﬁ)a de Estados Unidos. Estas
rebajas se han producido en contextos de rees-
tructuracién presupuestaria y planes de austeri-
dad en los que la pérdida de calidad crediticia
no ha hecho sino redundar sobre los costes de
financiacién de los gobiernos y las empresas
de estas economias. Esta dicotomia entre los
esfuerzos fiscales y las reducciones de rating ha
avivado atin més la polémica sobre la eficien-
cia y el papel de estas instituciones.

En este articulo se pasa revista a la rela-
cién entre las decisiones de las principales
agencias de calificacién y la visién que los
inversores se forman sobre Espafia, asi como
la implicacién en sus decisiones. Como punto
de partida, se analizan los diferentes puntos
de vista que se han puesto de manifiesto en
la literatura financiera mds reciente sobre el
funcionamiento de las agencias de calificacién,
el conflicto potencial fe intereses que surge
en sus decisiones, asi como los problemas de
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incentivos y de transparencia informativa que
afrontan a la hora de estimar la calidad credi-
ticia. Por otro lado, se analiza —de forma des-
criptiva a modo de ejemplo— la relacién que
existe entre las tltimas rebajas de calificacién
crediticia de Espafia de Standard and Poors,
Fitch y Moody’s, y la percepcién del riesgo de
los inversores, medido segtin la prima de riesgo
(como diferencia entre la rentabilidad del bono
espanol a diez afios y el bono a diez afios que se
considera libre de riesgo, el alemdn).

El articulo se divide en tres apartados
siguiendo a esta introduccién. En el segundo,
se abordan las principales contribuciones te6-
ricas y empiricas relativas a las metodologias
de las agencias de calificacién en la forma-
cién de valoraciones, los problemas en su
sistema de incentivos y, en dlZ:ﬁnitiva, los fallos
del mercado que influyen en sus estimaciones.
El tercer apartado se centra en el andlisis que
han ejercido las rebajas de la calificacién crediti-
cia sobre la percepcion del riesgo-pais de Espana
por parte de los inversores durante estos tlltimos
anos. En el cuarto, a modo de conclusién, se
sefalan las posibles implicaciones de estas deci-
siones, asi como posibles vias de solucién.

2. FUNCIONALIDADES
Y PROBLEMAS EN LAS
DECISIONES DE LAS AGENCIAS
DE CALIFICACION

El principal debate sobre el funciona-
miento dlc): las agencias de rating se centra en
los problemas c?e incentivos que estas afron-
tan. En este sentido, la literatura mds reciente
discute varios problemas de lo que podriamos
definir como e{)juego de la calificacion o rating
game. Una aportacién de referencia en este
contexto es la de Bolton, Freixas y Shapiro
(2012), quienes senalan que aun cuando buena
parte decias comisiones que estas instituciones
cobran estdn prefijadas, muchas de ellas estin
sometidas a negociacién en la prictica, lo que
entrafa una incidencia potencial sobre la cali-
ficacién obtenida en funcién de la cantidad
desembolsada. Los emisores de titulo encargan
(literalmente) sus ratings. Esto parece ldgico,
ya que es preceptivo para la emision del titulo,
pero el problema radfi)ca en que si el emisor no
estd contento con el rating conseguido, puede
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intentar obtener otra calificacién de otra agen-
cia mds favorable, lo que légicamente intro-
duce distorsiones en un problema que ya es
conocido comiinmente como rating shopping.

Sangiorgi y Spatt (2012) enfatizan la
opacidad que existe en el contrato entre el
emisor y las agencias de informacién, haciendo
hincapié en la asimetria de informacién que
surge para los inversores sobre estas calificacio-
nes. Estos autores sugieren que la mayor de las
calificaciones suelen influir en las calificacio-
nes posteriores sobre el mismo titulo, empresa
o pais, lo que implica que las calificaciones que
se produjeron en los afios anteriores a la crisis
tendian a reflejar cierta inercia y falta de per-
cepcién de los cambios que se avecinaban. En
todo caso, que exista un nimero de califica-
ciones mayor es, en principio, positivo puesto
que genera competencia y la produccién de
informes de calificacién reduce las asime-
trias informativas (“hipétesis de produccién
de informacién”, véase Bongaers, Cremers y
Goetzmann, 2012).

Una de las principales respuestas regulato-
rias a la crisis, la Ley Dood-Frank promulgada
por el Gobierno de los Estados Unidos reconoce
el problema de la elusién de responsabilida-
des de las empresas de rating durante la crisis
financiera y sus conflictos de interés y sugiere
medidas para corregir la situacién. En par-
ticular, la seccién 936 de esta Ley insta a la
Comisién de Valores (SEC o Securities and
Exchange Commision) a que tome medidas
para garantizar que:

1) Cualquier persona empleada por una
organizacion ge calificacién reconocida a nivel
nacional acredite un nivel minimo de forma-
cién, experiencia, y competencias necesarias
{)ara producir ratios adecuadas a la categoria de
os emisores que califica.

2) El proceso de calificacién sea con-
tratado.

3) Las agencias identifiquen y notifi-
quen al publico y a cualquier usuario las cinco
asunciones que tendrfan mayor impacto sobre
dicha calificacién en el caso de que esta fuera
incorrecta.

Otro de los elementos de critica se refiere
a la metodologia de la calificacién en si y a la
lentitud con que los ratings suelen responder
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a cambios significativos en el mercado. Las
revisiones en las calificaciones suelen ser pro-
cesos lentos. Los escindalos que se produjeron
antes de la crisis en empresas como Wordcom
y Enron a partir de sus quiebras ya alertaron
sobre este tipo de fallos y la escasa capacidad
de previsién de los ratings. En este sentido,
Corvitz y Harrison (2003) demuestran que
el 75 por ciento del precio de ajuste del tipico
bono de empresa en la estela de una rebaja en
la calificacién ocurre anteriormente al anun-
cio de la propia rebaja. Por ello, los retrasos
son perversos y pueden empeorar la situa-
cién de la empresa cuando, en lugar de pre-
venir los riesgos, simplemente confirman la
pérdida de calidad crediticia que la realidad
hace patente. Cuando este fallo se traslada a
la economia de un pais, los efectos perversos
son alin mayores.

Finalmente, otro elemento esencial para
corregir los fallos de mercado es la competencia.
En este punto, la referencia es la abrumadora
cuota de mercado de la que han gozado las
tres grandes compafias de rating en el mundo
(Standard and Poors, Moody’s y Fitch). En
principio, una mayor concurrencia en el mer-
cado deberfa aumentar la presién al alza sobre
la calidad de los ratings, requiriendo mayores
esfuerzos por parte de estas instituciones. De
hecho, poco a poco van surgiendo, a escala
nacional y también internacional, nuevas agen-
cias de rating que han ocupado parte del hueco
que la crisis ha abierto por los problemas de
reputacién acumulados por las agencias habi-
tuales. También existe evidencia, en cualquier
caso, de que la competencia tiene que condu-
cirse por bases reguladas ya que, de lo con-
trario, puede darse lugar a pricticas de riesgo
moral. Asi, por ejemplo, Becker y Milbourn
(2011) sostienen que las ganancias de cuota
de mercado de Fitch en los afios anteriores a
la crisis motivaron una relajacién generalizada
en las evaluaciones de las tres grandes califica-
doras con el objetivo de no perder mds cuota
de mercado.

En todo caso, como se senalard pos-
teriormente, no es solo importante generar
mayor competencia sino también cambiar el
modo en que se contratan y se generan las pro-
pias calificaciones.
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3. LA CALIFICACION DE EsPANA
Y LA VISION DE LOS
INVERSORES

En este apartado se discute la percepcién
del riesgo que Fos inversores han podido tener
sobre Espafia a partir de las modificaciones en
los ratings de las principales agencias de cali-
ficacién: S&P, Fitch y Moody’s. Las agencias
de calificacién emiten una valoracién sobre la
calidad crediticia, o lo que es lo mismo, sobre
la probabilidad de impago, de emisiones del
propio pais. Esta informacién es descontada
por los agentes en los mercados que modifican
sus exigencias sobre la rentabilidad de los titulos
de deuday, en general, sobre todos los titulos de
esa nacion, por lo que a estas calificaciones se
las suele denominar “riesgo-pais”.

El grafico 1 muestra la relacidon que existe
entre las diferentes calificaciones para la deuda
soberana espafiola de las tres principales agen-
cias de caliﬁpcaci(')n, con los niveles cﬁ: prima de

GRAFICO 1

riesgo para esa misma deuda. Puesto que cada
agencia de calificacién utiliza su escala propia,
en este trabajo se normalizan las tres escalas en
una sola, asignando el valor 10 a la méxima
nota de la agencia, y 1 al “bono basura”. Del
andlisis del grifico 1 se observa que las cali-
ficaciones guardan (légicamente) una rela-
cién directa con la prima de riesgo del pais
pero estas calificaciones tienden, asimismo, a
empeorar de forma mds acelerada cuando el
riesgo-pais aumenta, lo que sugiere la existen-
cia de una cierta inercia.

Para ofrecer alguna evidencia de hasta
qué punto los ratings tienden a reaccionar
de forma exagerada o no al deterioro de las
condiciones de mercado, el grifico 2 muestra
una serie temporal de la prima de riesgo y de
las calificaciones de las tres grandes agencias
desde enero de 2010. Indica que conforme el
riesgo-pais fue incrementando con la crisis de
la c?euda soberana, las agencias reaccionaron
primero mds timidamente para luego estable-
cer bajadas mds repetidas y mds significativas
de la calificacién de Espana en el entorno en el

TRANSFORMACION NUMERICA DE LA ESCALA DE VALORACION DE LAS AGENCIAS DE CALIFICACION
S&P, FitcH Y MOODY’'S Y NIVELES DE PRIMA DE RIESGO
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GRAFICO 2
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Fuentes: Banco de Espafa, S&P, Fitch y Moody’s, y elaboracién propia.

que, precisamente, se estaban discutiendo las
condiciones para tratar de resolver algunos de
los principales condicionantes de la delicada
situacién financiera de la economia espafola.

El cuadro 1 muestra un resumen cronolé-
gico de las decisiones de S&P, Fitch y Moody’s
que sirve de complemento del grifico 2. Hace
tres afos que las agencias de calificacién comen-
zaron a rebajar la calidad crediticia a Espafa. Por
primera vez, el 29 de enero de 2009, la agencia
S&P anuncié su intencién de revisar la califica-
cién AAA, que da acceso al club mds exclusivo,
al Reino de Espana. A partir de ese momento, la
prima de riesgo comenz su escalada, que superd
los 100 puntos basicos. Por otro lado, en mayo de
2009, la agencia Moody’s situaba en perspectiva
negativa a 36 bancos espanoles, en un momento
en que la prima de riesgo repuntaba tan solo
60 puntos bésicos. Aunque la agencia destacé
que las instituciones espanolas han tenido una
alta capacidad de absorcién de riesgos gracias
a las provisiones genéricas, el rdpido deterioro
de la cartera de activos reducirfa las provisiones
genéricas que los protegfan hasta la fecha.
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No obstante, no se producirian de
nuevo rebajas de rating hasta abril de 2010,
en que S&P, Fitch y Moody’s retiraron
definitivamente la calificacién de triple A para
Espafia. En ese momento, S&P basé su deci-
sién en que la economia espanola creceria
solo un 0,7 por ciento en promedio entre ese
afo y 2016, frente a una prevision inicial del
1 por ciento. En aquel momento, la agencia
acusaba un endeudamiento del sector privado
del 178 por ciento del PIB, un mercado labo-
ral inflexible y la expectativa de que la tasa de
desempleo superara el 20 por ciento. Otras
de las debilidades que las agencias de califica-
cién habian destacado volvian a senalar a la
banca en un contexto en que la morosidad
comenzaba a aumentar con fuerza. Ademds, se
avisaba de que era posible que la banca espa-
fiola necesitara mds de los 27.000 millones
de euros que el FROB habia puesto hasta
entonces a disposicién de las entidades finan-
cieras espafnolas. Simultdneamente, la tensién
volvia al mercado de deuda soberana alcan-
zando niveles de mds de 450 puntos bésicos,
y el tipo de interés del bono espanol a diez
anos afcanzé el 6,7 por ciento. No obstante,
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Cuapro 1

RESUMEN DE LAS DECISIONES DE LAS AGENCIAS DE CALIFICACION S&P, FitcH Yy Mooby's

Calificacién vigente Pri?'na de
riesgo Acontecimiento
S&P Ficht Moody’s  Puntos bdsicos
Primera rebaja en la calificacién. S&P
28.04-2010 AA A A A Aaa 125 rebaja la calificacién desde AAA hasta

AA. Por su parte, Fitch y Moody’s man-

tienen la méaxima calificacién

:
=

28-05-2010 Aaa

Fitch rebaja la calificacién crediticia de
153,8 Espafia a AA+. Solo Moody’s mantiene

la maxima calificacién

2
2
3

30-09-2010

Finalmente, Moody’s también rebaja la
calificacién hasta Aal. La calificacién a
Espafa ha sido rebajada en un escalén
por las tres agencias de calificacién

189,6

10-03-2011

Moody’s vuelve a rebajar la calificacién
a Espana en un escalén

224,1

07-10-2011 Aa2

306.4 Fitch rebaja un grado la calificacién de
’ Espana hasta AA-

2z 2
z

13-10-2011

S&P secunda la decisién de Fitch, reba-
302,8  jaladeuda espanola en un escalén hasta

AA- Aa2
AA

18-10-2011 - Al

1

334.6 Moody’s rebaja otro grado la deuda es-
’ pafiola

s 2
>

27-01-2012 Al

Fitch rebaja la calificacién de la deuda
310,8  espafiola hasta A, el sexto grado en su
clasificacién

31-01-2012 A A Al

S&P vuelve a rebajar la calificacién para

320.2 Espafa hasta A

13-02-2012 A A A3

Moody’s vuelve a rebajar la calificaciéon
326,4  de Espafia hasta A3, la séptima clasifica-

cién en su grado

26-04-2012 BBB+ A A3

S&P rebaja la calificacién de Espana
hasta nivel especulativo

419,2

07-06-2012  BBB+ BBB A3

478.6 Fitch también sitda la calificacién espa-
’ fiola a nivel especulativo

13-06-2012  BBB+ BBB Baa3

Moody’s también rebaja a nivel especu-

5213 lativo el bono espafol

Fuentes: S&P, Fitch y Moody's. Elaboracion propia.

este hecho vino acompanado por la incerti-
dumbre generada por las elecciones en Grecia.
La deuda espafiola no era la tnica que sufria
en ese momento, sino que también lo hacia
la prima de riesgo italiana, que se situaba en

420,5 puntos bdsicos con una rentabilidad del
bono a diez anos del 5,75 por ciento. Apenas
un mes después, el 28 de mayo, Fitch se con-
vierte en la segunda agencia en retirar la cali-
ficacién AAA para Espana, motivada porque
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el ritmo de recuperacién serfa mds lento que
las previsiones oficiales. Ese anuncio se reali-
zaba tras la presentacién del primer plan de
austeridad del Gobierno. La respuesta de los
inversores se materializ6 en un incremento
de la prima de riesgo hasta los 153,8 puntos
bésicos. No obstante, el 30 de septiembre de
ese mismo afno, Moody’s seguirfa el ejemplo
y retirarfa la calificacién de AAA para Espana
alegando razones similares a las de Fitch.

Ya en 2011, la primera rebaja de califi-
cacién la realizé6 Moody’s el 10 de marzo hasta
el nivel Aa2. Moody’s agité los mercados con
una actividad frenética entre julio y agosto:
rebajé a bono basura la calificacién de Portu-
gal e Irlanda (ademds de la de BFA, matriz de
Bankia), llevé la de Grecia hasta el pentltimo
grado, y cuestioné de nuevo la solvencia de
la banca espanola. Y todo ello, sin olvidar el
hecho histérico de que el 6 de agosto S&P
retiraba a EEUU la calificacién de AAA. En
aquel verano, la Unién Europea acusé abierta-
mente a las agencias de calificacién de alentar
la especulacién y desestabilizar la zona euro. El
gobierno de Alemania incluso pidié medidas
para limitar el poder del oligopolio formado
por Standard & Poor’s, Moody’s y Fitch. El
Tesoro espafol, por su parte, respondi6 a la
rebaja de rating de Espana con una carta en
la que aseguraba que “los argumentos externos
que apoyan esta revision dependen excesiva-
mente de la evolucién del mercado a corto
plazo”.

El 7 de octubre, Fitch anunciaba su
decisién de rebajar la calificacién espanola
en dos escalones hasta AA-, ademds de la de
Italia. En su opinidn, la intensificacién de la
crisis soberana de la zona euro afectaba espe-
cialmente a Espana por su alto nivel de endeu-
damiento externo neto y la fragilidad de su
recuperacion econémica. El dia 14, los ries-
gos de recesién y los problemas de la banca
llevaban a S&P a seguir sus pasos y anunciar
que degradaba la calificacién hasta AA- con
perspectiva negativa. El 18, finalmente, era el
turno de Moody’s, que también habia puesto
en perspectiva negativa la calificacién espanola
tres meses antes y rebajaba la calificaciéon dos
escalones, de Aa2 hasta Al. En ese ambiente
de incertidumbre, la prima alcanzé los 468
puntos bdsicos el 22 de noviembre de 2011.
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Durante 2012, hasta el mes de
septiembre, cada una de las tres principales
agencias de calificacién han llevado a cabo dos
rebajas de calificaciones: S&P, el 13 de enero
y el 26 de abril; Moodyss, el 13 de febrero y
el 13 de junio, y Fitch, el 27 de enero y el
7 de junio. El resultado, una rebaja acumuf;da
de tres escalones que sitta a la deuda espafiola
en el nivel llamado “especulativo”. Ademds,
se han producido varias rebajas en la califica-
cién a la banca: del 17 de mayo por parte de
Moody’s, o la del 11 de abril por parte de S&P,
o la del 12 de junio por Fitch. Excepto las que
se produjeron a principios de afo, todas ellas
han producido momentos de extrema tensién
en los mercados de deuda, sobre todo desde
que a mediados de marzo el BCE dejase de
ayudar a aliviar a la deuda espanola con com-
pras de bonos.

4. CONCLUSIONES: EL IMPACTO
EN LA IMAGEN DE ESPANA

La evidencia y las investigaciones recien-
tes sefialadas en este articulo apuntan a inefi-
ciencias en el funcionamiento de las grandes
agencias de rating entre las que destacan un
sistema de incentivos inadecuado y la lentitud

falta de sincronia de sus decisiones respecto a
fas condiciones de mercado en cada momento.
En lo que se refiere al impacto de estas decisio-
nes sobre la imagen de Espafa, pueden sefa-
larse, al menos, cinco conclusiones:

— Aun cuando puedan existir fundamen-
tos para las rebajas de calificacién, estos han
respondido siempre mds a los acontecimien-
tos pasados que a las acciones y politicas de
correccion emprendidas para tratar de revertir
la inestabilidad econémica y financiera.

— Precisamente, algunas de las decisio-
nes adoptadas por las agencias de rating en
relacién a la deuda soberana espafola se han

roducido con considerable retraso respecto a
Fos acontecimientos que seglin estas agencias
motivaban la decisién. Es mds, a veces han
coincidido con decisiones de politica moneta-
ria y/o fiscal que trataban de contrarrestar esos
efectos que fundamentaban las decisiones.

— Existe un problema de nivel en las
calificaciones que afecta a las comparaciones
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relativas v les resta credibilidad, en la medida
en que er rating de paises como Espana se ha
situado en el nivel de otros en vias de desa-
rrollo, donde los riesgos para la economia son
mucho mds evidentes y los soportes institucio-
nales para contrarrestarlos mas débiles.

— La imagen de paises como Espafia se
encuentra comprometida por los fallos que
afectan a estas agencias y que repercuten no
solo sobre la deuda soberana sino sobre el
conjunto de los costes de financiacién del
sector publico y privado en el pais. Entre las
soluciones que se estdn arbitrando para paliar
esta situacién destaca la promocién de agen-
cias de rating especializacf;s a escala nacional,
en el seno de la Unién Europea, que puedan
agruparse de forma corporativa para ofrecer
calificaciones alternativas a las de las agencias
tradicionales.

— En todo caso, la competencia per se
no garantiza que los problemas de imagen y
credibilidad (cile Espana derivados del rating
soberano se puedan corregir de forma rdpida
y sencilla. Es importante que, poco a poco,
el propio sistema de calificaciones mejore
para solucionar sus problemas de incentivos
y la calidad en si de fas estimaciones. En este
punto, destacan las iniciativas de creacién de
agencias de rating que se basan en ratings no
solicitados (para evitar los conflictos seﬁafados
en este articulo de “compra de ratings”), lo que
solventa en gran medida ese tipo de conflic-
tos y garantiza una mayor independencia en
la evaluacién.
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La inmigracion de mafiana
en la Espania de la Gran Recesion

y después

LoreNzO CACHON™

RESUMEN

Tras senalar algunos aspectos novedosos de
la Gran Recesién, recordar que Espana vive su
primera crisis econémica con un alto volumen
de inmigrantes y poner de relieve la mayor vul-
nerabilidad social de estos, el articulo analiza la
evolucién del empleo y del paro entre ellos desde
2007. Luego, estudia las reacciones de los inmi-

grantes ante la crisis a través de los flujos y de la
evolucién de la poblacién activa, seﬁa{ando ue
Espafa seguird siendo un pais de inmigracion.
Por tltimo, apunta politicas que se consideran
adecuadas para la gestién de los flujos y la inte-
gracién de los inmigrantes.

Al aceptar la sugerencia de Panorama
Social de escribir sobre el futuro de la inmi-
gracién en Espana, resoné en mi memoria el
soneto de Lope de Vega que aprendiamos en la
escuela para cfescifrar %os secretos (formales) del
soneto: “Un soneto me manda hacer Violante /
que en mi vida me he visto en tal aprieto...”
Mi aprieto no deriva de la dificultad de los
socic’)ﬁ)gos ara atisbar el futuro. Ni de la
complejidacf de prever el comportamiento de
los flujos migratorios internacionales. Nace de las
numerosas incégnitas respecto a la crisis actual.
El futuro prometido que los gobiernos inten-
tan transmitirnos es, sobre todo, un elemento
legitimador de las politicas que estdn llevando
a cabo; la crisis se ha convertido en la coar-
tada perfecta para algunas reformas que utiliza
el pensamiento econémico dominante. Otras
refl())rmas son manifiestamente necesarias. En

* Universidad Complutense de Madrid, Grupo
de Estudios sobre Migraciones Internacionales (GEMI)
(Icachon@cps.ucm.es).
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ese contexto, marcado en la Unién Euro-
pea y en Espafia por una politica econdémica
conservadora, las incégnitas que habria que
despejar para hablar del futuro de la “Espana
inmigrante” tienen que ver sobre todo con dos
cuestiones: la factura (y fractura) que la cri-
sis dejard en el empleo y los derroteros que
seguird la estructura econémica espafola; es
decir, el volumen y la calidad del empleo en
los afios después de la crisis. Para ambas son
cruciales los efectos de la reforma laboral de
2012y la fractura social que puede producir. Y
para la calidad del empleo que vaya a ser capaz
de generar la economia espafiola, la clave estd
en el modelo econdémico y social que se cree y
se quiera apoyar. Y las incertidumbres derivan
del hecho de que se estd “recortando” tanto el
presente, que se olvida que hay que definir y

reparar el futuro que se quiere construir. Pero
Ee de olvidar esos aprietos e intentar respon-
der a una pregunta més especifica: ;qué pasard
con la “Espana inmigrante” en la crisis y tras
la crisis?

Este articulo se centra en uno de los efec-
tos de la proyeccién de la imagen de Espana
en el exterior: la que produce sobre los inmi-
grantes que ya se han incorporado al “noso-
tros”. Porque Espafia es ya, desde hace una
década, un pais de inmigracién. Y, contra lo
que se pudiera pensar en medio del huracdn
de la crisis econémica actual, lo seguird siendo
en el futuro. Tras recordar algunas novedades
de esta crisis leidas desde el punto de vista de
la inmigracidn, se sefialardn los elementos que
hacen a los inmigrantes sujetos sociales mds
vulnerables. Luego, se abordard lo ocurrido
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con el empleo y el paro de los inmigrantes
en el dltimo quinquenio. El bloque siguiente
explora lo queCLacen los inmigrantes para adap-
tarse a esta nueva realidad la%oral en una fase
madura del ciclo migratorio en Espafia. Por
altimo, se plantean algunos aspectos de las
politicas de inmigracién e integracién para la
crisis y después.

1. CRISIS E INMIGRACION:
ALGUNAS NOVEDADES
DE LA GRAN RECESION
Y NOVEDADES EN ESPANA

La crisis econdmica que comenzé en
2007 es la mds profunda que ha vivido el capi-
talismo desde la Segunda Guerra Mundial;
por eso estd mereciendo la calificacién de Gran
Recesién. Es una crisis con al menos tres aspec-
tos nuevos que, desde el estudio de la inmi-

racion, conviene poner de relieve. En primer
%ugar, la mutabilidad de su caracter. Como ha
dicho el presidente del Banco Mundial, “lo que
comenzd como una crisis financiera, se ha trans-
formado en una crisis econdmica, en la actua-
lidad es una crisis de desempleo y, se podria
anadir tal vez se esté convirtiendo en una crisis
humana y social” (Zoellick, 2009). Castles y
Miller (2010) sefialan que un factor que hace
dificil evaluar los efectos de la crisis sobre las
migraciones es ese cardcter cambiante, porque
sus mutaciones han incidido de modo dife-
rente sobre los inmigrantes. El foco inicial se
centrd en la crisis de la vivienda como resul-
tado de la caida del mercado inmobiliario de
EEUU en 2006-2007 (en Espana algo des-
pués); en 2007-2008, la crisis se transformé
en una crisis financiera general, con los bancos
de algunos paises desarrollados en situaciones
criticas, lo que llevé a su rescate por parte de
los estados (en Espana algo después); a finales
de 2008, la economia real comenzé a debi-
litarse y comienza una aguda crisis de empleo
(también entonces, y sobre todo, en Espana).
A pesar de algunos signos de recuperacién
(los “brotes verdes”) en algunos sectores, esta
se produce sin crecimiento del empleo. En la
actualidad se puede sefalar, como hacen Castles
y Miller (2010), que “los Estados han salvado
al capitalismo-que-conocemos con préstamos
contra el futuro, pero la crisis de la deuda
resultante podria hacer muy dificil lograr una
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recuperacion sostenida’. Esta crisis de deuda
tiblica estd produciendo una agudizacién de
a crisis del empleo, especialmente en algunos

paises europeos como es el caso de Espafia.

Otro rasgo relevante de la Gran Rece-
sién es su caracter global (Martin, 2009): la
crisis que comenz6 en EEUU estd afectando
sobre todo a algunos paises avanzados, espe-
cialmente europeos y del sur de Europa, pero
impacta también en paises menos desarrolla-
dos que han tenido un notable crecimiento
en los dltimos afios. Este cardcter global es
significativo en el campo de las migraciones:
por una parte, porque dificulta los retornos
de inmigrantes ya que sus paises de origen
también estdn af}e,ctados por [l)a crisis (aunque
algunos de ellos mucho menos que los paises
de destino), y por otra, porque cclliﬁculta posi-
bles procesos de re-emigracién hacia nuevos
destinos.

Un tercer aspecto nuevo y relevante es que
esta es la primera vez que se produce una gran
recesién con alta migracién internacional. Ade-
mds, “los paralelismos con las crisis econémicas
anteriores se deben relativizar por el reconoci-
miento de que las migraciones internacionales
del siglo xx1 tienen ciertas caracteristicas nove-
dosas, o al menos ciertos rasgos que estdn
mucho mds desarrollados que hace una genera-
cién” (Rogers, 2009).

No hace falta recordar que Espana es la
primera vez que se enfrenta a una crisis de estas
dimensiones desde hace un siglo. Y lo hace con
una novedad notable: ahora iay una “Espafia
inmigrante” (Cachén, 2009) que ha jugado un
importante papel en la fase de expansion de la
economia espafola desde 1994 y que no existia
ni en las crisis de los setenta y ni en la de prin-
cipios de los noventa.

2. CRISIS Y EXPERIENCIA
MIGRATORIA:
LA VULNERABILIDAD
INMIGRANTE EN EPOCA
DE CRISIS

El impacto de la Gran Recesién sobre los
inmigrantes varfa por paises segtin distintas con-
diciones econémicas y politicas (Papademetriou
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et al. (2010), asi como por caracteristicas dife-
rentes de la inmigracién. Pero estd bien docu-
mentado que los trabajadores extranjeros son
relativamente mds vulnerables que los nativos
en las crisis econémicas ciclicas (OCDE, 2009;
Orrenius y Zavodny, 2009; Papademetriou y
Terrazas, 2009; Reyneri, 2009; Rogers, 2009;
Papademetriou et al., 2010; Tilly, 2011).

Algunos elementos clave pueden explicar
esta mayor vulnerabilidad del empleo de los
inmigrantes durante las crisis econémicas. Uno
de ellos tiene una gran relevancia estructural: la
sobrerrepresentacion de los inmigrantes en sec-
tores de actividad mds sensibles al ciclo, como
la construccién y algunas ramas industriales y
de servicios ligadas a la construccién (OCDE,
2009). Esta sobrerrepresentacién responde a
que esos sectores suelen tener peores condicio-
nes de trabajo. Por ejemplo, si se comparan
algunas caracteristicas de las condiciones de
trabajo (capital humano, trabajo atipico; rela-
ciones laborales; jornada laboral, accidentes
de trabajo y salarios), los resultados muestran
que las cinco ramas de actividad donde se
concentran la mayor parte de los trabajadores
inmigrantes en Espana (construccién, servicio
doméstico, agricultura, hosteleria y comercio al
por menor) tienen unas condiciones de trabajo
notablemente peores que la media y que, en con-
secuencia, estdn entre las ramas menos “desea-

bles” para los trabajadores (Cachén, 2009).

Pero existen otros factores que agudizan
esa vulnerabilidad de los inmigrantes como su
sobrerrepresentacién en algunas situaciones del
mercado de trabajo: entre los contratados tem-

orales, entre los trabajadores que menos tiempo
ﬁevan en su empleo, entre los que sufren despi-
dos o trato discriminatorio o entre los que tra-
bajan en la economia sumergida; ademds, estdn
sog)rerrepresentados en los grupos mds vulnera-
bles como los jévenes o los que tienen menor
nivel educativo. Existen también algunos aspec-
tos institucionales como las exigencias adicio-
nales del “marco institucional discriminatorio”
(Cachén, 1995), las demandas adicionales de sus
familias en el pais de origen y algunas diferencias
en el acceso a los sistemas de proteccién social
(en Aysa y Cachén 2012 se han sintetizado estos
factores cf; vulnerabilidad).

Durante las crisis estos diferentes tipos
de factores que producen la vulnerabilidad de
los inmigrantes tienden a actuar de distinta
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manera sobre sus oportunidades comparativas
de empleo respecto a los nativos: algunos, como
los relacionados con su situacién en el mercado
de trabajo y algunas caracteristicas personales,
tienden a colocarlos en peor posicion que los
nativos, tanto en términos de volumen de
empleo agregado como de las caracteristicas del
mismo; mientras que los factores de vulnerabi-
lidad mds “institucionales” tenderian a mejorar
comparativamente el volumen de empleo agre-
gado pero a costa de deteriorar las condiciones
de trafl))ajo (salarios, horarios, jornadas especia-
les, etc.) dada la mayor ﬂexibifidad que oFrecen
los trabajadores extranjeros debido a su menor
“poder social de negociaciéon” (Cachén, 2002).

3. LA GRAN RECESION,
EL EMPLEO Y EL PARO
DE LOS INMIGRANTES
EN EspANA (2007-2012)

En septiembre de 2008 quebré Lehman
Brothers. Fue el sunami (americano y global)
de la crisis financiera. El trimestre siguiente
grandes economias como EEUU o Espana
comienzan a perder empleo neto en términos
interanuales: es el inicio de la “Gran Rece-
sién del empleo” que en EEUU duré nueve
trimestres (hasta el cuarto de 2010), pero que
en Espana dura ya dieciséis trimestres y con
malas perspectivas para, al menos, los proximos
doce (el Plan Presupuestario bianual 2013-
2014 presentado por el Gobierno espafiol a la
Comisién Europea en agosto de 2012 prevé
un crecimiento del PIB del 1,2 por ciento en
2014; ese crecimiento es insuficiente para crear
empleo neto en la economia espafola; habrd
que esperar y ver que pasa en 2015; pero nos
acercaremos a la década perdida en términos de
empleo interanual). Espana es y seguird siendo
uno de los paises desarrollados donde la Gran
Recesion deje una huella econémica y social
més profunda y negativa, especialmente en
términos de pérdida de empleo, de condicio-
nes de trabajo y de derechos sociales.

La Gltima década ha estado dividida en
dos fases distintas del ciclo: expansién hasta
2007 y crisis desde 2008. Y este ciclo, comun
a los paises desarrollados, ha sido excepcional
en Espana en los dos momentos: extraordi-
naria expansién y extraordinaria recesién. En
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la primera fase el empleo en Espana crecié aun
(excepcional) ritmo anual medio del 4,4 por
ciento (0,7 millones de empleos netos cada
afo). Ese crecimiento del empleo se produjo
sobre todo en el sector de la construccién y
en algunos sectores de servicios, como servi-
cio dgoméstico y hosteleria. Ese crecimiento
es la razén fundamental que explica la con-
version de Espafia en un pais de inmigracién y
lo que hace aparecer en menos de una década la
“Espafna inmigrante” (Cachén, 2009). Porque
todos esos sectores son intensivos en mano de
obra poco cualificada. Y el mercado de trabajo
en Espana tiene un notable desajuste entre el
relativamente alto (y creciente) nivel de cualifi-
cacién de los trabajadores y el bajo nivel de cua-
lificacién requeridjo por la demanda (Cachén,
2002). Coincide ademds con crisis econémicas
ylo politicas en algunos paises de origen de la
migracién internacional hacia Espana (como
Ecuador, Colombia o Rumania).

Pero llegé la Gran Recesién y al tsunami
global se aﬁacﬁeron los factores internos y en el
tercer trimestre de 2008 Espana perdié 164.000
empleos en relacién al mismo periodo del afno
anterior. Enlos trimestres siguientes esasituacién
se fue agravando rdpidamente hasta alcanzar una
pérdida interanual de 1,5 millones de empleos
en el tercer trimestre de 2009 (lo que supone
un descenso del empleo total de més del 7 por
ciento en un afio). Desde entonces las pérdi-
das interanuales de empleo se habian ido sua-
vizando ligeramente hasta el segundo trimestre
de 2011 (con un descenso interanual de 174.000
empleos). Pero a partir de ese momento, como
consecuencia de los recortes en el gasto piblico
social (educacién, sanidad, servicios sociales,
etcétera.), ha comenzado una segunda ola de
destruccién de empleo en Espana: los des-
censos trimestrales interanuales han crecido
progresivamente hasta alcanzar los 886.000 en
el segundo trimestre de 2012. Con ello la pér-
dida total de empleo en los dieciséis trimestres
consecutivos desde el tercero de 2008 ha sido
superior a los tres millones, superior al 15 por
ciento del empleo de 2008. Se ha destruido en
cinco anos todo el empleo que se habia creado
en los cinco afos de extraordinaria expansién
anteriores a la crisis: estamos en los niveles de
2003 (cuadro 1). Este es el panorama de la
Gran Recesién del empleo en Espana, el pais
de la OCDE con la crisis mds progmda en tér-
minos de empleo. Y sigue empeorando porque
aun hay margen... para profundizar en esta
destruccién de empleo.
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Es relevante senalar que el empleo de
los inmigrantes en Espafia comenzé a descen-
der casi un ano después del de los espanoles
(cuadro 1). Tras ese primer afo de crisis en
que el empleo inmigrante resiste mejor que
el de los nativos, a lo largo de 2009 se pro-
duce un deterioro muy notable, tanto en tér-
minos absolutos como en comparacién con
los espanoles. Varios factores podrian explicar
esta mayor resistencia del empleo de los inmi-
grantes durante el primer afo y su posterior
mayor deterioro. Los trabajadores mds vul-
nerables, como los inmigrantes en Espana, se
encuentran en sectores intensivos en trabajo.
Su menor “poder social de negociacién” hace
que les sea mds dificil resistirse a presiones
para incrementar las horas de trabajo u otras
formas de intensificacién del trabajo y, por ello,
pueden ser preferidos por ciertas empresas.
Pero esta “haEilidad” para resistir desciende en
largos periodos de desempleo (Rogers, 2009).
Otro factor que puede explicar esta incidencia
“atrasada” de la crisis en CF empleo de los inmi-
grantes es el desajuste entre sus cualificaciones
y los empleos que ocupaban, lo que facilita-
ria la busqueda de empleos distintos a los que
ocupaban antes de la crisis. Un tercer factor
es la notable mayor aceptacién de la movili-
dad geogréfica por parte de los inmigrantes,
sobre todo en los primeros afos de la inmi-

racion. Esta flexibilidad y movilidad les faci-
?ita la basqueda de oportunidades de empleo
en diferentes sectores, ocupaciones y lugares.
Pero esta bsqueda tiene un limite: f.; faﬁa de
oportunidades de empleo cuando la crisis se
hace extremadamente aguda sobre el mercado
de trabajo, como ocurre en Espafa a partir de
2009. Y entonces comienza a verse la otra cara
de la mayor vulnerabilidad de los inmigran-
tes ligada a los factores sefialados en el parrafo
anterior, entre ellos su concentracién en secto-
res de actividad muy sensibles al ciclo econé-
mico como la construccién.

Los datos del cuadro 1 muestran el
enorme deterioro del empleo de los inmigran-
tes en Espana desde 2008. Si el empleo de los
espanoles ha descendido en un 13,7 por ciento
a fo largo de los ultimos cinco anos, el de los
extranjeros no comunitarios lo ha hecho en un
30,4 por ciento en el mismo periodo: es decir,

ue en términos relativos han perdido el doble
je empleos que los espafoles. Esta muy nota-
ble pérdida de empleo se produce de modo
muy desigual entre los inmigrantes porque el
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EVOLUCION DEL EMPLEO DE ESPANOLES Y EXTRANJEROS (2003-2012)

Total
Segundos trimestres
2003 17.241,1
2007 20.367,3
2008 20.425,1
2009 18.945,0
2010 18.476,9
2011 18.303,0
2012 17.417,3
Variacién absoluta en dos perfodos
2003-2007 3.126,2
2008-2012 -3.007,8
Variacién relativa en dos periodos
2003-2007 18,1
2008-2012 -14,7

Poblacién ocupada (en miles)

Espariola Extranjeros UE  Extranjeros no UE
15.922,5 179,8 1.070,3
17.425,8 816,1 1.937,7
17.276,8 893,6 2.049,5
16.061,2 828,2 1.843,6
15.680,0 831,1 1.719,4
15.576,8 783,7 1.652,0
14.917,5 789,3 1.426,6
1.503,3 636,3 867,4
-2.359,3 -104,3 -622,9
9,4 353,9 81,0
-13,7 -11,7 -30,4

Nota: Hay que recordar que Rumania y Bulgaria entran en la UE en 2007.

Fuentes: INE, Encuesta de Poblacion Activa y elaboracién propia.

empleo desciende mucho mds entre los varo-
nes (37 por ciento) que entre las mujeres (21
por ciento), desciende mds entre los jévenes
de menos de 35 afos que entre los mayo-
res de esa edad, desciende mds entre los que
tienen menor nivel educativo (de primaria
o inferior) que entre los que tienen titulacién
superior. Y, sobre todo, y esta es la clave de esas
diferencias en el impacto de la crisis, desciende
brutalmente en la construccién (sector en que
los inmigrantes pierden el 78 por ciento del
empleo) y en la industria (con un descenso
del 57 por ciento), frente al descenso (del 13
por ciento) en el sector servicios. El impacto
de la destruccién de empleo de la construccién
serfa atin mayor si se tomara en consideracién
las ramas industriales o de servicios ligadas a
la misma (Gémez, 2011). El Gnico sector en
que se produce un incremento del empleo de
los inmigrantes en estos afios es la agricultura
(con un 18 por ciento mds de inmigrantes
ocupados en 2012 que en 2008), apuntando
su comportamiento como “sector refugio”

(Aysay Cachén, 2012).
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Se puede comenzar el andlisis del desem-
pleo de los inmigrantes en Espana con un recor-
datorio que hoy puede resultar sorprendente:
cuando la Gran Recesién ya se anunciaba, en
2007, la tasa de paro de Espana era el 8,5 por
ciento de la poblacién activa. Era una cifra excep-
cionalmente baja para lo que ha sido la historia
del mercado de trabajo en Espafia. Para mostrar
esa excepcionalidad bastaria recordar que esa
cifra era la mds baja de los tltimos treinta afios,
que era similar a la alemana y que estaba solo
1,4 puntos por encima de la media de la UE-27.
Espafia vivia, por primera vez desde la crisis de los
setenta, una situacién préxima al pleno empleo
(0, al menos, lamds préxima de los tltimos treinta
afios) con una tasa de paro préxima al NAWRU
(Non-accelerating Wage Rate of Unemployment)
(Comisién Europea, 2008). Solo los jovenes, las
mujeres y los inmigrantes tenian tasas de paro
superiores al 10 por ciento. Siete Comunida-
des Auténomas tenian tasas de paro inferiores
a la media de la UE-27 (7,1 por ciento): Nava-
rra, Aragén, Madrid, Pais Vasco, Cataluna,
La Rioja y Cantabria. Y eso se producia, por
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primera vez en la historia moderna de Espana,
con un volumen muy elevado de inmigrantes:
la Espafia moderna nunca habia tenido un
nivel de paro tan bajo como cuando tuvo tan-
tos inmigrantes. Pero el apagén de la crisis ha
hecho aumentar dramdticamente estas cifras
de desempleo.

En la mayor parte de los paises desarrolla-
dos, los inmigrantes tenfan antes de la crisis tasas
de paro superiores a las de los nativos, como
consecuencia, entre otros factores, de su mayor
vulnerabilidad (Aysa y Cachén, 2012). Y, con-
tra lo senalado por algunos autores (Tilly, 2011),
esa situacion se ha agudizado notablemente en
la crisis. Por ejemplo, los datos de Eurostat para
los Estados miembros de la UE muestran como
solo en Bélgica y Grecia la tasa de paro de los
nativos era superior a la de los extranjeros antes
de la crisis (cuarto trimestre de 2007); para el
conjunto de la UE-27 los extranjeros tenian una
tasa de paro 4,8 puntos superior a los nativos
(frente al 0,5 en EEUU). Los datos de Eurostat
muestran también como el diferencial del paro
entre extranjeros y autdctonos se ha incremen-
tado entre 2007 y 2011 en catorce de los diecio-
cho paises para los que hay datos disponibles: las
excepciones son Alemania, Luxemburgo, Reino
Unido y Republica Checa. Pero en todos los
demids paises ha crecido la diferencia de paro.
Para el conjunto de la UE-27 la diferencia ha
aumentado en 2,7 puntos (en Estados Unidos
lo ha hecho en 0,7 puntos). En algunos paises
europeos lo ha hecho moderadamente, pero en
otros como Suecia o Espana la diferencia de la

CuADRO 2

tasa de paro entre inmigrantes y autéctonos se
ha duplicado, en algunos (como Grecia, Dina-
marca o Paises Bajos) se ha incrementado en
mis del 50 por ciento y en casi todos los demds
lo ha hecho por encima del 15 por ciento. Los
datos muestran claramente una mayor vulnera-
bilidad de los inmigrantes medida en términos
de tasa de paro durante la crisis, aunque el gap
que les separa de los nativos varfa de modo con-
siderable entre paises (y también entre zonas de
origen). Y, como ha senalado Reyneri (2009),
el diferencial del desempleo es sobre todo un
fenémeno que afecta a los inmigrantes varones.

Lo ocurrido en Espana con el diferencial
de la tasa de paro responde a esa pauta domi-
nante y muestra la mayor vulnerabilidad de los
inmigrantes y cémo esta ha aumentado desde
2007 como consecuencia de la Gran Recesién.
En 2007, el diferencial de las tasas de paro
entre autdctonos e inmigrantes era menor en
Espana que en el conjunto de la UE-27, pero
ha crecido notablemente durante la crisis y
lo ha hecho de modo mucho mayor: frente
a los 2,7 puntos que ha crecido el diferencial
en la UE-27 (un 39 por ciento), en Espana
lo ha hecho en 8,3 puntos (un 95 por ciento)
(cuadro 2). En relacién al conjunto de la
UE-27, podria decirse que Espafa era com-
parativamente un pafs mds atractivo en térmi-
nos de empleo para los extranjeros en 2007,
pero la crisis lo ha convertido en un pais mucho
menos igualitario y deseable.

TASA DE PARO TOTAL Y DE LOS EXTRANJEROS Y DIFERENCIAS ENTRE ELLAS EN LA UE-27 v EspaNa (2007-2011)

(POBLACION DE 15-64 ANOS)

UE-27
Cuartos trimestres Total Extranjeros
2007 7,0 11,8
2008 7,4 13,2
2009 9,4 16,8
2010 9,6 16,7
2011 10,0 17,5

Espana
Diferencia Total Extranjeros Diferencia
4,8 8,7 12,4 3,7
5,8 14,0 21,3 7,3
7,4 18,9 21,8 10,9
7,1 20,5 30,5 10,0
7,5 23,0 35,0 12,0

Fuente: Eurostat, Unemployment rates by (...) nationality 2012 y elaboracion propia.
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Pero el desempleo (y el incremento del
mismo) no deriva solo de la pérdida de empleo.
Le afectan también los flujos de entrada y salida
del mercado laboral y, en el caso de las migra-
ciones internacionales, estd ligado a los flujos
de entrada y de salida (en forma de retornos o de
re-emigracién) de los migrantes en el pais de des-
tino. Y esto flujos son ya una primera respuesta
de los inmigrantes a la Gran Recesién.

4. LA GRAN RECESION
Y LOS FLUJOS MIGRATORIOS
EN ESPANA: LOS ACTORES
EN MARCHA

;Coémo responden los inmigrantes ante la
pérdiéa del 30 por ciento de los empleos que
ocupaban cinco anos antes y del 78 (For ciento
en un sector que era una puerta de entrada
s6lida para una mayoria de varones como era la
construccidn, y ante el crecimiento del desem-
pleo hasta alcanzar niveles de paro masivo con
una tasa del 31por ciento, y ante el incremento
en ocho puntos de su diferencial con los espa-
fioles, y ante el crecimiento de otras desigual-
dades en el mercado de trabajo que les afectan
de modo especial? ;Cémo afrontan los inmi-
grantes esta situacién en un pais que hasta hace
poco vefan colectivamente como “El Dorado” y
al que habian emigrado por razones econémicas
en mayor proporcién que a ningdn otro de los
grandes o medios paises del mundo (OCDE,
2010)? ;Qué habia pasado con esa “tierra de
promision” para muchos de ellos? El choque
de las expectativas y de la realidad de la Gran
Recesién para los inmigrantes en Espana ha
sido mucho mayor que el que se ha producido
entre los espafoles, por muchos hdbitos de
“nuevos ricos” que estos hayan adquirido desde
que comenzd la era del euro. Ademds, los inmi-
grantes han de afrontar esa situacién con otras
notables desventajas: a su mayor vulnerabilidad
hay que afadir su menor capital social (Massey y
Aysa-Lastra, 2011), las demandas y expectativas
de sus familias y comunidades de origen, la difi-
cil decisién de qué hacer con los hijos que ya
han venido a Espana, el riesgo de perder los
“papeles” que hacen de ellos inmigrantes en
situacién legal, el peligro de perder los pocos
ahorros que han podido hacer por culpa del
impago c(lle hipotecas, etc. En megio de esa tor-
menta, los inmigrantes han de tomar decisio-
nes sobre su futuro y el de sus hijos.
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No conocemos bien ni el proceso de
toma de decisiones ni las decisiones que los
inmigrantes estin adoptando ante la Gran
Recesion. Pero de la experiencia de otros pro-
cesos histéricos semejantes que ha analizafo la
literatura socioldgica, de algunos hechos que
van mostrando los datos existentes y algunos
acontecimientos concretos (aunque no deban
ser elevados a categoria de comportamiento), se
puede apuntar parte de lo que estdn haciendo
estos actores en marcha.

Los flujos migratorios por razones eco-
némicas son muy sensibles al ciclo econé-
mico (véase Massey y Espinosa, 1997; OCDE,
2008; Orrenius y Zavodny, 2009). Entre otras
cuestiones porque estar en situacién de desem-
pleo, especialmente si es de larga duracién,
aumenta la probabilidad de retorno (Lam, 1994;
Constant y Massey, 2003). Si la razén funda-
mental por la que se producen las migraciones
en el capitalismo avanzado (excepto las reagrupa-
ciones familiares y los refugiados) van ligadas a
oportunidades de empleo en los paises de destino
(Piore, 1979; Cachdn, 2009), es de esperar que
el desvanecimiento de esas oportunidades incida
sobre los flujos migratorios, aunque no lo haga
de modo automatico ni inmediato. En Espana, el
primer afio de la crisis sigui6 creciendo el ﬁujo de
entradas porque sigui6 creciendo el empleo de los
inmigrantes. Pero se puede decir que desde 2009
la Gran Recesién ha producido una reduccién
drastica de las entradas por motivos laborales, un
aumento significativo i)e los flujos de retorno vy,
como resultado de ambos motivos, una ligera
disminucién del volumen de inmigrantes.

En primer lugar, hay que sefialar que se
ha frenado notablemente, hasta casi secarse, el
flujo de nuevos inmigrantes. A partir de datos
de la EPA (Encuesta de Poblacion Activa), se
ha estimado la evolucién del flujo de entrada
de inmigrantes activos en Espafna desde 2000
al 2012 (cuadro 3). Y frente a los cerca de
300.000 nuevos activos por afo entre 2000
y 2008, desde 2009 la cifra se ha ido redu-
ciendo rdpidamente hasta menos de 40.000
nuevos activos (estimados) en 2012. Los datos
de autorizaciones iniciales de trabajo también
muestran esta caida: se ha pasado de 239.583
en 2007 a una caida en picado en 2009 y 2010:
26.499 y 10.283 respectivamente. Se siguen
produciendo entradas, sobre todo por reagru-
pacién familiar. La contraccién de ch))s flujos de
entrada se produce de modo paulatino desde
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CuADRO 3

ESTIMACION DE FLUJOS DE ENTRADA DE POBLACION ACTIVA EXTRANJERA POR GRANDES ZONAS

DE NACIONALIDAD A PARTIR DE LOS DATOS DE LA EPA

Total UE
2012 39,5 17,5
2011 63,2 24,2
2010 85,2 27,8
2009 148,3 40,8
Media 2008-2006 307,3 96,9
Media 2000-2007 275,2 90,8

No UE Resto Europa ~ América Resto mundo
Latina
22,0 0,0 16,0 6,0
39,0 1,1 33,7 4,2
57,4 1,6 42,5 13,3
107,5 3,5 76,3 27,7
210,4 8,9 142,0 59,6
184,4 14,8 94,2 75,4

Nota: Los datos de cada afio van desde el 4T del afio anterior al 3T del afio en cuestion; los datos de 2012 se han
estimado a partir de los tres trimestres para los que hay informacion; los datos medios del periodo 2000-2005 son el
resultado de dividir por ocho la cifra de los que llevan més de siete afios en Espania.

Fuente: Estimacion propia a partir de los datos del INE, EPA del IIT2012.

el inicio de la crisis. Es un comportamiento
esperable desde la 6ptica de los flujos migrato-
rios porque quien proyectaba desplazarse para
trabajar ha de interiorizar el cambio radical de
expectativas que se ha producido con la crisis,
que esa situacién durard mucho tiempo y que
un sector como la construccién no volvera a ser
tan demandante de empleo (y de empleo inmi-
grante) como lo ha sido entre 2000 y 2007.

Para comprender el hecho de que sigan
llegando inmigrantes econémicos a Espafa una
vez comenzada la crisis, conviene recordar que,
como en otros fendmenos naturales o sociales,
las migraciones se siguen produciendo durante
un tiempo aunque hayan desaparecido los
factores de atracciéon que las motivaron (las
oportunidades de empleo en destino). La inmi-
gracién es extremadamente dificil de reducir
por razones estructurales (Massey ez 4/, 2002):
porque la “causacién acumulativa’ tarda en
desactivar su capacidad de atraccién; porque
pueden seguir actuando factores de expulsién
(al menos en términos comparativos) en los

aises de origen (la Gran Recesién no puede
Eacer olvidar la situacién crénica en la que
estdn, por ejemplo, muchos paises africanos);
porque  siguen actu:}‘pdo tanto la “age’paa
migratoria’ como la “industria migratoria” (el
conjunto de servicios que se generan en torno a
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los procesos migratorios y que intermedian en
ellos) (Castles, 2004); y porque algunos sectores
de actividad se han convertido en bastante
dependientes estructuralmente de la mano de
obra extranjera. Ademds, se estd produciendo
un crecimiento significativo de las reagrupa-
ciones familiares; esto es relevante en términos
econémicos porque una vez en Espana las per-
sonas reagrupadas pueden solicitar un permiso
de trabajo, incorporarse al mercado laboral
y transformase asi en migrantes econémicos.
Todo esto puede explicar que el flujo de llegada
de inmigrantes no se frene en Espana durante
el primer afio de la crisis, lo que si comienza a
ocurrir de modo muy notable a partir de 2009.

En segundo lugar, se puede sehalar que
no estid habiendo un retorno masivo de inmi-
grantes. Pero si ha aumentado el retorno de
inmigrantes a sus paises de origen. En todos
los procesos migratorios, incluso en épocas de
bonanza econdémica y de fuerte ciemanda
de inmigrantes en los paises de destino, se
producen algunos flujos de retorno. La OCDE
(2008) recuerda cuatro grandes causas para
explicarlos: falta de integracién en el pais de
acogida; las preferencias de los individuos por
su pais de origen; el logro del nivel deseado u
objetivo de ahorro; o la apertura de oportuni-
dades de empleo en el pais de origen gracias
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a la experiencia adquirida en el extranjero. La
pérdida de empleo de muchos inmigrantes, sus
prolongados periodos de desempleo, sus meno-
res oportunidades de acceso a prestaciones o
subsidios por desempleo, sus crecientes dificul-
tades para hacer frente a diversos gastos vitales,
la mejora de la situacién econémica y politica
en sus paises de origen (como ocurre en muchos
paises latinoamericanos), junto con el manteni-
miento de parte de la familia y de redes sociales
en origen y el hecho de que los inmigrantes tien-
dan a ser mds méviles que los autéctonos tanto
geogréfica como ocupacionalmente, hacen difi-
cil pensar que no se estén produciendo flujos de
retorno significativos a sus paises de origen. De
hecho la prensa abunda en ejemplos de retorna-
dos en situaciones mds o menos dramadticas.

Aunque los datos de retorno nunca hayan
sido el punto fuerte de las estadisticas migrato-
rias y se pueda pensar de modo razonable que
el Padr6n municipal de habitantes subestima el
nimero de las salidas de inmigrantes (que
deberian reflejarse en el mismo), los datos de
Variaciones Residenciales Exteriores mues-
tran que en 2004 y 2005 se daban de baja
para ir al extranjero (que pueden ser retornos
o re-emigracién) en torno al 1 por ciento de
los inmigrantes, en 2006 esa proporcién subié
al 2 por ciento y entre 2007 y 2011 la media
anual ha estado en torno al 4 por ciento de los
empadronados (excluyendo los datos de Bajas
por caducidad). Sin duda los retornados que
no se dan de baja en el Padrén son muchos
mids. Pero estos datos registrados son ya muy
significativos del incremento de retornos que
se estdn produciendo con la Gran Recesion.
Por tanto, se puede decir que se ha cuadru-
plicado la proporcién de bajas, pero la cifra
siguen siendo relativamente baja.

Habria que afiadir una parte de retornos
de inmigrantes que han adquirido la nacio-
nalidad espafiola por residencia y que, por
ejemplo, figuran dentro de los 15.754 espa-
foles que se dieron de baja en el Padrén en
2011 para irse a algiin pais latinoamericano.
Porque parte del fenémeno de la “nueva emi-
gracién espafola” puede encubrir procesos
de retorno (o re-emigracién) llevados a cabo
por ciudadanos que %an adquirido la nacio-
nalidad espanola por residencia (que en la
tltima década 2002-2011 asciende a 665.761
personas).
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En tercer lugar, se puede sefalar que estd
habiendo procesos de re-emigracién, de salida
de extranjeros desde Espafia a otros paises,
especialmente de la UE. Por ejemplo, en 2011
el 11 por ciento de los extranjeros que se die-
ron de baja en el Padrén con destino a un pais
comunitario, eran no comunitarios: y ese fue el
caso del 44 por ciento de los que se fueron a Bél-
gica o Francia (donde hay fuertes redes sociales
de emigrantes marroquies), el 24 por ciento de
los que se desplazaron a Italia (con fuertes redes
de algunas comunidades latinas), o el 10 por
ciento de quienes se trasladaron a Alemania u
Paises Bajos. Si este proceso de re-emigraciéon
hacia otros paises de la UE (u otros como Suiza
o Estados Unidos) toma cuerpo y se consolida y
se asientan en ellos, Espafa se habrd convertido

ara esos inmigrantes o inmigrantes-naciona-
Fizados—espaﬁoles en el “lugar de paso” imagi-
nado que fue para muchos de ellos hasta Fos
afios noventa del pasado siglo.

En cuarto lugar, y como resultado de
los hechos anteriores (frenazo de las llegadas
y cierto pero no masivo retorno), la pobla-
cién activa extranjera ha descendido desde
2009 hasta 2012 en algo mds de 250.000
Fersonas, segin los datos de la EPA. Pero
a mitad de ese descenso lo protagonizaron
las personas que se han nacionalizado como
espafnoles y que son los 125.000 en que han
aumentado las cifras de doble naciona(llidad en
el mismo periodo. Los datos de stock (porque
lo mismo reflejan datos de extranjeros empa-
dronados o de residentes legales en Espafia)
muestran una reduccién, aunque sea ligera,
del volumen de extranjeros por primera vez
en la historia de la “Espafa inmigrante™.
Y ese es un hecho cruciad3 ue hace entrar a
Espafia en una “fase madura’ del ciclo migra-
torio (Cachén, 2012a).

! Convendria aprovechar la publicacién de los
datos del Censo de Poblacién de 2011 para corregir las
cifras de poblacién en Espana, ya que hay una opinién
extendida entre los expertos de que los datos del Padrén
sobrestiman la poblacién en Espafia (el subdirector
general de Estadisticas Sociodemogrificas del INE
evalda esa sobrestimacién en 1 millén de habitantes:
El Pais, 5 febrero 2011). Esto tendria importantes
repercusiones sobre las estimaciones de mercado de
trabajo de la EPA. También convendria revisar a fondo
los datos de Extranjeros Residentes en situacién legal en
Espana, probablemente también sobrestimados (aunque
incomprensiblemente sigan dejando fuera colectivos
como estudiantes o como extranjeros pendientes de
renovacién de sus permisos).
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Contamos con pocas encuestas que refle-
jen estos comportamientos que las cifras oficiales
comienzan a recoger. Tres de cada cuatro inmi-
grantes encuestados en 2010 por el Observato-
rio Permanente de la Inmigracién en Navarra
(Opina, 2010) mostraban su intencién de per-
manecer en Navarra en el préximo lustro (y un
12 por ciento cambiard de regién para buscar
oportunidades laborales). Eso es una muestra
de la (intenci6én de) estabilizacién de la pobla-
cién inmigrante que podria ser vélida para el
conjunto de Espafia (y atin mds para Estados
Unidos). Pero un 11 por ciento sefiala que vol-
verdn a sus paises de origen (y otro 1 por ciento
se irdn a otro pais) en los proximos cinco afios.
Y ese es un flujo (potencial, por el momento)
de retorno muy significativo. Pero la encuesta
proporciona otros dos datos de mucho inte-
rés: un 32 por ciento declara que “Desea vol-
ver, pero no tiene medios” y un 23 por ciento
que “Algan familiar ha tenido que regresar”. La
primera de estas respuestas puede anunciar una
“reserva de retorno’” (o, al menos de su posibi-
lidad asumida por los inmigrantes) algo mayor
que aquel 11 por ciento. La segunda mues-
tra que ya se han producido flujos de retorno
significativos. Y, como anaden los analistas que
publican el informe, estos retornos no se ven
reflejados en el Padrén de Navarra.

No es previsible que se produzcan retor-
nos masivos en un futuro préximo. Al menos por
tres razones que se han sefialado con frecuencia
desde los estudios sobre las migraciones interna-
cionales y que Awad (2009) sintetiza: “Primero,
los inmigrantes documentados, cubiertos por los
sistemas de seguridad social podrian perger sus
derechos a prestaciones si se van. Segundo, las
mucho mds pobres oportunidades en el mer-
cado laboral de los paises de origen (...)”. Hay
todavia otro argumento complementario y no
contradictorio con los anteriores: “El costo de
la migracién y la dificultad de volver a entrar en
el pais de destino (...)”.

El futuro no estd escrito. Las decisiones
de venir a Espana, de retornar o de re-emigrar
que puedan tomar los migrantes dependen de
mucﬁas circunstancias. Las menos relevantes
son las medidas de estimulo al retorno “volun-
tario” adoptadas por el gobierno permitiendo
la capitalizacién de prestaciones para algu-
nos colectivos y con algunas exigencias; mds
importancia pueden tener algunos recortes de
gastos sociales que dificultan el acceso de los
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inmigrantes a los mismos y asi les “animan”
a retornar; y en algunos casos, los paises de
origen (como Colombia) que han puesto en
marcha medidas de apoyo al retorno de sus
emigrantes. Si las oportunidades de empleo
fueron el gran factor de atraccién de Espana
para millones de inmigrantes, la falta de opor-
tunidades de empleo y las escasas perspectivas
de obtenerlo en un plazo razonaEle serdn el
factor de expulsién mds relevante para millares
de ellos y sus familias. Los migrantes necesitan
hacer una compleja evaluacidn coste-beneficio
que desborda el andlisis econémico, porque
ademds de los factores econémicos lagorales
(ligados sobre todo a sus oportunidades de
empleo) y su posible endeudamiento hipo-
tecario, entran en juego Otros aspectos Nno
econdémicos, como la presencia en Espafia de
hijos de la familia y las posibilidades de “vol-
ver a volver”: de regresar a Espafa haciendo
valer derechos adquiridos como el tiempo en
Espana (y la residencia permanente). Algunos
de los que salen probablemente son ya ciuda-
danos espafoles por residencia que se inscri-
ben como tales en los Consulacci‘os espafioles
para poder tener la oportunidad de volver
como espafioles si las cosas se les vuelven a
torcer en su pais de origen o si mejoran las
oportunidades de empleo en Espana.

5. LA INMIGRACION EN LA GRAN
RECESION Y DESPUES:
EL EsTADO ANTE LA “EsPANA
INMIGRANTE” Y SU FUTURO

Espafa seguird siendo un pais de inmi-
gracién. Se puede afadir ademds, aunque
pueda resultar llamativo en la situacién actual
y con unas perspectivas muy negativas para
el empleo hasta 2015, que Espana seguird
necesitando inmigrantes (Lanzieri, 2011). La
mayor sensibilidad del empleo inmigrante
también se verd en la recuperacién cleig ciclo
econdémico; pero entonces puede aparecer
(porque ya estd apareciendo) una mayor com-
petencia entre espanoles e inmigrantes por el
empleo y el acceso a servicios. Por eso cual-
quier consideracién sobre politicas de inmi-
gracién efectuada en 2012 debe levantar la
mirada més alld de la Gran Recesién. Se nece-
sitan politicas que aborden la situacién en una
fase de crisis como la actual y también en una fase
de expansion del empleo. Y politicas en dos
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direcciones: en primer lugar, para mejorar los
dispositivos generales y especificos de gestién
de Ileujos, tanto de entrada como de salidga; y en
segundo lugar, para establecer y consolidar una
perspectiva general de integracién de los inmi-
rantes desde una 6ptica de “multicultura-
%ismo integrador” en el que las politicas de
redistribucién juegan un papel fundamental.

Hay que mejorar el sistema de gestién de
flujos migratorios. Reflexionar sobre estos dis-
positivos en época de crisis no debe hacernos
olvidar, como ha sefialado la OCDE (2009),
que “la gestién de la migracién laboral debe ser
lo suficientemente sensible a corto plazo a las
condiciones del mercado de trabajo, sin negar
las necesidades mds estructurales u obstaculi-
zar el retorno. Es importante evitar introducir
cambios en la politicas inmigratorias que dejen
a un pais incapacitado para responder rdpida-
mente a las necesidades del mercado laboral en
la fase de recuperacién, o que produzcan efec-
tos no deseados sobre la migracién irregular y
la integracién de los inmigrantes”. Se puede
plantear incluso la crisis como una oportu-
nidad para poner en marcha o mejorar poli-
ticas de empleo proactivas (Awad, 2009). En
Espafia se deberfan mejorar las politicas pues-
tas en marcha con la reforma del Reglamento
de Extranjeria de finales de 2004 (y reformado
en 2011). El sistema ha funcionado razonable-
mente bien y se debe luchar contra la tentacién
del vaivén al que se vio sometida la gestién de
los flujos desde la Ley de Extranjeria de 1985
hasta 2004 (Cachén, 2009), aunque hay que
seguir mejorando de modo sustancial la efi-
cacia administrativa de todos los procesos
de gestién de las migraciones y avanzar en el
reconocimiento efectivo de derechos de los
inmigrantes.

Las politicas de integracién de y con los
inmigrantes deben ir orientadas a conformar
una sociedad multicultural como ya lo es la
sociedad espafiola que reconozca y defienda
su diversidad pero que, simultineamente,
favorezca los elementos integradores: por eso
hemos hablado de “multiculturalismo integra-
dor” (Cachén, 2011a) Es la misma orientacién
que defiende el Consejo de Europa (2011) en
su informe Living together en el siglo xx1. Y es
la orientacién politica subyacente en el Plan
Estratégico de Ciudadania e Integracion 2007-
2010. Estas politicas deben de estar basadas
en el principio de las “3R”: Redistribucién,
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Reconocimiento y Representacién (Cachdn,
2009). La crisis actuallp y sus efectos sobre el
mercado de trabajo de los inmigrantes han
uesto mds de relieve la necesidad de reforzar
as politicas de integracién, sobre todo en el
campo laboral, ya que el desempleo, especial-
mente el desempleo de larga duracién, acentda
los peligros de exclusién social. Al analizar la
inmigracién desde una perspectiva econé-
mica, la OCDE ha puesto de manifiesto que
“teniendo en cuenta los desafios asocia(clios
con la migracién internacional en el contexto
de la crisis econémica actual, una respuesta
estratégica para ‘construir una economia mun-
dial mas fuerte, mds segura y mds justa’ (...),
debe considerar (que) retrasar o reducir las
medidas de integracién durante una recesién
puede tener implicaciones negativas a largo
plazo para la integracién de los inmigrantes.
Los gobiernos de la OCDE deberian por lo
tanto considerar: 1) mantener, e incluso refor-
zar, sus programas de integracién; 2) fortalecer
las medidas para luchar contra la discrimina-
cién, y 3) garantizar que las politicas del mer-
cado de trabajo llegan a nuevos miembros
activos, incluidos los inmigrantes recientes, y
los trabajadores desplazados de las industrias
en declive” (OCDE, 2009).

Se pueden senalar cuatro aspectos con-
cretos donde se necesita una accién politica
decidida en Espana. En primer lugar, la con-
veniencia de ratificar y aplicar la “Convencién
internacional sobre la proteccién de los dere-
chos de todos los trabajadores migratorios y de
sus familiares” de Naciones Unigas; el “Con-
venio sobre el trabajo decente para las trabaja-
dorasy los trabajadores domésticos” de la OIT;
y el Convenio Multilateral Iberoamericano
de Seguridad Social. En segundo lugar, la
necesidad de poner en marcha politicas acti-
vas de empleo que faciliten la reubicacién
ocupacional de los inmigrantes en situacién
de desempleo: deben ser politicas generales
a las que los inmigrantes tengan oportuni-
dades de acceder en igualdad de condiciones
con los autéctonos. En tercer lugar, se debe
prestar una intensa atencion a las segundas

eneraciones para evitar que se produzca una
‘asimilacién segmentada” (Portes, 2012). En
cuarto lugar, se deben reforzar las politicas de
igualdad de trato. En su informe para la OIT,
Awad (2009) recuerda que, especialmente en
épocas de crisis, “la hostilidad hacia los tra-
bajadores migrantes y la xenofobia socava la
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cohesién social y la estabilidad. Los paises
de destino, sus gobiernos, los interlocutores
sociales y las organizaciones de la sociedad
civil deben intensificar sus esfuerzos para com-
batirlos”. Este combate debe tener (fos pilares
distintos y complementarios: reforzar las poli-
ticas antidiscriminacién y potenciar politicas
de lucha contra el racismo (Cachén, 2012b).
En Espafa es necesario que se apruebe una Ley
integral para la igualdad de trato y la no discri-
minacién y que se ponga en marcha una Alta
Autoridad para la Igualdad de Trato y la No Dis-
criminacién. Ademds de exigido por la Directiva
de la UE 2000/43 (Cachén, 2011b), serfa un
instrumento fundamental para luchar contra la
discriminacién en todos los campos y por todos
los motivos.
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La internacionalizacion en Espana:
decisiones empresariales
y politica econémica

MONIcA CORREA-LOPEZ" y RAFAEL DOMENECH™

RESUMEN

En este trabajo se muestra que, desde la
incorporacién a la UEM, la evolucidn de la cuota
exportadora de Espana en el comercio mundial y,

or lo tanto, su proceso de internacionalizacién
Ean venido determinados por un amplio conjunto
de variables, que van mucho mids alld de la evolu-
cién de los precios relativos internacionales. Las
decisiones empresariales sobre los factores de pro-
duccién (tamafio de la empresa, inversién en capi-
tal fisico, calidad del capital humano o gasto en
I+D y en adopcién tecnoldgica) y sobre las estra-
tegias de mercado y financiacién (diversificacién
productiva, financiacidn alternativa a la bancaria
0 expansion via inversién directa en el exterior)
han dado forma y fondo al proceso de internacio-
nalizacién. Dada la diversidad de determinantes,
el 4mbito de actuacién de la politica econémica
ha de ser multidimensional y articularse en una
doble vertiente: las mejoras en el funcionamiento
de los mercados de factores productivos (merca-
dos de trabajo y de capitales, acceso a la finan-
ciacién y a nuevas tecnologias e innovaciones
productivas) y mejoras en los mercados de bienes
y servicios.

1. INTRODUCCION

La economia espafiola se encuentra en la
actualidad en un complejo e intenso proceso de
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** BBVA Research y Universidad de Valencia
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ajuste y cambios estructurales en el que la sen-
cfa de internacionalizacién de sus empresas
resulta central por varias razones. En primer
lugar, mientras dure este proceso de ajuste la
demanda interna no podrd ser el motor de cre-
cimiento de la economia espanola. Durante la
expansién anterior a 2008, la economia espa-
fiola reorient una parte significativa de sus
factores productivos hacia sectores producto-
res de bienes no comercializables (principal-
mente inversién residencial) y experimenté un
crecimiento de su demanda interna muy supe-
rior al de la oferta agregada, que se satishzo
mediante importaciones y un desequilibrio
creciente de su balanza por cuenta corriente. La
recuperacion econémica exige un movimiento
en la direccién contraria: una reasignacién
rdpida y eficaz de factores productivos de los
sectores que ya han experimentado (construc-
cién) o se encuentran sometidos a un intenso
ajuste (una parte del sector financiero y de las
administraciones publicas) hacia los sectores
con mayor potencial de crecimiento. La com-
petencia en los mercados exteriores, a través de
las exportaciones, y en el mercado nacional,
mediante la sustitucién de aquella parte de las
importaciones susceptible de ser reemplazada
por produccién doméstica, deben permitir
una contribucién de las exportaciones netas al
crecimiento que sirva para liderar la recupe-
racién del empleo e inversién, primero, y del
consumo privado, posteriormente.

En segundo lugar, la economia espafiola
ha acumulado una elevada deuda externa bruta
(un 169,7 por ciento del PIB en el segundo
trimestre de 2012) y una Posicién Inversora
Internacional Neta (PIIN) negativa, que ha
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llegado a superar el 90 por ciento de su PIB.
La correccion de este enorme desequilibrio
exterior va a exigir muchos afios de superdvit de
la balanza por cuenta corriente y, por lo tanto,
de un enorme esfuerzo por mejorar la posiciéon
competitiva internacional de las empresas
espafolas en su conjunto.

Afortunadamente, la economia espafiola
cuenta ya con empresas con una probada capa-
cidad de competir en los mercad%s internacio-
nales y, por lo tanto, preparadas para liderar
este proceso de reasignacién de factores a los
sectores y empresas con mayor potencial de
crecimiento. En una economia tan dual como
la espafiola, existen innumerables ejemplos de
exceﬁ:ncia empresarial a nivel internacional,
que estdn detrds del extraordinario comporta-
miento de nuestro sector exportador durante
los dltimos trimestres. Generalizar este com-
portamiento al resto de empresas y sectores,
mejorar el potencial de crecimiento de nuestra
economia, y eliminar las barreras que impi-
den una reasignacién y un empleo egciente de
recursos, en muchos casos ociosos, son retos
urgentes. Aunque, dadas las incertidumbres en
los mercados financieros que desde hace unos
afios atenazan sobre todo a Europa, alcanzar
estos objetivos no es una condicion suficiente
para asegurar la recuperacién econémica y la
salida a una crisis que dura ya cinco afos, s
que se trata de una condicién necesaria.

En este contexto econémico, el objetivo
de este trabajo es analizar las caracteristicas del
proceso de internacionalizacién de las empre-
sas espafolas, las claves del éxito empresarial
en los mercados exteriores y las palancas de

olitica econémica que pueden incentivar y
?acilitar este proceso de internacionalizacién
durante los préximos afios. La segunda sec-
cién examina el comportamiento de las expor-
taciones espafolas y su patrén de crecimiento
desde la incorporacién de Espana a la UEM,
utilizando para ello una perspectiva macroeco-
némica. En la tercera seccion se analizan los
factores circunscritos al dmbito de decisién de

? Distintos autores, entre ellos Forbes y Warnock
(2011) o Obstfeld (2012) prefieren referirse a la deuda
externa bruta en lugar de a la PIIN, sobre todo cuando
las economias se encuentran fuertemente apalancadas
de forma agregada, los movimientos de capital frente
al exterior son elevados, y el entorno doméstico e
internacional es inestable (e.g., Alberola er 4/, 2012,
o Santos, 2012).
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las empresas que han dado forma y fondo a su
proceso de internacionalizaciéon. Las decisio-
nes sobre los factores de produccién y sobre
las estrategias de mercado y financiacién han
retroalimentado el proceso de internaciona-
lizacién, dando lugar a empresas de mayor
tamano, productividad y presencia en los mer-
cados internacionales. En la cuarta seccién se
abordan las principales politicas econémicas
que pueden favorecer e incentivar la internacio-
nalizacién de las empresas espanolas, teniendo
en cuenta la evidencia y resultados obtenidos en
las secciones anteriores. Por Gltimo, la quinta
seccién presenta las principales conclusiones
de este trabajo.

2. CARACTERISTICAS
MACROECONOMICAS
DE LA INTERNACIONALIZACION
EN ESPANA

A finales de los afos noventa, y en para-
lelo al proceso de globalizacién comercial, la
economia espafola evidencia los primeros sin-
tomas de un incipiente cambio en el patrén
de crecimiento sectorial. Con la adopcién del
euro, se consolida la expectativa de bajos tipos
de interés y la desaparicién del riesgo-pais,
variables tradicionalmente condicionantes de
la capacidad de endeudamiento externo de la
economia. La estabilidad macroeconémica
propicia la expansién del sector de la construc-
cién y servicios asociados (grifico 1), expan-
sién apoyada en los incentivos fiscales a la
adquisicién de vivienda, la errénea percepcién
de inflexibilidad a la baja de los precios de bie-
nes inmuebles, y los cambios dimogréﬁcos y
de poblacién. El crecimiento econémico de la
década 1998-2007 se articula en la creacién de
empleo en sectores de baja productividad rela-
tiva y, fundamentalmente, en la produccién
de bienes y servicios no cornercialli)zables con
el resto del mundo.

Durante el decenio de bonanza econd-
mica, el pronunciado incremento ciclico de
la inversion, el consumo y las importaciones
eleva el endeudamiento privado de la eco-
nomia frente al exterior Easta un nivel difi-
cilmente sostenible a medio y largo plazo.
El crecimiento de los salarios nominales
—normalmente indexados a la inflacién pasada

PANORAMASOCIAL

85



36

LA INTERNACIONALIZACION EN ESPANA:

en detrimento de la evolucién de la produc-
tividad real- y el crecimiento de los marge-
nes de beneficio explican la aparicién de un
persistente diferencial de inflacién positivo de
Espana en relacién con los socios econémica-
mente mejor posicionados dentro de la UEM.
La evolucién de los precios relativos interna-
cionales da lugar al conocido problema de pér-
dida de competitividad de la economia espa-
fiola en los primeros diez afios de existencia
del euro, que en términos de los costes labo-
rales unitarios (CLUs) puede cifrase aproxi-
madamente en un 20 por ciento frente a 36
paises industrializados, tal y como muestra el
gréfico 2.

Sin embargo, y a pesar de que la mayor
parte de los recursos econdémicos se orientan
a satisfacer el creciente gasto interno, el peso
de las exportaciones en el PIB se mantiene
relativamente estable, como se observa en el
gréfico 3. En 2007, justo antes del inicio de la
crisis econdmica, las exportaciones de bienes y
servicios suponian el 26,9 por ciento del PIB,
ligeramente por encima del 26,8 por ciento
de 1999. En este grifico también queda claro
que tras la intensa caida del comercio mun-

GRAFICO 1

DECISIONES...

dial en 2009, las exportaciones espafolas han
crecido a tasas muy superiores a las del PIB,
sobrepasando su nivel anterior a la crisis, y
aumentando considerablemente su peso sobre
el conjunto de la actividad econémica. En la
medida que este dinamismo de las exportacio-
nes descansa en decisiones estructurales de un
amplio conjunto de empresas que han bus-
cado en el comercio internacional su salida a
la crisis, una buena parte de la correccién que
se estd observando en los tltimos afos en el
déficit de la balanza por cuenta corriente es de
cardcter estructural o permanente.

Un aspecto poco conocido de la evo-
lucién econémica de Espafia desde su incor-
poracién a la UEM es el buen desempefio de
las exportaciones de bienes y servicios en los
mercados mundiales, a pesar de la incorpo-
racién de China, India y otras muchas eco-
nomias emergentes al comercio mundial. En
concreto, la cuota exportadora de Espana entre
1999 y 2011 apenas cayé un 8,9 por ciento, a
diferencia de las principales economias indus-
trializadas que han visto cémo sus cuotas de
exportacién en el comercio internacional dis-
minuifan entre un 20 y un 40 por ciento. Esta

VALOR ANADIDO BRUTO SECTORIAL A PRECIOS BASICOS, CRECIMIENTO INTERANUAL

PROMEDIO EN TRES SUBPERIODOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE.
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GRAFICO 2

TIPO DE CAMBIO EFECTIVO REAL DE ESPANA FRENTE A 36 PAISES INDUSTRIALIZADOS, DEFLACTORES
ALTERNATIVOS, PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2000=100

Fuente: Elaboracién propia a partir de Comisién Europea.

GRAFICO 3

EXPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS EN PORCENTAJE DEL PIB NoMINAL, EspaNa 1995-2011

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE.
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caracteristica claramente positiva, y en contras-
te con el aumento del coste laboral unitario
frente al resto de las economias industrializadas
(grafico 2) y la consiguiente pérdida de compe-
titividad, d); lugar a una especie de paradoja o
“puzle espanol” (Antras ez al., 2010).

El gréfico 4 muestra dos resultados muy
interesantes, y poco conocidos, para las prin-
cipales economias europeas, EEUU y Japén
entre 1999 y 2011. El primero es que la rela-
cién entre las ganancias o pérdidas de com-

etitividad que se derivan de los indicadores
Eabitualmente utilizados (CLUs, diferencial
de inflacién, etc.) y la evolucién de las cuo-
tas de exportacién dista mucho de ser clara.
Como muestra el grafico 4, incluso cuando se
utilizan como indicador de competitividad los
precios de exportacién, frente a otros indica-
dores menos representativos de la competiti-
vidad de las exportaciones como los CLUs o
la inflacién, la correlacién entre ambas varia-
bles es positiva (0.22) aunque no estadistica-
mente significativa. La variacién de las cuotas
de exportacion (ex, —ex,") puede descomponerse
entre la variacién de los precios relativos de
exportaciéon(p; - p)y la variacién de un residuo
('s;) que recoge el resto de variables que afec-
tan a la cuota de exportacién distintas a los
precios relativos:

A(ext—extw):ASf—O'A(Ptx—th)’ (1)

en donde o es la elasticidad precio de las expor-
taciones, que en el grifico 4 se asume igual a
-1,25 (pendiente de la linea gris)>. Como se
observa en este gréfico, las variaciones en s} son

> En los modelos de economia abierta las
exportaciones (EX) suelen aproximarse mediante la
siguiente expresion:

EX,=S)(P'/ B")"EX]

en donde P* es el precio de exportaciones de la
economia nacional, P* el de los competidores
mundiales, 6 la elasticidad precio de las exportaciones,
EX" la demanda mundial de exportaciones y §* un
residuo que refleja los cambios en la cuota mundial de
exportaciones (EX/EX") no explicados por los cambios
en los precios relativos. Tomando logaritmos (variables
en minusculas) y calculando diferencias temporales se
obtiene la ecuacién (1). Ratto et 2. (2009) estiman
una elasticidad precio de las exportaciones igual a 1,25
para la UEM, muy similar a la estimada por Boscd ez
al. (2011) para Espafa (1,30), y ligeramente por debajo
del rango estimado por Adolfson ez al. (2008).
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tan importantes como las variaciones en los
precios relativos. Asi, paises como Alemania,
Francia, Reino Unido o EEUU, con variacio-
nes similares en los precios relativos, muestran
disminuciones en las cuotas que van del 12
por ciento de Alemania al 40 por ciento de
Francia. El cuadro 1 presenta fos resultados
de la descomposicion de las cuotas de exporta-
cién entre los dos componentes de la ecuacién
(1) para los paises que componen la muestra

del grafico entre 1999 y 2011.

El segundo resultado que puede extraerse
del grifico 4 es que la cuota de exportaciones
de Espana no solo se redujo menos que la de la
mayoria de economias avanzadas sino que, una
vez eliminado el efecto de los precios relativos
de exportaciones, su cuota aumenté. La linea
gris con pendiente negativa (-1,25) refleja pre-
cisamente las combinaciones de variaciones en
precios relativos y en cuotas tal que As/=0.
Desplazamientos en paralelo de esta recta
hacia la derecha (izquierda) reflejan ganancias
(pérdidas) en cuotas mundiales manteniendo
constantes los precios relativos. Espafia es pre-
cisamente el pais con mayor aumento del resi-
duo s, de g puntos porcentuales (pp) entre
1999 y 2011. De hecho, si los precios relativos
de exportaciones se hubieran comportado de
forma mds favorable, como lo hicieron en Ale-
mania, Espafa hubiera aumentando su cuota
mundial de exportaciones en 20 pp, lo que
habia signiﬁcacﬁ) aproximadamente 6 pp mds

de PIB.

En la medida en que el aumento de los
costes laborales unitarios de 1999 a 2011 fue
mayor que el de los precios de exportacidn,
tal y como muestra el grifico 2, su capacidad
explicativa de las cuotas de exportacién es
menor. Sin embargo, los CLUs agregados no
son un buen indicador de la competitividad de
las empresas exportadoras. De hecho los cos-
tes laborales unitarios de las empresas expor-
tadoras de mayor tamano evolucionaron de
forma mds favorable que los CLUs del resto
de las empresas, ademds sus exportaciones cre-
cieron a un ritmo sustancialmente mayor que
el ritmo de crecimiento de las exportaciones
de las empresas pequefas y medianas (pymes)
(Antras et al., 2010). Llegados a este punto,
Altomonte ez 4/ (2012) llaman la atencién
sobre la informacién realmente contenida en
los indicadores agregados de competitividad
-tal y como es el tipo de cambio efectivo real-
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GRrAFICO 4

VARIACION ACUMULADA EN LA CUOTA MUNDIAL DE EXPORTACIONES Y EN LOS PRECIOS
RELATIVOS DE EXPORTACIONES (TCER), BIENES Y Servicios, 1999-2011

Fuentes: Elaboracién propia a partir de Comision Europea y Organizacién Mundial del Comercio.

dados los sesgos de dispersién y agregacién
presentes en su construccién. Adicionalmente,
el andlisis de los datos a nivel empresa revela la
importancia de otros aspectos determinantes
de la competitividad no relacionados con el
precio (que son los que explican las variacio-
nes en s, ), entre ellos, la calidad del producto
o de los servicios de distribucién y venta, y
la relevancia de reasignar eficientemente los
recursos entre sectores y empresas (Rodriguez-
Crespo ez al., 2012).

Si bien la evolucién del patrén de
crecimiento sectorial en bienes no comerciali-
zables y con un elevado aumento de sus CLUs
no favoreci6 especialmente el crecimiento de
las exportaciones (como hubiera ocurrido en
el caso de moderacién agregada de los CLUs,
que hubiera propiciado un mejor comporta-
miento en los precios relativos de las expor-
taciones como el observado en otros paises
europeos como Alemania), al menos no impi-
dié lg consolidacién de una base empresarial
exportadora, apoyada en las corporaciones
de mayor tamafio, altamente productivas en
su sector, y que diferenciaron sus productos
o servicios en los mercados internacionales.

Cuabro 1

DESCOMPOSICION ACUMULADA

DE LA CUOTA MUNDIAL DE EXPORTACIONES

DE BIENES Y SERVICIOS ENTRE EL COMPONENTE
DE PRECIOS RELATIVOS Y EL RESIDUO

(57), 1999-2011

Cuota Precio Residuo
Holanda -6,4 9,8 3.4
Espafia -8,9 -14,9 6,0
Alemania -12,2 10,9 -23,1
Irlanda -13,6 1,6 -15,2
Austria -15,0 1,2 -16,2
Portugal -19,5 -9,1 -10,4
Dinamarca -19,6 -11,3 -8,3
Grecia -19,6 -19,6 0,0
Suecia -20,6 9,8 -30,4
Finlandia -30,8 11,8 -42.6
EEUU -31,9 14,9 -46,7
Ttalia -32,1 -19,4 -12,7
Japén -36,1 26,1 -62,2
Canad4d -38,9 -31,5 -7,4
Reino Unido -39,2 14,1 -53,3
Francia -40,5 6,3 -46,8

Fuente: Elaboracion propia.
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Este segmento del tejido productivo es clave

Grarico 3 a la hora de explicar el buen desempefio de las

exportaciones como elemento compensador
CoMPOSICION DE LAS EXPORTACIONES de}l) crecimiento econémico durante las peo-
DE BIENES POR PRINCIPALES AREAS res fases dC la crisis. DC este modo, la recu-
GEOGRAFICAS, EN PORCENTAJE peracién de las exportaciones de bienes ha

afectado a un niimero muy amplio de secto-
res. Asimismo, los patrones de diversificacién
geogrifica caracteristicos del periodo pre-crisis
comienzan a reorientarse hacia la penetracién
en mercados emergentes y de rapido creci-
miento (EAGLEs), como puede observarse en
el grifico 5. Desde la perspectiva de los paises
ingustrializados, la creciente demanda pro-
veniente del mundo emergente supone una
oportunidad inigualable para aquellas empre-
sas capaces de adaptar sus productos y pene-
trar en mercados caracterizados por un nivel
creciente de renta per cdpita y el aumento
de la clase media en cientos de millones de
personas.

En el contexto actual, la recuperacién
econémica y el crecimiento a medio y largo
plazo dependeran de la eficiencia en la reasig-
nacién de los recursos productivos de los sec-
tores menos dindmicos y competitivos hacia

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datacomex. A il
aquellos con mayor potencial de crecimiento

GRAFICO 6

COMPLEJIDAD Y CONECTIVIDAD DE LAS EXPORTACIONES ESPANOLAS POR SECTORES
Y PARTICIPACION SECTORIAL EN LAS EXPORTACIONES, BIENES, 1999-2011

4,0
Maquinaria
]

3,0 Quimica farmacetiriga

|
1

1

1

o P mm 1
Electronica . !
ape i

E 1

1

i

Aeronaiitica oductos

Otros productos

-

[llli[11if{b$

+HETEB]

)
g 1,0 Casa y oficina erilig6s — f‘.
=% Bo‘l % { g N]\"{[I : DIN ciasificar
E Carl ik Agroqgimica OCadne  Marerial v e
- .arbar i iearrillos ! =
T 0,0 l’Lcnim.s preciosas uga.rrll]u.\ : | T T'pns[rucglpu
- pl : . 05 SUr1a 2 2Niac
& Granos y aceites \,L.gﬁﬂ@ . g ] L Llhll'.ll alimentacion
z = Miperia (mi"c.) Pie| MOTgAmICOS , Confeccidn
O -1,0 Fibras animales ericoh tmilc) futa |
Tabaco = P ! :
: ; . 'sca
Agricultura tropical ¢ i
2,0 o |
Petrdleo ..v"\]gm[(m. arroz, soja y otros |
1
1
3.0 T T T T r T T
0,10 0,12 0,14 0,16 0,18 0,20 0,22 0,24

Conectividad promedio
Fuentes: Elaboracién propia a partir de Hausmann et al., 2011 y Datacomex.
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y que presentan una mayor competitividad
internacional. En este sentido, Espana cuenta
con la ventaja de ser una de las economias con
un sector exportador de los més diversificados
del mundo tanto en lo que se refiere a la varie-
dad de los productos como al nimero de pai-
ses a los que exporta (Hausmann ez al., 2011).
Utilizan(?o la metodologia desarrollada por
estos autores, el grifico 6 muestra la partici-

acién promedio de los distintos sectores de
Eienes en las exportaciones espafiolas durante
el periodo 1999-2011 de acuerdo a sus niveles
de complejidad y conectividad mundiales. El
indice de complejidad de un sector es mayor
cuanto menor es el nimero de paises capaces
de exportar esos bienes y mayor es la diversi-
dad productiva de esos paises. La proximidad
o conectividad es una medida de la distancia
media de cada sector a cada uno de los dis-
tintos tipos de productos exportados a nivel
mundial. Cuanto mayor es la conectividad
mayor es la capacidad de un sector de exten-
der la exportacién de bienes a otros sectores
en los que se puede utilizar el conocimiento ya
acumulado en ese sector. Por lo tanto, los pai-
ses con mayor ventaja internacional en térmi-
nos de diversificacién productiva son aquellos
con un mayor peso de sus exportaciones en
sectores mds complejos y de mayor conecti-
vidad. En el grifico 6 se han representado las
medias ponderadas de complejidad y conecti-
vidad (lineas negras y grises). La posicién de
Espana en ambos indicadores es mejor que
la media mundial. Asi, la complejidad media
de las exportaciones espafolas (1,32) mds
que duplica la de las exportaciones mundiales
(0,57), mientras que su conectividad sectorial
media (0,2) supera en mds de un 10 por ciento
a la media mundial (0,18). Entre los sectores
mejor posicionados, con mayores niveles de
complejidad y conectividad, destacan por su
participacién sobre las exportaciones espanolas
la maquinaria (33 por ciento), otros produc-
tos quimicos (11 por ciento) y otros productos
metalicos (8,9 por ciento).

En la medida que la cuota de exportacio-
nes espafiolas en el comercio de servicios (3,4
por ciento en 2011) es superior a la de bie-
nes (1,7 por ciento en 2011), y que la mayor
parte de las grandes empresas espanolas mejor
posicionadas a nivel mundial son empresas de
servicios, todo hace pensar que de disponer
de la informacién necesaria para replicar el
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gercicio del gréfico 6 para las exportaciones
e servicios los resultados serfan incluso mis
favorables.

3. LA INTERNACIONALIZACION
EN ESPANA
DESDE LA PERSPECTIVA
EMPRESARIAL

Los avances en la literatura econé-
mica reciente confirman que el compor-
tamiento agregado de las exportaciones se
determina a nivel microeconémico, tanto
por el nimero de empresas exportadoras
relativo al ndmero total de empresas (margen
extensivo) como por el valor de las ventas al
exterior en relacién al total de ventas de las
empresas exportadoras (margen intensivo). En
el caso de la economia espanola, identificar las
caracteristicas subyacentes al esfuerzo expor-
tador de las ultimas décadas es fundamen-
tal para entender el buen desempeno de las
exportaciones como elemento compensador
durante las peores fases de la crisis, asi como
elemento impulsor del crecimiento a medio y
largo plazo. El conocimiento de estas caracte-
risticas pone de manifiesto los retos a abordar
de cara a corregir los desequilibrios externos.

De acuerdo a la base de datos compilada
por el Banco de Espana (2011), el tejido pro-
ductivo doméstico se caracteriza por la presen-
cia de un porcentaje relativamente pequeno
de empresas exportadoras. En concreto, solo
un 12 por ciento de las empresas espafolas
exportd bienes y un 9 por ciento exporté ser-
vicios no turisticos durante el periodo 2001-
2011. A esta caracteristica se anade un grado
de concentracién notable: el 1 por ciento de
las empresas con mayor volumen exportador
acapara el 67 por ciento del total de las expor-
taciones, y la cifra asciende al 93 por ciento si
se considera el 10 por ciento de las empresas.

Tras el bajo porcentaje de empresas
exportadoras en Espafa subyace, por un lado,
la excesiva atomizacién de las empresas espa-
fiolas, de manera que el niimero de empresas
totales es comparativamente muy elevado en
relacién al tamafio de la economia. En otras
palabras, el problema no es tanto que haya
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pocas empresas que exportan (aunque esta
estadistica también es mejorable) como que
hay demasiadas empresas de reducido tamano
incapaces de exportar. Por otro, el efecto
seleccién del comercio exterior. En concreto,
el efecto seleccién implica que tnicamente
aquéllas empresas que superan un determi-
nado nivel o umbral de productividad se
encuentran en posicién de abordar los costes
fijos derivados de la entrada en nuevos mer-
cados y de sobrevivir a las presiones compe-
titivas (Melitz, 2003). La evidencia empirica
internacional muestra la pronunciada hete-
rogeneidad intraindustrial que se observa en
las medidas de productividad empresarial
(Syverson, 2004, Hsieh y Klenow, 2009). De

GRAFICO 7
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la heterogeneidad intraindustrial, orientdn-
dose a identificar los factores que incremen-
tan el nimero de empresas capaces de superar
el umbral de productividad dentro de cada
industria e internacionalizarse.

Posiblemente, el factor relacionado con
la internacionalizacién sobre el que mds ha in-
cidido la literatura econémica de la dltima dé-
cada es el tamafio de empresa®. A partir de los
datos de la Encuesta sobre Estrategias Empre-
sariales (ESEE), elaborada anualmente por
la Fundacién SEPI y circunscrita al sector de
manufacturas en Espafa, el grafico 7 ilustra la
asociacion positiva entre propension a exportar
y tamafio de empresa presente en la muestra.

PORCENTAJE DE EMPRESAS EXPORTADORAS POR TAMARNO DE EMPRESA, PROMEDIO 1991-2010

Nota: n hace referencia al nimero de empleados

Fuentes: Elaboracién propia a partir de Comision Europea y Organizacién Mundial del Comercio.

este modo, el umbral de productividad que
marca la seleccidn en la exportacién se sitda
muy por encima de la productividad media
del tejido empresarial, bien se mida esta utili-
zando el total de empresas de un pais o cir-
cunscribiéndose al conjunto de empresas de
una misma industria (Altomonte ez 2/, 2012).
Por lo tanto, un andlisis del efecto seleccién
en la exportacion ha de tener en consideracién

PANORAMASOCIAL

Este resultado refleja el hecho de que las
empresas mds grandes tienen una producti-
vidad del trabajo mds elevada que las empre-

4 Bajo ciertas condiciones de distribucién
empresarial, las exportaciones agregadas se aproximan
bien mediante las exportaciones de las empresas de
mayor tamafio (Di Giovanni y Levchenko, 2010),
hecho que manifiesta la importancia que toma esta
variable en la literatura reciente.

NUMERO 16. SEGUNDO SEMESTRE. 2012



MONIcA CoORREA-LOPEZ ¥ RAFAEL DOMENECH

CuADRO 2

PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO EN LA INDUSTRIA, 2005

Por tamaro de las empresas y como porcentaje de la media (=100)

1-9 10-19 20-49 50-249 250+
Francia 59,1 73,3 81 86 126
Alemania 49,8 58,1 74,3 88,7 122,5
Italia 54 81,6 99 122,1 146,2
Espafia 53,4 67,7 77,6 101,4 165,5
Reino Unido 74,5 74,4 81,4 90,1 122
EEUU 54,1 4,8 53,8 68,3 129,8

Nota: Para EEUU (2003) los grupos son 1-9, 10-19, 20-99, 50-199, 100-499 y 500+
Fuente: OCDE (2008).

CuaDrO 3

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS EN EL SECTOR MANUFACTURERO EN ESPANA: EXPORTADORAS FRENTE
A NO EXPORTADORAS, PROMEDIO 1990-2010

(Mediana de la distribucion) Exportadoras No exportadoras
Tamaino (a) 167 21
Productividad (valor afnadido por empleado) (b) 33,2 20,2
Productividad (produccién por empleado) (b) 104,7 48,8
Capital fisico por empleado (b) 31,4 12,3
Innovacién:
Empleados de alta cualificacién (%) (c) 3,6 0
Empleados de cuello blanco (%) 28,6 21,4
I+D y adopcién tecnoldgica (d) 24 0
Estructura de propiedad:
Participacién de capital extranjero® (%) (e) 26,3 3,1
Competencia de mercado:
Cuota en el mercado principal* (%) 14,3 7,9
Financiacidn:
Deuda a largo plazo sobre fondos propios (f) 2,8 5,8
Coste real medio de la deuda a largo plazo (%) (g) 4 4,8
Tasa de empleo temporal (%) 9,3 12,9

Notas: Los datos de empleo, productividad, capital fisico, competencia y financieros comienzan en 1991; (a) Nimero medio de emplea-
dos durante el afio; (b) calculado mediante la metodologia del inventario permanente, en volumen y miles de euros por empleado;
(©) la denominacion hace referencia a ingenieros vy licenciados, expresado en porcentaje del total de empleados; (d) gasto en I+D e
importaciones de servicios tecnoldgicos, miles de euros; (e) capital extranjero en el capital social de la empresa; (f) deuda con institu-
ciones financieras; * el estadistico utilizado en todo el anélisis es la media.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de ESEE, Fundacion SEPI.
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sas mds pequenas. Utilizando datos del sector
industrial en 2005 publicados por la OECD
(2008), en el cuadro 2 se observa claramente
que las empresas espafiolas de més de 250
trabajadores muestran una productividad del
trabajo que es un 65 por ciento superior a la
media, mientras que las empresas de menor
tamafno presentan una productividad que es
aproximadamente la mitad de la media. Estas
dIi)ferencias de productividad segtin el tamano
de la empresa también se observan en otros
paises, aunque con un rango de variacién lige-
ramente menor. De hecho, si se supone que
estas diferencias existentes entre las empresas
industriales espafolas pueden extrapolarse a
otros sectores productivos, utilizando datos
agregados de productividad del trabajo compa-
rables entre paises, se obtiene que una parte de
la menor productividad agregada del trabajo
en Espafa se explica por elg elevado porcentaje
del empleo ocupado en pequenas y medianas
empresas (efecto composicion) y que las gran-
des empresas espaﬁofas son tan productivas
como sus homélogas de EEUU.

Si bien el tamafio es una caracteristica
empresarial determinante en los procesos de
internacionalizacién, cabe sefialar que no es la
tnica (Navaretti ez 2/, 2010). La innovacién,
la disponibilidad de canales especificos de
financiacién, la politica de direccién y recur-
sos humanos o Fa estructura de la propiedad
son factores de cuya composicién equilibrada
y contenido adecuado depende el crecimiento
de la empresa y el éxito en el proceso de expan-
sién internacional (Altomonte et af, 2012).
Una vez se analiza un conjunto amplio de
variables, los resultados empiricos sugieren
que, en promedio, las empresas exportadoras
cuentan con una serie de caracteristicas distin-
tivas, vinculadas a una mayor competitividad,
si se comparan con las caracteristicas de las
empresas no exportadoras. En concreto, ade-
mids de ser significativamente mds grandes, el
cuadro 3 muestra que las empresas exportado-
ras presentan niveles de productividad real y
de capital fisico real por empleado superiores,
dependen en mayor medida de trabajadores
cualificados en su estructura productiva, y
son mds proclives a invertir en actividades de
I+D y en adopcién de tecnologia extranjera.
En promedio, alrededor del 80 por ciento de
las empresas que reportaron innovaciones en el
afo, bien en producto bien en proceso, fueron
ademds exportadoras durante el ano.

PANORAMASOCIAL
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Desde el punto de vista de la estructura
de la propiedad, un rasgo diferenciador impor-
tante se refiere a la entrada de capital extranjero
en el tejido manufacturero espanol. De acuerdo
a los datos de la ESEE, la participacién extran-
jera en empresas exportadoras es, en promedio,
cerca de nueve veces la participacién extranjera
en empresas no exportadoras (26,3 por ciento
frente a 3,1 por ciento). Asimismo, el disfrute
de una mayor cuota en el mercado doméstico
se explicaria por el efecto salida de las empresas
menos productivas propiciado por la liberali-
zacién comercial (Bernard and Jensen, 1999;
Trefler, 2004; Corcos et al., 2012).

En relacién a la forma de financiar sus
actividades, la evidencia recogida en el cua-
dro 3 muestra que las empresas exportadoras
dependen en menor medida de la deuda a largo
plazo contraida con las instituciones financie-
ras, a la vez que disfrutan, en promedio, de un
coste real de financiacién a largo plazo inferior.
Por ultimo, los datos de la ESEE ponen de
manifiesto la mayor tasa de temporalidad entre
aquellas empresas que no exportaron.

Un andlisis intraindustrial de las caracteris-
ticas distintivas asociadas a las empresas exporta-
doras confirma las conclusiones obtenidas a nivel
agregado. Si bien, tal y como se desprende de la
evidencia resumida en el cuadro 4, el grado de
heterogeneidad intraindustrial es significativo.
A mogo ilustrativo, en al menos cinco secto-
res, la diferencia entre las medianas de tamano
de las empresas exportadoras y no exportadoras
asciende a mds de 200 empleados. Asimismo, las
empresas exportadoras de la mitad de los secto-
res registran una productividad (produccién real
por empleado) dos o, inclusive, tres veces supe-
rior a la productividad de las empresas que no
exportaron en el sector correspondiente.

A continuacién, se fpresenta un andlisis
mds formal del posible efecto de cada varia-
ble empresarial en la propensién a exportar’.
La identificacién de los determinantes que
hacen mds probable la exportacién es crucial
tanto para evaluar el continuo proceso de

> El andlisis que se presenta a continuacidn se
enfoca en los determinantes de la probabilidad de
exportacion para el conjunto de la muestra, por lo tanto,
no tiene como objeto la estimacién de la probabilidad
de transicién por parte de la empresa desde un estado
no exportador, en #=0, a un estado exportador, en ¢=1.
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CuaDrO 5

PROPENSION A EXPORTAR DE LAS EMPRESAS
MANUFACTURERAS EN EspaNa,
PROMEDIO 1990-2010

. E

Coeficientes ma{; ZC.;Z[“

Tamario (a) 0,396*** 0,050™**
(0,022) (0,003)

Capital fisico por 0,146*** 0,018***
empleado (a) (0,021) (0,003)
I+D y adopcién 0,043*** 0,005%**
(a) (0,013) (0,002)
Empleo cuello 0,427*** 0,054***
blanco (b) (0,123) (0,015)
Cuota de merca- -0,408*** -0,052%**
do (b) (0,091) (0,012)
Capital extranjero 0,343*** 0,043%**
(b) (0,057) (0,007)
Ratio deuda ban- -0,004* -0,001***
caria largo plazo (0,002) (0,000)
Innovacién en 0,159*** 0,020***
producto (c) (0,039) (0,005)
Diversificacién -0,135*** -0,017***
productiva (d) (0,051) (0,007)
Pro memoria:
Ntimero de ob- 10376
servaciones
Pseudo R2 0,25
Wald chi2(45) 1427.,4
Prob > chi2 0,000

Notas: (a) en logs; (b) en tanto por uno; (c) dummy
que toma el valor 1 si la empresa obtiene innovaciones
en producto durante el afio y O si no las obtiene; (d)
dummy que toma el valor 1 si la empresa no diversifica
su produccion, en concreto, reporta un Gnico producto
a 3 digitos en CNAE-09 y O si la empresa diversifica su
produccion, en concreto, reporta mas de un producto a
3 digitos en CNAE-09. Entre paréntesis, se reportan los
errores estandares robustos; * indica significatividad al 10
por ciento, ** indica significatividad al 5 por ciento, y ***
indica significatividad al 1 por ciento. Efectos marginales
evaluados en la media. Periodo muestral: 1991-2010.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de
ESEE, Fundacion SEPI.
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internacionalizacién en el que la economia
espafola se embarcé con la entrada en el mer-
cado comun, como para delimitar el dmbito
de actuacién de politica econémica de cara a
incentivar tal proceso. En linea con la litera-
tura empirica reciente sobre los determinan-
tes de la exportacion (Greenaway et al., 2007;
Berman y Héricourt, 2010; Minetti y Zhu,
2011), se formula un modelo {meit sobre la
probabilidad de exportacién de la empresa 7 en
el ano # La especificacién en forma reducida
serfa, concretamente:

'
Exportz’tz a+int ﬂk+/ujt+¢reg+u

. @

en donde Export, es una variable dummy igual
a 1 si la empresa exporté en el afio 7, y a 0 si no
lo hizo; X, es un vector de k variables control;
M, €s una variable interaccién industriaxano,
que capta un posible efecto diferencial del ciclo
econémico en cada sector j; ¢,,, es una variable
artificial regional que capta la heterogeneidad
inobservada de tener el primer establecimiento
en una regién determinada; y u; es un error
aleatorio de distribucién normal estandarizada.
El modelo probit se estima por médxima verosi-
militud para el conjunto de fa muestra.

El cuadro 5 presenta los resultados de la
estimacién de la ecuacién (2) tras contrastar
especificaciones alternativas y eliminar los
regresores no significativos. Los resultados cua-
litativos de esta primera aproximacién a la pro-
pensién a exportar sefalan que la probabilidad
de exportacién se eleva con el tamafio de la
empresa, el stock de capital real por trabajador,
la inversién en I+D y en adopcién tecnold-

ica, la utilizacién de trabajadores cualificados,
?a competencia en el mercado principal, y la
participacién de capital extranjero en el capi-
tal social de la empresa. Ademis, la probaEi-
lidad de exportacion se incrementa si, duran-
te el afio, la empresa reporta innovaciones de
producto y si diversifica su produccién a mds
de un producto. Por el contrario, la probabi-
lidad de exportacién disminuye con la ratio
de deuda bancaria a largo plazo sobre fondos
propios, resultado coherente con la literatura
reciente que enfatiza la importancia de una
situacién financiera saneada de cara a enfren-
tar los costes fijos asociados a la entrada en la
exportacién (Manova, 2008; Berman y Héri-
court, 2010; Chor y Manova, 2012; Altomon-
te et al., 2012).
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En linea con la literatura, los resultados
presentados en el cuadro 5 sugieren que un
aumento del 1 por ciento en el tamafio empre-
sarial incrementa la probabilidad de exportacién
un 5 por ciento®. Asimismo, un aumento del 1
por ciento en el szock de capital real por empleado
elevarfa la probabilidad de exportacién un 1,8
por ciento. Por su parte, la consecucién de una
innovacién en producto en el afo eleva la proba-
bilidad de exportacién en 2 puntos porcentuales
y la diversié)cacién productiva lo hace en 1,7
puntos porcentuales, sefialando la importancia
de la estrategia productiva a nivel empresa de
cara a incentivar su internacionalizacion.

A partir de los resultados del cuadro 5, el
gréfico 8 presenta la probabilidad de exportacién
derivada de escenarios alternativos de incre-
mento de las principales variables explicativas
a partir de su valor mediano (medio, si corres-

GRAFICO 8

ponde) muestral. De este modo, un incremento
de diez trabajadores en la mediana muestral del
tamafio empresarial (en concreto, de cincuenta
a sesenta trabajadores) elevarfa un 1,69 por
ciento la proba{)ilidad de exportacién. Por su
parte, un aumento de 10 puntos porcentuales
en la mediana muestral del empleo de cuello
blanco incrementaria un 0,65 por ciento la pro-
babilidad de exportacion.

Un efecto cuantitativamente parecido se
obtendria de un aumento de la competencia,
propiciado por una reduccién en la cuota de
mercado media de 10 puntos porcentuales, y
de un incremento de la participacién extran-
jera en las empresas espafolas, a raiz de un
aumento de 10 puntos porcentuales en la par-
ticipacién promedio. Adicionalmente, elevar
un 50 por ciento el gasto medio muestral en
I+D y adopcién tecnolégica incrementaria un

EFECTOS SOBRE LA PROBABILIDAD DE EXPORTACION DE UN CAMBIO EXOGENO

EN CADA DETERMINANTE, EN PORCENTAJE

Nota: Para cada simulacién el resto de los regresores se evaltan en la media.
Fuente: Elaboracién propia a partir de ESEE, Fundacién SEPI.

¢ A modo de ejemplo, Greenway ez al., 2007 y
Minetti y Zhu (2011) encuentran, respectivamente, un
efecto positivo del tamafio empresarial sobre la propensién
a exportar en una muestra de empresas de Reino Unido e

Ttalia.

0,24 por ciento la probabilidad de exporta-
cion, efecto similar a}l) de aumentar la mediana
del stock de capital fisico por empleado un
10 por ciento. Teniendo en cuenta el cardcter
ilustrativo de estas cifras —por ejemplo, no tie-
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nen en consideracién cémo se distribuiria el
gasto adicional en I+D entre las empresas y,

or lo tanto, el posible efecto diferencial so-
Ere la probabilidad de exportacién— la variable
tamafio se perfila como especialmente rele-
vante para profundizar en el proceso de inter-
nacionalizacién desde el punto de vista de la
decisién empresarial. En conjuncién con esta
variable, la inversién en stock de capital fisico
por empleado y el gasto en I+D y adopcidn tec-
noldgica son factores sobre los que la empresa
puecFe incidir sin que exista un limite estableci-
do ex ante, mis alld del que sefialen las decisio-
nes éptimas de expansién empresarial.

Una vez analizados los principales facto-
res empresariales que afectan al margen exten-
sivo de las exportaciones, se traslada el enfoque
a la forma mds compleja de internacionaliza-
cién: la inversién extranjera directa (IED) en
el exterior. Para una muestra de empresas del
sector manufacturero de siete paises europeos,
Altomonte ez al., 2012 concluyen que la corre-
lacién positiva entre la productividad total de
los factores (PTF) y la IED es superior a la co-

rrelacién positiva entre la PTF y otras formas

GRAFICO 9
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mis sencillas de internacionalizacién, como
son la exportacién y la importacién. Esta ob-
servacién sugiere que aquellas empresas que
realizan IED atnan la combinacién idénea
de caracteristicas, entre ellas la mayor produc-
tividad del tejido empresarial, haciendo de la
expansién internacional un proceso estable y
exitoso.

En este sentido, es importante explorar
las cualidades que caracterizan a las empre-
sas espanolas que realizan IED en el exterior,
empresas punteras desde la perspectiva de la
internacionalizacién. La Encuesta sobre Estra-
tegias Empresariales dispone de informacién
anual de IED en el exterior desde el ano 2000
a raiz de una variable categérica que indica si la
empresa tiene participacion en el capital social
de otras empresas localizadas en el extranjero.
En promedio para el conjunto de la muestra, un
13,3 por ciento de empresas declaré su partici-
pacién en la estructura de la propiedad de una
empresa localizada en el exterior. Mds atn, el
97 por ciento de las empresas %ue declaré par-
ticipar en empresas extranjeras fueron, ademais,
exportadoras en el afio, si bien tinicamente el

CLASIFICACION SECTORIAL DE LAS EMPRESAS QUE REALIZAN |ED FRENTE A LAS QUE NO REALIZAN
[ED EN EL EXTERIOR: RATIOS Y VALOR DE LA PRODUCTIVIDAD REAL, PERIODO 2000-2010

Nota: La clasificacién excluye Artes graficas e Industria de la madera, dado que, por falta de datos completos, no se pudo evaluar la productividad real entre

las empresas que realizan IED.
Fuente: Elaboracién propia a partir de ESEE, Fundacién SEPI.
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20,1 por ciento de las empresas exportadoras
declar realizar IED en el exterior.

El grafico 9 establece un ranking de sec-
tores manufactureros de acuerdo a la ratio de
la productividad real — calculada como el valor
real de la produccién por empleado — del con-
junto de empresas que realizan IED en el exte-
rior sobre la productividad real de las empresas
que no realizan IED en el exterior. El ranking
pretende dar una primera idea de aquellos
sectores en los que EL estrategia de internacio-
nalizacién via IED estd correlacionada con la
ventaja empresarial asociada a un diferencial
de productividad significativo. De acuerdo con
esta clasificacién, destaca el sector de metales
férreos y no férreos, tanto por la elevada brecha
de procructividad como por el nivel de produc-
tividad del sector. Con la excepcién de cuero y
calzado, la ratio de productividad del resto de
sectores se sitGia por encima de 1, en muchas
ocasiones de forma holgada.

Finalmente, el cuadro 6 resume las carac-
teristicas asociadas a las empresas que tienen
stock de IED en el exterior en relacién a las
empresas que no lo tienen. En la mayoria de
los sectores destaca, especialmente, la diferen-
cia en las medianas de tamafo empresarial y de
gasto en I+D y adopcién, dos variables que ex
ante podrian considerarse relevantes para expli-
car la decisién de participar en el capital social
de una empresa localizada en el extranjero. Si
bien, la conclusién mds precisa que se puede
extraer de la evidencia recogida en el cuadro 6
es la pronunciada heterogeneidad intraindus-
trial existente entre las empresas que tienen

articipacion en empresas extranjeras frente a
EIS que no la tienen, tal que las empresas inter-
nacionalizadas via IED tienden a registrar valo-
res mds elevados en los indicadores asociados a
la competitividad.

En resumen, los factores clave, circuns-
critos al dmbito de decisién de la empresa, que
han dado forma y fondo al proceso de inter-
nacionalizacién en Espafia se podrian recoger
en dos rubricas fuertemente interconectad%is.
Por un lado, se encuentran las decisiones sobre
los factores de produccién, tal y como son el
tamafo de empresa, la inversién en capital
fisico, la calidad del capital humano empleado
y el gasto en [+D y en adopcién de tecnologia
extranjera. Por otro, se encuentran las decisio-
nes sobre estrategias de mercado y financia-

NUMERO 16. SEGUNDO SEMESTRE. 2012

cidn, tal y como son los esfuerzos por la diver-
sificacién productiva y la innovacién sobre el
producto ya comercializado, la buisqueda de
financiacion alternativa a la disponible en los
canales bancarios tradicionales, incluida la par-
ticipacién de capital extranjero, y la expansién
via inversién directa en el exterior. El alcance
de una combinacién benigna de todas estas
caracteristicas ha retroalimentado el proceso
de internacionalizacién, dando lugar a empre-
sas de elevada productividad y presencia en sus
respectivos mercados de actuacion.

4. POLITICA ECONOMICA
E INTERNACIONALIZACION
DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS

Abordar el estudio del proceso de inter-
nacionalizacién de una economia -y en
consecuencia su competitividad —desde una
perspectiva desagregada implica, en buena
medli)da, enfocar %as recomendaciones de poli-
tica econémica tanto al dmbito macro como
al microeconémico. Las politicas de interna-
cionalizacién de la empresa espafiola deben
formar parte de una estrategia dE:: crecimiento
a medio y largo plazo con medidas de creci-
miento efectivas y creibles. En este sentido, el
Programa Nacional de Reformas es un exce-
lente vehiculo para aglutinar las medidas de
este plan estratégico.

Desde una perspectiva agregada, el marco
institucional de Funcionamiento de la econo-
mia ha de esforzarse en mejorar continuamente
el entorno en el que se mueven las empresas, lo
que vale tanto para las que exportan como para
las que no, en una doble vertiente: los merca-
dos de factores productivos (mercados de tra-
bajo y de capitales y acceso a nuevas tecnologfas
e innovaciones productivas) y los mercados de
bienes y servicios.

Por lo que respecta al mercado de tra-
bajo, la reciente reforma laboral ha supuesto
un avance considerable al poner a disposicién
de las empresas mecanismos de utilizacién del
factor trabajo mds flexibles y eficientes. Una
vez dado este salto discreto es necesario realizar
un seguimiento continuo de la implantacién de
la reforma del mercado de trabajo, prestando
especial atencién a su funcionamiento entre las
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empresas exportadoras y aquellas en las se realiza
la inversidn extranjera directa, con la finalidad
de detectar aquellas disfunciones del mercado de
trabajo espafol que sigan constituyendo una
desventaja para competir con otros paises en
los mercados internacionales.

En cuanto a las recomendaciones en el
dmbito de los mercados de capitales, dada la
importancia que tiene financiar la actividad
de comercio exterior desde que las empre-
sas empiezan a producir hasta que terminan
cobrando de sus importadores extranjeros y
los riesgos financieros en los que incurren, es
necesario adoptar medidas de incentivacién
del crédito a las empresas exportadoras y a la
internacionalizacién de las pymes. Una via es
reforzar el papel del Cesce, mediante seguros de
crédito y programas de co-riesgos con entida-
des financieras. Un menor consumo de capital
de las entidades bancarias (en linea, por ejem-
plo, con la propuesta del Parlamento Europeo
en CRD-4) por parte de determinadas lineas
de financiacién ligadas a la actividad exporta-
dora incentivaria el crédito a las mismas. De la
misma manera el fomento de las sociedades de
garantia reciproca a través de garantias pablicas
apropiadas permitirfa diversificar el riesgo de
la financiacién a la actividad exportadora. Adi-
cionalmente, dada la excesiva dependencia de
la financiacién bancaria por parte de las empre-
sas espafolas, que al igual que en otros paises
europeos es muy superior a la observada en
Estados Unidos, es necesario incentivar otras
formas complementarias de financiacién. En
este sentido, las titulizaciones y/o emisiones de
bonos de agrupaciones de pymes exportadoras
podria ser una forma muy efectiva de mejorar
su acceso a los mercados de capitales, al bene-
ficiarse de las ventajas de emisiones de carte-
ras de mayor tamano y con un riesgo mucho
mids diversificado. Otra desventaja relativa de
las empresas espafiolas en comparacion a otros
competidores internacionales que necesita
reducirse con los incentivos y politicas adecua-
das es la escasa implantacién y alcance de las
sociedades de capital riesgo, fundamentales en
los estadios iniciales de la actividad exporta-
dora de muchas empresas. El apoyo financiero
y de la administracion que acaba de describirse
es especialmente relevante en el caso de pro-
mocién de start-ups e incubadoras orientadas
al comercio exterior.

NUMERO 16. SEGUNDO SEMESTRE. 2012

La mejora del entorno econémico y regu-
latorio resulta fundamental tanto en el tuncio-
namiento de los mercados de factores como
de productos. De acuerdo con el ranking de
Doing Business, Espana ocupaba el puesto 44
en 2012 pero bajaba al 55 en las facilidades de
comercio exterior. Obviamente, ademds de esa
categorfa, otras muchas resultan determinan-
tes en la posicién competitiva internacional de
las empresas espanolas. Por esta razén, Espana
deberfa marcarse como objetivo estratégico
cambiar todas las regulaciones necesarias para
pasar a estar, por ejemplo, entre las diez prime-
ras economias en cada una de esas categorias en
un plazo limitado de tiempo (por ejemplo un
ano). Uno de los dmbitos en los que este obje-
tivo debe operar con especial intensidad es en
la reduccién de las cargas administrativas que
imponen los distintos niveles de las adminis-
traciones publicas a las empresas. Es necesario
conseguir una regulacién y una administracién
eficientes y 4giles, que promuevan la compe-
tencia entre empresas en un mercado unico y
faciliten al mdximo su actividad econémica y su
proyeccién exterior. La existencia de una ven-
tanilla Gnica para las empresas con la que poder
atender sus relaciones con todas las administra-
ciones y agencias publicas deberia ser un obje-
tivo factible en un plazo razonable de tiempo,
mediante la interconexién de sus diferentes
plataformas informadticas.

Las regulaciones y marcos legales de fun
cionamiento de los mercados de factores y
roductos deben incluir incentivos para que
EIS empresas aumenten su tamafo. En muchas
ocasiones el marco regulatorio incluye discon-
tinuidades injustiﬁcagas en el tratamiento de
las empresas en funcién de su tamano, que
generan incentivos para mantener una estruc-
tura productiva excesivamente atomizada. Como
se ha mostrado en las secciones anteriores, el
tamano es un determinante crucial de la pro-
ductividad del trabajo y una de las variables
fundamentales para expl}i’car la probabilidad de
que una empresa exporte y su supervivencia en
los mercados exteriores tras varios afos. En
este sentido, una manera de facilitar que las
empresas ganen tamafo es mediante la uni-
formidad de las regulaciones en Espana, apro-
vechando todas las ventajas de un mercado
interior Ginico, de la misma manera que este ha
sido uno de los objetivos a nivel de [a UE. Por
ejemplo, la evidencia muestra que la elimina-
cién de barreras geograficas al establecimiento
de grandes super%cies comerciales facilita que
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las empresas comerciales ganen tamano y pue-
dan estar en condiciones de dar el salto a su
internacionalizacién.

La administracién publica no solo debe
eliminar barreras y obstdculos a la actividad
empresarial sino que también debe promo-
ver activamente las exportaciones mediante el
aprovechamiento de economias de escala en la
mejora de la diplomacia econémica e inteligen-
cia exterior, a través de las oficinas comerciales
y con una mayor coordinacién y relacién con
las empresas espanolas en el exterior.

De igual manera que la ventanilla Ginica
para las empresas espanolas reducirfa muchos
costes administrativos, Investing in Spain (orga-
nismo actualmente dependiente é)el ICEX)
deberfa funcionar como una ventanilla Gnica
para las empresas extranjeras que quieran inver-
tir en Espana. Estas facilidades administrativas,
junto con un tratamiento fiscal competi-
tivo internacionalmente, deberfan servir para
aumentar la inversion extranjera directa, puesto
que esta es una de las formas de incorporar los
sectores productivos de un pais en las cadenas
mundiales de produccién y, por lo tanto, de
facilitar el proceso de internacionalizacién.

En el 4mbito fiscal, la sustitucién de
cotizaciones sociales por imposicion directa o
devaluacién fiscal (véase, por ejemplo, Boscd ez
al., 2012; De Mooij y Keen, 2012, o Farhi ez al.,
2011) es una forma de mejorar la competitivi-
dad a corto y medio plazo, con efectos similares
a los de una devaluacién del tipo de cambio,
cuando este no puede ser devaluado al pertene-
cer a un drea monetaria. En el caso de la eco-
nomia espafola, Boscd ez al., 2012 encuentran
que un aumento del IVA (por ejemplo, dos

untos) acompafnado de una disminucién de
as cotizaciones sociales (con efectos neutrales
sobre los ingresos publicos) podria dar lugar a
un aumento del 1,2 por ciento del empleo, del
0,93 del PIB y del 1,1 por ciento en las expor-
taciones después de dos afios de su implanta-
cién. Otra reforma fiscal que podria plantearse
es establecer un periodo transitorio (por ejem-
plo, cuatro afios) de tipos marginales reducidos
que incentiven atraer talento de otros paises.
El capital humano es a largo plazo el determi-
nante fundamental de la productividad y, por
lo tanto, de la posicién competitiva de un pais.
Esta caracteristica es aun mds importante en las
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empresas que tienen que competir en los mer-
cados internacionales.

Finalmente, en lo que respecta al capital
tecnoldgico es necesario aprovechar las econo-
mias de escala en los procesos de I+D+i. Aun-
que la mayor parte de las inversiones en I+D
las realizan las grandes empresas, las mejoras
en el capital tecnoldégico benefician también
a las pequenas y medianas empresas que se
encuentran en procesos de expansién, pero
que todavia no tienen tamafo suficiente como
para acometer por si solas estos procesos de
innovacién tecnoldgica, que puecf;n ser cru-
ciales Fara conseguir una ventaja comparativa
a nivel internacional. En este sentido, la posi-
bilidad de que estas empresas puedan contra-
tar estos servicios tecnoldgicos a institutos de
gran tamafo especializados en proporcionar
transferencia de conocimientos, tecnologia e
innovaciones resulta crucial. La experiencia
alemana del Fraunhofer analizada por Comin
et al., 2011 constituye un excelente ejemplo de
colaboracién publico-privada en el terreno de la
innovacion, por el cual las empresas alemanas
de cualquier tamano establecen regularmente
proyectos con este Organismo y sus institutos
cuando se enfrentan a retos tecnoldgicos.
Como destaca Hauser (2010), otros paises se
han beneficiado de infraestructuras similares
(ITRI en Taiwan, ETRI en Corea del Sur, o
TNO en Holanda), que intentan cerrar la dis-
tancia entre los centros de investigacic')n, ue
desarrollan innovaciones, soluciones tecnolé-
gicas o nuevos productos, y las empresas que
adquieren una ventaja comparativa con ellos,
sobre todo a nivel internacional.

5. CONCLUSIONES

Este trabajo ha analizado las caracteristi-
cas del proceso de internacionalizacién de las
empresas espafiolas y las claves de su éxito empre-
sarial en los mercados exteriores. Asimismo, se
han examinado las palancas de politica econémi-
ca que pueden incentivar y facilitar este proceso
de internacionalizacién durante los préximos
afios.

La evidencia muestra que desde la incor-
poracién a la UEM hasta 2011 la cuota de
exportaciones espafiolas de bienes y servicios
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sobre el comercio mundial apenas cay6 un 8,9
por ciento a pesar del extraordinario aumento
de las exportaciones de China, India y otros
muchas economias emergentes, mientras que
las principales economias industrializadas han
visto como sus cuotas de exportacién en el
comercio internacional disminufan entre un
20 y 40 por ciento. En general, la evolucién de
las cuotas de exportacién en estos paises guarda
una escasa relacién con la de los precios relati-
vos de exportacién. De hecho, g correlaciéon
entre ambas variables es positiva (0.22) aunque
no estadisticamente significativa, lo que indica
que el resto de los determinantes de las cuo-
tas de exportacién han desempenado un papel
mds importante que la propia evolucién de la
competitividad-precio. En el caso concreto de
Espana, con la descomposicién propuesta en
este trabajo se observa que la cuota de exporta-
ciones de Espafia no so(io se redujo menos que
en la mayoria de economias avanzadas sino
que, una vez eliminado el efecto de los precios
relativos de exportaciones, su cuota aumenté.
También se estima que si los precios relativos
de las exportaciones se hubieran comportado de
forma mds favorable, como por ejemplo lo
hicieron en Alemania, Espana ﬁubiera aumen-
tando su cuota mundial de exportaciones en
20 puntos porcentuales.

Este buen comportamiento relativo de
la cuota de las exportaciones espafolas ha ido
en paralelo a una mayor diversiﬁiacién geogri-
fica, hacia mercados emergentes y de rdpido
crecimiento (EAGLEs), y productiva, hacia
sectores con una mayor complejidad y capaci-
dad de extender la exportacién a otros bienes y
sectores, beneficidndose del conocimiento acu-
mulado. En ambas caracteristicas la composi-
cién sectorial de las exportaciones espafiolas de
bienes sobresale claramente por encima de la
media mundial.

Por lo que respecta al dmbito de decisién
de la empresa, los Factores que determinan el
proceso de internacionalizacién de las empre-
sas espanolas se pueden resumir en dos catego-
rias fuertemente interconectadas. Por un lado
se encuentran las decisiones sobre los factores
de produccidn, tal y como son el tamafio de
empresa, la inversién en capital fisico, la cali-
dad del capital humano empleado y el gasto
en [+D y en adopcién de tecnologia extranjera.
Por otro se encuentran las decisiones sobre
estrategias de mercado y financiacién, tal y
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como son los esfuerzos por la diversificacién
productiva y la innovacién sobre el producto
ya comercializado, la busqueda de financiacién
alternativa a la disponible en los canales banca-
rios tradicionales, incluida la participacién de
capital extranjero, y la expansién via inversién
directa en el exterior. La interaccién de todas
estas caracteristicas ha retroalimentado el pro-
ceso de internacionalizacién, dando lugar a
empresas exportadoras de elevada productivi-
dad y presencia en sus respectivos mercados.

Por ultimo, dada la diversidad de deter-
minantes del proceso de internacionalizacién
de las empresas tanto a nivel macro como
microeconémico, el dmbito de actuacién de
la politica econémica ha de ser multidimen-
sional. El marco institucional ha de esforzarse
en mejorar continuamente el entorno en el que
se mueven las empresas, lo que vale tanto para
las que exportan como para las que no, en una
doble vertiente: las mejoras en el funciona-
miento de los mercados de factores productivos
(mercados de trabajo y de capitales, acceso a la
financiacién y a nuevas tecnologias e innova-
ciones productivas) y mejoras en los mercados
de bienes y servicios. La mejora del entorno
econdémico y regulatorio resulta fundamental,
no solo para eliminar barreras y obstculos a la
actividad empresarial sino también para facili-
tar y promover activamente las exportaciones,
a través de medidas como las analizadas en este
trabajo
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Imagen de Espana
como destino turistico

TeResA GARIN-MURNOZ" Yy REBECA DE JUAN™

RESUMEN

Sobre la base de los datos publicados por
diversas organizaciones nacionales e internacio-
nales, esta Investigacion revela que la imagen de
Espafa como destino turistico que perciben los
extranjeros, aunque positiva, es sustancialmente
peor que la que tienen los espafoles y, mucho peor
que la impresién de los turistas extranjeros que ya
han visitado el pais. Ademds, a pesar de los esfuer-
zos encaminados por cambiar nuestra imagen,
Espana es atin catalogada como destino de sol y
playa. En este sentido, existe un margen de mejora
y se analizan alﬁunas medidas que podrian tener
un impacto en la formacién de una imagen posi-
tiva y del éxito del destino. Otro de los resultados
de nuestro trabajo pone de manifiesto la necesi-
dad de disear estrategias diferenciadas para atraer
turistas extranjeros segin se trate de turistas que
nos visitan por primera vez o repetidores.

1. INTRODUCCION

De acuerdo con las ultimas cifras, pro-
porcionadas por la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT, 2012a), Espafa ocupa el
cuarto lugar en el mundo por niimero de visi-
tantes procedentes del extranjero y el segundo
por volumen de ingresos generados. Estos
datos nos dan una icﬁ:a de la importancia de
Espafa como destino turistico internacional
y justificarfan por si mismos el estudio de los

" Departamento de Andlisis Econémico II, UNED
(mgarin@cee.uned.es).

" Departamento de Andlisis Econémico 11,
UNED (rdejuan@cee.uned.es).
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factores que pueden estar dando lugar a la pre-
ferencia de nuestro pais frente a la mayoria de
los posibles destinos. Pero, para mayor abun-
damiento, resulta que la economia espafiola es
fuertemente dependiente del turismo y, por
tanto, vale la pena cualquier esfuerzo encami-
nado a conocer en profundidad cémo se con-
forma la imagen del pais e influir en la medida
de lo posible en la mejora de los atributos que
la determinan.

La industria turistica espafiola en general
y sus diferentes subsectores (alojamiento, trans-
porte, ocio, etc.) estdn haciendo un esfuerzo
para evolucionar con su clientes, por ello es
importante que conozcan los mecanismos por
los que el consumidor turistico rige su compor-
tamiento ante la compra de servicios turisticos,
las influencias principales que condicionan su
actuacién y los procesos bdsicos que sigue en la
toma de decisiones. Y en esa toma de decisiones
la imagen del destino es un factor clave.

Asi las cosas, en este trabajo nos interesa
conocer la imagen de Espafia como destino
turistico desde tres perspectivas. Queremos
saber cémo nos perciben los diferentes pai-
ses (a nivel global y segtn algunos atributos),
cémo nos percibimos nosotros mismos
(autoimagen) y como nos perciben los turistas
que ya nos han visitado (grado de satisfaccién
general con el destino y con los atributos). A
partir de esa informacién podremos valorar
cudles son las principales fortalezas y debilida-
des del destino Espafa y, consecuentemente,
podremos disefiar la estrategia de actuacién
mds conveniente.
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Y para abordar el tema, el trabajo se
estructura de la siguiente manera. En primer
lugar, en el eé)l'grafe 2, se ofrece una visién
panoramica de nuestros visitantes extran-
jeros. Se analiza su volumen, evolucién y
composicién segin paises de origen, asi como
algunas otras caracteristicas de interés como
puede ser el grado de fidelidad al destino.
En el epigrafe 3 nos detenemos en el andli-
sis teérico de la imagen de destino turistico.
Estudiamos la literatura previa sobre su con-
cepto o definicién, la formacién de la imagen
de}l) destino y el impacto sobre el turismo. En
el epigrafe 4 estudiamos algunos de los indi-
ces generalmente aceptados para medir la
posicion relativa de los paises atendiendo a su
imagen (general o por atributos) refiriéndonos
especificamente al caso de Espafa. Dedicamos
el epigrafe 5 al estudio de las diferentes cam-
panas y politicas de promocién llevadas a cabo
por Turespana, analizando cuando sea posible
su eficacia. Por dltimo, en el epigrafe 6 presen-
tamos las principales conclusiones de nuestro
andlisis.

2. VISION PANORAMICA
DEL TURISMO EXTRANJERO
EN EsPANA

En la actualidad estamos viviendo una
época convulsa iniciada en el afio 2007 con
ef) comienzo de la crisis financiera mundial.
Este acontecimiento influyé negativamente en
el turismo espafiol en los anos 2008 y 20009.
Sin embargo, se percibié una cierta recu-
peracién en el sector a lo largo de 2010 que
continué durante el 2011 y esta tendencia

ositiva se ha seguido manteniendo durante
Fos ocho primeros meses del afio 2012, con un
crecimiento acumulado en el periodo enero-
julio de este ano de un 3,3 por ciento. Estos
datos apuntan a que el verano del 2012 serd
el mejor de la historia turistica espanola. No
obstante, esta recuperacién no se estd reali-
zando de una manera homogénea, ni exenta
de incertidumbres.

En esta situacion, es interesante presen-
tar una fotografia de lo que es el turismo inter-
nacional en el caso de Espana, especialmente
en lo que se refiere a: volumen de turismo
(ya sea medido por nimero de turistas o por
ingresos generados); principales mercados
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emisores y principales destinos; motivaciones
de los viajes y, un aspecto especialmente rele-
vante en el caso de Espafia como es la fidelidad
al destino de nuestros visitantes extranjeros.

Volumen de turismo y principales
motivaciones

Los dltimos datos nos permiten afirmar
que Espana sigue siendo uno de los destinos
preferidos a nivel mundial por los turistas
internacionales. En concreto, cuando se clasi-
fican los destinos mundiales por llegadas inter-
nacionales, Espafa se sita en la cuarta posicién
del ranking mundial, Gnicamente superada por
Francia, EEUU y China. Sin embargo, al cla-
sificar los destinos por ingresos de turismo,
Espana se sittia en segunda posicién detrds de
EEUU.

Para Espana, el turismo es uno de los
sectores mds importantes dentro de su activi-
dad econdémica, ya que representa alrededor
del 10 por ciento del PIB espafiol (afio 2011).
Por ello, es un sector al que hay que prestar
especial atencién. Cada ano visitan Espana
millones de consumidores turisticos que a lo
largo del tiempo han cambiado sus caracteris-
ticas y su modo de compra. Se ha pasado de un
consumidor inexperto, pasivo en el proceso de
compra, movido sobre todo por motivaciones
climadticas, a un consumidor moderno, activo
en el proceso de compra (por ejemplo con-
trata sus viajes directamente por Internet) con
motivaciones climdticas pero también cultura-
les y de descubrimiento, con una amplia memo-
ria de consumos anteriores y conocedor de sus
derechos como consumidor.

Antes de realizar el anlisis vamos a exa-
minar brevemente cémo es la demanda turis-
tica internacional, con datos de la Encuesta de
Movimientos Turisticos en Frontera (Frontur)?
referidos al afio 2011. Es interesante sefialar
que dicha demanda ha crecido de manera

! Datos referidos al afio 2011 obtenidos del
“Panorama OMT del turismo internacional. Edicién
2012” publicado por la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT, 2012a).

2 La Encuesta de Movimientos Turisticos en Fron-
tera (Frontur) es una encuesta realizada por el Instituto
de Estudios Turisticos (2011b) que recoge los datos rela-
tivos a la entrada en Espana de visitantes no residentes
en Espana.
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heterogénea a lo largo del ano. Este crecimien-
to se ha debido al impacto de determinados
factores coyunturales y estructurales. Los fac-
tores coyunturales que han hecho que en el
segundo trimestre del afo la entrada de tu-
ristas se incrementara considerablemente han
sido: 1) la inestabilidad politica del Norte de
Africa (la denominada “primavera drabe”) que
ha incentivado a que los turistas optaran por
destinos mds seguros como Espana; 2) la Jor-
nada Mundial de la Juventud que se celebré
en agosto en Madrid. Dentro de los factores
estructurales hay que sefialar los derivados de
los efectos de la politica de promocién del tu-
rismo espanol y la diversificacion de mercados
emisores.

Los factores sefialados son los que han
propiciado que la entrada de turistas inter-
nacionales alcanzara el nivel de 56,7 millo-
nes (con un incremento interanual del 7,6
por ciento) y el %asto total, los 52.795,7

millones de euros (lo que ha representado un
GRrAFIcO 1

DISTRIBUCION DE LOS TURISTAS
INTERNACIONALES RECIBIDOS SEGUN PAIS
DE ORIGEN

Suiza 2,4% Irlanda 2,3%
Bélgica 3,1%
Portugal 3,2%

Reino Unido

Paises Bajos
24%

crecimiento interanual del 7,9 por ciento).
El gasto medio por turista ha sido de 933,6
euros, siendo el gasto medio diario por turista
de 101,9 euros, un 4,6 por ciento superior al
del afnio 2010. No obstante, la estancia media
ha descendido con respecto al 2010, siendo de
cinco noches.

Principales mercados emisores
y algunas caracterfsticas de los viajes

Los principales paises emisores han sido
el Reino Unido, Alemania y Francia, que
representan el 55 por ciento de los turistas
recibidos (véase grafico 1), registrando todos
ellos tasas de crecimiento positivas respecto al
afo anterior, y destacando el crecimiento del
Reino Unido que por si solo es el responsa-
ble del 24 por ciento del crecimiento total.
También es interesante destacar el notable
incremento del mercado ruso (42 por ciento),
aunque solamente representa el 2 por ciento

del total de las llegadas.

GRAFICO 2

DISTRIBUCION DE LOS TURISTAS
INTERNACIONALES RECIBIDOS
SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS

DE DESTINO
Resto CCAA
8,4%
C. Madrid 2 Caraluna
8,1% 24,3%

4,9%
Valenciana
Italia 9,5%
6,6%
Paises
Nérdicos Andalucia Canarias
6.9% 13,9% 18,0%
Francia
15%
Alemania
; Illes Balerars
15,9%
17,8%
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
Frontur, 2011. Frontur, 2011.
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GRAFICO 3
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DISTRIBUCION DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES RECIBIDOS SEGUN MOTIVO DE VIAJE

Personal (familiares, salud,

Estudio; 1,40%

compras); 4,80%

Ortros motivos; 2,20%
Trabajo y negocios, ferias, _——
congresos; 7,20% y

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta Frontur, 2011.

Como ocurre con el nimero de turistas,
los mercados emisores que mds gasto turistico
han generado en Espana han sido Reino
Unido, Alemania y Francia; sin embargo, los
paises que mds han contribuido al crecimiento
del gasto han sido Rusia, los paises nérdicos y
Francia. También fue reseﬁagle la aportacién
de los paises de América Latina.

En relacién a las Comunidades Aut6-
nomas de destino, como puede verse en el
gréfico 2, las comunidades preferidas por los
turistas internacionales han sido Catalufa,
Canarias, Islas Baleares, Andalucia, Comu-
nidad Valenciana y Comunidad de Madrid,
recibiendo el 91,5 por ciento de los viajeros. El
ndmero de turistas en todas ellas se ha incre-
mentado respecto al ano 2010, a excepcién de
la Comunidad de Madrid que ha permanecido
en cifras similares (-0,6 por ciento). De todas
ellas hay que destacar la fuerte expansién del
archipiélago canario, que ha absorEido précti-
camente el 40 por ciento del crecimiento total,
lo que ha supuesto recibir 1,6 millones de
turistas mds que el afio pasado. Baleares y Ca-
taluna se han posicionado tras ella, recibiendo
en conjunto aproximadamente el 40 por
ciento del incremento total. Resulta notable el
aumento de los turistas rusos que han acudido
a Catalufna (43,7 por ciento respecto del ano
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2010). Igualmente las tres Comunidades sefia-
ladas se han beneficiado del incremento del
gasto realizado por los turistas.

Al analizar en profundidad los flujos de
turistas internacionales que llegan a Espana se
observan los siguientes rasgos caracteristicos:

— La gran mayorfa (84,3 por ciento)
de los viajes efectuados por dichos turistas se
realizan por motivos de ocio (véase grafico 3),
seguidos muy de lejos por motivos (%e trabajo,
negocios, ferias, y congresos (7,2 por ciento). El
namero de turistas que ha venido por motivos
de trabajo ha mostrado un descenso (6,8 por
ciento) respecto al afo anterior, siendo la
Comunidad de Madrid la que absorbié por si
sola la gran mayoria (81,9 por ciento) de esta
caida. Los mercados emisores que mds influye-
ron en la caida global de este colectivo fueron,
por este orden, Portugal, Alemania y Francia.
Si se analiza la motivacién de los viajes por la
via del gasto total de los turistas internaciona-
les, se observa una distribucién muy similar a
la que acabamos de describir y que se presenta
en el grifico 3.

— El principal medio de transporte
para los turistas internacionales que llegan
a Espana es el avidn (casi el 80 por ciento).
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De ellos un 56,9 por ciento utiliza companias
de bajo coste.

— Los turistas internacionales preﬁeren
alojarse en hoteles (63,8 por ciento). Dentro
del alojamiento no hotelero, hay que desta-
car el incremento de 15,9 por ciento de las
viviendas respecto al afo anterior.

— La mayorfa de los turistas interna-
cionales prefieren viajar sin paquete turistico
(el 69,3 por ciento). No obstante, en el afo
2011 se ha producido un intenso crecimiento
(12,2 por ciento) en el nimero de turistas que
han optado por viajar con paquetes turisticos.
La mayoria de los consumidores de paquetes
turisticos han tenido como destino el archi-
piélago canario y procedian del Reino Unido.

Fidelidad al destino

La fidelidad o lealtad al destino en el
caso de Espafa, medida por el grado de repe-
ticién de los turistas, es especialmente ele-
vada. De acuerdo con los datos de la Encuesta
de Hdbitos Turisticos (Habitur, Instituto de
Estudios Turisticos, 2011a) el 83,5 por ciento
de los turistas que nos visitaron en 2011 ya

GRAFICO 4

habian estado previamente en Espafa. Y
algunos de ellos, aproximadamente el 40 por
ciento, ya lo habfan hecho diez o mds veces.
Asi pues, la fidelidad al destino de los turistas
que nos visitan es mds que destacable y nos
sitda en el pais nimero uno a nivel mundial
por repeticién de visitas.

Si se analiza la fidelidad por mercados de
procedencia (ver gréfico 4), destaca sobre todo
el portugués, pues el 88,9 por ciento de los
turistas ya habia venido anteriormente. De
igual modo, de los principales paises emisores
que acuden a Espana, todos ellos, salvo Italia
y Holanda, presentan porcentajes de turistas
que repiten visita superiores a la media (83,5
por ciento).

Esta lealtad al destino es algo de par-
ticular importancia a la hora de programar
actuaciones y disenar estrategias de marl%eting.
Algunos estudios (Dann, 1996; Fakeye y
Compton, 1991) demuestran que los esfuerzos
de marketing que se dirigen fundamentalmente
a conseguir nuevos visitantes, pueden ser com-
pletamente inapropiados para animar a volver
al pais a los que ya lo han visitado previamente.
Asi pues, es imprescindible disefiar estrategias
distintas para cada uno de los grupos.

TURISTAS SEGUN REPETICION DE LA VISITA (TOTAL Y POR MERCADO EMISOR). PORCENTAJES 2011
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta Habitur, 2011.
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3. TURISMO E IMAGEN
DEL DESTINO

La imagen de un destino tiene un efecto
significativo en el proceso de toma de decisio-
nes de los turistas y por lo tanto, es un 4rea
que ha recibido gran atencién por parte de los
investigadores (Laws, 2002). La imagen favo-
rable c‘f}e un destino es de gran valor, ya que
los destinos con imagen positiva tienen mds
oportunidad de ser considerados en el proceso
de seleccién que los destinos con una imagen
negativa (Beerli y Martin, 2004).

Dentro de esta literatura vamos a estudiar
tres aspectos. En primer lugar, exploraremos
las definiciones del término imagen del destino.
A continuacién estudiaremos los factores que
determinan la formacién de la imagen del
destino turistico. Por Gltimo, nos referiremos
al impacto de la imagen del destino en la elec-
cién del consumidor.

Definiciones de imagen del destino turistico

Son muchos los autores que han tratado
de definir esta imagen y, sin embargo, hay casi
tantas definiciones como estudiosos dedicados
a su conceptualizacién. Y, en buena medida,
esa diversifad de definiciones se debe a que es
un concepto que se puede abordar desde mul-
tiples disciplinas gntropologia, sociologfa,
geografia, marketing, etcétera).

De la revisién de las principales apor-
taciones conceptuales sobre la imagen de
destino turistico se desprenden varios aspectos
que comparten protagonismo y merecen, por
tanto, ser destacados. Por un lado, tal y como
ponen de relieve diversas investigaciones
(Echtner y Ritchie, 1993; Gartner, 1993;
Coshall, 2000; Gallarza, Gil y Calderén, 2002),
la imagen de destino turistico puede conside-
rarse como una impresién global o el conjunto
de impresiones de indivifuo sobre un deter-
minado lugar. En consecuencia, la impresién
del turista sobre el lugar irrumpe en la litera-
tura como un término de gran interés para
delimitar el concepto y la naturaleza de la
imagen de destino turistico.

De igual modo, el concepto de per-
cepci6én tiene un especial interés dentro de

NUMERO 16. SEGUNDO SEMESTRE. 2012

TERESA GARIN-MuURNOzZ Y REBECA DE JUAN

las definiciones sobre la imagen de destino
turistico (Hunt, 1975; Gartner, 1986; Calantone
et al, 1989; Coshall, 2000). En esta linea,
Murphy, Pritchard y Smith (2000) afirman que
la imagen incluye la percepcién personal de los
multiples componentes cfel destino turistico.
Por su parte, Bigné, Sinchez y Sdnchez (2001)
consideran que %a “representacion mental” o la
“percepcién global” cfel turista acerca del lugar
son los principales conceptos evocados por los
investigadores a la hora de definir la imagen de
destino turistico.

De lo aqui expuesto se desprende el
marcado cardcter subjetivo que tiene el con-
cepto imagen de destino turistico. A la hora
de abordar la formacién de la imagen turis-
tica, Gartner (1993) establece que iga imagen
se basa en las percepciones del turista mas que
en la realidad objetiva del propio destino. De
forma muy simifar, Gallarza, Gil y Calderén
(2002) la conciben como “una interiorizacién
de las percepciones” del turista. Con todo ello,
puede concluirse que diferentes individuos

ercibirdin de forma heterogénea un mismo
ugar.

Formacidn de la imagen de destino turistico

Para entender la formacién de la imagen
individual de un destino, podemos recurrir
al modelo de Gunn (1988) de siete fases. La
primera etapa es la acumulacién de imdgenes
mentales acerca de un destino obtenidas por
fuentes secundarias, como la escuela, compa-
fieros, etc. Es lo que Gunn denomina “imagen
orgnica’. En la segunda etapa, una mofiﬁ—
cacién de la imagen mental previa se lleva a
cabo por la informacién obtenida a través de
fuentes mds comerciales, como las revistas
de viajes, folletos, agencias de viajes, anuncios,
etcétera. La imagen asi formada es la que
Gunn llama “imagen inducida’. En la tercera
etapa se lleva a cabo la decisién de visitar el
destino. La cuarta etapa es la visita real del des-
tino, la quinta etapa, se refiere a la utilizacién
de las instalaciones del destino, la sexta, volver
a casa y en la dltima etapa, se lleva a cabo la
modificacién real de la imagen en funcién de
la experiencia de vacaciones.

Apoyéndose en las fases propuestas
por Gunn (1988), el estudio de Fa}lieye y
Crompton (1991) realiza la categorizacién
de la imagen en tres factores diferenciados:
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orginica, inducida y compleja. Las imdge-
nes orginica, inducida y compleja del des-
tino pueden concebirse en funcién del nivel
de conocimiento del lugar, la exposicién a
las promociones y la experiencia del indivi-
duo con el propio destino, respectivamente

(Chen y Uysal, 2002).

En este contexto, Fakeye Crompton
(1991) construyen un model):) J;: formacién
de la imagen donde el individuo desarrolla,
antes de someterse a ningtn tipo de material
promocional, una imagen organica sobre un
conjunto de destinos turisticos. Una vez ori-
ginada la motivacién o el deseo de viajar, el
turista potencial se compromete en un pro-
ceso de busqueda de informacién guiado por
sus motivaciones. El resultado de esta bus-
queda, basada fundamentalmente en fuen-
tes de informacién comerciales, conduce a la
construccién de la imagen inducida sobre los
destinos. De este modo, las imdgenes orgdnica
e inducida contribuyen a la se%eccién de un
destino turistico entre el conjunto evocado ini-
cialmente por el individuo. Una vez visitado el
destino, el turista desarrolla una imagen mds
compleja y realista gracias a su experiencia real.
De esta forma, el individuo poseerd una ima-
gen del lugar mds diferenciadg y no de un sim-
ple estereotipo. Por tanto, mostrando un fiel

aralelismo con el modelo de Gunn (1988),
EIS imdgenes orgdnica e inducida se forman
antes de visitar un lugar especifico, mientras

ue la imagen compleja se construye una vez que
el turista ha visitado el destino.

No obstante, varios estudios proponen
solo dos categorias de imagen turistica segin
su proceso de formacién: primaria, originada a
partir del contacto real con el destino turistico,
y secundaria, que se forma a través de diferen-
tes fuentes de informacién externas (Goodrich,

1978; Phelps, 1986).

Impacto de la imagen de destino
en el comportamiento del consumidor

La imagen de destino turistico adquiere su
mayor relevancia cuando se integra dentro del
comportamiento del individuo. Dentro de la
literatura existe un reconocimiento generalizado
sobre la influencia significativa de la imagen
de destino en el proceso de decisién del turista
(Hunt, 1975; Haahti, 1986; Dadgostar ¢ Isotalo,
1992; Telisman-Kosuta, 1994; Sirgy y Su,
2000; Bigné, 2005).
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El estudio de la eleccién de los desti-
nos turisticos adquiere gran relevancia tanto
ara académicos, con el dnimo de enriquecer
Et investigacion sobre el comportamiento del
turista, como para profesionales en turismo,
debido a su afan por desarrollar estrategias de
marketing que resulten eficaces en el posicio-
namiento y la promocién de los destinos turis-
ticos. Todo ello explica el elevado interés que
suscita la investigacién de la imagen dentro del
proceso de eleccién de un destino turistico.

Varios trabajos ponen de manifiesto que
los destinos que poseen una imagen positiva
y sblida de cara al turista potencial acumu-
lan una mayor probabilidad de ser elegidos.
Telisman-Kosuta (1994) justifica tal proposi-
cién argumentando que el turista decide dénde
viajar basdndose en su imagen del destino, mds
que en la informacién real u objetiva sobre el
mismo. En esta linea, Chon (1990) establece
que la realidad objetiva del destino no es nece-
sariamente el factor determinante de su elec-
cién, sino mds bien serd la imagen percibida
del individuo lo que determine qué destinos
permanecen y cudles son eliminados de cual-
quier consideracién (Gartner, 1993).

En definitiva, puede destacarse que la
imagen es un concepto de enorme valor para
comprender el proceso de eleccién de un des-
tino turistico.

Para hacernos una idea del papel que
juega la imagen en la eleccién del destino
presentamos en el cuadro 1 una comparacién
entre las ordenaciones de paises de acuerdo
con el Country Brand Index (CBI) elaborado
para atributos turisticos, y una ordenacién de
paises segtin el nimero de turistas internacio-
nales recibidos en 2011 (Organizacién Mun-
dial de Turismo, 2012a). Observamos que
Francia, EEUU, Espana e Italia, que ocupan
los primeros lugares del cuadro por niimero de
visitantes, también aparecen en lugares desta-
cados en la ordenacion del CBI.

4. VALORACION DE LA IMAGEN
TURIisTICA DE EsPANA

En este apartado llevaremos a cabo una
valoracién delaimagen de Espafia como destino
turistico desde tres vertientes. Analizaremos,
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Cuabro1

TERESA GARIN-MuURNOzZ Y REBECA DE JUAN

COMPARACION ENTRE EL RANKING DE PAISES SEGUN IMAGEN TURISTICA
Y EL RANKING SEGUN EL NUMERO DE VISITANTES INTERNACIONALES. ANO 2011

Ranking segiin imagen turistica

1 Japén 1
2 [talia 2
3 Espana 3
4 EEUU 4
5 Francia 5

Ranking segiin niimero de visitantes

Francia (79,5 millones)
EEUU (62,3 millones)
China (57,6 millones)
Espana (56,7 millones)
Italia (46,1 millones)

Fuente: Elaboracion propia segun los datos del Country Brand Index y de la Organizacién Mundial del Turismo (2012b).

en primer lugar, la valoracién segin el resto
de paises (heteroimagen). A continuacion,
veremos la valoracién de los propios espafioles
(autoimagen). Y, finalmente, estudiaremos la
valoracién de los individuos que ya han cul-
minado su visita al pais.

Valoracién del destino Espafia a nivel
internacional

Para comparar nuestra imagen turistica
con la del resto de paises acudimos a indi-
ces internacionales generalmente aceptados
(Country Brand Index —CBI—; Nation Brand
Index —NBI—; Reputation Index) e, incluso, a
algunas encuestas espafolas que aunque no
son tan generales pueden ayudar a compren-
der la situacién (Habitur, Instituto de Estu-
dios Turisticos 2011a).

Presentamos a continuacién, en el
grifico 5, la informacién extraida del CBI,
2011. El estudio analiza ciento trece paises,
la clasificacidon es el resultado de una encuesta
realizada entre mds de 3.500 viajeros (por tra-
bajo y por turismo) procedentes de catorce pai-
ses en los cinco continentes, en relacién a una
serie de indicadores que componen la Marca-
Pais: Calidad de la vida, Sistema de valores,
Turismo, Aptitud para los negocios y Patrimo-
nio y Cultura.

En dicho grifico vemos que Espana
ocupa el puesto nimero catorce del ranking
general de paises. Sin embargo destaca en
aspectos como “Turismo” y “Patrimonio y cultura”
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donde ocupa las posiciones tercera y sép-
tima, respectivamente.

Nos interesa estudiar el indice relativo
al Turismo y para ello haremos un anilisis
detallado de los atributos que se tienen
en cuenta para su elaboracién: Hoteles y
resorts, gastronoml'a, atracciones, convenien-
cia (relacién calidad/precio), playas, vida
nocturna y compras. De la informacién
contenida en el grafico 6 vemos que la imagen
de Espana estd muy bien posicionada en lo
que se refiere a Gastronomia y Vida Nocturna
(cuarta posicién, en ambos casos). En el otro
extremo, parece claro que las mayores debi-
lidades estdn en lo que se refiere al atributo
Compras (donde ocupa el puesto catorce) y al
atributo Conveniencia (donde ocupa el lugar
ndamero trece). Esto significa que Espafa no
es percibida como un destino turistico barato,
aunque es el primer pais europeo en dicha
ordenacién.

Por otra parte, llama la atencién que
siendo Espana un pais con una gran experien-
cia turistica, su oferta hotelera no es excesiva-
mente bien valorada (séptimo puesto) y ello
puede deberse a que nos hemos especializado
en servicios masivos y baratos, a pesar de que
nos perciben como caros, y hemos desarro-
llado muy poco los segmentos de alto nivel?,
a pesar de disponer de ofertas de primer nivel

3 Datos referidos al afio 2011 obtenidos del “Pano-
rama OMT del turismo internacional. Edicién 2012”
publicado por la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT, 2012a).

PanorAMASOCIAL

113



114

IMAGEN DE ESPANA COMO DESTINO TURISTICO

GRAFICO 5

PosicioN DE ESPANA EN EL RANKING MUNDIAL (GENERAL Y POR COMPONENTES). CBI, 2011

CALIDAD DE VIDA

SISTEMA DE VALORES

TURISMO 3

APTITUD PARA LOS NEGOCIOS

PATRIMONIO Y CULTURA

GENERAL

20

25

Nota: El nimero que acompafia cada barra se refiere a la posicion que ocupa Espafia en el ranking mundial.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Country Brand Index, 2011.

mundial (por ejemplo, en gastronomia). Serfa
recomendable utilizar la oferta gastronémica
para conformar en torno a ella un paquete de
servicios de calidad (alojamiento, compras,
etcétera) que permitiera atraer a un segmento
de turistas de E)ujo.

Percepcién interna de la imagen de Espaiia

Una vez analizada la percepcién de Espana
a nivel internacional, interesa ver si esa imagen
coincide con la que se tiene dentro del pais. Para
ello utilizamos 191 informacién sobre la repu-
tacién de Espana (Reputation Index, 2011).
Segtin los datos del Reputation Institute,
Espana hoy obtiene sesenta y cuatro puntos
en una escala de cero a cien, ocupando la deci-
mooctava posicién en un ranking de cincuenta
y cuatro paises. Simultdneamente, la valora-
cién interna de la imagen es 67,8. Es decir,
la imagen interna de la reputacién del pais es
ligeramente superior a la que en media se per-
ci%)e desde fuera. Este es un hecho que ocurre
con bastante frecuencia y que ha de valorarse
de manera positiva, ya que dificilmente puede
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proyectarse una imagen favorable del pais en
el exterior si previamente no se tiene esa valo-
racién a nivel doméstico.

A la vista del gréfico 7 hay un par de
cuestiones que nos interesa destacar. En primer
lugar, es importante darse cuenta de que hay
tres paises que valoran la imagen de Espafa
mejor de lo que se valora internamente: Puerto
Rico, Rusia e Italia. Y, no menos llamativo
resulta el hecho de que entre los alemanes
(uno de los mds importantes mercados emiso-
res) Espafia no tiene una reputacion especial-
mente positiva.

Una vez analizada la reputacién interna y
externa de Espafia, resulta interesante observar
su evolucién desde el afio 2008 hasta el 2011
para ver en qué medida la crisis econémica
estd repercutiendo en la imagen de Espana.
Utilizando datos de los estudios Country
RepTrack Espana (2008-2011) (Reputation
Institute, 2012) hemos obtenido el grifico 8
que pone de relieve un severo descenso de la
reputacién tanto externa como interna (aun-
que esta tltima experimenta un retroceso mds
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GRAFICO 6

TERESA GARIN-MuURNOzZ Y REBECA DE JUAN

PosicioN DE ESPANA EN EL RANKING MUNDIAL SEGUN LOS ATRIBUTOS DEL INDICE GLOBAL DE

TURISMO (CouNTRY BRAND INDEX, 2011)

GASTRONOMIA
VIDA NOCTURNA
HOTELES Y RESORTS
PLAYAS
ATRACCIONES
CONVENIENCIA

COMPRAS

T f

0 2 4

< <
f

T

6 8 10 12 14

Nota: El nimero que acompana cada barra se refiere a la posicion que ocupa Espafia en el ranking mundial.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Country Brand Index, 2011.

que notable). Pero si buscamos algtin aspecto
positivo podriamos decir que tras dos afios
negativos para la percepcién que los espanoles
tenemos de la reputacién de nuestro pais, el
gréfico permite observar que el deterioro de
nuestra autoestima comienza a frenarse.

Valoracién de los turistas que han visitado
Espafa

La valoracién que hacen los turistas
después de haber visitado un determinado
destino es muy importante. La importancia
deriva del hecho de que de su mayor o menor
grado de satisfaccién dependerd que esos mis-
mos individuos decidan repetir su visita e,
incluso, animar a otras personas (familiares,
amigos, companeros de trabajo, etc.) a realizar
ese viaje.

Pero, ;a qué se debe esa elevada fideli-
dad al destino Espafa? Segin la Encuesta
de Habitos Turisticos que realiza cada afno el
Instituto de Estudios Turisticos se debe a la ele-
vada satisfaccion con el viaje realizado. La
satisfaccién general percibida por los turistas
no residentes durante 2011 ha sido de notable
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alto, alcanzando una puntuacién media de 8,5
puntos, en una escala de cero a diez. En el cua-
dro 2 podemos ver, ademds, que dicho nivel
de satisfaccién medio es atin mds elevado para
algunos paises como Reino Unido o Alemania
que, no olvidemos, son los principales
mercados emisores. En el mismo cuadro se
puede observar que la valoracién media de los
distintos productos es muy similar. No obs-
tante, los turistas procedentes de Alemania y
Reino Unido fueron los que mejor valoraron
el alojamiento, con 8,0 puntos. Los britdni-
cos disfrutaron mds con la gastronomia. La
percepcién del nivel de las infraestructuras
(carreteras, telecomunicaciones, aeropuertos,
etcétera) fue elevada, alcanzando la puntua-
cién mds alta la otorgada por los portugueses
con 8,4 puntos de media. El entorno turistico
(belleza paisajistica, tranquilidad, seguridad,
limpieza, etc.) satisfizo con nota superior
o igual a la media a britdnicos, alemanes e
italianos.

La imagen que tienen los turistas que
nos han visitado es que Espana tiene servicios
de calidad, que ofrece una guena relacién cali-
dad/precio. Es un destino hospitalario y donde
los turistas perciben una sensacién de libertad
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| GRAFICO 7

‘ LA REPUTACION DE ESPANA EN LOS DIFERENTES PAISES

Puerto Rico
Rusia

Italia
Espafia
Francia
Reino Unido
México
lapén
Brasil
China

Perd
Canada
Alemania
EEUU
Argentina
Chile
Colombia
Bolivia

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Reputation Institute, 2011.

| GRAFICO 8

‘ EVOLUCION DE LA REPUTACION INTERNA Y EXTERNA DE ESPANA (2008-2011)

83,1
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los estudios Country RepTrack Espaiia, 2008, 2009, 2010y 2011.
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CuAbro 2

TE

RESA GARIN-MuNOz vy REBECA DE JUAN

GRADO DE SATISFACCION DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES QUE VISITAN ESPANA (GENERAL Y POR PRODUCTO)

Media
Alojamiento colectivo 7,9
Gastronomia 8,0
Ocio 7,6
Entorno turistico 8,0
Uso de transportes en destino 8,2
Infraestructuras 8,1

Grado de Satisfaccién General 8,5

Reino Unido

8,0
8,2
7,8
8,2
8,3
8,2
8,7

Paises de Procedencia

Alemania  Francia  Italia Holanda  Portugal
8,0 7,9 7,5 7,9 7,8
7,9 7,9 7,8 7,9 757
7,6 6,9 7,8 7,3 7,5

8,1 7,8 8,0 7,6 7,9
8,1 7,9 8,3 8,0 8,3
8,0 7,9 8,0 8,0 8,4
8,6 8,3 8,3 8,2 8,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta Habitur, 2011.

y seguridad y es un pais que posee las mg’ores
playas y paisaje. En contraposicién consideran
que es un destino bastante ruidoso y con un
turismo masificado.

5. CAMPANAS DE PROMOCION
DE LA MARCA TURISTICA
EspANA

Como hemos indicado previamente,
en la formaciéon de la imagen de un destino
turistico una de las piezas c%aves es la “imagen
inducida” que es la imagen que obtiene el
individuo a través de fuentes de informacién
comerciales, como campanas de promocién de
destinos turisticos, revistas de viajes, agencias
de viajes, etc. Por ello, en este apartado nos
vamos a centrar en analizar las diferentes cam-
panas de promocién y esléganes que han ido
transmitiendo la marca turistica Espana desde
los afios ochenta y que han sido desarrolladas
por Turespafia. Todas estas campanas promo-
cionales han jugado un papel muy importante
en la formacién de la imagen de Espana como
destino turistico.

Cada uno de nosotros puede pensar
que las campafias de promocién turisticas de
Espafia son algo muy reciente, sin embargo,
estas se remontan a hace mds de cincuenta
afios, cuando ya se realizaban carteles promo-
cionales de distintos destinos nacionales como
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Malaga, Toledo, etc., con esléganes como
Spain is different. No obstante, la marca turis-
tica de Espafa que hoy conocemos es mucho
m4s reciente, decl1 afo 1983, y tiene como logo-
tipo el Sol* que fue disefiado por Joan Mird.

Con este logotipo la marca turistica

Espana ha sido vestida de emocién y pretende

transmitir nuestros  valores

¥ turisticos distintivos, relativos

a sociedad y cultura, al cardc-

S, ter extrovertido de nuestras

<ot gentes y a la singularidad de
nuestro producto.

El Instituto de Turismo de Espana
(Turespana)’ es el organismo encargado
desde los anos ochenta de promocionar en
el exterior nuestro pais como destino. Entre
los objetivos de este organismo publico se
encuentra el fortalecer el posicionamiento de
la marca turistica de Espana en los mercados
internacionales. Con este fin ha desarrollado
estrategias de comunicacién en colaboracién
con las Comunidades Auténomas y con el sec-
tor privado, y campafas cooperativas que per-
miten asociar a la marca Espana los diferentes
destinos y productos turisticos.

# Los colores del Sol de Miré indican lo siguiente:
El negro y el rojo representan la piel y la sangre del toro.
El verde y amarillo los colores de Espafa de norte a sur.
Praderas y sol. Y también la fiesta.

> Véase www.tourspain.es
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En el cuadro 3 se presenta un cronograma
de las campanas de promocién desarrolladas
por Turespafna desde 1984 y que a continua-
cién vamos a comentar.

La primera campafia de promocién
turistica de Espafa en la que aparece el Sol de
Miré se inicia en 1984, y se desarrolla hasta
1990 con el eslogan Spain. Everything under
the sun 'y va destinada a ciertos paises europeos
(Gran Bretafa, Alemania y Francia, principal-
mente). En 1990 se inicia un camino hacia la
modernidad con la campana Spain. Everything
new under the sun. En los anuncios van a
aparecer visuales de pintores espafoles como
Picasso, Sorolla, etc. con el objetivo de que no
solo se identifique Espafa con sol y playa. Hay
que resaltar de esta etapa que se produce una
expansién del turismo, donde los turoperado-
res consiguen llenar los hoteles espaﬁofes.

Turespana realizé un estudio para medir
la eficacia de dicha campana. Los resultados
del estudio indican lo siguiente: a) el 80 por
ciento de la poblacién europea reconoce el Sol
de Mir6; b) el 36 por ciento de la poblacién
europea asocia la publicidad de Espana al sol y
playa y senalan que Espana es un pais ruidoso

y demasiado turistico®.

Desde 1991 hasta 1995, el nuevo eslo-
gan es Passion for life. Con esta campafia se
pretende transmitir una imagen de Espana
como pais en desarrollo y destino turistico
completo, indicando que Espafa es mucho
mds que sol y playa. El mensaje que trans-
mite intenta establecer un estilo de vida que
se identifica con el 4nimo de las vacaciones, el
sentimiento espafiol y la pasién. Es una cam-
pana multiple donde se resalta la diversidad
como la arquitectura de Gaudi en Barcelona,
la posibilidad de aprender idiomas en ciuda-
des con historia como Salamanca, etc. Es la
primera campafia que se vuelca en la television
como principal canal.

En 1996 se lanza la primera campana
donde se muestra Espafia a través de los ojos
de importantes fotégrafos mundiales como
por ejemplo Ritts, Bailey, etc., bajo el eslogan
es Spain by... Esta campana no fue del agrado
de los empresarios del sector turistico por lo

¢ Véase Estrategia de Marketing del Instituto de
Turismo de Espafia (Turespana, 2010).
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que su vigencia fue breve. A partir de enton-
ces, las nuevas campanas realizadas se han
vuelto a centrar en el producto turistico y no
en la imagen.

Desde 1997 hasta 2001, la nueva cam-
pana que surge con el eslogan Bravo Spain se
va a centrar tanto en los distintos destinos que
se pueden visitar en Espafia como los distin-
tos productos turisticos (cultura, golf). Los
anuncios de televisién van a mostrar imdge-
nes de playas, nieve, golf, fuegos artiﬁcia]ges,
el Guggenheim, cuad%os de Mird, etcétera.
Los resultados del estudio de esta campana
indican lo siguiente: a) El principal atractivo
de la marca turistica Espana es ef)logo, iden-
tificado por el 75 por ciento de los que nos
visitan; b) Espafa es uno de los destinos con
mejor relacién calidad-precio; ¢) Espafia tiene
muy buenas playas y servicios. Este andlisis
dejaba patente que todavia habia que hacer un
esfluerzo en transmitir a los turistas el atractivo
cultural y gastronémico’.

Entre los afios 2002-2003 se presenta
la campana Spain Marks. El objetivo de esta
campana es presentar a Espafia como destino
turistico competitivo y (fiferenciado, resal-
tando la calidad como elemento diferencia-
dor de la oferta turistica espafiola junto con la
cultura, la gastronomia y el medio ambiente.
Esta campana fue difundida en diecisiete pai-
ses emisores de turistas siendo traducida a cada
una de las lenguas de dichos paises y haciendo
alusién a la temdtica turistica y a la huella que
esta deja en el viajero.

Desde el afo 2004 hasta el 2010, el
nuevo eslogan de la marca turistica Espafia
es Smile, you are in Spain. Con esta campana
se pretende resaltar, a través de la sonrisa
que aparece en los anuncios publicitarios y
visuales que la componen, la hospitalidad, el
calor humano, el relax y el ritmo de vida que
pueden encontrar los turistas internacionales
en Espafia. Ademds se quiere transmitir una
oferta personalizada, la calidad y cercania cul-
tural y la riqueza de la diversidad. La campana
va dirigida a la promocién global de Espana.
Esto es, promocionar Espana como destino
turistico de sol y playa, turismo cultural y de
ciudad, de reuniones y congresos y deportivo,
entre otros.

7 Véase Estrategia de Marketing del Instituto de
Turismo de Espana. Turespana (2010).
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CRONOGRAMA DE LAS CAMPANAS DE PROMOCION DE TURESPANA

Ao Eslogan Ideas fuerza
1984 :ZJZM. Everything under the Sol y playa (principal-
mente), arte, folclore,
. . fiestas populares, arte-
1990 fg:zizn Everything new under sania, etcétera.
1991 Passion for life Diversidad, cultura,
patrimonio, sol y playa.
. Cultura, patrimonio,
1996 Spain by .... sol y playa.
Tierra de fiestas, con-
gresos, arte, gastrono-
1997 Bravo Spain mia, cultura, deportes
y sol y playa (cada vez
menos publicitado).
2002 Spain Marks Cultura, gastronomia
P y medio ambiente.
Sol y playa, turismo
2004 Swmile, you are in Spain cultqral y de. CIUda.d » de
reuniones e incentivos
y deportivo.
1 need Spain
Deportes, fiestas, cultu-
2010 @ ra, gastronomia
y enologfa, sol y playa.
Spain Addict

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos Turesparia.

Medios de difusion

Prensa escrita (compuesta por 36
fotograffas).

Primera campafa que se vuelca
en la televisién como principal
canal. También prensa escrita.

Televisién y prensa escrita.

Televisién y prensa escrita.

Televisién, radio y prensa escrita.
Difundida en mds de 17 paises.

Televisién, radio, medios impre-
sos, medios online. Difundida en
mids de 20 paises.

Televisién, radio, medios im-
presos, medios online y redes
sociales. Difundida en mas de 40
paises (europeos y emergentes).

A partir del afio 2010 se ha realizado la
campana mds ambiciosa de la marca turistica
Espana, bajo el eslogan I need Spain. Como
dicha campana toc%avia estd vigente, nos
vamos a centrar en desarrollarla mds detalla-
damente. La campafna tiene como objetivo
consolidar el liderazgo espafiol en el turismo
vacacional, posicionar a Espana como destino
turistico cultural de primer orden y diversificar
la demanda turistica desde el punto de vista
temporal, geogrifico y de producto. Es la pri-
mera campafia que ademds de realizarse en
los medios convencionales prensa y televisién
(que denominaremos campana 0ﬁ5?zfne) sevaa
realizar mediante el uso de las nuevas tecnolo-
gias, esto es un plan de comunicacién online,
incluyendo redes sociales (campana online).
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Con esta campana se ha proyectado la
imagen de nuestro pais en mds de cuarenta pai-
ses, con un publico objetivo de cuatrocientos
millones de ciudadanos en el mundo, frente
a los cien millones de la anterior linea crea-
tiva Smile, you're in Spain, vigente desde 2004.
Esta campafa no solo se ha centrado en los
mercados europeos maduros (Inglaterra, Ale-
mania, Francia, etc.) sino que por primera vez
se ha lanzado a captar mercados emergentes
como es, por ejemplo, el mercado asidtico

(China, India...).

En la campana offline la linea creativa se
ha basado en mostrar a Espafna como destino:
(1) Aspiracional. Pretende posicionar Espafia
con fuerza en nuevos dmbitos de negocio y
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nuevas categorias de producto, reforzando el
mensaje de diversidad de oferta. Pero también
pretende fidelizar clientes que ya conocen
Espana, ofreciéndoles nuevas justificaciones
de compra. (2) Experencial. Espafia ofrece
experiencias, emociones, sentimientos a quie-
nes nos visitan y es lo que luego se llevan a
su vuelta. (3) Global. Pretende llegar a todas
las regiones del mundo, incluidas aquellas en las
que la imagen de Espafia es mds débil, como
China, India, Oriente Medio, Iberoamérica o

EEUU.

Esta campana ha contado con la pre-
sencia de distinguidas personalidades espa-
fiolas del mundo de la restauracién (Ferran
Adria, Berasategui, etc.) y del deporte (Jorge
Lorenzo, Gisela Pulido, Cristiano Ronaldo,
Xavi Alonso, etc.), principalmente. Ademis,
se han llegado a acuerdos di patrocinio depor-
tivo (Moto GP, FEB, FIFA, Real Madricg lo
cual ha permitido llegar a mercados y ptblicos
muy diversos.

Una de las caracteristicas de la cam-
pafa es que cuenta con creatividades pensadas
especificamente para la promocién de des-
tinos y productos de las distintas Comuni-
dades Auténomas, entidades locales, marcas
suprarregionales, clubes de producto y empre-
sas privadas.

El lanzamiento de la imagen comenzé
con una campana en las principales cadenas
de televisién de distribucién mundial (CNN,
FOX, National Geographic, Eurosport).

Los resultados de la campana offfine
durante el afo 2010 han sefalado lo siguiente:
a) el recuerdo de Espana en los principales
mercados ocupa una posicién privilegiada,
normalmente la primera o segunda posi-
cién; b) ha permitido reforzar la notoriedad
de la marca Espana en mercados europeos y
mejorarla en los mercados emergentes, espe-
ciafmente en China y EEUU; ¢) %a valoracién
media de la campana ha sido de siete sobre
diez; d) la motivacién media para visitar
Espana entre los impactados por la campana
estd por encima del 60 por ciento. Estos bue-
nos resultados indican que la campana estd
funcionando®.

8 Véase Estrategia de Marketing del Instituto de
Turismo de Espana. Turespana (2010).
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La campana online realizada por Tures-
pana gira en torno a dos ejes complementarios:
El primer eje es la campana display en Internet
que da profundidad al concepto 7 need Spain.
Partiendo de las piezas de la campana 0ﬁ7ipne se
han desarrollado creatividades para sorprender
al usuario y se han adaptado a tiempo real a las
necesidades de cada pais con ejecuciones que
permitan una gran segmentacién en produc-
tos y publicos objetivo. Ademds se han reali-
zado doscientas cincuenta campafias ticticas
basadas en acuerdos con touroperadores, com-
panias aéreas y otras administraciones publi-
cas con el fin de promover ofertas concretas y
potenciar la marca Espafia en Internet.

El segundo eje de esta campafa online
se centra en hacer tangible el mensaje / need
Spain. Los datos indican que Espafa es el
primer destino del mundo en cuanto repeti-
cién de visitas. Se ha observado que Espana
engancha y que muchos turistas disfrutan
dando consejos de nuestro pais a través de
las redes sociales. Con esta campana lo que
se pretende es canalizar esa energia en la web
2.0 y convertir a los turistas en embajadores
de la marca turistica Espafna. De esta manera,
nace la web www.ineedspain.com que es una
plataforma participativa pensada para difundir
el destino Espafa a través de las participacio-
nes de los propios viajeros. Un espacio donde
los Spain ﬂazlz'ctx compartirdn los motivos por los

ue estdn enganchados a Espafia mediante
?otos, videos y mensajes. De ahi que el eslo-
gan de esta campana sea Spain Addict.

Ademds la innovacién en redes sociales

la creacién de nuevos soportes digitales ha
ﬁevado a Turespana a crear un canal propio
en youtube, perfiles en facebook y twitter y
a realizar diferentes aplicaciones para iPhone,
iPads, etc. Todas estas plataformas estin
interconectadas para compartir informacién
entre ellas. Con esta estrategia de comunica-
cién integral, Turespafa pretende conseguir
algo a lo que pocos paises pueden aspirar: que
sean los turistas los que hagan su campana de

publicidad’.

Una parte del éxito de estas campanas
de promocidn se ha reflejado en el incremento
continuado del ndmero de visitantes que

? Véase el video titulado “Estrategia en medios
digitales de la campafa Turespafia” (Turespafia, 2011)
hetp://www.youtube.com/watch?v=4M2vcdvvNIw
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ha tenido Espana desde el afio 1985, con la
excepcidon de los afnos 2008 y 2009 como
comentamos anteriormente. Centrdndonos
en analizar el efecto de la Gltima campana
1 need Spain podemos senalar que parte del ele-
vado crecimiento que ha sufrido el nimero de
turistas extranjeros durante el afio 2011 (7,8
por ciento) y lo que llevamos del ano 2012
(3,3 por ciento de enero a julio) se lo debe-
mos de asignar a esta campafa tan ambiciosa,
aunque también han incidido otros factores
externos que ya comentamos en el epigrafe 2.
Ademds, parece interesante destacar que los
visitantes extranjeros no solo vienen a Espana
buscando sol y playa, sino que también lo
hacen por motivos culturales. En concreto en
el ano 2011, el 16,6 por ciento de los turis-
tas vinieron a Espana por motivos culturales,
5,6 puntos porcentuales superiores a los regis-
trados en eF afo 2009. De esto se desprende
que las autoridades turisticas competentes van
por buen camino en la promocién de la marca
turistica Espafia, aunque queda hacer un poco
mids de esfuerzo en promocionar Espafia por
otros motivos distintos al sol y playa.

6. CONCLUSIONES

Los distintos acontecimientos que se
estdn viviendo en este mundo globalizado
(crisis econdmica y financiera) han afectado a
la imagen de pais de Espafa y puntualmente
han influido negativamente en el turismo
espanol (afos 2008 y 2009). Adn con estos
hechos, en el ano 2011, Espafa ocupé el
cuarto puesto en el mundo por ndmero
de visitantes procedentes del extranjero, el
segundo por volumen de ingresos generados
y el primero por repeticién de visitas. Estos
datos indican la relevancia de Espana como
destino turistico internacional asi como la
importancia de este sector para su economia
v, por lo tanto, lo imprescindible que es con-
formar una buena imagen de pais. Por todo
ello, en este trabajo se %la realizado un andli-
sis en profundidad de la imagen de Espana
como destino turistico en el mundo, sobre
la base de los datos publicados por diversas
organizaciones nacionales e internacionales.

A la vista de los resultados de los dife-
rentes indices examinados, parece claro que es
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precisamente el turismo uno de los atributos
que contribuyen mds positivamente alaimagen
global de Espafna como pais. Concretamente,
segun el CBI-2011, corresponde a Espana el
puesto nimero catorce dei) ranking mundial
cuando se analiza la imagen global como pais,
mientras que ocupa el puesto nimero tres si
nos referimos a su imagen como destino turis-
tico. Tampoco conviene dejar de mencionar

ue Espana ocupa una posicién relevante en
gicho ranking (puesto nimero siete) en lo que
se refiere a patrimonio y cultura.

Sin embargo, ese puesto de privile-
gio como destino turistico podria no ser del
todo satisfactorio si tenemos en cuenta que
la imagen que transmite Espana estd dema-
siado ses aga hacia el “sol y playa”. Se han
hecho es?uerzos por modificar esa imagen y,
sin desatender a ese segmento de mercado, tra-
tar de relanzar otro tipo de turismo (cultural,
de negocios, etc.) menos concentrado en la
temporada de verano y, generalmente, con un
mayor gasto medio diario. Es decir, abriendo
el turismo a otros segmentos podrian evitarse
(suavizarse, al menos) los fuertes problemas de
estacionalidad y, con ello, mejorar la rentabi-

lidad del sector.

Haciendo nuestra la idea generalmente
aceptada de que la imagen del destino tiene
un efecto significativo en la eleccién del con-
sumidor, resulta imprescindible que las auto-
ridades y organismos competentes dirijan sus
esfuerzos e intervengan, cuando sea posible,
en las diferentes fases que conforman la ima-
gen de un destino turistico. En Espana, dichas
autoridades estdn actuando con el fin de lograr
que la marca turistica Espafia sea un referente.
En este sentido, el uso de las nuevas tecnolo-

fas de la informacién y las comunicaciones
y especialmente Internet) estin ayudando
a difundir el conocimiento de Espana en el
exterior. Es decir, las TIC influyen en lo que
nosotros hemos denominado primera fase
en la formacién de la imagen (es evidente
que unicamente conociendo la existencia de
un pais, hay posibilidades de elegirlo como
destino).

En otra de las fases de la formacién de
la imagen (la denominada “imagen inducida”),
Turespana lleva actuando desde los anos
ochenta a través del desarrollo de diversas cam-
pafas promocionales turisticas del territorio

PanorAMASOCIAL

121



122

IMAGEN DE ESPANA COMO DESTINO TURISTICO

espafol intentando trasmitir nuestros valores
turisticos, reflejando las diferencias como
sociedad y cultura, el cardcter extrovertido de
las gentes y la singularidad del producto turis-
tico. Las ideas fuerza de las campanas han sido
diversas, inicialmente se promocionaba “sol
y playa” y actualmente se hace mds hincapié
en que Espana es algo mds: cultura, patrimo-
nio, fiestas, gastronomia, etc. No obstante, y a
pesar de los esfuerzos recientes, Espafa sigue
siendo considerada fundamentalmente como
un destino vacacional de sol y playa.

En la Gltima fase de la formacién de la
imagen (la experiencia del individuo con el
propio destino) es donde la industria turistica
espafiola tiene una gran ventaja comparativa
debido al elevado grado de satisfaccién de los
turistas que ya nos han visitado. Ese elevado
nivel de satisfaccién genera la repeticién de la
visita y un efecto boca-a-boca que puede servir
para atraer nuevos visitantes. Para potenciar
ese efecto boca-a-boca, Turespafia ha puesto en
marcha una campafa promocional denomi-
nada Spain Addicts. Dicha campafa fue creada
en 2011 y sigue vigente en la actualidad. Se
trata de un portal, junto con distintos perfiles
en las redes sociales, que permite a los turistas
que han visitado Espafa compartir sus expe-
riencias, subir fotos, videos, etcétera.

De todo lo anterior se desprende que los
distintos agentes involucrados en crear una
imagen positiva de destino turistico Espana
estdn actuando, aunque los datos aportados en
el trabajo indican que ain existe un margen
de mejora. Los datos sefalan que la imagen de
Espafia que perciben los extranjeros, aunque
positiva, es sustancialmente peor que la que
tienen los espafoles y, mucho peor que la
impresion de los turistas extranjeros que ya han
visitado el pais. Ademds, a pesar de los esfuer-
zos encaminados por cambiar nuestra imagen,
Espana es atin catalogada como destino de sol
y playa. Sin embargo, en los tltimos dos anos
parece que algo estd cambiando (lentamente)
y que los turistas extranjeros tambien vienen
a Espafia por motivos culturales. Lo que pone
de manifiesto que la direccién de la politica de
promocién turistica es la adecuada, aunque
quedaria por hacer un poco mis de esfuerzo
tratando de dirigir la promocién hacia seg-
mentos mds diversos.
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En el andlisis de la valoracién de Espana
como destino turistico se observa que la
imagen de Espafa estd muy bien posicio-
nada en lo que se refiere a gastronomia y
vida nocturna. Las mayores deﬁilidades estdn
en lo que se refiere a compras y la relacién
calidad/precio. Esto significa que Espafia no
es percigida como un destino barato. Llama
la atencién que la oferta hotelera no es bien
valorada, y ello parece deberse a que nos
hemos especializado en servicios masivos y
baratos. Por ello serfa recomendable utilizar la
oferta gastronémica y enoldgica para confor-
mar entorno a ella un paquete se servicios de
calidad (alojamientos, compras, etcétera) que

ermitiera atraer a un segmento de turistas de
ujo, donde habria que centrar la promocién
de forma diferenciada al resto de turistas.

Por tltimo, los resultados de este estudio
revelan la necesidad de disenar estrategias dife-
renciadas para atraer turistas extranjeros segiin
se trate de turistas que nos visitan por primera
vez o repetidores.
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La promocién de la lengua
y la cultura en el exterior

RAFAEL RODRIGUEZ-PONGA*

RESUMEN

El mundo camina hacia un multilingiiismo
cada vez mayor. Varios paises han creado sus
propios institutos nacionales, para la difusién
de l}; lengua y la cultura. En este contexto, la
ensefanza delyespaﬁol y la difusién de la cultura
espafola en el mundo se han convertido en dos
grandes activos para Espafa. El Instituto Cervan-
tes es el organismo del Estado que tiene encomen-
dadas, por Ley (1991), ambas competencias. Con
sus tres dimensiones (educativa, cultural, politica
exterior), estd presente en los cinco continentes.
La ensefanza gel espafiol comin, estdndar, y la
atencion a la diversidad lingiiistica resultan ser
f)erfectamente compatibles. De la misma forma,
a programacioén cultural refleja las varias facetas
de un concepto tan polisémico como es “cultura”.
La calidad académica, el prestigio internacional, la
sostenibilidad econémica y la creacién de empleo
son hoy sus grandes retos.

1. LA PROMOCION DE LA LENGUA
Y LA CULTURA EN EL EXTERIOR

Desde hace décadas, Espana y otros paises
se plantean, como parte de su accién poIl)l'tica,
el trabajar por la promocién de su lengua y su
cultura en el exterior. La materia tiene, cierta-
mente, una gran relevancia en el contexto inter-
nacional actual, porque significa que —ademds
de las tradicionales alianzas geoestratégicas, poli-
ticas, militares o econdémicas— existe también

* Secretario General, Instituto Cervantes
(sgeneral@cervantes.es).

NUMERO 16. SEGUNDO SEMESTRE. 2012

una fructifera cooperacién cultural y lingiistica.
Esta, sin embargo, no estd exenta, por cierto, de
algtin grado de rivalidad, al mismo tiempo.

La cuestion no es nueva. Es cierto.
Podemos decir que ya en la Antigiiedad cld-
sica, los griegos y los romanos difundieron sus
respectivas lenguas y culturas por amplias zonas
geogréficas en torno a la cuenca del mar Medite-
rrdneo, el drea oriental en un caso y la occiden-
tal en el otro. También podemos decir, de la
misma manera, que —en la época colonial— las
autoridades espafiolas se plantearon difundir
la lengua espanola y la cultura espafiola en sus
posesiones americanas, de la misma forma que
Portugal, Francia o el Reino Unido lo hacian
en las suyas, en los cinco continentes'.

Lo que resulta novedoso es que la pro-
mocién de la lengua y la cultura en el exterior
ya no estd necesariamente vinculada a pasados
coloniales ni a vinculos histéricos. Talp vez no
es exagerado decir que esta parcela de la accién
exterior estd aumentando con un claro sen-
tido de universalidad en un niimero cada vez
mayor de paises, que quieren difundir lo suyo
por todo el mundo. No solo eso, sino también
establecer vinculos, contactos y relaciones cul-
turales con los paises en los que se difunde la
cultura propia. Al mismo tiempo, también
podemos decir que el instrumento que parece
estar triunfando es la férmula de centros o
institutos nacionales de lengua y cultura, que

! También es cierto que otros paises, como Alema-
nia y Holanda, no mostraron ese interés por ensefiar sus
respectivas lenguas o difundir sus culturas en los territo-
rios colonizados por ellos.
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trabajan en el exterior mds alld de los sistemas
educativos para nifios y jovenes.

2. HACIA EL MULTILINGUISMO
UNIVERSAL

La realidad es que el aprendizaje (y, por
tanto, la ensenanza) de idiomas se ha convertido
en una actividad creciente en todo el siglo xx y,
sin duda alguna, en estos inicios del siglo xx1.
La humanidad estd cambiando a pasos agigan-
tados, de manera que el monolingiiismo gene-
ralizado de antafo estd dando paso a nuevos
fenémenos de convivencia y de contacto de
lenguas.

Hay que darse cuenta de que en muchas
ocasiones, hasta nuestros tiempos, cada persona
y cada sociedad tenian su propia lengua y difi-
cilmente salfan de ahi. De la misma forma, cada
pais aspiraba a tener su propia lengua nacional,

ue se construia y aflanzaba, en gran parte, en
etrimento de las lenguas locales, minoritarias
o regionales; y, por supuesto, en contraste y en
oposicién a las ll;nguas nacionales de los demds
.
paises.

Ademds, es notorio que la inmensa mayo-
ria de las seis mil o siete mil lenguas del mundo
(no hay una cifra exacta) estdn de facto circuns-
critas a su propio grupo. Asi, podemos decir
que el vasco es la lengua de los vascos, el bre-
ton es la lengua de los bretones, el bengali es la
lengua de los bengalies y el chino es la lengua
de los chinos. A estos efectos, resulta indife-
rente que estemos hablando de un niimero

rande o pequeno de hablantes, porque el
Eecho es que(}as lenguas han estado condicio-
nadas durante milenios por su propio grupo
originario.

Son solo unas pocas lenguas las que han
sufrido el proceso (fe traspasar sus fronteras
geogrificas y etnolingiiisticas para convertirse
en %as lenguas maternas de personas de los
cinco continentes, de distintas nacionalidades,
origenes, religiones, etnias o culturas. Son las
que Julidn Marfas (1985) definié6 como pro-
piamente lenguas universales, es decir, las
que ya no son solamente de su propio grupo,
sino que han demostrado ser ttiles a personas
de cualquier parte del mundo como lenguas
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maternas. En este sentido, es evidente que el
espafol no es solo la lengua de los espanoles
(ni mucho menos de los castellanos) y que
el inglés es mucho mds que la lengua de los
ingleses (Rodriguez-Ponga, 1998). Y lo mismo
le pasa al francés y al portugués y, ciertamente
en menor medida, al ruso o al drabe.

La tendencia actual que se observa es
ue estamos en unas sociedades cada vez mds
iversas, compuestas por individuos que cre-

cen con varias lenguas en su entorno. Es ver-
dad que esto sucede mds en unas partes del
mundo y menos en otras, pero lo importante
es dejar constancia de la direccién en la que se
camina.

La ampliacién de las situaciones de
bilingiiismo o de multilingiiismo significa un
crecimiento del grado de universalidad de una
multiplicidad de lenguas. Es decir, ademds de
la lengua materna (ya sea numerosa o todo
lo contrario), la mayoria de la humanidad se
dirige hacia el aprendizaje de una segunda
o tercera lengua. Considerada esta cuestién
desde el punto de vista personal, lo que estd
sucediendo es que se estin ampliando las
capacidades de comunicacién de millones de
individuos en el mundo entero.

Las causas son varias. Podemos apuntar,
de manera répida, algunas de ellas: las migra-
ciones, que han convertido en realidades plu-
riculturales y multilingiies muchas ciudades
y pueblos del mundo entero; el aumento del
turismo, apoyado en unos transportes rapidos
y dgiles, que ha puesto en contacto a perso-
nas de muy diversos paises; el cada vez mayor
comercio internacional en el marco de la lla-
mada globalizacién econémica; y la mejora y
abaratamiento de las comunicaciones, favo-
recidas por las nuevas tecnologfas. Al mismo
tiempo, la implantacién, en todos los paises
del mundo, de sistemas de educacién reglada
ha significado una elevacién muy amplia del
nivel cultural de millones de personas y, por
lo tanto, de su capacidad de aprendizaje y de
interés por el conocimiento y la cultura incluso
de paises y lenguas lejanas.

Espana es el ejemplo mds cercano que
tenemos. Todo espafiol, desde hace décadas,
estudia alguna lengua extranjera, sobre todo
el inglés, y en mucha menor medida, el francés, el
alemdn, el italiano o el portugués. Ademds, en
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determinadas comunidades auténomas, todos
los nifios ya conocen o estudian las respectivas
lenguas reconocidas que hay en Espana (el
vasco/vascuence/euskera, el gallego, el cataldn/
valenciano, el aranés e incluso el asturiano o el
aragonés).

En todo caso, ya sea por la propia realidad
deladiversidad lingiiistica espafola, porla inmi-
gracién recibida, por la emigracién espafnola al
exterior, por el turismo que visita nuestro pais,
por los viajes que hacen los espafoles al exte-
rior, por la apertura a nuevos mercados, por la
accién de la escuela o por otras razones, todos
los espafoles, en estos momentos, tenemos ante
nosotros unas oportunidades ante una variedad
de lenguas como probablemente nunca antes en
nuestra historia.

Que un espanol sea hoy multilingiie
empieza a ser algo normal. Ya son muchos
los que hablan dos, tres o cuatro lenguas. No
era tan frecuente, desde luego, hace cincuenta
afios, hace cien afios y, mucho menos, hace
doscientos o trescientos afios. Durante siglos,
los castellanos solo hablaban castellano; y una

ran mayoria de los gallegos, los valencianos,
%os mallorquines, los vascos o los asturianos
solamente hablaban sus respectivas lenguas o
variedades lingiiisticas. Y solo una pequena
minorfa accedia a hablar inglés, francés o ale-
mén. El monolingiiismo parecia ser lo normal.

Durante mucho tiempo prevalecié la idea
de que aprender una lengua era perder la otra.
Es 3ecir, aprender el espanol/castellano impli-
caba necesariamente dejar de lado el gallego,
el vasco o el cataldn; y, de la misma forma, al
otro lado del Atldntico, significaba tener que
abandonar el ndhuatl, el maya, el mapuche o
cualquiera de las lenguas indigenas america-
nas, por parte de sus respectivos hablantes.

Hoy, la tendencia general es diferente.
El monolingiiismo, en Espafna y en gran parte
del mundo, ha dado paso al multilingiiismo.
Sabemos que una persona cualquiera puede
hablar perfectamente varias lenguas. Mds atn:
no solo puede, sino que es conveniente que las
sepa hablar. Por todo ello, los sistemas educa-
tivos han cambiado su perspectiva. Los avances
metodoldgicos y los numerosos estudios lingiis-
ticos y pedagdgicos han hecho posible extender
a una gran mayoria lo que antes solo alcanzaban
algunas personas. Creo de verdad que el futuro

NUMERO 16. SEGUNDO SEMESTRE. 2012

RAFAEL RoODRIGUEZ-PONGA

de la humanidad camina hacia el bilingiiismo
generalizado, si hablamos en el dmbito local
o regional; y hacia el multilingiiismo, mdis o
menos extendido, si nos referimos al contexto
internacional. Todo ello, claro, con distintos
grados de conocimiento de cada lengua y hasta
con distintos usos Y, por supuesto, afectos, con
respecto a cada una de las lenguas que el mismo
hablante sea capaz de estudiar o de utilizar con
mds o menos fluidez.

Personalmente he podido comprobar en
los cinco continentes esta tendencia al multilin-
giiismo. En paises tan distantes como Filipinas,
Guinea Ecuatorial o Marruecos, la inmensa
mayoria de la poblacién sabe mds de una len-
gua. Incluso en paises donde la masa sigue
siendo monolingtie, hay siempre alguien que
sabe inglés o francés 0 —cada vez més— espanol.

Constatada esta evolucién sociolingiiistica
a nivel mundial, los responsables politicos
(educativos, culturales) de los paises se han
lanzado a trabajar en dos direcciones: en pri-
mer lugar, en la promocién de las lenguas
extranjeras dentro de sus fronteras, sobre todo
a través de sus sistemas educativos, mediante
la implantacién de asignaturas, cursos bilin-
giies o centros especializados, desde preescolar
hasta los niveles universitarios superiores; y, en
segundo lugar, en la difusién de sus propias
lenguas y culturas, como un producto nacio-
nal susceptible de ser exportado por el mundo
entero’.

La generalizacién del inglés como la len-
gua mds universal, como la primera lengua
global, es un fenémeno histérico de inmensa
trascendencia. Ahora bien, a mi juicio la pree-
minencia del inglés no resta para nada la
importancia de las demds lenguas del mundo,
ya sea una lengua universal como el espaiol, o
una lengua minoritaria en peligro como, por
ejemplo, el chamorro.

% El estudio conjunto entre el Instituto Cervantes
y el British Council titulado Word for Word, Palabra por
palabra (Powell Davies y Otero, 2011) es no solo un
magnifico ejemplo de colaboracién entre ambas institu-
ciones, sino una interesantisima obra de investigacién
y reflexién sobre las lenguas inglesa y espafiola en el
mundo actual. Cuenta con textos, entre otros, de Hum-
berto Lépez Morales, Francisco Moreno, John Lipski o
David Crystal.
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En esta cuestién hay distintos puntos de
vista, condicionados ideoldgicamente. Muchos
creen que el inglés es la tnica lengua que vale la
pena estudiar para desenvolverse por el mundo
entero sin problemas. El rector de la Univer-
sidad de Guam, Robert Underwood (1984),
escribié sobre “the ideology of English”. Hay
quienes hablan de la ideologia de las grandes
lenguas, otros son partidarios del ecologismo
lingiiistico, muchos defienden a ultranza la
ideologia del multiculturalismo, mientras otros
se han apuntado al nacionalismo lingiiistico y
la planificacién lingiiistica.

Lo cierto es que, junto a las posiciones y
decisiones politicas, el sector privado ha encon-
trado una importante fuente de ingresos en el
sector de las lenguas: cursos, escuelas de idio-
mas, libros de texto, métodos audiovisuales y
por Internet. En las librerias especializadas y en
la red, podemos encontrar diccionarios u otros
libros de un niimero relativamente amplio de
lenguas, si comparamos con lo que se podia
encontrar en el mercado hace tan solo unas
décadas.

3. LOS INSTITUTOS DE LENGUA
Y CULTURA

Resulta significativo que la politica de
crear centros de lengua y cultura en el exterior
se iniciara por particulares, no por los gobier-
nos, a finales del siglo x1x, primero en Francia
y después en Italia. Nétese que son dos pai-
ses que sienten un profundo orgullo por su
cultura, su arte, su historia y, claro, su lengua
nacional. Allf nacieron sendas organizaciones
privadas, promovidas por personalidades del
mundo de la cultura y la ciencia. Ambas per-
duran en nuestros dias.

Me refiero a la Alliance Francaise, nacida
en 1883, y a la Societa Dante Alighieri, fun-
dada en 1889, para difundir, respectivamente,
el francés y el italiano en el mundo. Es decir,
aquellas mentes preclaras que fueron capaces
de disenar y de organizar ambas redes inter-
nacionales, por iniciativa privada, ya se dieron
cuenta del potencial que tenia la difusién de
sus respectivas lenguas y culturas por todo el
mundo.
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A partir de ahi, ampliaron poco a poco
su presencia y hoy forman dos importantisi-
mas estructuras internacionales con presencia
en numerosos paises. Y todo ello, respetando
con lealtad la vocacién de servicio derivada de
su causa fundacional: la difusién de la lengua
y la cultura. Sin ir mds lejos, en Espafa, la
Alliance Francaise estd presente en veinticinco
ciudades y la Dante Alighieri en siete.

Es interesante subrayar que no se trata de
centros docentes de ensenanza reglada (prima-
ria, secundaria, universitaria). Es verdad que,
tanto antafio como en nuestros dias, una gran

arte de la ensefianza formal de idiomas se ha
ﬁevado a cabo dentro del 4mbito escolar y uni-
versitario. Sin embargo, el nuevo modelo ha
implicado la creacién de centros que ensenan la
lengua y que realizan actividades culturales, sin
ser propiamente instituciones docentes. Mds
aun, llevan a cabo su cometido claramente
diferenciadas de los establecimientos escolares
que esos mismos paises han diseminado por
el mundo (Lycée Frangais, Scuole Italiane...).

Poco a poco, se fueron creando diver-
sos organismos de contenido semejante, para
otras lenguas y culturas, con el respaldo de los
gobiernos de sus respectivos paises. Por razo-
nes nacionalistas o internacionalistas, Rusia,
Alemania y Reino Unido siguieron el camino
iniciado por Francia e Italia. Otros paises,
entre ellos Espana, adoptaron politicas seme-
jantes, creando centros culturales desde los
afios veinte.

Veamos, muy brevemente, cudl es la
situacién actual de los institutos culturales que
tienen representacion en Espaﬁ:ﬁ. Son, normal-
mente, entidades amparadas por sus respectivos
gobiernos y, en consecuencia, Vinculad[:)is a sus
embajadas y consulados.

El British Council se creé en 1934. En
Espafa, tiene actualmente centros de ense-
fianza de inglés en Madrid (y en Alcald de
Henares, Alcobendas, Pozuelo de Alarcén),
Barcelona, Bilbao, Valencia, Palma de Mallorca
y Segovia, ademds de un pequefo centro en la
Universidad de Salamanca. Es un caso extraor-
dinario que tenga también el Colegio Britd-
nico de Madrid, dnico que forma parte del
British Council en el mundo.

> He consultado sus respectivas pdginas web, en
Internet, de ficil y rdpido acceso.
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El Goethe Institut (creado en 1951 como
sucesor de la Deutsche Akademie, fundada en
1925) tiene centros en Madrid, Barcelona,
San Sebastidn y Granada.

El portugués Instituto Camoés, que se
creé en 1995 para suceder al Instituto da
Lingua e Cultura Portuguesa, tiene represen-
tacién en Madrid y en Barcelona y en cfos ciu-
dades de 4reas fronterizas: Cdceres y Vigo.

Existen centros del Institut Francais en
Madrid, Barcelona, Bilbao, Sevilla, Valencia
y Zaragoza. Han sido unificados juridica-
mente en una fecha tan reciente como 2012,
aunque todos sabemos que ya existian desde
mucho antes. Por su parte, el Instituto Italiano
de Cultura estd en Madrid y en Barcelona. Es
decir, Francia e Italia tienen en Espafa (y en
otros muchos paises) dos redes de centros: los
de las entidades privadas anteriormente cita-

das y los dependientes del Estado.

Otros organismos andlogos de paises
europeos con presencia, al menos en Madrid,
son el Instituto Polaco de Cultura, el Insti-
tuto Iberoamericano de Finlandia, el Instituto
Rumano (Institutul Cultural Roman), el Centro
Ruso de Ciencia y Cultura y el Centro Checo,
dedicado este Ultimo a tareas mds amplias
(educacién, comercio, turismo).

Conviene también sefialar que existe
una asociacién que retine a los organismos
de esta naturaleza, de los paises de la Unién
Europea, ya sean de origen publico o privado.
Se trata de Eunic (European Union National
Institutes [for Culture), que funciona con sede
en Bruselas y con grupos de trabajo en cada
ciudad donde hay centros.

Del 4mbito iberoamericano, podemos
reflejar el Instituto de México en Espana (IME),
ue tiene una amplia actividad cultural, pero no
Sle ensenanza de la lengua; y la Casa do Brasil, que
es un colegio mayor que funciona también como
centro cultural y ofrece cursos de portugués.

Del mundo 4rabe, tenemos el Instituto
Egipcio de Estudios Islimicos, que abrié sus
puertas en 1950. Hasta hace unos pocos afios,
otros paises de la misma drea cultural, como
Iraq, Siria o Libia tenfan también sus propias
instalaciones culturales en Madrid, pero tuvie-
ron que cerrar.
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Es interesante constatar, por el con-
trario, que, en los dltimos afos, han llegado
varias instituciones asidticas, sin duda como
consecuencia del nuevo interés mutuo entre
Espafia y la regién de Asia-Pacifico. Se trata
de la Fundacion Japén y el Centro Cultural
Coreano, asi como dos entidades de la Repd-
blica Popular China: por un lado, el Centro
Cultural Chino en Madrid y, por otro, el Ins-
tituto Confucio, dependiente de Hanban, la
Oficina nacional para la ensenanza del chino
como lengua extranjera, y que ya se halla pre-
sente en varias ciudades espafolas. Por tltimo,
en 2010, Filipinas cre6 por ley el Sentro Rizal
y abrié su primera sede mundial en Madrid,
en 2011, con ocasién del sesquicentenario del
nacimiento de su héroe nacional, José Rizal,
que precisamente habia vivido y estudiado aqui.

Sin embargo, es interesante destacar que
Estados Unidos cerré hace ya muchos afios su
Centro Cultural Washington Irving en Madrid,
que estaba dotado de una atil biblioteca.

4. LAS TRES DIMENSIONES
DEL CERVANTES

De la misma forma que fueron haciendo
otros paises, Espana también se planted la nece-
sidad de dotarse del instrumento adecuado. El
Instituto Cervantes es el organismo publico
espafol, fundado por el Estado, para la pro-
mocién universal de la lengua espanola y para
la difusién de la cultura espanola.

La ley de creacién del Instituto Cervan-
tes llegd en 1991* y fue fruto de un amplio
consenso ﬁoh’tico y social. Respondia a un
momento histdrico en el que Espana abria sus
puertas al mundo y reorganizaba su presencia
internacional. Recordemos que en 1986 se pro-
dujo la entrada en la Unién Europea; en 1988,
la creacién de la Agencia Espanola de Coope-
racién Internacional (AECI); en 1991, el ini-
cio de las Cumbres Iberoamericanas de Jefes de

* Ley 7/1991, de 21 de marzo, por la que se
crea el Instituto Cervantes (BOE n° 70, 22 marzo
1971). Reglamento actual aprobado por Real Decreto
1526/1999, de 1 de octubre, modificado por Real
Decreto 775/20123, de 4 de mayo (BOE 5 mayo
2012).
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Estado y de Gobierno y, por tanto, la puesta
en marcha del nuevo sistema iberoamericano;
y en 1992, el Quinto Centenario del Descu-
brimiento de América, la exposicién universal
de Sevilla, los Juegos Olimpicos de Barcelona y
la capitalidad europea de la cultura en Madrid.

El Instituto Cervantes nacia, por tanto, en
el contexto de una vocacién de tener una nueva
presencia de Espana en el mundo, como un
proyecto de Estado de largo recorrido. Por ello,
se le dotd de la maxima representacién posible:
el Presidente del Patronato del Instituto es Su
Majestad el Rey; y el presidente ejecutivo es el
Presidente del Gobierno. Nada menos.

Sin embargo, la red de centros del Insti-
tuto Cervantes no nacié ex novo. En realidad,
1991 significé el inicio de la reorganizacién
de las entidades ya existentes, que estaban
disgregadas. Asi, paulatinamente, el Instituto
Cervantes fue incorporando a su estructura los
centros culturales de las Embajadas de Espana,
como el de Londres, el de Manila o el de Roma
(que tenia mds de medio siglo de historia); la
Biblioteca Espafola de Paris; la red de centros
del Instituto Hispano-Arabe de Cultura, con
sedes en varias ciudades del norte de Africa y
Oriente Medio; asi como los locales del Insti-
tuto Espanol de Emigracién, como fueron los
casos de Utrecht o Nueva York. Finalmente,
anos mds tarde, el Instituto Cervantes asumié
las varias sedes que formaban parte de la Socie-
dad Cultural Hispano-Brasilefa, que operaba,
naturalmente, en Brasil.

Los sucesivos directores del Instituto han
ido marcando las pautas y dejando su huella. A
Nicolds Sdnchez Albornoz, el primer director,
le correspondié la puesta en marcha y la uni-
ficacién de las redes preexistentes. El segundo
director, Santiago de Mora-Figueroa, marqués
de Tamardn, planteé el diseno del mapamundi
y la presencia en las grandes capitales (como
Berlin, Moscd o Estambul y la nueva sede en
Nueva York). Después, Fernando Rodriguez
Lafuente inici6 la mirada hacia Brasil e
implanté el sistema de centros acreditados. Mds
adelante, Jon Juaristi logré la apertura hacia
la Europa central y oriental (Praga, Belgrado,
Budapest...). Por su parte, César Antonio
Molina llevé a cabo la expansién en Asia y
Oceania (Tokio, Nueva Dei)hi, Sidney), mien-
tras que Carmen Caffarel hizo una apuesta por
las nuevas tecnologfas. En estos momentos, el
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actual director, Victor Garcfa de la Concha, ha
fijado la atencidn, sobre todo, en las relaciones
con los paises iberoamericanos y con Estados

Unidos.

Es importante subrayar que el Insti-
tuto Cervantes es polifacético, porque tiene,
al menos, tres dimensiones: la educativa, la
cultural y la de politica exterior. Veamos bre-
vemente cada una.

Es una institucién educativa, sui géneris
ciertamente. En efecto, imparte clases de espafiol,
tiene alumnos, tiene profesores, hace exdmenes
y expide diplomas, en concreto el Diploma de
Espafol como Lengua Extranjera (DELE), en
sus distintos niveles. Todo esto lo lleva a cabo
en sus propios centros en el mundo o bien en la
sede de otras instituciones extranjeras que con-
tratan las clases. No es, sin embargo, un centro
educativo propiamente, es decir, docente, por-
que no entra en la ensenanza reglada del sistema
educativo y no tiene colegios. Por eso, no hay
que confundirse: los colegios espanoles en el
exterior, dependientes o reconocidos, forman
parte del Ministerio de Educacién.

Los centros del Instituto Cervantes tam-
poco son solamente una escuela donde se
ensena la lengua espanola, o sea, una academia
de idiomas, sino que son algo mds. Para empe-
zar, porque nuestros centros tienen bibliote-
cas, en algunos casos realmente bien dotadas,
con fondos extraordinarios, como la de Parfs,
que cuenta con un edificio propio con 70.000
voliimenes, por lo que podemos afirmar que se
trata de un verdadero servicio a la comunidad
académica francesa —e internacional— intere-
sada por lo espanol.

El Instituto Cervantes es, ademds, una
institucién cultural. Esta es la otra dimensién,
la otra razén de su existencia. Realiza activi-
dades culturales de todo tipo, ya sean litera-
rias, musicales, cinematograficas. .. bien en sus
propias sedes, bien en los locales de las diversas
entidades culturales de las ciudades donde tra-
baja. Ahora bien, precisamente por su dimen-
sién centrada en la lengua, los Cervantes son
mds que un centro cultural sin mds.

Para todo ello, el Instituto se coordina
con los demds actores de la politica educativa
y cultural del Estado en el exterior, en especial,
légicamente, con las consejerias de educacién
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y las oficinas culturales de las Embajadas de
Espana.

Asi, hemos llegado a la tercera dimen-
sién de la labor del Instituto Cervantes: la poli-
tica exterior. Por ello, sus centros en el exterior
estn adscritos a las misiones diplomdticas o a
las oficinas consulares y son los Embajadores de
Espana los que ejercen “la inmediata inspec-
cién” sobre los mismos, segtn establece la nor-
mativa vigente. Los directores de cada centro en
el exterior viajan con pasaporte diplomdtico y el
pais receptor les acredita como personal diplo-
madtico dpc): la Embajada o Consulado.

Las tres dimensiones son las que han
hecho que el Instituto tenga una especial vincu-
lacién con los departamentos ministeriales
competentes en materia de asuntos exteriores,
educacién y cultura. El nombramiento del
Director def’ Instituto, que corresponde al Con-
sejo de Ministros, debe ser una propuesta con-
junta de los ministerios de Asuntos Exteriores y
de Educacién, Cultura y Deporte.

El Instituto Cervantes tiene personalidad
juridica propia, diferenciada del Estado. Se regula
por su propia normativa, aunque en el marco
de la normativa general de la Administracién en
materia de recursos humanos y presupuestos. Su
personal se rige por el derecho laboral y no por el
de la funcién publica.

El Instituto Cervantes estd adscrito al
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Coo-
peracién, a través del cual se tramitan sus
presupuestos anuales (dentro de la Ley de Pre-
supuestos Generales del Estado), asi como la
relzcién parlamentaria con ambas cimaras de
las Cortes Generales. Ahora bien, hagamos
una matizacién que tiene relevancia y que
clarifica las cosas: el Instituto Cervantes no
es el ministerio de Asuntos Exteriores, ni estd
dentro de él, sino que es un organismo con
personalidad juridica propia, que depende de

ese ministerio.

A la hora de la verdad, en funcién de
sus dimensiones educativa y cultural, la rela-
cién con el Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte resulta ser igualmente estrecha. El
Consejo de Administracién del Instituto refleja
el equilibrio de fuerzas entre ambos minis-
terios: su presidente es el Secretario de Estado de
Cooperacién (porque el Cervantes es parte
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de la cooperacién cultural internacional) y su
vicepresidente es el Secretario de Estado de
Cultura. Ademds, en él se sientan los Subsecre-
tarios de ambos ministerios, directores generales
también de ambos, asi como un representante
de Hacienda, entre otros.

5. EL INSTITUTO EN EL MUNDO

En el momento de redactar estas lineas,
el Instituto Cervantes tiene centros en los
siguientes paises y ciudades (siguiendo un cri-
terio estrictamente geografico):

— En Espana: la sede central en Madrid
y otra sede en Alcald de Henares, ciudad natal
—precisamente— de Miguel de Cervantes,
donde funciona el centro de formacién de
profesores de espafiol como lengua extranjera.

— En Europa: Portugal (Lisboa), Francia
(Paris, Lyon, Burdeos y Toulouse), Bélgica (Bru-
selas), Paises Bajos (Utrecht), Irlanda (Dublin),
Reino Unido (Londres, Mdnchester y Leeds),
Suecia (Estocolmo), Alemania (Berlin, Mtinich,
Bremen, Frincfort y Hamburgo), Austria (Vie-
na), Italia (Roma, Mildn, Népoles y Palermo),
Grecia (Atenas), Rumania (Bucarest), Bulgaria
(Sofia), Hungria (Budapest), Repuiblica Checa
(Praga), Polonia (Varsovia y Cracovia), Rusia
(Mosct) y, por ultimo, la actualmente colonia
britdnica de Gibraltar. Ademds, hay entidades
menores, conocidas como Aulas Cervantes, en
Eslovenia (Liubliana), Croacia (Zagreb) y Eslo-
vaquia (Bratislava).

— En América: Estados Unidos (Nueva
York, Chicago y Albuquerque y aulas en
Boston y Seattle y una extension en Santa Fe),
Canadd (aula en Calgary) y Brasil (Brasilia,
Rio de Janeiro, Sao Paulo, Porto Alegre, Salvador
de Bahia, Belo Horizonte, Recife y Curitiba).

— En  Africa: Marruecos  (Rabat,
Casablanca, Tanger, Tetudn, Fez y Marrakech,
con extensiones en Nador, Larache y otras
localidades), Argelia (Argel y Ordn, con exten-
sién en Mostaganem), Tunez (Tanez), Egipto
(El Cairo y Alejandria) y Senegal (aula en
Dakar).
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— En Asia: Turquia (Estambul), Libano
(Beirut, con extensiones en Kaslik y Tripoli),
Israel (Tel Aviv), Jordania (Amman), India
(Nueva Delhi), Filipinas (Manila), Japén (Tokio),
Reptiblica Popular China (Pekin y Shangdi);
y aulas en Indonesia (Yakarta), Malasia (Kuala
Lumpur), Corea del Sur y Vietnam (Handi).

— Y en Oceanfa: Australia (Sidney).

Ademds, existe la figura de los centros
acreditados. Son escuelas privadas o, en algun
caso, universidades, que dan clase de espafol y

ue han obtenido el respaldo del sello de cali-
gad del Instituto Cervantes. En Espana, hay
128 escuelas de espanol que han superado el
proceso que significa la acreditacién. Las pro-
vincias que cuentan con un mayor nimero
son Salamanca (con 16 escuelas, situadas en
la propia ciudad de Salamanca), Madrid (16),
Milaga (15) y Barcelona (14).

Tal es la importancia que ha adquirido la
ensefanza de espafiol en la ciudad del Tormes
que se presenta, en su promocion exterior,
como “Salamanca, la ciudad del espanol”.
Conviene darse cuenta de que, ademds de las
16 escuelas acreditadas por el Instituto, hay
otras escuelas privadas; y que las dos univer-
sidades (la Universidad de Salamanca, que fue
la pionera, y la Universidad Pontificia de Sala-
manca) tienen importantes cursos para extran-
jeros, desde hace décadas.

Fuera de Espana, hay 26 centros acredita-
dos, situados en Portugal, Irlanda, Reino Unido,
Alemania, Suiza, Rusia; México, Canad4d, Costa
Rica, Guatemala, Panami, Colombia, Chile,
Uruguay, Argentina; Singapur, Taiwdn (Taipéi)
y Corea del Sur.

Todavia mds. Hay una tupida red, en los
cinco continentes, de centros examinadores
del DELE. Son 750 centros (que pueden ser
escuelas de idiomas, colegios, universidades,
centros culturales varios, embajadas y consu-
lados, o entidades sociales, culturales o acadé-
micas diversas...), repartidos en un centenar
de paises y territorios.

La tendencia que se observa es un
aumento del nimero de centros acreditados
y examinadores, de manera que ofrecen una
buena complementariedad a la red propia. Al
mismo tiempo, la evolucién de las situaciones
politicas y econdmicas obliga a ser capaces de
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responder a las necesidades de abrir o cerrar
centros propios. Asi, por ejemplo, por distin-
tos motivos, el Instituto ha clausurado, en los
tltimos anos, sus dependencias en Florianpolis

(Brasil), Reikiavik o Damasco.

Verdaderamente, la red que el Instituto
Cervantes ha establecido por todo el mundo
(centros propios, aulas, extensiones, centros
acreditados, centros examinadores) es sencilla-
mente impresionante. Refleja, por un lado, el
crecimiento del interés que hay por la lengua
espafola; y, por otro, el prestigio alcanzado
por el Instituto Cervantes como marca de cali-
dad y, en definitiva, por Espafia como nacién.

Es muy importante sefalar que el Insti-
tuto Cervantes no es, ni mucho menos, el tinico
actor de la promocién cultural y lingiiistica de
Espana en el exterior. Ya he citado las conseje-
rias de educacion y las oficinas culturales de las
Embajadas de Espana, que tienen sus propias
oficinas y dependencias. Las agrupaciones de
lengua y cultura espanola (ALCE), destinadas a
los hijos de espaﬁoﬁ)es emigrantes en el exterior,
dependen de las consejerias de educacién de
las Embajadas de Espafia, aunque en algunos
casos trabajan coordinadamente con los Ins-
titutos Cervantes. La sociedad estatal Accién
Cultural Espafola (ACE) realiza exposiciones
y otras actividades que, desde Espana, envia al
exterior.

En los paises donde el espanol es lengua
oficial, los centros culturales de Espafia no
forman parte del Instituto Cervantes, sino de
la Agencia Espanola de Cooperacién Interna-
cional para eF Desarrollo (Aecid). Es el caso
de los centros culturales espanoles en México
(México DF), Costa Rica (San José), Cuba
(La Habana), Guatemala (Guatemala), Repu-
blica Dominicana (Santo Domingo), Pert
(Lima), Paraguay (Asuncién), Uruguay (Mon-
tevideo), Chile (Santiago) y Argentina (Bue-
nos Aires, Rosario y Cérdoba); asi como en
Guinea Ecuatorial (Malabo y Bata), a los que
hay que anadir el Centro Cultural Espanol
de Cooperacién Iberoamericana de Miami
(EEUU). Por lo tanto, Espafa tiene dos redes
y dos modelos de centros culturales en el
exterior.

La Aecid también ha apoyado un con-
junto de lectorados de espanol existentes en
universidades extranjeras.
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Por otra parte, el planteamiento contra-
rio al mencionado es el de las instituciones es-
pafolas que buscan estudiar e inspirarse en las
otras culturas, como fuente de creacién artisti-
ca 0 como objeto de investigacién. Es el caso de
la Academia de Espafia en Roma o los centros
espafoles de arqueologfa que han funciona-
do en Roma, Atenas y El Cairo. Otros paises,
como Alemania y Francia, tienen instituciones
de este tipo, muy potentes y de gran rigor, por
cierto con centros también en Madrid.

Como hemos visto, la lengua y la cul-
tura, en su proyeccién internacional, tienen sus
caracteristicas organizativas, su complejidad y,
por supuesto, sus logros. Analicemos también
el fondo de la cuestién. Cuando hablamos de
estas materias, ;a qué lengua nos referimos?
:De qué cultura estamos haciendo promo-
cién? ;Qué debe entenderse y qué se puede
hacer en los centros del Instituto Cervantes?

6. ¢QUE LENGUA?

Con frecuencia he oido decir en los dlti-
mos meses que la lengua espanola es el producto
que mds ha exportado Espana, en consecuen-
cia, el producto de mayor éxito internacional
inventado por los espanoles. Asi lo afirmamos,
desde el momento en que nos damos cuenta
de que es un producto utilizado a diario por
millones de personas como primera lengua y
por un alto niimero de personas que la tienen
como segunda o tercera lengua, para diversos
usos’.

Sin embargo, el concepto de qué es la
lengua espafiola hay que entenderlo en sen-
tido amplio. En primer lugar, nos referimos,
sin duda, al cédigo lingiiistico en el que, en
este mismo momento, NoOs estamos enten-
diendo usted y yo: uno como lector y otro
como autor de estas lineas. Es decir, la f;ngua
comun, estindar, normalizada, que responde
a lo que podemos llamar norma culta y que
tiene el valor de ser la forma comprensible
internacionalmente.

>Sobre el espanol en el mundo, pueden verse,
entre otras, dos obras que deben destacarse: Marqués
de Tamarén (dir.) (1995) y Moreno Ferndndez y Otero,
(2007).
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El estudiante de idiomas extranjeros gene-
ralmente quiere aprender la variedad estdndar
que le sirva para comunicarse con el mayor
nimero de personas. Bien sabemos que el
espafol que estudia inglés quiere poder hablar,
entender y hacerse entender, tanto con un bri-
tdnico como con un norteamericano, con un
australiano o con un sudafricano, o bien, por
ejemplo, con un hingaro o un japonés. La uti-
lidad del inglés como lengua global radica en
la generalizacién de un cddigo esténdar inter-
nacional, mis alld de las variedades dialectales
concretas. Por eso, a veces, le resulta a uno mais
fécil comunicarse en inglés con un finlandés o
un griego que con un anglohablante nativo, por
ejemplo, de Glasgow o de Melbourne.

Con el espafiol pasa lo mismo. Es un tema
ampliamente ebatidi()) qué tipo de espafiol hay
que ensefiar. La realidad es que se puede combi-
nar la ensefianza de la norma comun con habi-
tuar a los alumnos a escuchar distintos acentos
y a conocer algunas palabras de uso frecuente y
que son distintas en los paises hispanohablan-
tes. Es cierto. El filipino o el alemdn quieren
aprender espafiol para poder comprender a un
argentino, a un mexicano, a un colombiano, a
un espafol.

Por ello, es importante considerar las
variedades tanto regionales de Espafia como
las hispanoamericanas. El alumno no solo
quiere aprender espafol para viajar, trabajar,
comerciar o bucear por Internet en relacién
con Espafia, sino —como queda dicho— tam-
bién —y quizds sobre todo— en relacién con
los paises hispanoamericanos. En este sen-
tido, el habla canaria es la més intermedia y
neutra, a medio camino entre las variedades
peninsulares y las hispanoamericanas, pero jno
por ello los profesores del Instituto Cervan-
tes deberdn ser todos canarios! En realidad,
siempre se intenta el equilibrio entre la norma
comun internacional y la diversidad interna
de nuestra lengua.

Espana resulta ser marginal desde los
puntos de vista geografico y c%emogréﬁco, en
el contexto de las naciones hispanohablantes,
pero es central en la consideracién histérica y
cultural. Asi, el peso de la tradicién universi-
taria de siglos es lo que hace que Salamanca
o Alcald de Henares sean tan atractivas para
los estudiantes extranjeros de espafiol, circuns-
tancia que ambas ciudades estdn aprovechado
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muy bien, con una amplia oferta académica y
una gran variedad de servicios para satisfacer
la demanda internacional.

La lengua espafiola tiene la gran ven-
taja de contar con una norma internacional
muy consolidada, con gran cohesién interna.
Por una parte, las diferencias geogréficas del
espafiol no son tan grandes como sucede
en otras lenguas. Por otra parte, la distancia
entre el espafol hablado y el escrito es, desde
luego, mucho menor de lo que sucede en
otras lenguas universales como son el inglés y
el francés. A ello han contribuido, de forma
extraordinaria, la Real Academia Espafiola y
las demds academias de los paises hispanoha-
blantes, agrupadas en la Asociacién de Acade-
mias de la Lengua Espafola. Dentro de lo que
se conoce como “politica lingiiistica panhispd-
nica’, las academias han logrado dar al espafiol
una norma comun, con varias publicaciones
claves: el diccionario, la gramdtica y la orto-
grafia, a los que hay que anadir el Diccionario
Panhispdnico de Dudas. El trabajo realizado
es ingente y sus consecuencias son inmensas,
Fara %a mejor y mds fdcil comunicacién entre
as personas.

Nétese que la “politica lingiiistica pan-
hispdnica” va dirigida a cohesionar la lengua,
a reforzar los elementos comunes, a clarificar
el c4digo, en definitiva a mejorar el producto,
a hacerlo mds ficil, para ponerlo a disposi-
cién del usuario con independencia de quién
sea este. Todo ello, con independencia de los
aspectos socioldgicos, educativos, territoriales
o juridicos.

De la facilidad para aprender una lengua
y de su expansién demogrifica y geografica se
derivan también unos beneficios econédmicos.
Como dicen José Luis Garcia Delgado ez al.
(2010: 39), “cuanto menores sean los costes de
acceso y mayores los beneficios (en capacidad
comunicativa o en estatus derivativo), mayor
serd el estimulo que una persona tiene” para
aprender una lengua.

En todos los institutos dedicados a las gran-
des lenguas, se observa una creciente demanda de
cursos especiales, por razones laborales. Es decir,
ya no se trata solamente de aprender el espafiol
general (o inglés o francés), con un menor o
mayor nivel. La realidad es que muchos alumnos
son ya profesionales (o aspiran a serlo) y necesi-
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tan unos conocimientos especificos referidos a su
disciplina concreta. Por eso, segtin las necesidades
que se detectan en cada pais, el Instituto Cervan-
tes ofrece cursos especiales, entre otros, de espafiol
juridico, espafol de los negocios, espafol para el
turismo o para profesionales sanitarios.

Junto a la lengua estdndar, el Instituto
Cervantes estd prestando una atencién conti-
nua a las variedades lingiiisticas del espanol que
se alejaron de la norma comin o que lo estin
haciendo en estos tltimos anos, pero que for-
man parte del conjunto histérico del espanol.
Me refiero a las haf)las judeoespanolas, propias
de los sefardies, ya sea la jaquetia (haketia) del
norte de Marruecos o el fac({lino del Mediterrd-
neo oriental; a las lenguas criollas surgidas del
espanol de Filipinas, conocidas con el nombre
genérico de chabacano (palabra que tiene el
sentido de “lengua vulgar” frente a la norma
estindar, de la misma manera que existieron
el latin vulgar frente al cldsico); o las nuevas
variedades que estdn surgiendo como producto
del contacto del espanol y del inglés, muy espe-
cialmente en los Estados Unidos, con una mul-
tiplicidad de fenémenos englobados dentro de
la etiqueta de espanglish (Spanglish); sin olvi-
darnos del cald, el habla de los gitanos espa-
fioles, surgida como resultado de {fa mezcla del
espanol con ciertos elementos léxicos e incluso
gramaticales de la lengua romani de sus ante-
pasados. A todas ellas y a los rasgos culturales
que conllevan, los centros del Instituto Cer-
vantes han prestado atencién, en coloquios o
seminarios.

Cuestién semejante, pero diferente, es la
de las hablas asturleonesas (asturiano, bable) y
aragonesas, tradicionalmente englobadas como
diaﬁ:ctos (en el sentido en que lo entenderfa un
francés, un alemdn o un italiano) dentro de la
lengua histérica espanola, pero con una ten-
dencia hacia su normalizacién y hacia su desig-
nacién como lenguas.

Igualmente, el Instituto Cervantes presta
una especial atencién a las demds lenguas de
Espafa: cataldn/valenciano, vasco, gallego. El
deEate —entre académico y politico— de si se
deben ensenar otras lenguas ademids del espa-
fiol estd ya resuelto desde hace anos. Por eso
mismo, hay centros en los que se ofrecen cur-
sos de estas lenguas, como, por ejemplo, Paris
o Roma. Y lo hacen con toda naturalidad,
atendiendo a la demanda de los alumnos y
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reflejando la diversidad propia de nuestro pais.
Es muy productivo el trabajo conjunto con el
Instituto Raimon Llull, con entidades gallegas
y vascas o con el Comisionado para la Lengua

(de Castilla y Ledn).

Asimismo, dada la importancia que el
mundo iberoamericano tiene para Espana,
nuestros centros también prestan una aten-
cién importante al mundo indigena ameri-
cano, de manera que se han celebrado reunio-
nes y conferencias sobre las lenguas indigenas
prehispdnicas.

En este sentido, podemos decir que, proba-
blemente, el Instituto Cervantes sea el instituto
nacional que mds atencién dedica a la diver-
sidad lingiiistica, en comparacién con lo que
hacen los organismos de semejante naturaleza
de otros paises, que suelen centrarse exclusiva-
mente en su lengua nacional.

7. éQUE CULTURA?

De la misma forma que nos hemos pre-
untado qué se engloba dentro del concepto de
‘lengua”, veamos también a qué nos referimos
cuando hablamos de “cultura’, concepto que
resulta poliédrico, polifacético, polisémico.

El hecho es que el Instituto Cervantes
intenta atender a esa diversidad de aspectos,
por dificil que parezca, para difundir la cultura
espafola en el exterior. En este sentido quiero
insistir en la expresién “cultura espanola”,
como conjunto de elementos comunes, histd-
ricamente consolidados, que son patrimonio
comun de todos los espanoles. El propio nom-
bre de Cervantes ayuda a comprender este
concepto, pues hace alusién al mas prestigioso
y més conocido de todos nuestros escritores,
conocido por la mds universal de las obras
espafolas.

Quiero insistir en esta idea. Ademds de
las culturas particulares —regionales o locales—
que hay dentro de Espafa, es importante reco-
nocer y valorar el patrimonio cultural comdn.
Creo que este es uno de los principales servi-
cios que puede prestar nuestro Instituto, como
organismo del Estado que es, a la sociedad
espafiola que lo financia con sus impuestos.
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De la misma forma, existe un patrimonio
cultural comtn compartido con las naciones
iberoamericanas, que también debe resaltarse. Y
asi se hace. En cierto modo, en muchas ciuda-
des del mundo, se percibe al Instituto Cervan-
tes como una referencia no solo espafola, sino
también iberoamericana, y no solo por parte
de los locales sino sobre todo por parte de los
propios iberoamericanos. Al mismo tiempo, la
colaboracién con otros organismos hermanos
de la Unién Europea hace posible una presen-
tacién de la cultura espafiola enmarcada dentro
del conjunto de la cultura europea.

La consideracién de la cultura espafiola
en sus dimensiones europea e iberoamericana
son puntos verdaderamente centrales de la pre-
sencia del Cervantes en el mundo.

Desde una perspectiva temporal, hay
que prestar atencion a lo antiguo, al conjunto
de obras creadas en siglos anteriores, a todo
aquello que nos ha legado la Historia, muy en
especial lo que tiene contenido artistico o inte-
lectual. Y simulténeamente a lo contempora-
neo, lo actual, la creacién viva. “De Altamira
a Hollywood”, como decia el sugerente titulo
del libro de Maria Lafhitte, condesa de Campo
Alange (1953).

El mundo artistico, en sus dimensiones pa-
sada y presente, debe estar presente. La difusién
de la creatividad espafiola es imprescindible. Los
nombres de Veldzquez y Zurbarin se unen a los
de Dali'y Picasso, con reconocimiento universal.
La musica, la pintura o la poesfa, son parte obli-
gada de nuestra presentacién en el exterior, junto
a las nuevas formas creativas, como el cine, la
fotografia o el videojuego.

También es importante considerar los
aspectos de la cultura antropolégica o tradi-
cional que mds nos identifican en el exterior
y que los alumnos de espafiol valoran. Me
refiero a comidas como la paella y la tortilla de
patata, a rasgos musicales como el flamenco
y la guitarra, o a tradiciones culturales como
las celebraciones de santos, los regalos de reyes
o las fiestas patronales. Todos estos elementos
forman parte también del acercamiento a la
cultura espafnola que busca (o que necesita
conocer) el estudiante extranjero.
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Otros aspectos cada vez mds importantes
son los que podemos llamar de cultura socio-
légica, es decir, las actividades que centran
la atencidén en los movimientos sociales, las
migraciones, la diversidad cultural o el cambio
climdtico. Son aspectos muy atractivos para
los jovenes, que responden a preocupaciones
actuales y que forman parte del debate social.

Ahora bien, como dice Mario Vargas
Llosa (Premio Cervantes, miembro del Patro-
nato del Instituto Cervantes y Premio Nobel),
en su ensayo La civilizacién del especticulo,
nos encontramos en un momento en el que se
ha cuestionado la “alta cultura” y se ha produ-
cido la “desaparicién de minimos consensos
sobre valores estéticos” (Vargas Llosa, 2012: 49)
¥, por tanto, nos vemos ante la gran dificultad
de valorar objetivamente qué es bueno y qué no
lo es, qué tiene calidad y qué es, simplemente,
una tomadura de pelo. Este es un dilema per-
manente para los responsables de la programa-
cién cultural de cualquier institucién.

Por ello, la realidad es que muchos cen-
tros culturales, del tipo que sean, han caido en
la presentacién continua de actividades muy
dispersas, sin hilo conductor, unas de altura y
otras que resultan meras ocurrencias o provo-
caciones para llamar la atencién.

Un aspecto que hay que cuidar espe-
cialmente es la relacién con los hispanistas,
es decir, los profesionales dedicados al estudio
de Espana y lo espanol, ya sea la literatura, el
arte o la politica contempordnea. El mundo
universitario, investigador y académico pro-
porciona numerosas ocasiones de reflexién y
de estudio.

De la misma forma, las industrias cul-
turales aportan también unas oportunidades
crecientes de presentacién de lo espanol en el
exterior. Para ello, la debida proteccién de los
derechos de propiedad intelectual resulta ser
imprescindible.

Una institucién cultural como es el Ins-
tituto Cervantes debe servir de cauce de una
multiplicidad de facetas de la cultura que, en
su conjunto, reflejen la imagen de Espana en el
mundo.
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8. PERO ¢LA LENGUA ES CULTURA?

Estd claro que el Instituto Cervantes es
una institucion cultural, pero también estd
claro que estd identificada con la lengua y su
ensefanza. La cuestién es que la lengua no
siempre es cultura, por mucho que se haya
identificado muchas veces ambos conceptos.
Mds atn, a veces resulta dificil hacer compa-
tibles ambos conceptos y ambas actividades.

La realidad cotidiana muestra que muchos
alumnos se interesan por conocer la lengua,
como instrumento de comunicacién, pero no
por la cultura que se expresa en ella. Aqui vemos
que los alumnos espanoles de inglés o francés
quieren saber el idioma por razones pricticas,
generalmente, no porque estén interesados en
conocer la obra de Shakespeare o Moliére, ni
la historia del Reino Unidpo o Francia, ni las
corrientes artisticas actuales. En muchos casos,
para nada.

Las motivaciones para valorar la lengua
o la cultura pueden ser muy distintas. Los pro-
gramadores culturales han advertido de que los
publicos que se interesan por estudiar la lengua
son distintos de los que asisten a las actividades
culturales. En muchos casos, los alumnos de
espafiol no van a ver la exposicién o a escu-
char a un musico que se presentan en el propio
edificio donde estudian; mientras que quienes
van a la exposicién o al concierto quizds no se
interesan por aprender espafol.

Sin embargo, observamos que pueden ser
muy utiles los cursos en los que se combinan los
aspectos lingiiisticos y culturales. Varios centros
del Cervantes ofrecen cursos, por ejemplo, sobre
el cine espafol, sobre la novela hispanoameri-
cana o solt))re teatro. Asi, el alumno, al mismo
tiempo que aprende la lengua espanola, adquie-
re también unos conocimientos concretos sobre
determinados contenidos culturales que le pue-
den resultar interesantes intelectualmente.

9. REFLEXIONES FINALES

El Instituto Cervantes se enfrenta a
numerosos retos en la actualidad. El primero
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es el de la calidad, ofreciendo el maximo rigor
en la ensefianza de la lengua y en la progra-
macién de actividades culturales. El segundo,
derivado del anterior, es el del prestigio que
debe mantener y mejorar, generando la
méxima confianza a quienes quieran acercarse
a nuestra lengua y cultura y, por tanto, con-
tribuyendo al crédito de Espana en el mundo.
El tercero es la sostenibilidad del propio Insti-
tuto, con el objetivo claro de aumentar el por-
centaje de autofinanciacién, situado ahora en
torno al 38 por ciento (frente al 62 por ciento
aportado por los presupuestos delp Estado).
El cuarto es ayudar a la creacién de empleos
cualificados, especialmente en al 4mbito de las
humanidades, mediante la formacién de pro-
fesores de espafiol como lengua extranjera o la
acreditacién de escuelas de espafol.

Para lograr todo ello, tenemos una cul-
tura milenaria y una lengua muy valorada en
el mundo actual. En realidad, la lengua, toda
lengua, debe recibir siempre la méxima valo-
racién. Simplemente porque “al principio era
la palabra”: In principio erat verbum.

BIBLIOGRAFIA

Garcia DeLGapo, J. L.; ALonso, J. A.
y J. C. JiMENEZ (2010), El espariol, lengua glo-
bal. La economia, Madrid, Instituto Cervan-
tes/Santillana.

[LarrrrTE, M.] CoNDEsA DE CamprO
AraNGE (1953), “De Altamira a Hollywood:
metamorfosis del arte”, Madrid, Revista de
Occidente.

Marias, J. (1985), “Las lenguas univer-
sales”, ABC, 19 de febrero de 1985: 3.

MARQUES DE TAMARON (dir.) (1995), E/
{7650 de la lengua espariola en el mundo, Vallado-
id, Secretariado de Publicaciones e Intercam-

bio Cientifico de la Universidad de Valladolid.

Moreno FErNANDEZ, F y ]J. OTERO
RotH (2007), Atlas de la lengua espariola en el
mundo, Madrid, Ariel.

PoweLL Davies, P y J. OTERO (eds.)
(2011), Word for word: The social, economic
and political impact of Spanish and English.

NUMERO 16. SEGUNDO SEMESTRE. 2012

RAFAEL RoDRIGUEZ-PONGA

Palabra por lpﬂlabm: El impacto social, econdmico
y politico del espanol y del inglés. Madrid-Londres,
Instituto Cervantes, British Council, Santillana
Espanol.

RopriGuez-Ponga, R. (1998), “El espa-
fiol, lengua universal”, Nueva Revista de Politica,

Cultura y Arte, 60: 75-99.

UnperwooDp, R. (1984), “Language
Survival, the Ideology of English and Education
in Guam”, Educational Research Quarterly, 8:
72-81.

VarGas Lrosa, M. (2012), La civilizacién
del espectdculo, Madrid, Alfaguara.

PanorAMASOCIAL

137



138

Percepcion y realidad
de la economia espafiola

FERNANDO CASADO"

RESUMEN!

En el presente articulo se identifican los
argumentos que configuran a Espafia como una
economia sostenible, fiable y competitiva, desta-
cando, como pilares bdsicos que van a permitir el
retorno a la senda del crecimiento, la realizacién de
las reformas estructurales en marcha, la apertura
al exterior, el turismo, la atraccién de inversién
extranjera directa, as{ como la competitividad y
el liderazgo de sus empresas. También se analizan
los indicadores econémico-financieros de Espana,
de los que se deduce que su economia estd en con-
sonancia con el resto de los paises de la UE y con
ello se aprecia que la imagen del pais percibida en
el exterior no estd en sintonia con la solvencia y
potencial econdmico de la realidad de la econo-
mia espafiola.

1. INTRODUCCION

La economia espafiola estd negativa y
seriamente afectada en los tltimos tiempos por
una campafa medidtica a nivel internacional.
La imagen en ella generada no se corresponde
con los resultados alcanzados por los indicado-
res econémico-financieros espafioles que refle-
jan la realidad de nuestra economfa.

* Catedrdtico de la Universidad de Barcelona,
Director del Consejo Empresarial para la Competitividad
(direccion@consecomp.com).

"El presente articulo estd basado en el documento
“Crecimiento y sostenibilidad de la economia espafiola”,
Madrid 2012, del Consejo Empresarial para la
Competitividad.

PANORAMASOCIAL

Es cierto que la cantidad y calidad de la
cobertura medidtica que se pueda tener de
la prensa econémico—gnanciera internacional
son variables de gran trascendencia en cuanto
a la configuracién de la imagen exterior de un
pais, puesto que los inversores, analistas, direc-
tivos y politicos de todo el mundo utilizan la
informacién publicada en ellos para identi-
ficar las perspectivas de la economia y de las
empresas, tomando decisiones sobre la base de
las mismas. Por tanto, es obvio que las empre-
sas en general o una economia en particular se

ueden sentir beneficiadas o perjudicadas por
Ei imagen y las corrientes de opinién que de
ellas se formen.

Por otro lado, no tenemos més que acu-
dir a importantes journals como son: Financial
Times, Wall Street Journal, Wall Street Journal
Europe o The Economist, entre otros, para dar-
nos cuenta también del interés que suscitan las
actividades de determinadas empresas espafo-
las, reconociendo su prestigio a nivel interna-
cional y su elevado posicionamiento a nivel
mundial.

Tal y como se muestra a lo largo de las
siguientes pdginas, la solvencia y potencial eco-
némico de Es]paﬁa es superior a la percepcién
existente en el exterior y puesta de manifiesto
por los medios de comunicacién internacio-
nales, contra la cual conviene presentar argu-
mentos sélidos que demuestren la realidad de
nuestra situacién econdmica.

Aunque a lo largo de 2011 la economia
mundial ha mostrado signos de recuperacion,
lo ha hecho en un ambiente de incertidumbre
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y desconfianza C{general que no esti bene-
ficiando para nada a las principales economias
occidentales.

Se estd expuesto a un panorama inter-
nacional que ha sufrido intensos y profundos
cambios en los dltimos tres o cuatro anos,
como consecuencia, no solo de la actual cri-
sis econémica internacional, sino también de
otros importantes factores. En este panorama
destaca como una de sus mds importantes
caracteristicas la globalizacién de los mercados
y de la economia en general. Esta globalizacién
tiene sus pilares en los grandes avances tecnold-

icos y de innovacion que se han producido en
ﬁls tltimas décadas, trayendo como consecuen-
cia la necesidad, dentro de las empresas, de
funcionar con economias de escala y de alcance
geogréfico mundial. Es decir, con una impor-
tante base de produccién que permita reducir
los costes unitarios, al mismo tiempo que los
costes de infraestructura se repartan sobre una
amplia gama de mercados. Ambas razones po-
nen de manifiesto que aquellas economias, y
por ende empresas, que estdn comprometidas
con los procesos de internacionalizacién son
las que mejoran en eficiencia y competitivi-
dad, aspectos estos claves y condicién necesaria
para sopbrevivir en el mds competitivo entorno

global.

En este contexto, en el presente articulo,
se pretende poner de manifiesto aquellos
elementos que permitan rellenar el gap exis-
tente entre la problemdtica valoracién inter-
nacional de la economia espafiola y su sélida
situacién real. Este es por tanto, el principal
objetivo, identificar los argumentos que per-
miten defender a Espafia como una economia
sostenible, fiable y competitiva, destacando
especialmente la apertura de Espana al exte-
rior, como uno de los pilares bésicos de cual-

uier economia actual, asi como el atractivo
e la economia espafola para la inversién
extranjera directa, y la competitividad y lide-
razgo de las empresas espanolas en el exterior.

2. ASPECTOS MACRO
DE LA ECONOMIA ESPANOLA

Analistas y periodistas econémicos de
todo el mundo, pueden verse influenciados
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por la mala imagen que se ha generado entorno
a Espafia, como consecuencia de la crisis glo-
bal en la que nos encontramos. No obstante,
si analizamos los factores macroeconémicos
de nuestro pais, podemos observar que estin
en consonancia con los de otros paises euro-
peos, y en este sentido, no parece légica la
gran diferencia que existe entre la imagen que
el exterior tiene de Espafa y la situacién real
de nuestra economifa.

Es por ello que, a continuacién, pasamos
a analizar los mismos y poner de manifiesto
que la situacién econémica en su conjunto re-
sulta similar a la de otros paises miembros de

la UE.

La primera variable que se considera
es el potencial de crecimiento de la economia
espanola. La realidad es que a corto plazo se
espera un decrecimiento del PIB. En particu-
lar, se estima que el PIB para 2012 decrecerd
en un 1,4 por ciento y para 2013 se situard
entre el -1 por ciento y el -1,4 por ciento y ello
como consecuencia del conjunto de medidas
adoptadas (reajustes de gastos, medidas fiscales
como el incremento del IVA), el alto desem-
pleo y el progresivo deterioro de la actividad
privada. De hecho, la economia entré en rece-
sion el dltimo trimestre de 2011 con un -0,3
por ciento del PIB, y en lo que va de afio expe-
rimenté un decrecimiento del 0,3 por ciento
en el primer trimestre y del 0,4 por ciento en
el segundo. Pero para el medio pll)azo la mayo-
ria de las instituciones internacionales estiman

ue el crecimiento del PIB puede estar alre-
aedor del 2 por ciento, algo por encima de la
media europea.

Otro de los factores que se pone en
entredicho es la politica presupuestaria. Y ello
debido a que en 2011 e dél"f:it para el con-
junto de administraciones publicas se situd
en el 8,9 por ciento del PIB, muy por encima
del objetivo del 6 por ciento. Por lo tanto, el
esfuerzo para alcanzar el déficit del 6,3 por
ciento en 2012 y del 4,5 por ciento en 2013
es muy significativo e implica la adopcién de
medidas muy profundas, que forzosamente
inciden en el normal desenvolvimiento de la
economia, afectando incluso al 4ambito social.

Hasta ahora, las medidas anunciadas

implican unos recortes de 66.344 millones
de euros para 2012-2013, que afectan a la
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Administracién Central del Estado (25.311
millones de euros en 2012 y 13.337 millones
de euros en 2013) y a las Administraciones
Territoriales (21.409 millones de euros en
2012 y 6.267 millones de euros en 2013), asi
como a un aumento en diversos impuestos
como el IVA y el Impuesto de Sociedades.

Por ultimo, hay que sehalar que en caso
de necesidad, para cumplimentar el déficit,
el Estado podria vender activos inmobilia-
rios por vaﬁ)r de 10.000 millones, o partici-
paciones financieras en empresas por valor de
30.000 millones, con los que podria reducir el
déficit via recompra de bonos.

En este contexto tiene una gran impor-
tancia el nivel de deuda piiblica espanola, que
actualmente estd alrededf)r del 75 por ciento
del PIB y podria alcanzar el 80 por ciento a
final del 2012 sin tener en cuenta los présta-
mos que realice el Fondo Europeo de Esta-
bilidad Financiera (EFSF), porcentaje muy
aceptable si la comparamos con el 91 por
ciento del PIB, que es la media esperada para
la Unién Europea a finales de afio.

Cuapro 1

ECONOMIA

ESPANOLA

Con relacién a la posicién de la deuda
externa de Espafa, se encuentra estabilizada
alrededor del 165 por ciento del PIB en los
dos wltimos anos (1.780 billones de euros
en marzo 2012). Sin embargo hay que tener en
cuenta que ha habido un cambio de criterio
pues se considera deuda externa la financia-
cién que realiza el BCE a las entidades espafio-
las. Una parte importante de la deuda externa
acumulada es proveniente de la financiacién
de la expansién internacional de las grandes
corporaciones espafiolas y unicamente el 50
por ciento de la deuda externa en el periodo
2002-2011 se justifica por el incremento del
déficit corriente. La deuda externa neta de
todas las partidas provenientes del exterior
(incluyendo la inversién directa, los valores
de renta variable, seguros y préstamos) ascen-
di6 a solo al 36 por ciento del PIB a finales
del 2011.

Con relacién a la prima de riesgo, si
tenemos en cuenta los condli)cionantes expuestos
anteriormente, en funcién del tamano de nues-
tra deuda o su composicidn, del déficit o el cre-
cimiento potencial de Espana, este indicador

COMPARACION INTERNACIONAL DE NIVELES DE DEUDA EN PORCENTAJE SOBRE EL PIB. DiciemBRE DE 2011

Deuda externa (1)

Total Privada
Irlanda 382 287
Bélgica 354 242
Portugal 342 248
Reino Unido 296 203
Paises Bajos 296 220
Espana 291 215
EEUU 250 162
Grecia 224 124
Francia 253 160
Italia 229 126
Austria 247 161
Alemania 216 129

Deuda externa (2)

Publica Total Privada Publica
96 1075 1009 66
112 294 242 52
94 217 159 58
93 426 398 28
76 313 273 40
76 164 138 26
88 100 68 31
100 171 98 73
92 194 140 54
104 115 72 43
86 201 142 59
87 160 110 50

Notas: (1) Excluida la deuda del sector financiero. (2) Incluida la deuda del sector financiero

Fuente: Elaborado por el Servicio de Estudios de La Caixa.
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tendria que estar actualmente entorno a los
doscientos cincuenta puntos bdsicos.

«Entonces, cémo se explica que la prima
de riesgo de Espana sea tan elevada respecto
a la que tedricamente tendria que tener? La
explicacién la encontramos en el deterioro de
la imagen, que nos estd sobre castigando res-
pecto a otros paises (IMFE 2011). Asi por ejem-
plo, si comparamos el déficit fiscal del Reino
Unido con su prima de riesgo, cada punto de
déficit, le supone cinco puntos de prima; en el
caso de Francia, le supone veintidos puntos y,
para Espana, ochenta y ocho puntos bdsicos
en los momentos mds algidos...

Otro de los sectores mds cuestionados
es el de la actividad inmobiliaria que ha sido
el principal causante de la no continuidad del
crecimiento econémico en Espafia. Hasta hoy,
el sector inmobiliario ha restado de media el
1,2 por ciento de crecimiento econdémico,
segn los datos analizados, pero se estima que
a partir de ahora el decrecimiento econdémico

roducido por el sector inmobiliario se reduzca
ﬁasta el 0,3 por ciento o 0,1 por ciento.

De hecho, las nuevas construcciones ya
han caido a un nivel minimo (por debajo de
90.000) pero la inercia de las construcciones
en marcha propicié que el stock de viviendas
terminadas a finales del 2011 fuera todavia
elevado (180.000), con el mercado con niveles
bajos de ventas (205.000 en 2011), lo que
situd el stock de viviendas a finales del 2011
alrededor de 775.000. No obstante, mante-
niendo ese nivel de ventas y construccién de
2011, el stock deberia reabsorberse l6gicamente
en cuatro o cinco ahos, ayudado ademds por el
ajuste de los precios de f.; vivienda (Vacﬁer et
al., 2011), la reduccién de los tipos de interés
y la puesta en marcha del Real Decreto Ley
18/2012 que estimulard la compraventa y el
alquiler.

Es importante senalar que, gracias a
la elevada provisién del sector bancario, el
sistema financiero es capaz de resistir caidas de
hasta casi el 50 por ciento en el precio de la
vivienda, el 82 por ciento en construccién y el
87 por ciento en suelo. Y ahora, con la creacién
del llamado “Banco malo” es de suponer que
se adecuen mayormente los precios del sec-
tor inmobiliario a la realidad del mercado y
contribuyan a la regulacién del szock.
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Con relacién ala estructura financiera del
ais, se ha de hacer constatar que el soporte
gnanciero de la Unién Europea, de 100.000
millones de euros, va a permitir finalizar la
reestructuraciéon del sector. La creacién del
llamado “Banco malo” va a propiciar el defi-
nitivo saneamiento del mismo. En cualquier
caso, se ha de poner de manifiesto que en los
tltimos anos, el sector bancario ha asumido ya
una parte del saneamiento, pues desde 2007
se han dotado 190.000 millones de euros en
provisiones®.

Si analizamos algunas de sus carteras de
negocio, observamos cémo el sector bancario
espanol estd en linea con el resto de la UE. La
exposicién de los bancos a los créditos hipo-
tecarios ha aumentado durante la crisis, pero
hoy tiene un incremento moderado (en torno
al 3 por ciento), y no se esperan repuntes
importantes. Esto se debe, en primer lugar, al
criterio de prudencia con el que se cred dicha
cartera (la UE tiene de media una ratio LTV?
del 73 por ciento, mientras que para Espana
es menor, 62 por ciento), y las refinanciacio-
nes se han ajustado a criterios del Banco de
Espana.

Respecto a la cartera de empresas no
inmobiliarias, la exposicién de los bancos espa-
fioles no es superior a la media europea (media
UE: 53 por ciento sobre el PIB, Espana: 50
por ciento), y ademds su cobertura de mora es
muy alta, el 39 por ciento. La misma conclu-
sién podemos obtener de la cartera consumo
y tarjetas de crédito, con una cobertura de
mora del 82 por ciento y una exposicién de los
bancos del 6,5 por ciento del PIB, frente a la

media europea del 6,8 por ciento.

Asimismo, el proceso de saneamiento
del sistema financiero ha dado lugar a la exis-
tencia de solo catorce entidades financieras,
respecto a las cincuenta anteriores, ademds
de una reduccién del nimero de oficinas y
empleados de un 12 por ciento. En este sen-
tido, la reforma de la [l))anca espafiola ha dado
lugar a un sistema mds concentrado, eficiente
y mejor gestionado, que debe generar resulta-
dos cfe forma sostenible y fiable a corto plazo.

2 Informacién suministrada por el Banco de
Espana.

3 Loan To Value ratio: mide la relacién entre
el importe del préstamo y el valor de tasacién de un
inmueble.
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Otro de los factores que mds inciden en
la imagen econémica de Espafa es la actual
tasa de desempleo. Para paliar dicha situacién
se ha puesto en marcha la mayor reforma del
sistema laboral de la Espafa contempordnea,
con el objetivo de alinear el mercado laboral
espafol en flexibilidad y costes al europeo

(Bentolilla et /., 2010).

Se prevé que la reforma del sistema
laboral genere empleo a medio plazo a través
de dos lineas principales: en primer lugar, la
reduccién de los costes de despido y la menor
rigidez de las negociaciones salariales y, en
segundo lugar, puede generar un impacto
indirecto creando puestos de trabajo a través
del incremento en la contratacién a tiempo
parcial, que en Espana es del 14 por ciento
mientras que la UE tiene una media del 20
por ciento. Todo ello deberia permitir redu-
cir la actual tasa de desempleo en torno a un
17.4 por ciento a medio plazo. La lucha contra
el fraude y un mayor control en el subsidio
de desempleo deben favorecer el descenso del
desempleo actual.

Como se puede observar por todo lo
anteriormente expuesto, hay argumentos que
muestran que Espana estd en linea con otros
paises miembros de la UE en los aspectos
macroeconémicos. Cuenta ademds con vias de
crecimiento econdmico que se exponen a con-
tinuacidn, asi como con reformas estructurales
que se estdn llevando a cabo, que lo configu-
ran como un pais solvente, fiable y sostenible.

3. ASPECTOS CLAVE
DE LA ECONOMIA ESPANOLA

Los argumentos que se exponen a con-
tinuacidn, relativos a las principales fortalezas
con que cuenta nuestra economia para retor-
nar a la senda del crecimiento, ponen de mani-
fiesto, en relacién a la mala imagen que tiene
Espafia en el exterior, la falta de adecuacién
entre la situacién real de la economia espanola
y la problemitica valoracién internacional que
se tiene de la misma.

PANORAMASOCIAL
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Sector Exterior

Las grandes empresas espafnolas presen-
tan una intensa actividad en el exterior. En
2011, el 60 por ciento de la facturacién de las
empresas del IBEX 35 (con sede en Espana) se
generd en el exterior?, con un total de 207.000
millones de euros. Si se comparan los ingre-
sos de las empresas del IBEX 35 en el exterior
respecto a los de la UE y la OCDE, se apre-
cia cémo las empresas espanolas tienen un 39
por ciento frente a un 19 por ciento y 15 por
ciento respectivamente. Aspecto este de una
enorme trascendencia en cuanto a potencial
de actividad econdémica y nivel de riesgo de
dependencia de sus ingresos, no solo del mer-
cado espanol o europeo, sino de otras zonas
emergentes con unas tasas de crecimiento
superiores a los paises de la Unién Europea.

Es decir, si nos basamos en los pardme-
tros que definen el actual escenario interna-
cional, podemos comprobar que la eficiencia
empresarial pasa por operar sobre una base
global de mercados, donde los niveles de pro-
duccién se compensan con economias de escala
y de distribucion geografica, fruto de la globa-
lizacién de los mercados a los que nos enfren-
tamos y, por tanto, a un imparable proceso de
internacionalizacién. Se constata como esta
condicién necesaria y suficiente para competir
globalmente se estd cumpliendo en bastantes
de nuestras empresas, orientadas y abocadas a
los mercados internacionales, con un marcado
compromiso internacional.

Ast, si referenciamos algunos de los lide-
razgos que nuestras empresas ejercen en secto-
res claves y de alto va.llc))r afadido podriamos
citar sectores tales como telecomunicaciones
(Telefénica), banca (Santander, BBVA), moda
(Inditex, Mango), retail (Mercadona, Inditex,
El Corte Inglés), seguros (Mapfre), energfas
renovables (Iberdrola, Acciona, Abengoa),
infraestructuras (ACS, Acciona, Ferrovial,
Abertis, FCC, OHL), farmacéutico (Grifols),
hoteles (Sol Melid, Barcel6 Viajes, Iberostar),
y acero (Acerinox), entre otros.

Como se puede observar, son sectores de
cardcter estratégico para las actuales economias
mundiales, caracterizados por un acelerado pro-

#Informacién suministrada por Banco el
Santander.
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ceso de desarrollo tecnolégico y de disefio, que
son las actividades, dentro de la cadena de valor
de la empresa, que aportan mds valor anadido
y por tanto mayor potencial de beneficios.

Ademids, estas grandes empresas que
estan llevando a cabo un exitoso proceso de
internacionalizacién contribuyen ejerciendo
como “tractoras’ de otras empresas de menor
tamafo dentro de su sector, y, por tanto, con
menores posibilidades para acudir a los mer-
cados internacionales. Aquellas facilitan a estas
su entrada en esos mercados y ayudan a
mitigar algunas de las principales barreras que
una pyme encuentra en su d}::sarrollo exterior,
ya que en numerosos casos las pymes cuen-
tan con las capacidades técnicas para acome-
ter los proyectos pero carecen de los recursos
para identificar oportunidades de negocio en
mercados internacionales, socios potenciales,
pricticas comerciales, procedimientos, nor-
mativa y otra informacion local.

En este esfuerzo por contribuir al desa-
rrollo internacional, algunas empresas han
aportado tanto su experiencia en merca-
dfc))s extranjeros como su colaboracién en la
implantacién y desarrollo de pymes espanolas
con vocacién de crecer en el exterior. Es decir,
estdn contribuyendo a desarrollar una red de
cooperacion empresarial, que se constituye
como una de las mds importantes fuentes de

GRrAFICO 1
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ventaja competitiva que puede tener una eco-
nomia en la actualidad. Esta red de coopera-
cién empresarial permite compartir contactos,
conocimientos y experiencias que se constitu-
yen imprescindibles para poder tener éxito en
la salida internacional.

Otra fortaleza existente en el proceso de
internacionalizacién de las empresas espafo-
las es que ha estado orientado principalmente
a paises emergentes como Latinoamérica y ha
empezado a orientarse hacia Asia. Es decir, la
fase de seleccién de aquellos mercados-destino
ha contado, por sus propias caracteristicas, de
forma natural, con una evidente cercania psi-
cogréfica, por sus similitudes culturales como
idiomdticas. Estos paises emergentes tienen
una de las mayores tasas de crecimiento econd-
mico de la economia mundial y unos niveles
potenciales de consumo inalcanzables para
otras zonas o mercados mas maduros, tal como
se aprecia en los siguientes gréficos en donde se
plasma la potencialidad de esos mercados en los
préximos anos.

En el grifico 1 se aprecia que las econo-
mias emergentes estdn creciendo a un ritmo de
alrededor del 5 por ciento anual, mientras que
las desarrolladas lo estan haciendo alrededor del
2 por ciento anual.

CRECIMIENTO DE ECONOMIAS EMERGENTES Y DESARROLLADAS, MEDIA DE 15 AROS,
1996-2010 (HisToRrICO) Y 2011-25 (PROYECCION)

6

N

(%]

1996-2010
W Economias emergentes

Fuente: Banco Mundial.

NUMERO 16. SEGUNDO SEMESTRE. 2012

2011-2025

Economias desarrolladas

PanorAMASOCIAL

143



144

PanorAMASOCIAL

PERCEPCION Y REALIDAD D E LA

GRAFICO 2

ECONOMIA ESPANOLA

DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION MUNDIAL, 2070 Y proYECCION 2025

2010

Fuente: Banco Mundial.

Este grifico muestra el incremento
de produccién, proyectado a 2025, de los
paises emergentes, que de representar un 37
por ciento de la produccién mundial en el
2010 pasardn a representar el 45 por ciento
entonces.

Asi mismo, en el grfico posterior se apre-

cia la importancia que tendrdn estos mercados
en la configuracién mundial en el afio 2050.

GRAFICO 3
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Por tanto, estd claro que las economias
europeas tienen que basar su desarrollo en la
participacién del crecimiento que se estd pro-
duciendo ya en las economias de los paises
emergentes, con especial atencién a aquellas
que pertenecen al entorno geoecondmico
mds cercano. El mapa 1 plasma la Europa
de hoy y la del futuro, en donde van a tener
un papel decisivo para los paises del sur de
Europa (especialmente para Espafa) todos

DIFERENCIA PROYECTADA ENTRE LOS MERCADOS DE CRECIMIENTO Y LOS EMERGENTES EN 2050
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Fuente: “Conquering Europe”. Conferencia de Pedro Nueno en la Escuela de Management CEIBS (China). Noviembre 2011.

los paises que configuran la ribera sur del
Mediterrdneo.

En este contexto, las exportaciones
espafiolas de bienes han aumentado desde
2009 en 54.600 millones de euros hasta al-
canzar los 214.500 millones en 2011, lo que
supone una tasa de crecimiento acumulada
del 36 por ciento (grafico 4) y una mejora
equivalente al 5,1 por ciento del PIB. Espe-
cial significacién tiene que el 83 por ciento

GRrAFICO 4

EVOLUCION EXPORTACIONES
(VARIACION ACUMULADA
DESDE EL FONDO, 2009-2011)

Espana Alemania Francia [ralia

Fuente: Consejo Empresarial para la Competitividad (2012),
Crecimiento y sostenibilidad de la economia espafiola.
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de esta mejora se debe al incremento de las
ventas de bienes de equipo y manufacturas.

Las exportaciones, hasta finales de
2011, habrfan aumentado un 36 por ciento
desde 2009 (18,2 por ciento desde 2007);
en contraste con el 23 por ciento de Francia
(5,2 por ciento), el 32 por ciento de Alemania
(12,6 por ciento) y el 30 por ciento de Italia
(1,6 por ciento).

Respecto al destino de nuestras expor-
taciones, se ha producido un fenémeno de
diversificacién regional, siendo cada vez menos
dependientes de %a UE y, aunque las empresas
exportadoras a la UE se han reducido en un
5 por ciento desde 2009 a 2011, en regiones
como Latinoamérica, China e India se han
incrementado en un 5 por ciento (Hatzius y
Stehn, 2011). Ademads, casi se han doblado las
exportaciones a Latinoamérica, China e India,
mientras que las importaciones mundiales de
estos paises han aumentado menos en este
periodo (60 y 73 por ciento respectivamente).

No obstante, a pesar del fuerte creci-
miento de las exportaciones de bienes y ser-
vicios en los tltimos afos, su peso en el PIB
sigue siendo inferior a la media de la UE-27 y
de la zona euro, lo que se explica, en parte, por
el reducido niimero de empresas exportadoras,
que es donde mds se ha de incidir.
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La previsién de crecimiento de las expor-
taciones para este ano 2012 sittia a Espana en
una posicién de ventaja a nivel europeo, con
un aumento del 2,1 por ciento anual (frente
a un 1,3 por ciento en Francia, un 1,7 por
ciento en Alemania o un 0,9 por ciento esti-
mado para Italia) segin el FMI.

Por todo ello, se puede afirmar que las
empresas espafolas estdn buscando vias de
acceso a otros mercados para poder compensar
la situacidén de crisis, haciéndolo en unos mer-
cados con importantes tasas de crecimiento y
con una trayectoria futura muy alentadora.

El rdpido crecimiento de las exportacio-
nes espafiolas implica que nuestra economia
es cadg vez mds abierta. Asi, el peso de las
exportaciones totales en el PIB ha aumentado
desde el 22,8 por ciento en el primer trimestre
de 2009 hasta el 30,5 por ciento en el cuarto
trimestre de 2011, es decir, casi 0,7 puntos
porcentuales por trimestre. Ademds de crecer
las exportaciones, también se ha producido un
incremento del nimero de empresas expor-
tadoras. Desde 2009 se han incrementado en
un 14 por ciento, llegando hoy a las 122.987
empresas, 37.250 empresas que realizan
exportacién regular y 10.125 empresas que

GRAFICO 5
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han realizado inversién directa en el extranjero
(IDE), como se puede observar en el grifico
siguiente.

El andlisis del anterior grifico muestra
interesantes resultados. Es decir, unas 50.000
empresas se encuentran comprometidas de
lleno con un proceso de internacionalizacién
planificado, con experiencias previas, y cons-
cientes de que los mercados internacionales
se muestran como una importante baza para
superar los escollos que estd dejando como
secuela la actual crisis.

Ademids aquellas empresas que vie-
nen realizando de forma regular operaciones
comerciales con el exterior, estin afianzando
sus operaciones y ampliando las mismas no
a mercados de la UE, con los que antes exis-
tia una determinada dependencia, sino hacia
aquellas otras zonas con mayor potencial
de crecimiento y con una cierta similitud de
negocios, como puede ser Latinoamérica.
Esta situacién estd colocando a Espafa en
una inmejorable posicién como plataforma de
entrada a los mercados de Latinoamérica, es
decir como puerta de entrada a los mismos por

parte de la UE.

INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS, 2011

inicio
exportacion

122.987 empresas

Implantacion

IDE
10.125 empresas

37.250 empresas

Desarrollo internacional

’ .
; empresas sin
I actividad

| internacional

Fuente: Elaboracién propia.
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GRAFICO 6
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PORCENTAJE DE EMPRESAS EXPORTADORAS A CADA REGION
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Fuente: Consejo Empresarial para la Competitividad (2012), “Crecimiento y sostenibilidad de la economia espafiola”.

Por otro lado, también existen una serie
de empresas que han operado en los mercados
internacionales desde su mismo nacimiento,
como son las born global. Estas born global son
empresas que por su propia naturaleza nacen
ya siendo globales, desde su primer momento
necesitan vender mds alld de sus propias fron-
teras nacionales, pues su producto, idea o
servicio tiene que ser ven(ﬁdo en el mayor
nimero posible de paises mercados para
poder amortizar la inversién realizada, Eien
porque son intensivos en capital intelectual
o bien porque su producto se queda obsoleto
rapidamente (afectado por un acelerado pro-
ceso de desarrollo tecnoldgico). Son estas
empresas intensivas en capital intelectual y
en innovacién, generalmente pymes, las que
necesitan de un apoyo de las mayores para
poder internacionalizarse (World Economic
Forum, 2012).

Ademds del incremento de empresas
exportadoras, se ha producido la mencionada
diversificacion regional (ver gréfico 6), yaque se
ha reducido la dependencia de la Unién Euro-
pea (el 44 por ciento de las empresas exportd
a Europa en 2011, frente al 49 por ciento
correspondiente a 2009), aunque sigue siendo
nuestro mayor socio comercial, con 54.169
empresas espafolas exportando a esta region.
Por otro lado, han aumentado las empresas
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operando en Latinoamérica, China e India con
un crecimiento acumulado de las exportacio-
nes del 44 por ciento hacia Latinoamérica y
del 80 por ciento hacia China e India en su
conjunto desde 2009; con un 22 por ciento
y 14 por ciento respectivamente del total de
empresas exportadoras espafiolas exportando a
estas zonas.

Esto no hace sino confirmar el cambio
de rumbo tomado hace unos afios en pro de la
apertura a nuevos mercados.

Inversion Extranjera Directa (IED)

La inversién extranjera directa refleja la
atraccién econémica de Espana. La entra(fa de
30.000 millones de euros en 2012, y de 19.000
millones en 2011, permite situar el stock de
IED en un 44 por ciento del PIB en 2011,
claramente por encima de nuestros principales
socios europeos (casi el triple que Italia y mds
del doble que Alemania), E) que demuestra el
enorme potencial de Espafia como receptora

de inversiones frente a otros paises europeos
(Alvarez et al., 2012).

Son muchas las razones que estdn
haciendo de Espana un pais atractivo para la
IED, pero sin duda, una de las mds importantes
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es el papel que juega EsFaﬁa como plataforma
de negocio con una de las regiones con mayor
potencial del mundo, Latinoamérica, con 600
millones de habitantes y un aumento de la
clase media de 150 milK)nes de personas en
la dltima década. Pero, ademads, Espafna sirve
también de puerta de entrada cFe empre-
sas latinoamericanas en Europa, con lo que
se combina un mercado conjunto de 1.100
millones de personas.

Otras razones que explican el atractivo
de Espafa para la IED las encontramos en el
incremento del nimero de empresas extran-
jeras que deciden ubicar sus centros de I+D
en nuestro pais, o que Espafia sigue en el top
quince mundial por imagen de marca o repu-
tacién en este contexto. Hay que destacar
también que Espafia, Suiza y Alemania son los
Unicos paises de Europa en tener dos ciudades
como distino inversor preferente (Cushman y
Wakefield, 2011), también se encuentran en el
top tres de escuelas de negocio (The Economist
Intelligence Unit ez al, 2012). Espafa es el
sexto pais de la UE en libertad econémica, por
encima de Francia, Italia o Bélgica, el cuarto
pais en conectividad, siendo esta una de las
claves para el crecimiento potencial y aumento
de la productividad (Waverman ez al., 2011)
entre otros datos.

Es innegable el atractivo que Espafna
tiene para dic%la inversién, lo cual es reflejo
de que los pardmetros que la evaldan no estin
reflejados en la imagen que se estd teniendo
tltimamente en el exterior.

Turismo

El turismo sigue siendo un bastidén
importante para reforzar nuestro liderazgo
en el exterior, como se observa a partir de ]gas
estadisticas de niimero de turistas, ingresos y
balanza exterior por este concepto.

Segtin las dltimas estadisticas dispo-
nibles, hubo un crecimiento del 12,7 por
ciento anual en el nimero de pernoctaciones
extranjeras en 2011, con un incremento del
6,4 por ciento teniendo en cuenta también a
los turistas interiores. Para 2012 se espera un
aumento del 2,7 por ciento en la entrada de
turistas extranjeros, llegando a 58,4 millones
de turistas y situdndose a la cabeza europea en
recepcion.
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A nivel mundial, ocupamos el segundo
lugar en cuanto a ingresos totales e ingresos
por turista, con 52,5 millardos de délares en
total, lo que supone 996 délares por turista,
solo por detrds de Estados Unidos con 103,5
millardos y 1.731 ddlares respectivamente; y
aventajando a competidores directos como
Francia (46,6 millardos y 606 ddlares) o Italia
(38,8 millardos y 890 ddlares).

El superdvit exterior de la partida de
turismo y viajes supera desde 1998 los 20
millardos de euros y, en concreto en 2011
superd incluso los 30 millardos de euros (30,06).
El turismo, por tanto, tiene una importancia
estratégica como factor re-equilibrador de las
cuentas exteriores de la economia espafola.
Asimismo, es una fuente de generacién de
empleo de primera magnitud, representando
el total de actividades de la industria turistica
(restauracién, alojamiento, transporte y otros)
mds del 10 por ciento del empleo total de
Espana.

Competitividad

Otro de los argumentos que demuestran
que la imagen que el exterior tiene de Espana
no es la que se corresponde con la realidad, es
la mejora que se observa en la competitividad
de la economia. Desde el inicio de la crisis,
Espafia ha mostrado una recuperacién de su
competitividad por encima del resto de paises
de la zona euro.

Esta mejora se observa independiente-
mente del indicador utilizado: por ejemplo,
la reduccién de los costes laborales unitarios
(CLUs), con una caida del 4,3 por ciento
desde principios de 2008, que contrasta con el
aumento del 6,5 por ciento en el conjunto de la
zona euro o del 9 por ciento en Alemania.

Otro indicador de competitividad lo
encontramos en la depreciacién acumulada
del tipo de cambio efectivo real (TCER)
desde 2008, cercana al 7 por ciento, frente a la
depreciacion del 1,4 por ciento de lazonaeuroy
del 1 por ciento de Alemania, o la correccién del
diferencial de inflacién con la zona euro, que se
ha tornado favorable a Espafia, tanto en el caso
de los bienes transables como en servicios.
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4. CONCLUSIONES

Por todos los argumentos y motivos
expuestos anteriormente podemos considerar
la economia espafiola como una economia
atractiva para la inversién extranjera directa,
asi como gable, sostenible y competitiva y que
no se corresponde con la imagen que existe de
la misma en los medios de comunicacién del
exterior.

Una de las principales conclusiones a
las que hemos llegado se basa en el hecho de
que la economia espafola ha experimentado
un importante incremento en el grado de
internacionalizacién y apertura de su tejido
empresarial. Ello ha traido consigo la posi-
bilidad de diversificar mercados alli donde
la crisis no ha supuesto tanto decremento en
el potencial de su economia, tal como en los
paises emergentes.

Un importante grupo de empresas espa-
fiolas estdn bien orientadas y posicionadas en
los mercados internacionales, con un elevado
compromiso exterior tanto en exportaciones
como en inversién directa, representando un
porcentaje elevado sobre la facturacién total.

Concretamente, el 60 por ciento de
la facturacién de las empresas del IBEX 35
se obtiene en los mercados internacionales.
Dichas empresas son lideres en sectores de ele-
vado valor anadido y potencial de crecimiento
futuro, como son la banca, la moda, el retail,
las energias renovables, las infraestructuras, las
ingenierias, los hoteles, etc. Ademds, sus mer-
cados destino se han configurado en aquellas
zonas con mayor potencial de crecimiento
como son Latinoamérica, paises de Europa del
Este, Oriente Medio y paises asidticos. En este
sentido esta diversificacién regional no solo ha
reducido la dependencia que teniamos de la
Unién Europea sino que ha permitido asegu-
rar a largo plazo el negocio internacional de
nuestras empresas en zonas de alto crecimiento
econdmico.

Las grandes empresas espafolas se estin
convirtiendo en tractoras de las pymes, creando
una importante red de cooperacién empresa-
rial y ejerciendo como fuente de ventaja com-
petitiva. Este fenémeno se configura como
uno de los pilares bésicos de la competitividad
de nuestro pais.
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Otra de las potencialidades que configu-
ran la competitividad de este pais viene dada
por la notable reduccién en los costes laborales
unitarios, alinedndose con los europeos. En
este sentido, la reforma laboral estd consi-
guiendo una mayor flexibilidad en el mercado.
Se estima que dicha reforma tendrd un impac-
to directo y otro indirecto en la generacién de
empleo y que permitird reducir el desempleo
hasta un 17,4 por ciento a medio plazo.

Respecto a la posicién deudora de Espana
en el exterior, esta se encuentra menos endeu-
dada, en términos brutos, con el exterior (164
por ciento del PIB) que otros paises como
Francia o Austria y en linea con Alemania.

La solidez que presenta nuestro pais se
ve reforzada por el gran esfuerzo que estdn
realizando el sector bancario e inmobiliario.
El primero a través del proceso de reorganiza-
cién de entidades financieras y el saneamiento
de sus carteras de negocio, con la dotacién
de 190.000 millones de euros de provisiones
desde 2007 y la actual financiacién de 100.000
millones de euros provenientes de la UE. Y en
el segundo, el ritmo de ajuste permite prever
una estabilizacién del szock normal de mercado
en unos cuatro o cinco anos.

El esfuerzo en las medidas adoptadas en
materia presupuestaria hace presuponer que se
podré reducir el déficit publico hasta situarlo en
niveles aceptables para el 2014. A ello contri-
buirdn las reformas fiscales encaminadas a con-
seguir una solidez presupuestaria y semejanza
con el resto de paises europeos, asi como las
politicas de racionalizacién del gasto publico.

En definitiva, podemos considerar
al crecimiento de las exportaciones con la
orientacién internacional del tejido empre-
sarial espafiol, al incremento de la inversién
extranjera directa, a las diferentes reformas y
saneamiento del sector bancario espafiol, asi
como a las profundas reformas que se estdn
llevando a cabo en materia fiscal, laboral y
presupuestaria como los factores de recupera-
cién de la economia espafiola que permitirdn
retornar a la senda del crecimiento econémico
y constatar que la realidad de la economia del
pais es similar a la de los principales paises de
la Unién Europea.
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Atractivo de Espana
para los jubilados europeos:

del turismo

a la gerontoinmigracion

RAFAEL DURAN MuRoz*

RESUMEN

Espafa es un pais de referencia como
destino de la movilida(iJ europea de retirados. Pero
su atractivo como tal en el futuro no estd garanti-
zado. Este articulo analiza la distribucién geogra-
fica y el papel del gerontoinmigrante comunitario,
las motivaciones de su asentamiento en Espafa
y los riesgos y oportunidades de que depende
actualmente ef]atractivo del pais para los mayores
europeos.

1. ¢QUE? DEFINICION
DEL FENOMENO

Afirma el Ministro de Industria, Ener-
gia y Turismo en la “Presentacién” del Plan
nacional e integral de Turismo 2012-2015 que
Espafia es “el primer destino del mundo en
turismo vacacional, el segundo pais por gasto
turistico y el cuarto por el nimero de turistas”.
Suponiendo la actividad turistica un 10 por
ciento del PIB, es, contintdia, “un importante

* Profesor Titular de Ciencia Politica y de la
Administracién, Universidad de Mdlaga (rduran@uma.es).

! Este articulo es deudor del empuje y el acierto
investigador de Mayte Echezarreta al frente del Obser-
vatorio Europeo de Gerontomigraciones (OEG) y de
Vicente Rodriguez en la coordinacién del proyecto
“Migracién Internacional de Retirados a Espana”
(actualmente, CSO2008-06458-C02-01/GEOG).
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activo para la creacién de riqueza y empleo,
que se comporta con gran dinamismo incluso
en tiempos de crisis y que cuenta con una gran
capacidad de arrastre de otros sectores produc-
tivos”. La mayoria de esos turistas son euro-
peos. Si bien el Plan no lo contempla, muchos
de ellos pasan a ser turistas residenciales (toda
vez que adquieren inmuebles donde alojarse
en sus estancias vacacionales) y, sobre todo
con ocasion de la jubilacién, a ser residentes
propiamente dichos.

De ahi que, siendo estos residentes y
extranjeros, ademds de personas mayores,
se estudie el fenémeno bajo los conceptos
“migracién internacional de retirados” (v.gr
King ez al., 1998; Williams ez al, 2000;
Gustafson, 2001) “gerontomigracién”
(Echezarreta, 2005b). M4s alld de que en la
literatura en inglés suele usarse mds el término
retirees que pensioners, hablar de retirados per-
mite englobar tanto a los pensionistas propia-
mente c%ichos como a sus eventuales parejas,
ademds de a los prejubilados y a los rentistas,
todos ellos elderly, personas mayores o de edad
avanzada. En dltima instancia, “retirados”,
“pensionistas” y “mayores” son adjetivos que
califican una misma realidad poblacional y
que suelen utilizarse como sinénimos cuando
de su migracién se trata.

El fenémeno de la movilidad internacio-
nal de retirados tiene indudables implicaciones
econdmicas (los retirados gastan y consu-
men, y no solo bienes inmobiliarios). De ¢él
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se derivan asimismo implicaciones sanitarias
(ademds de consumir productos sanitarios,
hacen uso de servicios, tanto publicos como
privados), culturales, medioambientales y pai-
sajisticas, politicas (institucionales incluidgs),
juridicas... Cabe afiadir que estd intimamente
ligado al proceso de construccién europea: sin
lugar a dudas, los gerontoinmigrantes comu-
nitarios son pioneros y abanderados del ejerci-
cio de la supranacional ciudadania europea y
de la libertad de movimiento de personas que
caracterizan a la Unién. No siendo especifico
de Espana, si que es en ella donde encuentra
su mayor expresién y, por tanto, su mayor
potencial.

Asi es tanto mds habida cuenta del pro-
ceso de envejecimiento de la poblacién, de la
europea en particular: cuanto mds atractiva sea
Espafa como lugar europeo de retiro, a tantas
mas personas atraerd dado el previsible creci-
miento de la poblacién susceptible de cambiar
de pais al cambiar de residencia con motivo de
su jubilacién. Ciertamente, Francia e Italia,
pero también Portugal, Grecia y Malta, como
—en menor medida— Chipre, Suiza, Alemania
para los britdnicos e Irlanda para los alemanes,
saben de los retos y oportunidades que supone
ver transformados sus municipios en lugares
europeos de retiro. Pero ningtn pais como
Espana ha demostrado ser tan atractivo para
los jubilados europeos que deciden iniciar un
nuevo proyecto de vida cambiando de pais de
residencia con ocasién de su abandono del
mercado de trabajo. De ahi que no sea extrano
que se aluda a Espana como lz California del
sur de Europa.

El porcentaje de ciudadanos europeos
(del centro y norte de Europa, sobre todo)
que por mor de su jubilacién se afincan en
otros paises (del sur de Europa mayormente)
son una minorfa en comparacién con cuantos
alcanzan esa situacién. La precisién no merma
la relevancia del fenémeno gerontomigrato-
rio, tanto para los paises emisores como para
los receptores, ni le resta interés a su estudio.
De entre los trabajos mds tempranos sobre el
mismo, cabrfa citar a Gaviria (1974 y 1976),
a Jurdao (1979), a Cribier (1980) y a Warnes
(1982). Monografias de referencia obligada
son King ez al. %2000) y O’Reilly (2000). Para
una sistematizacién y profundizacién mds
reciente en el conocimiento de la complejidad
del fenémeno de la movilidad transfronteriza
de personas mayores y una amplia relacién
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bibliografica, vide Warnes (2004), Echezarreta
(2005b), Rodriguez et al. (2005c¢), Rodriguez
(2008) y Rodes (2012).

Este articulo se nutre de esas investi-
gaciones empiricas y las enriquece tanto con
datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) como con informacién facilitada por
la encuesta realizada en el marco del pro-
yecto del Plan Nacional de I+D+i Migracion
Internacional de Retirados en Espana: Impac-
tos, identidades e integracion (MIRES3i). La
encuesta, realizada entre abril de 2010 y
febrero de 2011 de forma presencial mediante
cuestionario, se ha dirigido a 720 ciudadanos
extranjeros de la Union Europea de quince
miembros (UE-15), ademds de a noruegos y
suizos, de cincuenta o mds anos de edad, jubi-
lados y residentes, que no turistas, en las regio-
nes espafnolas de retiro: Andalucia, Catalufia,
Islas Baleares y Canarias, Murcia y Valencia.
Se trata de la primera encuesta de dmbito
nacional dirigida a esta poblacién.

2. ¢QUIENES? DISTRIBUCION
GEOGRAFICA Y PERFIL
DEL GERONTOINMIGRANTE
COMUNITARIO

De acuerdo con el Padrén de habitan-
tes, en 1996 residian en Espana algo mds de
86.000 extranjeros comunitarios de cincuenta
y cinco o mds anos de edad’. En 2001 pasaban
a ser casi 150.000. Excluidos los residentes
nacionales de paises de las dos tltimas amplia-
ciones de la Unién, el registro eleva la cifra en

2011 a mas de 404.000, mis de 436.000 si

afadimos a los noruegos y a los islandeses’.

2 El INE actualiza anualmente el Padrén, siempre
a 1 de enero. 1996 es el primer afio de sistematizacién
de datos del Padrén ofrecida por el Instituto.

3 Como los ciudadanos europeos por el Tratado de
Maastricht, de 1992, los noruegos tienen también dere-
cho de sufragio municipal en Espafa, por un tratado
bilateral internacional firmado en 1991. Para las elec-
ciones de 2011 se ha extendido este derecho bésico de
participacién politica, ademds de a otros ciudadanos no
europeos, a los de Islandia. El Padrén registraba 11.279
noruegos e islandeses mayores de cincuenta y cinco afios
en 2011. Pese a no ser comunitarios, los daremos por
incluidos en la poblacién objeto de estudio; también
tienen derecho de sufragio reconocido y no hay razo-
nes culturales (cultura politica incluida) ni de renta que
justifiquen analizarlos separadamente de los ciudadanos
europeos propiamente comunitarios.
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Cuabro 1
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MUNICIPIOS CON MAYOR PRESENCIA ABSOLUTA DE GERONTOINMIGRANTES COMUNITARIOS (GIC)

Municipio

Torrevieja
Orihuela
Mijas
Rojales
Calp
Fuengirola
Javea

Madrid
Arona

Mazarrén
San Fulgencio
Benalmddena
Marbella

L Alfas del Pi
Benidorm

Teulada

Pilar de la Horadada

Barcelona

Adeje

San Bartolomé

de Tirajana
Estepona
Palma
Torremolinos

Calvia

Torrox

Provincia

Alicante
Alicante
Milaga
Alicante
Alicante
Malaga
Alicante
Madrid

Santa Cruz
de Tenerife

Murcia
Alicante
Malaga
Malaga
Alicante
Alicante
Alicante
Alicante
Barcelona
Santa Cruz
de Tenerife

Palmas, Las

Malaga
Islas Baleares
Malaga
Islas Baleares

Malaga

GIC

19.566
16.612
11.323
9.449
8.523
8.118
7.703
7.056

6.861

6.339
6.146
6.058
5.726
5.247
4.965
4.938
4.767
4.578

4.566

4.417

4.258
4211
4.177
4.100
3.821

Porcentaje respecto
de poblacién total

19,2
18,7
14,3
43,8
28,7
11,0
23,7

0,2

9,1

17,9
49,8
9,5
4,1
24,2
6,9
33,5
20,8
0,3

10,1

8,1

6,5
1,0
6,1
7,8
21,4

Fuente: Padron de Habitantes 2011 (INE). Elaboracién propia.

Porcentaje respecto

de total
de extranjeros

36,5
44,7
34,6
57,4
45,8
30,8
43,1

1,3

22,2

39,0
64,1
29,1
14,9
42,6
20,1
50,5
44,1

1,7

19,8

25,3

24,2

5,1
23,5
21,3
54,3
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Porcentaje respecto
de poblacion mayor
de 55 afios

51,4
52,2
57,7
80,8
70,0
35,4
61,3

0,7

41,9

56,9
85,7
37,8
18,2
68,2
23,0
73,3
60,8

0,9

52,1

33,1

26,7

4,2
23,3
32,7
56,8
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En tres lustros, desestimado el subregistro®,
el aumento ha sido del 368 por ciento. Dado
que, en el caso de los retirados, la poblacién
extranjera residente no solo se nutre de los
que se trasladan con ocasién de la jubilacién,
sino también de cuantos envejecen y se jubi-
lan habiendo trabajado en el pais de destino,
conviene tener presente que en 2011 habia
empadronados casi 100.000 ciudadanos de
la UE-15 (mds Islandia y Noruega) de entre
cuarenta y cinco y cuarenta y nueve afios de
edad, ambos incluidos, y casi 85.000 de entre
cincuenta y cincuenta y cuatro.

Si el 81 por ciento de la poblacién
extranjera ernpa(fronada (de todas las edades y
nacionalidades) reside en siete Comunidades
Auténomas: Andalucia, Cataluna, Islas Balea-
res, Islas Canarias, Madrid, Murcia y Valencia
(a partir de ahora, 7CC.AA.), el digito se eleva
en ellas al 90 por ciento si solo consideramos
a los inmigrantes de cincuenta y cinco y mds
afos de egad. En cuanto a los gerontoinmi-
grantes comunitarios de la UE-15, noruegos e
islandeses incluidos (a partir de ahora, GIC),
el 95 por ciento de los registrados en 2011 en
Espana residen en las 7CC.AA. Se distribuyen
por todo su territorio: hay GIC en todas las
{)rovincias y en el 82 por ciento de sus 2.639
ocalidades. Aunque en el 81 por ciento de
esos municipios no llegan al centenar los GIC
empadronados, en 235 localidades (11 por
ciento) son mas de 250 los GIC registraci)os,
y aun las hay con mds de 1.000 (84) y mds de
5.000 (14), superando los 10.000 en Mijas,
Orihuela y Torrevieja (vide cuadro 1). Mds
revelador de la trascendencia del fenémeno es
la concentracién de GIC por municipios res-
pecto de la poblacién que conforman con la

4 La encuesta MIRES3i fija el subregistro en algo
més del 13 por ciento. Las campafias municipales para
que el Padrén recoja a toda la poblacién residente (no
solo por la inminencia de las elecciones locales, sino
sobre todo porque la poblacién de derecho es la que
determina los ingresos municipales via presupuestos
autonémicos y generales) podria ser un relevante fac-
tor explicativo de la disminucién de un subregistro
que estudios anteriores fijaban en torno al tercio de los
gerontoinmigrantes comunitarios de la UE-15 (vide
Paniagua, 1991; Durdn, 2005a; Rodes, 2012). La hipé-
tesis parece tanto mds plausible habida cuenta de que
Milaga, Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas estdn,
junto con Baleares y Granada, entre las pocas provincias
que entre enero y junio de 2012 han conocido un saldo
migratorio exterior positivo, segtin las Estimaciones de
Poblacién Actual publicados en julio por el INE.
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de acogida: en treinta y un municipios alican-
tinos, almerienses, malaguenos y tinerfenos,
uno en este caso, llegan a suponer més de una
cuarta parte del total de residentes, con inde-

endencia de su edad y nacionalidad, espafo-
Fes incluidos; en diecisiete, mds de un tercio,
y en San Fulgencio, la mitad. Todo ello hace
del espafiol un caso tnico en Europa, pese a
la existencia, segin se ha indicado, de otros
lugares y regiones de retiro.

De manera complementaria, Rodriguez
ha llamado la atencién acerca del “sobre-
envejecimiento a que la poblacién retirada
europea somete al conjunto de la poblacién
municipal y la necesidad, entonces, de prestar
los servicios publicos adecuados” (2012: 2).
Cabe afiadir a las cifras anteriores, pues, que en
195 municipios (7 por ciento) representan los
GIC mds del 20 por ciento de la poblacién de
su misma edad, espanoles y demds extranjeros
incluidos, y superan el 10 por ciento en 356
(13,5 por ciento). En cincuenta y cuatro loca-
lidades de seis provincias (Alicante, Almeria,
Las Palmas, Milaga, Murcia y Santa Cruz
de Tenerife) suponen mds de la mitad de esa

oblacién (vide mapa 1). El 26 por ciento de
El poblacién total tiene al menos cincuenta y
cinco afios de edad en las 7CC.AA.; siendo
unas décimas inferior en los municipios en
los que los GIC representan hasta el 20 por
ciento de los empadronados de esa edad (su
presencia no tiene impacto, pues, en términos
de sobreenvejecimiento), la poblacién enveje-
cida supera el 27 por ciento en los municipios
en que los GIC suponen entre el 20 por ciento
y el 50 por ciento de los mayores de cincuenta y
cinco anos, y alcanza el 35 por ciento cuando
los GIC son mds de la mitad de la poblacién
de su misma edad. Se confirma, de este modo,
la precisién de Rodriguez.

Los britdnicos conforman el contingente
nacional mas numeroso. Siendo casi 200.000,
representan el 46 por ciento de los GIC y resi-
den en tres cuartas partes de los municipios de
las 7CC.AA. Seguidos por los alemanes (20
por ciento de los GIC), los demds estdn pre-
sentes en menor cuantia que italianos y Ffan—
ceses, ambos alcanzando gl seis por ciento del
total. Ello no es ébice para que la concentra-
cién por nacionalidades sea alta hasta el punto
de igualar o superar el 50 por ciento de los
GIC en hasta diez municipios (austriacos,
daneses, irlandeses, noruegos y suecos) y en
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CuADRO 2

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y OTRAS CARACTERISTICAS DE LOS GIC RESIDENTES EN ESPANA

Pais de origen (porcentage)

Caracteriticas Reino Unido Alemania Resto Total
Estado civil
Soltero 5,3 7,3 7,7 6,5
Casado/pareja 75,9 59,2 65,2 68,5
Divorciado/Viudo 18,8 33,5 27,1 25,0
Estudios
Sin estudios/bdsicos 34,2 9,5 21,3 24,1
Educacién Secundaria/Profesional 53,3 63,1 56,1 56,6
Educacién Universitaria 12,5 27,4 22,6 19,3
Ingresos mensuales (unidad familiar)
Menos de 1.500 euros 33,9 37,2 35,0 35,0
Entre 1.500 y 3.000 euros 26,5 49,3 48,6 39,1
Mids de 3.000 euros 39,6 13,5 16,4 25,9
Tamaio del hogar (comparte con)
Vive solo/a 20,0 37,4 31,7 27,9
Vive acompafiado/a 80,0 62,6 68,3 72,1
Mantenimiento de la vivienda en su pais
Si 29,9 53,7 50,2 42,0
No 70,1 46,3 49,8 58,0
Veces que visitdé Espafia como turista antes
de fijar en ella su residencia
Ninguna 3,5 2,9 2,3 3,0
Una 6,6 10,5 13,4 9,6
Mids de una 89,9 86,6 84,3 87,4
Recepcién de visitas a lo largo del ano
Si 81,2 77,1 71,5 77,2
No 18,8 22,9 28,5 22,8
Satisfaccién con decisién de moverse a vivir
en Espana
Insatisfecho 12,2 9,1 6,5 9,7
Satisfecho 14,7 27,8 25,7 21,3
Muy satisfecho 73,1 63,1 67,8 69,0

Fuente: Encuesta MIRES3i.
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hasta cien (belgas, holandeses y luxemburgue-
ses). Superando ese niimero de localidades ita-
lianos y portugueses, los alemanes y los france-
ses llegan a ser mds de la mitad de los GIC en
mds de 200 municipios, 778 en el caso de los
britdnicos. Por provincias, los islandeses son
los GIC cuya tasa de concentracién es mds
alta: el 68,5 por ciento reside en Alicante. Por
encima del 50 por ciento se concentran los no-
ruegos y los holandeses, también en Alicante,
y, en Malaga, los daneses y los finlandeses. A
continuacidon, se concentran al menos en un
25 por ciento los alemanes, los belgas, los bri-
tdnicos, los irlandeses y los suecos en Alicante,
los portugueses y los griegos en Madrid, y los
suecos en Milaga. T%)das las nacionalicﬁ;des
tienen una representacién de un minimo del
10 por ciento en al menos una provincia: es
el caso indicado de los islandeses; las demds
nacionalidades alcanzan esa concentracién
minima en dos’, tres® o cuatro’ provincias,
siendo los alemanes los tnicos de los que al
menos una décima parte residen en hasta cin-
co provincias. Desde otro punto de vista y por
CC.AA., los alemanes son el contigente mds
numeroso en los dos archipiélagos; los britd-
nicos, en Andalucia, en Murcia y en Valencia;
los franceses en Cataluna, y los italianos, en
Madrid.

De acuerdo con la encuesta MIRES3i
(vide cuadro 2), si el 41 por ciento de los GIC
decidieron trasladar su residencia a Espafna
antes de los sesenta y cinco afios, solo el 11 por
ciento lo hizo tras los setenta y cinco. Coin-
ciden la tasa de GIC que trabajaban enton-
ces (47 por ciento) y la de quienes se habian
retirado, como coinciden la edad media de
afincamiento en Espafa y de jubilacién: cin-
cuenta y siete anos. Son, pues, relativamente
jovenes, y de buen estado de salud: si el 94
por ciento reconoce ser capaz de realizar las
tareas domésticas (cocinar, lavar, planchar,
etc.), el 96 por ciento puede moverse dentro
del hogar, ir de tiendas o ir a pasear, y el 98
por ciento puede realizar sin ayuda los cuida-
dos personales (comer, lavarse, vestirse, etc.) o
los ci)irectamente ligados a la salud (preparar
o tomar medicacién, etc.). Habiendo sido tres

> Britdnicos, daneses, finlandeses, irlandeses,
holandeses y suecos.

¢ Belgas, franceses, luxemburgueses, noruegos y
portugueses.

7 Austriacos, griegos e italianos.
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cuartas partes trabajadores por cuenta ajena,
la mayoria restante eran auténomos (17 por
ciento del total) o empresarios con mds de seis
empleados (7 por ciento). Frente al 35 por
ciento que dice pertenecer a una unidad fami-
liar cuyos ingresos mensuales son inferiores a
los 1.500 euros, la mayoria reconoce ingresar
hasta 3.000 euros (39 por ciento) y aun mas (26
por ciento). Una cuarta parte vive en Espana
entre tres y seis meses®; tres cuartas partes de
los GIC residen en el pais hasta nueve meses
(7 por ciento) e incluso mds, entre diez y doce
meses (70 por ciento), prueba fehaciente, no
ya del atractivo turistico de Espafia, sino de su
atractivo como residencia permanente de esta
poblacién.

El 28 por ciento de los GIC viven solos;
la unidad familiar estd compuesta por dos per-
sonas en el 67 por ciento de los casos. Si Igien
una cuarta parte no tiene estudios o tan solo
ha finalizado los basicos, el resto ha finalizado
la educacién secundaria o la formacién pro-
fesional (57 por ciento) o incluso tiene titulo
universitario (19 por ciento). Componente no
menos importante de su perfil para respon-
sables publicos e inversores privados, siendo
britdnicos o irlandeses el 47 por ciento de la
muestra, el 77 por ciento de los GIC nom-
bra el inglés como uno de los tres primeros
idiomas que habla, ora como lengua materna
ora como idioma extranjero. En el caso del
espanol, el digito se reduce al 42 por ciento;
sube al 46,5 por ciento al preguntdrseles por
cinco en lugar de por tres idiomas. El aleman
lo hablarian, respectivamente, el 36 y el 38
por ciento, representando alemanes, austria-
cos y suizos el 29 por ciento de la muestra. El

8 Tres meses es el tiempo minimo que pueden
estar en Espafia los GIC —de hecho, cualquier nacional
de un Estado miembro de la UE o de otro Estado del
Espacio Econémico Europeo (EEE)- sin inscribirse en
el Registro Central de Extranjeros. Suele tomarse como
medida temporal que diferencia al turista del residente,
salvo en el caso de quienes prolongan su estancia por
razones distintas de las que afectan a los GIC. La dis-
tincién juridica y sus condicionantes estdn recogidos en
el Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, reciente-
mente modificado por el Real Decreto-ley 16/2012, de
20 de abril. El Ministerio del Interior ofrece informa-
cién detallada en su web (vide http://www.interior.gob.
es/extranjeria-28/ciudadanos-de-la-union-europea-718/
estancia-y-residencia-722?set_locale=gl; vide item
la incidencia de la modificacién en el OEG, en con-
creto, en http://www.gerontomigracion.uma.es/index.

php?q=node/764).
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francés, el 22 y el 26 por ciento (franceses y
belgas, 10 por ciento (fe la muestra). Aunque
tO(El decisién de servicio publico o mercantil
deberia tener en cuenta la concrecién terrrito-
rial de esa realidad lingiiistica, son los idiomas
ue permiten el acceso a una mayor plurali-
3ad de nacionalidades. En fin, la mitad de los
GIC se siente como un ciudadano europeo en
tanto que residente en Espana, y son mino-
ria los que se sienten turistas (6 por ciento) o
inmigrantes (4,5 por ciento); otros sentimien-
tos igentitarios son, siendo la pregunta mul-
tirrespuesta, el de extranjero (13 por ciento),
espanol (16 por ciento) y expatriado (19,5 por
ciento). Son datos del perfil de los GIC so%re
los que podrian incidir las politicas piablicas
para hacer de Espafa un lugar aun mds atrac-
tivo para la movilidad internacional de retira-
dos y, en general, para la migracién de estilo
de vida a que nos referimos a continuacién.

3. ¢POR QUE? FACTORES
DE ATRACCION

La migracién internacional de retirados
es un fenémeno propio de sociedades desarro-
lladas y de espacios geogréficos urbanizados.
Se aprecian y consolic%an en el dmbito europeo
procesos y condiciones que ya antes habian
sido analizadas en estudios llevados a cabo en
otros territorios, de escala continental o sub-
continental, como Estados Unidos (Sullivan
y Stevens, 1982; Gober, 1985; Hogan, 1987;
Northcott, 1988; Rogers, 1992; Hazelrigg
y Hardy, 1995; Hogan y Steinnes, 1998;
Coates et al, 2002) o Australia (Burnley,
1996; Stimson y Minnery, 1998). Pioneros
y con mayor tradicién en la investigacién de
este tipo de movimientos, han demostrado
la existencia de una migracién de poblacién
de avanzada edad desde espacios urbanos y
metropolitanos, de escasa calidad ambiental

/o limitada amenidad climitica sobre todo,
ﬁacia otros destinos mucho mds agradables
por factores que se apuntan a continuacion.
Habiendo sido México pionero en América
Latina (vide v.gr. Dixon et al., 2006; v. item
Mazén et al., 2011), son cada vez mis las ini-
ciativas empresariales que en el subcontinente
trabajan por hacer de determinados espacios
lugares de retiro.

La literatura se ha ocupado extensa-
mente de los factores que impulsan a los GIC

PANORAMASOCIAL

a cambiar de residencia y fijarla en paises
como Espafia, ora de forma permanente (la
mayoria, segin hemos visto mds arriba) ora
compartida con la de su lugar de procedencia.
Con independencia de que la duracién de su
estancia haga de ellos inmigrantes mds tradi-
cionales (permanentes) o mds transnacionales
(semipermanentes, sean o no estacionales)’,
su tendencia migratoria no estd motivada por
la bsqueda de oportunidades econémicas o
laborales, sino de ocio, y, siendo voluntaria
(sin relevancia de factores de expulsién desde
los paises de procedencia), se orienta a la con-
secucion de una mejor calidad de vida, lo que
les lleva a localizarse en zonas geograficas con
climas benignos. Se trata, pues, utilizando
los términos anglosajones en curso, de una
amenity led migration, de una leisure oriented
migration o, como recogen Benson y O’Reilly
en el titulo de su libro (2009), de una /festyle

migration.

Hay factores estructurales previos a la
decisién individual de cambiar di residencia
que permiten entender su acaecimiento. King
et al. (2000) han senalado como especialmente
relevantes el aumento de la esperanza de vida,
el descenso de la edad legal de jubilacién en
sus paises de procedencia y el incremento y la
polarizacién de los ingresos y, en consecuen-
cia, de la riqueza. El clima se aduce sistema-
ticamente en las encuestas como el principal
motivo personal para fijar la residencia en
Espafia; mds concretamente, en el territorio
espanol finalmente elegido. En segundo lugar
suelen sefalarse razones de tipo ambiental,
relativas tanto al entorno natural como al tipo
de vida que se disfruta (también al aire libre)
en los espacios de destino; en ultima instan-
cia, se valora la ganancia en calidad de vida
como motivacién. Un componente destacado
de dicha calidad de vida son aspectos que los
GIC atribuyen a la cultura espaﬁoliaa y que cabria
resumirse en una forma de vida mds relajada,
tranquila e informal que en sus paises de pro-
cedencia.

Factores de atraccién adicionales son
el precio de la vivienda, indicador a su vez
del coste de vida, uno de los elementos mds

? El concepto “transmigrante” ha sido acufiado
por Glick Shiller ez al.,, (1992) y aplicado a los GIC por
O’Reilly (2008: 52).
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atractivos en la movilidad de retirados'®; las
condiciones favorables para, en su caso, el res-
tablecimiento (o la prevencién) de problemas
de salud, en su mayor parte relacionados con
las articulaciones y cuya recuperacién depende
en gran medida, por una parte, de la posibili-
dad de disfrutar ge un clima soleado y célido,
y, por otra, de una sanidad publica y de unos
servicios médicos de calidad'’; la existencia de
equipamientos de ocio suficientes y satisfac-
torios para desarrollar el tipo de vida deseada
para la etapa de jubilacién, servicios de res-
tauracion e instalaciones deportivas incluidas;
la familiaridad con la zona, conseguida sobre
todo merced a las visitas turisticas previas y a las
experiencias de allegados, y, en su caso, haber
ac{zuirido una vivienda con anterioridad; la
cercania de familiares y/o amigos que ya viven
en la zona de llegada; el desarrollo de f;s infra-
estructuras, incluidas las facilidades de acceso
a los lugares de residencia y a las residencias
propiamente dichas, todo lo cual incluye desde

19 Tratdndose de un valor relativo, determinado o
percibido en comparacién con el precio de la vivienda y
el coste de la vida en el pais de procedencia, estd sujeto
a variaciones circunstanciales mds o menos prolongadas
en el tiempo, como la escalada de precios en Espana
hasta el estallido de la burburja inmobiliaria o, en 2009,
la depreciacién de la libra esterlina frente al euro, que
redujo significativamente el poder adquisitivo de los
pensionistas britdnicos residentes de hecho en la zona
euro y que hizo a muchos pensar en el retorno como
una opcidn, si no una necesidad. El Financial Times, por
ejemplo, titulaba un reportaje “UK expats driven home
by weak pound” (10 de diciembre, 2009). Igualmente
significativo, el diario 7he Le@der aludia en “Help on
the way for expat pensioners” (17 de septiembre, 2009)
a las gestiones del gobierno britdnico para que los pen-
sionistas britdnicos pudieran hacer frente econémica-
mente al encarecimiento de su asistencia a la dependen-
cia justo por estar fijadas sus pensiones en libras.

" A partir de un estudio de caso, Marin ¢t al., han
constantado que Cardiologia y Traumatologia son las
especialidades mds frecuentadas por los GIC (2005:
108). Han observado, asimismo, no desde la demogra-
fia en particular ni desde las ciencias sociales en general,
sino desde la geriatria, que, si bien “la prevalencia de
enfermedades crénicas (hipertensién arterial, diabetes,
hipercolesterolemia, cardiopatia, enfermedades pulmo-
nares crénicas) parece similar en lineas generales a la de
la poblacién espafola de su misma edad, la poblacién
estudiada tiene una elevada autopercepcién de salud”
(2005: 107). Constituyen, pues, una poblacién sensi-
ble a la necesidad de cuidarse y de ser adecuadamente
atendida; a este respecto, los autores encontraron tam-
bién que el 91 por ciento de los encuestados conside-
raba haber sido atendidos bien o muy bien en la sanidad
publica espafola, andaluza en su caso (2005: 106; vide
item Legido-Quigley et al., 2012).
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las infraestructuras de gestién local a las aero-
portuarias'?.

No todos estos factores pesan lo mismo
ni son constantes; su relevancia varia en funcién
de los entornos en los que se hayan realizado las
encuestas y de la poblacién concreta a la que se
hayan dirigido, si%ien son un conjunto de razo-
nes que ayudan a entender el atractivo de los
lugares que han devenido de retiro. Atractivos
como el clima escapan a la capacidad gestora de
las administraciones publicas; por el contrario,
otros factores que hacen de los {)ugares europeos
de retiro lugares atractivos para retirarse si que
son susceptibles de ser alentados por politicas
publicas e inversiones empresariales orientadas
en esa direccién. De lo contrario, otros terri-
torios igualmente atractivos desde el punto de
vista climdtico y paisajistico podrian devenir
competidores natos, tanto mds si ademds son
mds baratos. De los responsables pdblicos y de
los agentes privados, pues, depende en gran
medida, y dependerd en el futuro, que al menos
el 69 por ciento de los GIC digan estar muy
satisfechos con su decision de trasladarse a vivir
en Espana (vide cuadro 2); el porcentaje, ma-
yor que el de quienes estdn muy satisfechos con
su red de amigos (67 por ciento), su estilo de
vida (66 por ciento) o el drea residencial en que
viven (58 por ciento), se eleva al 90 por ciento
si incluimos a los muy satisfechos con los sim-

lemente satisfechos, siendo un 10 por ciento
Fos que se declaran muy o algo insatis?echos. De
hecho, si el 68 por ciento no encuentra razones
para un posible retorno a su pais de origen en
el futuro, el 58 por ciento ni siquiera mantiene
vivienda a la que regresar.

4. Y QUE? RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

No son turistas, ni siquiera turistas resi-
denciales. Aunque comparten con ellos el
mismo espacio y estilo de vida (O’Reilly, 1995),

12 Para una comparacién de zonas europeas de
retiro como el Algarve, la Costa del Sol, Malta y la
Toscana, vide Rodriguez et al., (2005a), Warnes et al.
(2005) y King ez l. (2000). El libro editado por Rodri-
guez et al. (2005¢) contiene estudios sobre otros espa-
cios espafioles, como el municipio alicantino de Torre-
vieja (Casado, 2005) o las islas Baleares (Salva, 2005),
que, como los capitulos sobre nacionalidades concretas,
enriquecerfan la comparacién; para el caso murciano,

vide Rodes (2012).
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los GIC son residentes extranjeros en su lugar
de retiro, espanol en nuestro caso®. Vivir mds de
tres meses al afo en Espana (vide nota 8) com-
porta unos derechos y unas obligaciones que los
diferencian de los turistas. Pero fueron turistas
los GIC, y los generan. Es importante tenerlo
en cuenta al valorar el atractivo de Espana como
pais de destino de la movilidad internacional
de retirados. El estrecho vinculo entre turismo
y migracién de retiro ha sido ampliamente
demostrado en investigaciones empiricas como
la que viene a representar el trabajo de Williams
y Hall (2000). De la misma forma, han con-
cluido estos autores que las visitas de allegados
debe ser valorada como una cuota del mercado
turistico cuyo potencial no ha de ser desesti-
mada. La misma fidelizacién que comporta el
asentamiento deviene mecanismo de atraccién
de nuevos turistas y de nuevos residentes retira-

dos (Sopde, 1998).

En relacién con tales argumentos, la
encuesta MIRES3i indica que el 87 por ciento
de los GIC (90 por ciento en el caso de los
britdnicos) habian visitado Espafia como turis-
tas mds de una vez antes de fijar su residencia
en el pais. Del total, algo mds de tres cuartas
partes (77 por ciento) recibieron visitas que se
alojaron en su domicilio a lo largo del afio ante-
rior a la encuesta (vide cuadro 2). De acuerdo
con la encuesta del Observatorio Europeo
de Gerontomigraciones (OEG) (Echezarre-
ta, 2005b), el 87 por ciento de esas viviendas
son propiedad de los propios GIC, mien-
tras que el 9 por ciento son de alquiler y el
4 por ciento pertenece a un amigo o amiga. Re-
tomando la encuesta MIRES3;i, %ueron tanto hi-
jos y nietos como otros familiares y amigos quie-
nes los visitaron, y de cada una de las categorias
fueron miés los GIC que recibieron mds de una
visita que los que tuvieron solo una. Si un tercio
las recibié en verano, el 23 por ciento las recibié
en cualquier época del afio, el 16 por ciento en
primavera y el 11 por ciento en otofio“.

13 Para referencias bibliogréficas sobre el continuo
de situaciones que van del turista de unos dias de hotel
al residente permanente, asf como para una catalogacién
de otros gerontoinmigrantes (entre ellos, los retornados
y los inmigrantes laborales que se jubilan o los mayores
inmigrados por reagrupacion familiar), vide Echezarreta
(2005a) y Rodriguez er al. (2005b).

4 Sobre estas y otras cuestiones relativas a la
vivienda como bien y como activo econdémicos, vide
Rodriguez (2012, esp.III).
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Hacer atractiva la inmigracién interna-
cional de retirados, europeos sobre todo, es,
pues, una oportunidad para el progreso del pais,
oportunidad que se retroalimenta al devenir los
residentes promotores turisticos en tanto que
anfitriones de sus propios compatriotas. Los
elementos que actiian como factores de atrac-
cién son todos, pues, una oportunidad para el
crecimento econdmico y la creacién de empleo
(via aumento desestacionalizado del consumo
de bienes y servicios) si se hace, no homologan-
do desarrollo a crecimiento urbanistico gzz'de
Ortiz ez al., 2008, esp.153-60), sino de manera
planificada, eficiente, coordinada entre las dis-
tintas administraciones involucradas y compro-
metida tanto con la calidad de los productos,
las infraestructuras y los servicios ofrecidos
como con la sostenibilidad medioambiental de
las decisiones y de su ejecucién. Como ha seha-
lado Karisto (2004), las tradicionales imdgenes
de pueblos turisticos en espacios como la Costa
del Sol o la Costa Blanca pueden dejar de ser
atractivas. Los responsables publicos no debe-
rian desentenderse de ello por noticias como
que las transacciones realizadas por extranjeros
residentes en Espafia hayan experimentado un
crecimiento interanual en el segundo trimestre
de 2012%.

Hablar de calidad es hablar, en primer
lugar, de legalidad. Uno de los grandes retos que
ha de afrontar Espafa para seguir siendo atractiva
parala movilida£ internacional de retirados es el
de garantizar a los GIC la seguridad juridica de
sus actuaciones como consumidores y/o inverso-
res. A la luz de medidas legales como el Decreto
autonémico andaluz 2/2012, de 10 de enero’®, y
de iniciativas como la gira del ministro espanol
de Fomento en mayo de 2011 por Alemania,

15 Segtin nota de prensa del Ministerio de Fomen-
to de 7 de septiembre (disponible en http://www.
fomento.gob.es/mfom/lang_castellano/gabinete_comu-
nicacion/oficina_de_prensa/noticias1/2012/septiem-
bre/120907-01.htm), por provincias, las que registran
mayor niimero de compraventas por extranjeros resi-
dentes son Alicante (2.645), Milaga (1.127), Barcelona
(847), Santa Cruz de Tenerife (655) y Baleares (536).

16 El Decreto, por el que se regula el régimen de la
edificaciones y asentamientos en suelo no urbanizable
en la Comunidad Auténoma de Andalucia, estd dispo-
nible en http://www.gerontomigracion.uma.es, web del
OEG, donde también puede consultarse el seguimiento
por la prensa de todas estas cuestiones (discurso politico,
decreto autonémico, gira del Ministro, etc.), asi como el
Acta del seminario que el propio Observatorio organi-
zara para tratar sobre ello (Echezarreta y Durdn, 2012;
vide item Vera, 2012).
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Francia, Holanda, Reino Unido, Rusia y Suecia
para favorecer la venta de pisos en zonas turfs-
ticas, hablar de seguridad juridica es hacerlo en
relacién, sobre tod%j con la adquisicién de terre-
nos para la construccién y de viviendas ya cons-
truidas”. Las multas y las 6rdenes de demolicién
de viviendas a que muchos GIC se estdn viendo
expuestos por las irregularidades e ilegalidades
perpetradas en el proceso de construccidn de sus
casas'® —con independencia de la complicidad
versus buena fe con que cada uno de ellos actuara
en su momento— estdn ademds intimamente
relacionadas con la corrupcién urbanistica que
ha aquejado a los municipios de residencia de
muchos de ellos. Con fundamento en peticio-
nes recibidas de parte de los propios GIC y otros
compatriotas residentes en el Levante espafiol,
el 6 de mayo de 2010 se publicd en el Diario
Oficial de la UE una Resolucién del Parlamento
Europeo, de 26 de marzo de 2009, sobre el
impacto de la urbanizacién extensiva en Espana
en los derechos individuales de los ciudadanos
europeos, el medio ambiente y la aplicacién del
Derecho comunitario®. En fin, tocE) andlisis en

rofundidad de esta problemdtica deberfa incluir
El reforma de la Ley 22/1988, de Costas®,

17 Iniciativas semejantes se han dado en 2012 en
provincias como Malaga (proyecto Living Costa del Sol)
y en Comunidades como la valenciana (en este caso,
junto con el Consejo de las Cdmaras de Comercio de
la Comunitat).

'8 Los afectados han llegado a organizarse por la
defensa de sus intereses y aun a presentarse a las tltimas
elecciones municipales. Es el caso de la asociacién Save
Our Homes Axarquia, cuyo Presidente fue elegido con-
cejal por el municipio andaluz de La Vifiuela en mayo
de 2011. Para profundizar en la integracién politica de
los GIC en sus municipios espafioles de residencia, vide
Durén (2005b) y Durdn y Janoschka (2012).

19 También conocido como Informe Auken, se
hacia eco la UE del malestar de muchos ciudadanos
europeos residentes en las costas espafiolas levantinas
ante la inseguridad juridica provocada por las irregula-
ridades cometidas por agentes urbanisticos, en muchas
ocasiones con el beneplécito de entidades publicas, tan-
to locales como regionales.

20 La reforma proyectada por el Gobierno de la
Nacién (Consejo de Ministros de 13 de julio, 2012) ha
sido interpretada por algunos medios de comunicacién
como una amnistia para casas ilegales: es el caso del dia-
rio levantino Las Provincias, que el 1 de junio titulaba
una noticia: “La amnistia del Gobierno podria evitar el
derribo de hasta 50.000 casas ilegales”, (fel diario Costa
News (“Government studies amnesty for illegal homes”,
31 de mayo) o de E/ Pais (“Fomento estudia una amnis-
tfa para miles de viviendas ilegales”, 30 de mayo). Segtin
la exposicién de motivos del proyecto, que E/ Pais ofrece
en su web desde el 14 de julio, “[l]a seguridad juridica
es el pilar que sustenta esta reforma”.
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y hacer una distincién entre la seguridad juridica
privada y la publica.

En el apartado anterior senaldbamos
que el entorno natural y la cultura de acogida
son elementos de atraccién de los GIC. Ello
no es Gbice para detectarse preocupacién cre-
ciente entre los propios GIC, también, por el
deterioro del medio residencial (en referencia
al ruido y la suciedad, entre otros aspectos) y
por la masificacién demogréfica y urbanistica
(Rodriguez er al., 2005a: 131). Referfamos
igualmente la satisfaccién con los equipamien-
tos urbanos, pero no es plena: Rodriguez ez al.,
constataron asimismo que en Espana (reali-
zada su encuesta en la Costa del Sol y en 1996)
no habia tantos servicios para jubilados como
en sus paises, particularmente a juicio de los
residentes alemanes y nérdicos. Son aspec-
tos del atractivo espanol como lugar de retiro
que pueden tanto empeorar (el riesgo existe)
como mejorarse. En eF mismo senti§o, la alta
apreciacion de los GIC por el sistema publico
de salud espafol tampoco es un atractivo que
pueda darse por garantizado. Su deterioro por
mor de las medidas actuales de recorte del gasto
publico® puede redundar en perjuicio econd-
mico de Espafia como destino atractivo para
la movilidad internacional de retirados. No
menos contraproducente es que los responsa-
bles nacionales de la sanidad publica hablen de
“turismo sanitario” sin clarificar el significado
del concepto ni discriminar entre turistas y
residentes o entre turistas sanitarios y turistas de
salud, como es contraproducente para el atrac-
tivo de Espafia como lugar de retiro justificar
parte de las medidas de ajuste presupuestario
culpando a los extranjeros (de entre los cuales

21 Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de
medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad
del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y
seguridad de sus prestaciones. Los GIC se ven directa-
mente afectados por la modificacion del art.3 de la Ley
16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sis-
tema Nacional de Salud, y del art.7 del RD 240/2007,
de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulacién y resi-
dencia en Espafa de ciudadanos de los Estados miem-
bros de la Unién Europea y de otros Estados del EEE.
Para més informacién, constltese la entrada correspon-
diente del OEG en su seccién Documentos. Dada la
relacién del RD 16/2012 con la Directiva 2011/24, de
9 de marzo, relativa a la aplicacién de los derechos de los
pacientes en la asistencia sanitaria transfronteriza, vide
Alvarez y Echezarreta (2011).
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son los GIC los que la opinién piblica suele
relacionar con el turismo sanitario) de abusar
del sistema y aun acusindolos (también de
forma indiscriminada) de fraude al mismo?®2.

Los recortes presupuestarios y la necesi-
dad de estimulos a la actividad econémica son
un desafio que se puede convertir en oportu-
nidad. La fidelizacién de los GIC por la via de
su atencién sanitaria y socio-sanitaria (depen-
dencia incluida) podria ser rentable para el pais
en términos econémicos y laborales; al margen
de otras consideraciones, de naturaleza jun’c%ica
(sobre derechos de ciudadania) y/o ética, el bino-
mio sanidad-gerontomigracién europea puede
ser contemplado mds como inversién que como
gasto, como puede aquélla ser tanto publica
como privada. Espaﬁzﬁes resulta atractiva a los
GIC por lo saludable del clima al que migran y
por las prestaciones de su sistema de salud; en
otros términos, estos dos factores intervienen
en la conformacién de su estrategia residencial.
Teniendo un poder adquisitivo confortable y
viviendo solos o en pareja, la calidad tanto de
la atencién médico-sanitaria como de la socio-
sanitaria reforzardn el atractivo del pais si cubre
la carencia de familia en que apoyarse de facto®.
Es mds, a los propios Estados de procedencia
de la mayoria de los GIC podria interesarles
afrontar como reembolso a Espafia el coste del
servicio aqui prestado: no pueden reducir la par-
tida presupuestaria correspondiente al abono de
sus pensiones, pero si la cf;rivada de la atencién
mé(ﬁco-sanitaria y del cuidado socio-sanitario.
Tanto mds habida cuenta del envejecimiento
de la propia poblacién retirada y en el extran-
jero, en comparacién con la factura espafola, a
la mayoria de los Estados emisores les resultaria
mds oneroso que su propio sistema de salud y
atencién a la dependencia tuviera que atender
directamente a estos compatriotas.

22 La ministra de Sanidad, Asuntos Sociales e
Igualdad explicé al anunciar la reforma que el Gobier-
no pretende con ello “acabar con el turismo sanitario
y acabar con los abusos que se producen por parte de
los extranjeros que vienen a Espana” (El Mundo, 18 de
abril, 2012; vide item v.gr. “Health tourism in Spain-
searching for cost efective solutions”, Medical Tourism
Magazine, 1 de mayo, 2012, disponible en http://www.
medicaltourismmag.com).

2 Son las asociaciones de los propios residentes
extranjeros las que, por la via del voluntariado, estdn
supliendo en gran medida carencias del Estado del Bien-
estar espafiol en lo relativo a la atencién a la dependen-
cia, sea esta transitoria o definitiva.
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Turismo de salud y atencién sanitaria
a turistas aparte, politicas publicas de salud e
iniciativas tanto privadas como mixtas enca-
minadas a la atraccién de los GIC y a evitar
que retornen por problemas de salud o situa-
ciones de dependencia podrian generar, si no
satisfacer, una demanda que es una oportuni-
dad de negocio y un potencial yacimiento de
empleo. Eﬁo implica, en lo tocante al Estado,
lanificacidn; eficiencia en la facturacién y en
E1 tramitacién administrativa de los ex ed)i,en—
tes de los pacientes tratados o asistii)s, ora
para el cobro del servicio ora para su oportuno
reembolso por los paises correspondientes;
coordinacién y cooperacién tanto entre institu-
ciones de distintos niveles (local, autonémico y
general) como interestatal (entre Espafa y el
pais correspondiente de cada GIC atendido),
y, otras cuestiones relativas a la diversidad
cultural aparte, consideracién por la brecha
lingiiistica entre pacientes y profesionales que
los atienden. Pese a todo, como ha indicado
Hurtado (2008), la sanitaria es una dimensién
del fenémeno gerontomigratorio apenas ana-
lizada y sobre la que circulan mds estereotipos
que datos utiles y propuestas concretas 8]‘}
Echezarreta, 2012).

5. APUNTE FINAL

Espana sigue siendo un pais de referen-
cia en eﬁ) concierto de la movilidad europea
de retirados. Su atractivo no es, empero, un
hecho dado, y puede tanto deteriorarse como
simplemente verse mermado en comparacién
con otros espacios que igualmente compiten
por atraer a este sector c?e oblacién. Ciuda-
danos, usuarios y consumid%res, son personas
de edad avanzada con derechos, necesida-
des y aspiraciones que vienen encontrando
en Espana un lugar donde fijar su residencia
con ocasién de la jubilacién. Ya antes de que
se atisvara la crisis econémica que se iniciase
en 2008 hubo quien advirtié de los desafios
y oportunidades que entrafiaba el fenémeno
gerontomigratorio europeo. El OEG (Echeza-
rreta, 2005b) abogé por disefiar estrategias de
excelencia que conviertan los lugares de retiro
en espacios atractivos y sostenib%es, y propuso
un elenco de indicadores que permitieren cali-
ficar un municipio o drea metropolitana de la
Unién con el distintivo LER (Lugar Europeo
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de Retiro), asi como viene abordando las con-
secuencias juridicas que esa calificacién habria
de llevar aparejadas. Agentes econdmicos y
autoridades publicas harfan bien en explorar
sus potencialidades.
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Las operaciones en el exterior
de las Fuerzas Armadas y el papel
de Espafia en el mundo

ENRIQUE VEGA FERNANDEZ*

RESUMEN

El objetivo del articulo es mostrar la rela-
cién existente entre el paulatino proceso de salida
de Espana del aislamiento internacional en el que
se encontraba en el momento de iniciarse la tran-
sicién democrética de la década de los setenta y la
progresiva incorporacién de miembros, unidades
y recursos de las Fuerzas Armadas espafolas a las
operaciones multinacionales de las organizaciones
internacionales a las que Espana se ha ido incor-
porando, y cémo estas misiones han podido con-
tribuir a la desaparicién de dicho aislamiento.

1. INTRODUCCION

Cuando, a lo largo de 1989, oficiales
de las Fuerzas Armadas espafolas comienzan
a incorporarse a operaciones multinacionales
desplegadas por una organizacién interna-
cional, se consolida la desaparicién de uno
de los pardmetros en funcién de los cuales se
llevaba elaborando la concepcién de las Fuerzas
Armadas espafnolas (organizacién, misiones,
doctrina, etc.) desde hacfa cincuenta anos:
su focalizacion hacia la seguridad interna con
precedencia a los peligros que pudieran pro-
ceder del exterior. Concepcién que implicaba

* Coronel de Infanteria (r) y profesor del Instituto
Universitario General Gutiérrez Mellado de la UNED
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un alto grado de aislamiento de estas Fuerzas
Armadas respecto a sus homénimas de los pai-
ses que oficialmente Espafa consideraba sus
aliados en el escenario internacional posterior

a la Segunda Guerra Mundial.

La causa —es bien conocido— estaba
en el cardcter aislado y aislacionista al mismo
tiempo del régimen del general Franco, que
detent6 el poder en Espana la mayor parte
de este periodo (hasta 1975). Aislacf:) porque
los principales paises del bloque occidental
anticomunista, en el que Espana se inser-
taba, eran democracias que consideraban al
régimen franquista un residuo de las viejas
potencias fascistas del Eje, por lo que se resis-
tian a admitirlo como socio o aliado formal
en sus organizaciones multinacionales, aunque
lo aceptaran gustosos como util companero
de viaje por su nuclear cardcter anticomunista
(Ortega, 2008: 85). Y aislacionista, al mismo
tiempo, por este mismo caricter y pecado origi-
nal del régimen, temeroso de que las influencias
externas coadyuvasen a socavar su supuesta legi-
timidad y a pf;-rlltear su continuidad con posiEi—
lidades cfé éxito.

Cuando Espana recupere la democracia en
la segunda mitad de la década de los setenta del
pasado siglo xx, uno de sus principales esfuer-
zos tendri que ir, entonces, necesariamente,
dirigido a superar en todos los 6rdenes, entre
ellos el militar, este aislamiento. Y en esta linea
de esfuerzo es en la que hay que insertar la inicial
incorporacién de recursos de las Fuerzas Arma-
das espanolas a las operaciones multinacionales



de diferentes organizaciones internacionales.
En una especie de bucle de retroalimentacién en
el que la participacién de las Fuerzas Armadas
espafolas en operaciones en el exterior contri-
buye a la apertura internacional de Espafia, al
mismo tiempo que esta apertura la exige para
ser completa.

El camino que hubo que recorrer fue
largo (entre diez y quince anos), pero debid
de estar bien recorrido porque desde el pri-
mer momento en que se inicié la progresiva
—en cantidad y modalidades— participacién
(en 1989, como ya se ha mencionado), esta ha
resultado plenamente satisfactoria, tanto para
la apertura internacional de Espafia como
para, sin duda, las propias Fuerzas Armadas.

2. ADHESIONES EXTERNAS
Y REFORMAS INTERNAS

Efectivamente, para poder llegar a estas
iniciales incorporaciones cﬁ: 1989, hubo que
recorrer no ya un solo camino, sino dos,
paralelos y complementarios. El de los ingre-
sos de Espafa en las organizaciones interna-
cionales a través de las cuales el pais ha ido
progresivamente saliendo de su aislamiento y
su sucesiva adhesién a los Tratados y Acuer-
dos con los que estas han ido actualizando
sus compromisos de seguridad y defensa. Y
el de las necesarias reformas y restructura-
ciones de las propias Fuerzas Armadas espa-
fiolas para adaprtarse, tanto al nuevo tipo de
régimen politico imperante como a los com-
promisos que se iban adquiriendo y al nuevo
escenario internacional que eclosionard en la
década de los noventa del pasado siglo xx, con
la finalizacién de la Guerra Fria por derrum-
bamiento del conocido como bloque del este
0 comunista.

La apertura al exterior, que en realidad se
inicia en 1955 con el ingreso de Espana en la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
empieza a ampliarse en los tltimos momentos
del régimen franquista, con la participacién
de Espana en la Conferencia de Seguridad y
Confianza en Europa (CSCE), celebrada en
Helsinki (Finlandiag) entre los afios 1973 y
1975, y con la firma de la adhesién espafola
a los principios de su Acta Final de agosto de
1975 (Vega, 2010: 211).
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En 1982, poco mds de un afio después del
fracasado intento de golpe de Estado de febrero
de 1981, todavia bajo el Gobierno de Calvo
Sotelo, las Cortes aprueban, por escaso margen
de votos, la solicitud de adhesién a la Alianza
del Addntico Norte (que se formalizaria el 30
de mayo de 1982) con la advertencia del prin-
cipal partido de la oposicién de que si no se
aprobaba esta mediante referéndum, sino sola-
mente por votacién parlamentaria, habria que
ratificarla en el futuro por este procedimiento
plebiscitario. Razén por la cual, unida a las difi-
cultades internas de la propia Organizacién
(OTAN) para variar sus estructuras de man-
dos y fuerzas y a las reservas politicas todavia
de ciertos paises (Noruega y Dinamarca), el
ingreso de Espana solamente se realiza a las
altas instancias politicas de la Alianza, sin Far—
ticipacién efectiva en su estructura militar

(Ortega, 2008: 84-91).

Los gobiernos socialistas que se suceden
a partir de octubre de 1982 tendrdn que deba-
tirse en unos primeros momentos entre man-
tener la ambigiiedad o convocar el referéndum
comprometido, y decidir qué postura defen-
der en este. Pero las sucesivas advertencias
rocedentes de Europa de que el ingreso en
a Comunidad Econémica Europea (CEE)
y la clarificacién de la postura espanola en la
OTAN eran procesos indisolubles, llevard a las
autoridades espafolas a establecer mediante el
Decélogo de Politica de Seguridad de 1984 la
postura definitiva que afo y medio mds tarde
defenderi en el referéndum de marzo de 1986,
y que resultard aprobada: mantener a Espafia
en la Alianza, sin incorporarse de momento
a su estructura militar (pero sin negar la
osibilidad de hacerlo en el futuro) a cam-
Eio de ciertas concesiones: disminucién de la
presencia militar estadounidense en Espana
y no nuclearizacién militar del territorio
espanol. La propia dindmica de los aconteci-
mientos, otdnicos y espafioles, ird empujando
sucesivamente hasta la plena integracién
politica y militar espafiola actual en la OTAN
(Ortega, 2008: 98-104).

Aclarada su postura respecto a la
OTAN en 1984, que se formalizard en 1986,
Espafia puede ingresar como miembro de
pleno derecho de la Comunidad Econémica
Europea (CEE) el 1 de enero de este mismo
afio. Y, en noviembre de 1988, de la Unién
Europea Occidental (UEO), la nunca activada
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organizacién de defensa europea desde 1948,
gue para poder cumplir sus objetivos ten-

rd que integrarse en la ya Unién Europea
en noviembre de 1999-noviembre de 2000".
La Comunidad Econémica Europea, ya con
Espana plenamente incorporada, se dota a si
misma de la posibilidad de llevar a cabo opera-
ciones militares de gestién de crisis externas en
el mismo Tratado —de Maastrich, noviembre
de 1993— en que se convierte en Unién Euro-
pea, al establecer como parte de sus politicas
comunes, la Politica Exterior y de Seguridad
Comin (PESC). Incorporando los come-
tidos de seguridad (exterior) y defensa que
tenfa adscritos la Unién Europea Occidental
a través del Tratado de Amsterdam (1999) y
definiendo, como parte de la PESC, una Poli-
tica Europea de Seguridad y Defensa (PESD)
en el Tratado de Niza (2001) y una Politica
Comun de Seguridad y Defensa (PCSD) en el
de Lisboa (2009) (Vega, 2010: 149-181).

Por su parte, puede considerarse que las
reformas internas para adaptar las estructuras
militares espafiolas a la nueva realidad se ini-
cian con la creacién del Ministerio de Defensa
en julio de 1977 por el ya entonces presidente
del Gobierno Adolfo Sudrez y por su vicepre-
sidente primero para Asuntos de la Defensa, el
general Gutiérrez Mellado; un Ministerio que
consideraba a las Fuerzas Armadas como un
todo y no como tres ejércitos semiauténomos,
plenamente dependientes del Gobierno de la
nacién y controladas por el poder legislativo
a través de este como una institucién mds de
la Administracién. Todo lo cual se plasma-
ria en una Ley Orgdnica de Criterios Bisi-
cos de la Defensa Nacional y la Organizacion
Militar (LO 6/1980), posteriormente actua-
lizada y modernizada por la LO 1/1984, ya
bajo Gobierno socialista, y en tltima instancia
por la LO 5/2005. En funcién de estas nor-
mas, se fueron separando progresivamente los
aspectos orgdnico, de adiestramiento y opera-
tivo de las Fuerzas Armadas, quedando estos
tltimos centralizados en la figura del jefe del
Estado Mayor de la Defensa (Jemad), asesor y
colaborador directo del ministro de Defensa,
a través del cual es posible el mando conjunto
de todos los efectivos militares actuando en el

! En noviembre de 1999, el Consejo Europeo deter-
mina la transferencia de los recursos de la Unién Europea
Occidental (UEO) a la Unién Europea (UE) y en noviem-
bre de 2000 el Consejo de la UEO los transfiere.
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exterior (o el interior si falta hiciera) sin dis-
tincién de tipo de misién a cumplimentar o
procedencia o especializacién de los recursos,
y con una linea de mando directa y corta hasta
el presidente del Gobierno, a quien competen,
en ultima instancia, todas las decisiones sobre

las operaciones y actuaciones (Puell, 2009:
218-285; 2012: 25-50).

Unas reformas puramente militares que
tienen su correlato no solamente en las incor-
poraciones y adhesiones a estructuras inter-
nacionales ya vistas en pdrrafos precedentes,
sino, asimismo, en las modificaciones que se
han ido introduciendo en las lineas de la poli-
tica de defensa espanola. De estas, ademds
de cuanto sobre elfl)as se plasma en las leyes
orgnicas mencionadas, merece la pena citar
los también mencionados referéndum de per-
manencia en la OTAN celebrado en marzo
de 1986 y el Decdlogo sobre Politica de Segu-
ridad de octubre de 1984, que constituy6 la
base argumental del Gobierno para convo-
carlo y proponer su postura, que resultaria, en
tltima instancia, ganadora.

3. OPERACIONES DE
MANTENIMIENTO DE LA PAZ.
MISIONES DE OBSERVACION

Como ya se ha indicado, la andadura
internacional de las Fuerzas Armadas espafo-
las se inicia paso a paso, tanto en lo que res-
pecta a aportacién y tipo de operacién en la
que se participa, como en lo que respecta al
tipo de organizacién internacional con la que
se colabora. Por ello, las cinco primeras ope-
raciones a las que se contribuye lo son de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
la inventora, y hasta ese momento, 1989,
Ginica ejecutora, de estos tipos de operaciones
militares comdnmente catalogadas como “no
coactivas” o “de mantenimiento de la paz”.

Una operacién de mantenimiento de
la paz (OMP) es un despliegue de recursos
miﬁtares externos con el que se pretende con-
tribuir a que algiin tipo de acuerdo de paz,
cese de hostilidades o alto el fuego, previa y
voluntariamente acordado por las partes en
litigio, pueda mantenerse. Es, por tanto, un
despliegue de recursos militares ajenos a los
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de los contendientes que cuenta con la acepta-
cién y aquiescencia de estos y, en consecuen-
cia, al menos en teoria, con su colaboracién
para llevar a cabo las tareas que le hayan sido
encomendadas. Razén por la cual su tnica
autorizacion para el uso de la fuerza es la legi-
tima defensa o defensa propia frente a ata-
ques directos. Tradicionalmente, las Naciones
Unidas han utilizado dos tipos de despliegues
para cumplir estos cometidos. Las misiones de
observacion, formadas por oficiales militares
desarmados, y las fuerzas de mantenimiento
de la paz, conformadas por unidades mili-
tares solamente dotadas de armamento ligero

(Vega, 2010: 49-55).

Respondiendo a la solicitud de las Naciones
Unidas, que con el final de la Guerra Fria
estd intentando apagar todos los rescoldos
que adn quedan de los fuegos con los que
las superpotencias materializaban su enfren-
tamiento en el Tercer Mundo durante la
misma, el Gobierno espafnol decide contri-
buir con observadores militares a las tres nue-
vas operaciones que el Consejo de Seguridad
autoriza en el ano 1989. En primer lugar, la
Misién de Verificacién en Angola (Unavem?),
cuyo objetivo era comprobar la retirada de las
fuerzas cubanas y sudafricanas del territorio
angoleno, que en 1991 seria continuada por
la Unavem II, esta vez con la misién de veri-
ficar que se cumple, y cooperar a que asi sea,
el Acuerdo de Paz de Lusaka con el que se
pretendia que finalizase la guerra civil ango-
lefia posterior a su independencia. En segundo
lugar, el Grupo de Asistencia a la Transicién
en Namibia (Untag®), cuyo objetivo era asis-
tir a la independencia de este pais, compro-
bando la retirada de las fuerzas sudafricanas
que mantenian el Protectorado en el territorio
hasta ese momento, al que Espafia colabora
con un destacamento del Ejército del Aire de
apoyo logistico. Y, por ultimo, la Operacién
en Centroamérica Onuca’, de la que por su
entidad y significado se tratard con algo més de
extensién a continuacién (Rodriguez Jiménez,

2010: 23-72).

2 Unavem, United Nations Angola Verification Mission.
3 Untag, United Nations Transition Assistance Group.

4Onuca, Operacién de las Naciones Unidas en
Centroamérica.
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Aunque la decisién de participar en estas
operaciones de las Naciones Unidas no pudo ser
mas oportuna, cred inicialmente bastante incer-
tidumbre en unas Fuerzas Armadas, un Minis-
terio de Defensa y un Ministerio de Asuntos
Exteriores sin experiencia y sin organismos espe-
cificamente dedicados a este tipo de actividacfes.
Hubo que improvisar urgentes visitas de dele-
gaciones diplomdtico-militares a la sede de las
Naciones Unidas en Nueva York (donde de algo
sirvi6 que Espana fuese miembro permanente
del Comité Especial para las Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas
desde la misma creacién del Comité en 1965, a
pesar de no haber participado nunca en ninguna
operacién), y a paises con una larga tradicion de
participacién en este tipo de operaciones, como
Suecia. La escasa experiencia y organizacién de
las Fuerzas Armadas a este efecto, sin embargo,
acabd resultando beneficiosa ya que permiti6 la
creacién de una estructura de planeamiento y
apoyo ex novo totalmente adaptada a las circuns-
tancias del momento y muy prictica y eficaz al
tener que crearse bajo la presion de la inmediatez

(Digenpol, 1995: 75-76).

De estas tres primeras participaciones,
merece la pena destacar la ya citada Operacién
en Centroamérica Onuca, por el peso especi-
fico que Espana tuvo en ella. En primer lugar,
porque el mando de la operacién recayé en un
general espafiol, y, en segundo lugar, por el
elevado porcentaje de observadores militares
espafoles en ella, ocupando, en algunos casos,
cargos de alta responsabilidad en la misma y
llevando en gran medida el peso de la ope-
racién por la facilidad de comunicacién que
supone hablar el mismo idioma y tener un
bagaje cultural en cierta medida comtn con
el de la poblacién, las autoridades de los paises
en que El operaci6én desplegaba y los guerrille-
ros de los movimientos insurgentes.

Onuca era la consecuencia de los llama-
dos Acuerdos de Esquipulas por los que los
cinco paises centroamericanos (Guatemala, El
SalvadP())r, Honduras, Nicaragua y Costa Rica)
se comprometifan a no permitir que sus res-
pectivos territorios sirvieran de base para las
guerrillas’ que luchaban contra el Gobierno

> La Unién Nacional Revolucionaria Guatemalte-
ca (UNRG) en Guatemala, el Frente Farabundo Marti
de Liberacién Nacional (FMLN) en El Salvador y la
Resistencia Nicaragiiense (la Contra) en Nicaragua.
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de cualquiera de los otros paises signatarios.
Onuca desplegé en los cinco paises, centrada
fundamentalmente en las fronteras, pero sin
olvidar su misién secundaria de intentar faci-
litar los acuerdos de paz entre los Gobiernos
y sus respectivos movimientos insurgentes, lo
que se logré iniciar antes de la finalizacién del
propio mandato de la operacién, cuando el
Golg)ierno sandinista de Nicaragua acepta cele-
brar elecciones y entregar el poder al perderlas.
Momento en el que la Resistencia Nicaragiiense
pierde su razén de ser y, no sin necesiﬁad de
gran presion internacional, acepta desarmarse.
Onuca recibe entonces la misién de pilotar
este desarme y la correspondiente reduccién
de las Fuerzas Armadas gubernamentales, que
se llevarfa a cabo de forma bastante ordenaday
satisfactoria en incluso menos tiempo del ini-
cialmente previsto (Rodriguez Jiménez, 2010:
26-72).

Aunque, indudablemente, el éxito de este
proceso es principalmente achacable a los pro-
pios nicaragtienses, especialmente a los sandinis-
tas que aceptaron, a pesar de la dificil situacién

ue atravesaba el pafs en esos momentos, la

emocratizaciéon (Els elecciones libres y lim-
pias) y sus consecuencias (pérdida del poder),
desde el punto de vista internacional, que el
brazo de las Naciones Unidas, principal actor
internacional en el proceso, organizara una
operacién tan “espanola’, contribuyd, sin duda,
a asentar la confianza en las Fuerzas Armadas
espafnolas como “gestor de crisis internaciona-
les”. Como demostrarian los hechos de que,
al iniciarse el afio siguiente un proceso simi-
lar al nicaragiiense en El Salvador, la misién
preparatoria de las Naciones Unidas para el
establecimiento de una nueva operacién en
dicho pais reclamase a Espana 121 contribu-
cién de dos asesores militares para acordar
los procedimientos con las Fuerzas Armadas
salvadorenas y con el FMLN; se volviese a
dar el mando de dicha nueva Operacién en
El Salvador (Onusal®) a un general espafol;
se estableciese, hecho inédito hasta entonces,
como idioma oficial de la operacién el espafiol
en lugar del habitual inglés, y se aceptase, tam-
bién en contra de las costumbres onusianas,

ue el cincuenta por ciento aproximadamente
ge los observadores militares fueran espafio-
les. Cuando seis anos mds tarde, en 1997, se

¢ Onusal, Operacién de las Naciones Unidas en
El Salvador.
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complete el ciclo con la paz en Guatemala,
volverd a ser un general espafol el que dirija
el componente mi%itar de la operacién que esta-
blezcan las Naciones Unidas, Minugua’.

En los siguientes afios los observadores
militares espanoles saltarin de Centroamé-
rica a los mds diversos rincones del mundo:
a Hait{ en 1990, a los Balcanes en 1991 o a
Mozambique en 1993. Dardn en los Balcanes
el siguiente paso en su diversificacién interna-
cional, ya que esta participacién se lleva a cabo
en el contexto de las guerras que supusieron la
desmembracién de lo que hasta entonces era
la Republica Federal Socialista Yugoslava, ante
cuyos primeros episodios armados, en julio de
1991, la entonces todavia Comunidad Euro-
pea se ve impelida a mediar ante la previsiéon
de una posible guerra en el corazén de Europa.
Su primer resultado serd el Acuerdo de Brioni
de 15 de julio de 1991, en el cual todas las
partes enfrentadas se comprometen a resol-
ver sus diferencias y controversias por medios
pacificos. Para verificar el cumplimiento del
acuerdo, la Comunidad Europea establecerd
una especie de misién diplomatico-militar de
supervision, la ECMMS, siguiendo el modelo
de las misiones de observacién de las Naciones
Unidas que se han visto en los parrafos pre-
cedentes, a la que desde el primer momento
se incorporan oficiales de las Fuerzas Arma-
das espafolas. Espafia, que habia ingresado en
la Comunidad Europea tan solo cinco anos y
medio antes (1 de enero de 1986), consolidaba
asi, en un dmbito mds, su plena pertenencia
a ella, participando en la primera experiencia
europea del dmbito de la seguridad.

4. FUERZAS DE MANTENIMIENTO
DE LA PAZ. MISIONES
DE PROTECCION
DE LA ASISTENCIA HUMANITARIA

Entretanto, se ha producido en la escena
internacional, un ano antes, otra ruptura de
la paz de tanta significacién mundial como las
guerras de los Ba%canes: la invasién de Kuwait
por Irak en agosto de 1990 y la consiguiente

7 Minugua, Misién de las Naciones Unidas en
Guatemala.

S ECMM, European Commission Monitor
Mission.
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liberacién del emirato por una coalicién de
paises encabezada por Estados Unidos en los
primeros meses de 1991 (Guerra del Golfo).
Al acabar esta, considerando que el régimen
imperante en Irak ha quedado tocado de
muerte por la derrota, se reproducen en el pais
las viejas rebeliones de cardcter confesional
chif en el sur y de cardcter étnico kurdo en el
norte, que son violenta y duramente reprimidas
por el régimen de Sadam Husein. La represién
en el norte produce importantes movimientos
de desplazados que quedan desamparados en
medio de las montanas del Kurdistdn iraquf’®,
por lo que el Consejo de Seguridad, a instan-
cias del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (Acnur) y otros
organismos de la ONU, solicita a los Estados
miembros que se acuda en su auxilio.

De nuevo encabezada por Estados
Unidos, se forma una fuerza expedicionaria
multinacional (la Operacién Provide Comfort)

ara la proteccién y asistencia humanitaria de
Fos iraquies de origen kurdo que han tenido
que abandonar sus%ugares habituales de vida y
trabajo como consecuencia de los combates y la
represién, a la que Espana decide aportar una
agrupacién tictica de 585 personas basada
en las unidades de la Brigada Paracaidista del
Ejército de Tierra. Se daba, asi, el siguiente
paso al comenzar a participar en operacio-
nes multinacionales con unidades armadas
no solamente con oficiales desarmados
(Feliu, 2010: 55-56, Rodriguez Jiménez,
2010: 82-1006).

Mientras tanto, como es bien cono-
cido, en los Balcanes, ni los Acuerdos de
Brioni ni la ECMM lograron parar la espi-
ral de violencia que se estd desatando por
estos anos. Por lo que un afio més tarde, en
1992, el Consejo de Seguridad decide que
una fuerza de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas, Unprofor'’, intervenga
en Bosnia-Herzegovina para proteger los con-
voyes de ayuda humanitaria y las actividades
del Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR) en el intercambio de prisioneros y en
el reasentamiento de refugiados y desplazados,

? Estas circunstancias se dieron también en las
zonas rebeldes chiies del sur, pero por razones de cardc-
ter geopolitico, ajenas al objeto de este trabajo, las
grandes potencias y, en consecuencia, el Consejo de
Seguridad, se inhibird de su situacién.

10 Unprofor, United Nations Protection Force.
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y como elemento disuasivo sobre el terreno
para complementar los esfuerzos diplomadticos
para detener los enfrentamientos. Espana,
junto a todos los demds principales paises euro-
peos, incorpora, en noviembre de 1992, un
importante contingente'! a la fuerza, consoli-
dando la diversificacién de sus intervenciones,
al enviar a varios miles de kilémetros del terri-
torio nacional a unidades armadas completas
de relativa entidad. Un contingente que, esta
vez, va estar basado en unidades legionarias.

Con estas dos nuevas operaciones,
Espafa y sus Fuerzas Armadas se obligaron a
resolver el gran problema de este tipo de ope-
raciones: elg logistico. Los problemas logisticos
de enviar observadores militares desarmados
son mucho menores, ya que estos cobran unos
determinados complementos por su comisién
de servicio que les permiten vivir sobre el
terreno en el pais en el que estdn destacados,
pero una fuerza de cierta entidad dotada de
armamento, vehiculos, medios de transmisio-
nes y el mds diverso material de vida y servi-
cios tiene que ser abastecida y mantenida en su
mayor parte desde el propio territorio. Para un
pais sin experiencia de destacar fuerzas milita-
res en el exterior, esto supuso un considerable
reto, que obligé a cambiar estructuras y men-
talidades para poner en prictica las considera-
ciones tedricas que se tenian de las experiencias
de otros paises cercanos.

Pero también se vieron obligadas las
Fuerzas Armadas espafolas a acelerar la reso-
lucién del otro gran problema que presentaba
la salida de unigades completas al exterior: el
del personal de tropa. La eleccién de, precisa-
mente, unidades de la Brigada Paracaidista y
de la Legién para estas primeras misiones en
el exterior no es casual. Durante el régimen
franquista, la tropa de las Fuerzas Armadas era
fundamentalmente de reemplazo (conscriptos),
excepto, precisamente, en las unidades de la
Legién, que se alimentaban de voluntarios
en lo que podian, situacién que se habia con-
vertido en bastante minoritaria cuando se
alcanza la democracia en la segunda mitad
de la década de los setenta del siglo XX. Por
diversas razones de indole social y de la pro-
pia reforma de las Fuerzas Armadas, uno de

"' Una agrupacidn téctica de tamafio regimiento,
de inicialmente unas setecientas cincuenta personas, que
llegaria a incrementarse con el tiempo hasta los 1.400
efectivos con, ya, estructura de brigada.
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cuyos principales objetivos era incrementar su
operatividadf,) pero también para posibilitar y
facilitar su proyectabilidad al exterior para ir
reduciendo paulatinamente su aislamiento in-
ternacional y, con él, el de la nacién, desde la
llegada de la democracia se empezé a pensar
en alguna forma de “profesionalizacién” de, al
menos, parte de esta tropa.

Como parte de este proceso, en 1984
se crea la figura del voluntario especial retri-
buido, que podia firmar sucesivos contratos
con las Fuerzas Armadas de entre afo y medio
y tres anos, pudiendo ser destinado solamente
a cierto tipo de unidades: la Legién y la Bri-

ada Paracaidista en el Ejército de Tierra. De
%orma que cuando llega el momento, en 1991
y 1992, de enviar tropas al exterior en misiones
de un cierto riesgo, solamente esas unidades
disponian de un numero suficiente de “con-
tratados” que pudiesen cubrir las necesidades,
complementdndolos con el personal de rem-
plazo que, voluntariamente, se prestase a par-
ticipar en la operacion mediante la firma de un
compromiso individual restringido al tiempo
de duracién de la rotacién en la que partici-
pase. Ya que todavia no habia tenido tiempo de
cambiar la estructura de personal de las Fuer-
zas Armadas la normativa que, en el sentido
de acelerar la progresiva “profesionalizacién”,
se promulga en estos afios: la Ley del Servicio
Mill)itar de diciembre de 1991, que establece
unas Fuerzas Armadas compuestas de un
50 por ciento de tropa voluntaria especial y
un 50 por ciento de tropa de conscriptos, y el
Reglamento de Tropa y Marineria de julio de
1992, que crea la figura del Militar de Empleo
de Tropa y Marineria Profesional, ampliando el
rango de derechos sociales y profesionales y los
tiempos de permanencia de los nuevos volunta-
rios. Una normativa que empezaria a permitir
la participacién del resto de unidades a partir de
abril de 1994 (Ortega, 2008: 299-305).

Ahora bien, en los Balcanes, la operacién
terrestre de las Naciones Unidas Unprofor estuvo
complementada, por un lado, por una serie de
operaciones navales en el mar Adridtico, llevadas a
cabo por la UEO" y la OTAN, cuyo objetivo era

12 La Armada espanola ya habia participado en
la operacién naval de bloqueo a Irak de la UEO entre
agosto de 1990 y junio de 1991 con ocasién de la
Guerra del Golfo, por lo que esta intervencién en el
Adridtico es, en realidad, la segunda misién en una ope-
racién naval multinacional de la Armada.
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la vigilancia del embargo de armas y material mi-
litar decretado por el Consejo de Seguridad para
todos los nuevos paises y facciones que comba-
tian en el territorio de la que habia sido la Repa-
blica Federal Socialista Yugoslava; y por otro lado,
por la operacién aérea de Denegacién de Vuelos
(Deny Flight), llevada a cabo por la OTAN, con
la finalidad de impedir que las partes yugos-
lavas enfrentadas en los diversos contenciosos
pudieran usar medios aéreos como medios de
combate. A todas estas operaciones también se
incorporan medios militares espafioles, navales y
aéreos respectivamente, amplidndose el rango de
las organizaciones internacionales con las que se
colabora en operaciones en el exterior, de forma
que, a estas alturas, puede considerarse que la
inclusién operativa de las Fuerzas Armadas espa-
fiolas en operaciones multinacionales es ya com-
pleta, al estar participando en operaciones de las
cuatro principales organizaciones internacionales
a las que pertenece: la ONU, la Comunidad Eu-
ropea, la UEO y la OTAN, y en los tres dmbitos

osibles: el terrestre, el naval y el aéreo, pero tam-
Eién en las dos grandes moc{alidades posibles: la
de gestién de crisis no coactiva y la de operacio-
nes coactivas o de imposicién, como se analiza
en el epigrafe siguiente. En todas, demostrando,
pero también comprobando, su capacidad para
ello y un nivel de operatividad similar al de sus
aliacfcl)s en la UEO y en la OTAN vy al de sus
socios en la Comunidad Europea (que por en-
tonces, el 1 de enero de 1993, por el Tratado de
Maastricht se convierte en la Unién Europea).
Demostrando y comprobando, en definitiva, el
ocaso de su “aislamiento” y, en consecuencia, su
contribucién al ocaso del “aislamiento” espaiol.

5. FUERZAS DE IMPOSICION
DE LA PAZ. OPERACIONES
DE ESTABILIZACION

El salto desde participar en una opera-
cién de mantenimiento de la paz a participar en
una de imposicién lo da Espana con la contri-
bucién del Ejército del Aire alaya citada opera-
cién aérea de la OTAN Denegacién de Vuelos
(Deny Flight) sobre Bosnia-Herzegovina, ini-
cialmente desplegada para impedir que las par-
tes enfrentadas pudieran utilizar medios aéreos
como medios de combate y posteriormente
ampliada a prestar apoyo aéreo cercano a las
fuerzas de tierra de Unprofor, especialmente
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en las llamadas “dreas seguras” creadas por
el Consejo de Seguridad para intentar evitar
los bombardeos devastadores del més potente
Ejército serbobosnio en determinados encla-
ves bosnio-musulmanes.

La diferencia entre una operacién de
mantenimiento de la paz y una de imposicién
radica en la capacidad para utilizar la fuerza
que conceda elp Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, tinica instancia internacio-
nal con capacidad legal para autorizar opera-
ciones militares amparadas por el Capitulo
VII de la Carta de las Naciones Unidas, que es
el que prescribe la posibilidad de imponer (por
la ?uerza y utilizando medios militares) deter-
minadas soluciones a contenciosos que hayan
implicado, o puedan implicar, rupturas de la
paz o seguridad internacionales. Esto no quiere
decir que las fuerzas militares participando en
una operacion multinacionaF no amparada
por el Capitulo VII de la Carta (no coactiva)
no puedan utilizar la fuerza, sino que sola-
mente pueden hacerlo en “legitima defensa”
frente a ataques armados directos contra ella o
contra el personal civil, internacional o local,
puesto expresamente bajo su proteccién. Es
decir, solamente en aquellas situaciones “tdc-
ticas” (autorizacion tdctica) para las que han
sido expresamente autorizadas, a diferencia
de la “autorizacién estratégica’ que poseen las
operaciones amparadas por el Capitulo VII de
la Carta (de imposicién o coactivas) para uti-
lizar la fuerza, si fuera necesario, para poder
cumplir el mandato que han recibido.

Este tipo de autorizacién era la que
disponia la Operacién Denegacién de Vuelos
(abril 1993-diciembre de 1995) de la OTAN
(Olperacién Icaro para las fuerzas aéreas espa-
fiolas particcif)antesi en la que Espana participa,
a partir de diciembre de 1994, con el Destaca-
mento del Ejército del Aire Icaro (ocho caza-
bombarderos F-18 y dos aviones de Transporte
C-130 Hércules). Operacién que se continuard
en la Operacién Fuerza Deliberada (30 de
agosto-20 de septiembre de 1995) de bombar-
deos aéreos sobre la Republica Serbobosnia de
Bosnia-Herzegovina (Republica Srspka), dando
lugar a los Acuerdos de Dayton (Estados Uni-
dos) por los que la OTAN impone una Repu-
blica de Bosnia-Herzegovina independiente
unificada (Rodriguez Jiménez, 2010: 207-211).

No solamente era la primera vez que
fuerzas militares espafiolas actuaban con la
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autorizacion estratégica para el uso de la fuerza
que concede el Capitulo VII de la Carta, sino
que, ademds, es con ocasiéon de esta segunda
operacién (Fuerza Deliberada) cuando la fuerza
aérea espanola realiza, en el dmbito de una ope-
racién multinacional de una organizacién inter-
nacional (la OTAN), la primera misién de com-
bate con fuego real. De nuevo y en condiciones
cada vez mas dificiles, las Fuerzas Armadas es-
pafiolas demostraban (y comprobaban) su plena
equiparacién con las de los paises que confor-
man las organizaciones internacionales a través
de las cuales Espana estaba encauzando la salida
de su histérico aislamiento internacional, hon-
damente reforzado por el régimen autdrquico
del Movimiento Nacional (1939-1975). Y, en

consecuencia, contribuyendo a ella.

Los Acuerdos de Dayton inaugurardn
un nuevo tipo de operaciones multinaciona-
les: las operaciones de estabilizacién. Basada su
concepcién y su finalidad en las primigenias de
mantenimiento de la paz, su gran diferencia con
ellas procede de que su origen no es el previo y
voluntario acuerdo de paz, fe cese de hostilidades
o de alto el fuego entre las partes contendientes,
cuyo mantenimiento la operacién multinacional
intenta sostener, que caracteriza a las primeras,
sino la imposicién previa por la fuerza de la situa-
cién “a mantener en paz’, que debe conseguirse
bien por mera presencia disuasiva o bien por nue-
vas acciones d{; imposicion. En cualquier caso,
debiendo disponer de una autorizacién (Capitulo
VII) y de unas capacidades para utilizar la Elerza
significativamente superiores a las de las primi-
tivas operaciones de mantenimiento de il paz

(Vega, 2010: 56-61 y 111-113).

Este tipo de operacién (mantenimiento
de la paz por presencia disuasiva, en definitiva
coactiva) es el que establece la OTAN, con plena
participacion espanola, en Bosnia-Herzegovina a
partir de diciembre de 1995 bajo el amparo del
Capitulo VII de la Carta: la Implementation Force
(IFOR) o Fuerza de Aplicaciéon de los Acuerdos
de Dayton (diciembre de 1995-diciembre de
1996), que serd continuada al afio siguiente, con
pequenas variantes en su mandato y cometidos,
por la Stabilization Force (SFOR) o Fuerza de Es-
tabilizacién de la OTAN en Bosnia-Herzegovina
(diciembre de 1996-diciembre de 2004), y
relevada en diciembre de 2004 por una fuerza si-
milar —aunque progresivamente reducida y mds
con cometidos de sostén y formacién de las nue-
vas Fuerzas Armadas bosnioherzegovinas que de
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auténtica disuasion— esta vez a cargo de la Unién
Europea: EUFOR B-H (Operacién Althea) o
Fuerza de la UE en Bosnia-Herzegovina (desde
diciembre de 2004).

Y el que establecerd la OTAN cua-
tro afios més tarde en Kosovo, siguiendo la
misma secuencia de acontecimientos que en
Bosnia-Herzegovina: establecimiento inicial
de una Misién de Verificacién Aérea (octubre-
marzo de 1999), que en determinado momento
se transforma en la Operacién Fuerza Aliada"
de bombardeos sobre la Republica Fede-
ral Yugoslava (marzo-junio de 1999), y que
tras conseguir sus objetivos'® se convierte en
la operacion de estabilizacion Kosovo Force
(KFOR) o Fuerza de la OTAN en Kosovo
(Vega, 2010: 139-140).

En todas ellas, y en algunas mds de
menor entidad que se despliegan en la Repu-
blica de Macedonia y como una continuacién
de su contribucién a Unprofor, participan las
Fuerzas Armadas espanolas, consolidando,
asi, no solamente su capacidad operativa para
todos estos tipos de coEl)aboracién internacio-
nal, sino, asimismo y quizds principalmente,
la transformacién de sus estructuras internas,
de su doctrina, de su adiestramiento, de su
equipamiento y de sus procedimientos de apoyo
logistico, que le permiten hoy dia responder
con prontitud y eficacia a cualquier demanda
que el Gobierno o la sociedad del pais le pre-
senten por razones de seguridad o de pﬁ:na
integracién en la sociedad internacional.

Una muestra extraordinariamente signi-
ficativa de esta insercidn espafiola en la socie-
dad internacional en el dmbito de la seguridad
y la defensa, a la que sin duda contribuye-
ron todas estas participaciones de las Fuerzas
Armadas espaﬁollzls en misiones multinacionales
de organizaciones internacionales de forma
responsable, eficaz y adecuada a sus posibi-
lidades, fue el nombramiento en (Eciem—
bre de 1995 (recién finalizada la Operacién
Fuerza Deliberada en Bosnia-Herzegovina y
constituyéndose la IFOR) del espafol D. Javier

13 Esta vez sin la preceptiva autorizacién del Con-
sejo de Seguridad para utilizar la fuerza en funcién del
Capitulo VII de la Carta.

4 Aceptacién por el Gobierno de Belgrado de la
salida de sus fuerzas de seguridad (Fuerzas Armadas y
Policfa) de su provincia de Kosovo y despliegue en ella
de la citada fuerza KFOR de la OTAN.
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Solana Madariaga como secretario general de la
OTAN (diciembre de 1995-octubre de 1999),
bajo cuyo mandato la OTAN se transformé y
adapté al nuevo escenario internacional poste-
rior a la Guerra Fria y llevé a cabo su arriesgada
(por carencia de autorizacién del Consejo de
Seguridad) Operacién Fuerza Aliada de bom-
bardeos aéreos sobre la Republica Federal
Yugoslava (marzo-junio de 1999).

Una actuacién que se veria internacio-
nalmente premiada cuando solo, doce dias
después de finalizar su gestién en la OTAN,
fue nombrado (18 de octubre de 1999, a solo
cinco meses de finalizar la Guerra de Kosovo)
secretario general del Consejo Europeo y alto
representante  del mismo para la Politica
Exterior y de Seguridad Comn, cargo en el
que fue mantenido hasta el 30 de noviem-
bre de 2009. En este periodo, la Unién
Europea, a través de sus Tratados de Amsterdam
y Lisan, crearfa la Politica Europea de Segu-
ridad y Defensa, finalmente transformada en
Politica Comun de Seguridad y Defensa.

6. LAs FUERzZAS ARMADAS
ESPANOLAS EN EL SIGLO XXI:
UN EJERCITO DE PROYECCION

Con la llegada del siglo xx1, puede
considerarse que el sempiterno aislamiento
internacional espafiol ha quedado superado
en todos los érdenes, incluido el del ambito de
la seguridad y la defensa, uno de cuyos prin-
cipales protagonistas son las Fuerzas Armadas.
Unas Fuerzas Armadas espafolas que, a estas
alturas, ya han dejado para la historia su tra-
dicional dedicacién de vigilancia politica
interior, tanto en su vieja versién colonial
como en su mds extendida versién predemo-
critica, para convertirse en un instrumento
mis de la politica exterior del Estado.

En este sentido, su participacién en
operaciones multinacionales a través de orga-
nizaciones internacionales ha continuado
diversificindose, al mismo tiempo que se
han ido perfeccionando los érganos, medios y
procedimientos nacionales para hacerlas cada
vez mds operativas y mds versdtiles y, al mismo
tiempo, financieramente mds asumibles y mds
seguras para los propios participantes.
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Asi, en enero de 2002, unidades de
los Ejércitos de Tierra y del Aire se incorpo-
ran a la Fuerza Multinacional de Asistencia a
la Seguridad (ISAF)" en Afganistin, que la
llamada Coalicién encabezada por Estados
Unidos desplegd en Afganistin tras la ocupa-
cién de este pais en respuesta a los atentados
en Washington y Nueva York del 11 de sep-
tiembre de 2001, de la que se haria cargo la
OTAN a partir de mayo de 2003. Una ope-
racién que, inicialmente concebida para ser
una operacién de estabilizacién por disuasion,
ha ido derivando en una auténtica operacién
de combate de cardcter contrainsurgente como
consecuencia de la cada vez mayor implanta-
cién de la insurgencia afgana en todo el pais,
llegando a constituir la operacién de mayor
riesgo en la que hayan participado las Fuerzas
Armadas espanolas hasta la fecha.

Con contingentes que han llegado a
alcanzar los mil quinientos efectivos, las fuer-
zas espafiolas decia ISAF estin desarrollando,
ademads de otros muchos cometidos, nuevos
procedimientos de actuacién, como la teleme-
dicina en conexién con el territorio nacional
o como los Equipos de Reconstruccién en
colaboracién con la Agencia Espafola de Coo-
Feracic’)n Internacionf[ al Desarrollo (Aecid) o
os Equipos Operativos de Adiestramiento y
Enlace para formar e instruir al nuevo Ejército
afgano. Este deberd hacerse totalmente cargo
de la seguridad en el pais a partir de diciem-
bre de 2014, fecha en la que estd previsto
que todas las fuerzas de la ISAF abandonen
Afganistdn (Feliu, 2010: 87-94, Rodriguez
Jiménez, 2010: 255-276). El ritmo previsto de
retirada espafola es del 10 por ciento de sus
efectivos a lo largo del presente 2012, del 40
por ciento en 2013 y finalmente del restante
50 por ciento en 2014.

En junio de 2003, Espafa se incorpora

a un nuevo tipo de misiones, esta vez bajo la
bandera de la Unién Europea. Son las misio-
nes de apoyo circunstancial a operaciones de
las Naciones Unidas o de la Unién Africana
en este continente, como fuerza de primera
entrada hasta que las mds lentas en su des-
Eliegue fuerzas onusianas o africanas puedan
acerse cargo de la misién, o como fuerza com-
plementaria o de reserva para cometidos concre-
tos de apoyo. Son las operaciones de la Fuerza

15 ISAF, International Security Assistance Force.
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Multinacional Provisional de Emergencia en
Bunia (Operacién Artemis) en esta region de
la Republica Democritica del Congo (junio-
septiembre de 2003) y la Eufor-RdCongo'®
en este mismo pais africano (junio-noviembre
de 2006) con ocasién de celebrarse elecciones
legislativas. Ambas se despliegan en apoyo de la
Misién de Observacién de ?as Naciones Uni-
das en el Congo (Monuc). A ellas se suman
la Eufor-Rca/Chad'” (enero de 2008 a mayo
de 2009), operacién de primera entrada para
permitir el despliegue comlgleto de la opera-
cién de la ONU Minurcat™ en el Chad Y de
la ONU vy la Unién Africana Unamid" en
el territorio sudanés de Darfur (Vega, 2010:
162-164 y 167-170).

Mientras tanto, fuerzas espanolas, pri-
mero con un buque hospital y de apoyo logis-
tico (abril-julio de 2003) y posteriormente con
un contingente de enticf;d brigada (Brigada
Plus Ultra, julio de 2003 a mayo de 2004),
en la que se incluyen contingentes de algu-
nos paises centroamericanos, se incorporan a
la Fuerza Internacional para la Seguridad y la
Estabilidad de Irak (Operacién Libertad para
Irak) de la Coalicién encabezada por Estados
Unidos que este pais organiza tras su inva-
sién y ocupacién de Irak en marzo de 2003
(Feliu, 2010: 58-62, Rodriguez Jiménez,
2010: 291-367).

Y en septiembre de 20006, participan de
la Fuerza Interina de las Naciones Unidas en el
Libano (Finul), que todavia permanece desple-
gada para vigilar el alto el fuego en la llamada
Linea Azul que separa (sin cardcter oficial fron-
terizo todavia) Israel y Libano, aunque sola-
mente desplegada en este segundo pais, tras la
retirada total del primero del territorio libanés
al fin de la guerra de julio-agosto de 2006 entre
Israel y, principalmente, la milicia chif libanesa
Hezbolld. Una operacién que entre enero de
2010y enero de 2012 ha estado dirigida y man-
dada por un general de divisién espanol como
jefe de la misién y comandante de {Ja fuerza, en

' Eufor-RdCongo, European Force in the
République démocratique du Congo.

7 Eufor-Rca/Chad, European Force in the
République centrafricaine and the Tchad.

18 Minurcat, Mission des Nations Unies en la
République centrafricaine and le Tchad.

19 Unamid, United Nations/African Union
Mission in Darfur.
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la que Espana participa con una unidad de en-
tidad brigada (Brigada Libre Hidalgo) de unos
1100 efectivos, que, asimismo, incluye contin-
gentes de paises centroamericanos y asidticos
(Feliu, 2010: 95-97, Rodriguez Jiménez,
2010: 380-388).

Esta serie de operaciones en el exterior se
completa con la operacién de vigilancia mari-
tima Atalanta de la Unién Europea en las aguas
del Océano Indico y el Mar Rojo para la pro-
teccién de los buques del Programa Mundial
de Alimentos que abastecen Somalia y, secun-
dariamente, para la proteccién del trafico mari-
timo y las actividades pesqueras en dicha zona,
que hoy dia estd incluso autorizada a actuar
sobre las costas somalies para la destruccién de
material o instalaciones que se estén usando en
las actividades de pirateria, siempre que con
dichas acciones no se causen bajas humanas
(Feliu, 2010: 98-100, Vega, 2010: 173-178).
Y con una serie de operaciones, ademds de
otras menores, de lo que se conoce como el
dmbito de la reforma del sector de la seguri-
dad, consistente en la formacién, adiestra-
miento y equipamiento cuando proceda de
las fuerzas de seguridad de paises en desarrollo
tras periodos de crisis o conflictos.

Pero que pueda afirmarse que las Fuerzas
Armadas espanolas hayan dejado para la his-
toria su tradicional dedicacion a la vigilancia
politica interior, como se ha visto a lo largo
de esta comprimida secuencia de sus trans-
formaciones durante esta Ultima etapa de
recuperacién democritica, no implica que no
hayan asumido, como un elemento més de su
modernizacién, otros tipos de responsabilida-
des relacionadas con la seguridad interior del
pais, entre las que necesariamente hay que des-
tacar su reciente aportacién a la proteccién civil
del pais con la creacién de la Unidad Militar de
Emergencias (UME). Esta es una unidad, creada
en 2005, con organizacién, equipamiento y
adiestramiento especificamente concebidos para
la lucha contra todo tipo de catdstrofes natu-
rales u ocasionadas por la mano del hombre.
Su actuacién en territorio nacional es siempre
a instancias y bajo la autoridad operativa del
Ministerio del Interior (Direccién General de
Proteccién Civil y Emergencias), sin perder
por ello en ningin momento su cardcter de
unidad militar y su dependencia orgénica del
Ministerio de Defensa.
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Creada inicialmente para actuar sola-
mente dentro del territorio nacional, se ha
ido viendo progresivamente la conveniencia
de que la UME pueda también actuar, den-
tro de sus especiales capacidades y de su ya
acumulada experiencia, en el exterior, como
un instrumento ma4as, como cualquier otra
unidad o recurso de las Fuerzas Armadas, de
la accidén exterior del Estado, continuando asi la
ya dilatada trayectoria de las Fuerzas Armadas
espafolas en misiones en el exterior en auxilio
de poblaciones afectadas por catdstrofes. Solo
que, ahora, contribuirfan con una unidad
especificamente especializada y entrenada, de
forma unilateral o integrindose en estructu-
ras multinacionales bajo el paraguas de dis-
tintos tipos de organizaciones internacionales

(Gémez Escarda y Vega Ferndndez, 2008).

Toda esta panoplia de tipos de opera-
ciones, como se ha tenido ocasién de expo-
ner, permite concluir que las Fuerzas Armadas
espanolas, como un instrumento mds de la
accién exterior del Estado, hace tiempo que
han finalizado su insercién en el escenario
internacional, contribuyendo a la insercién
general de Espafa en el mundo del siglo XXI.
Y al hacerlo con profesionalidad, prudencia,
entusiasmo y dedicacién, e indudablemente
también con sacrificios, han dejado una huella
que, asimismo, parece estar contribuyendo efi-
cazmente a la buena imagen de Espana.
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Marca Espana: cobmo generar
autoestima y credibilidad

Entrevista con Carlos Espinosa de los Monteros, Alto
Comisionado del Gobierno para la Marca Espaiia

BERTA ALVAREZ-MIRANDA

Carlos Espinosa de los Monteros fue
nombrado Alto Comisionado del Gobierno
para la Marca Espafia el 12 de julio de 2012,
en el marco del Ministerio de Asuntos Exte-
riores y de Cooperacién. La entrevista reco-
gida en estas pdginas tuvo lugar el dia 5 de
noviembre, tras el acto de presentacién de un
libro prologado por ¢l en la Escuela Diplomd-
tica de Madrid. Trascurridos cerca de cuatro
meses de su nombramiento, explica en sus
respuestas los motivos del actual desprestigio
de la imagen de Espana en el exterior, la orien-
tacién general de su estrategia de promocién
de la misma, el publico a quien se dirige, los
aliados con quien cuenta, y los pasos previstos
para el futuro mds inmediato.

Pregunta: S¢é que tienes poco tiempo, de
modo que queria preguntarte sobre todo sobre
tus prioridades. El término Marca Espana
hace pensar en una operacién publicitaria; sin
embargo, has dicho en varias ocasiones que no
se trata de generar un slogan, ni un logo, ni
un perfume que el publico pueda asociar con
el pais. Pero si tendrd que haber un mensaje
principal, y ademds ese mensaje tendrd que
concordar en cierta medida con la experien-
cia que tienen los turistas, los inversores, los
corresponsales, los inmigrantes, de Espana.
¢Cudl es tu idea central de ese mensaje? Te he

oido hablar de credibilidad, de cara al exterior,
y de autoestima, de cara al interior de Espana.
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Respuesta: Correctisimo.

P: ;Qué significan credibilidad y autoes-
tima?

Hacia dentro, autoestima quiere decir
que valoremos todo lo bueno que tenemos.
Para eso lo que vamos a hacer desde Marca
Espana es divulgar todos los factores de lide-
razgo, todos los sitios donde Espana es alguien,
todas las actividades, ya sean econdémicas, de
cooperacién, sanitarias, culturales, gastroné-
micas, moda... en muchos campos, sobre todo
subcampos y nichos, donde Espana ocupa una
posicién de liderazgo que los propios espafo-
les desconocen. Si nosotros preguntamos en
Europa, a una muestra representativa, cudl es
el pais que estd construyendo el segundo canal
de Panamd, que estd haciendo el tren de alta
velocidad de la Meca a Medina, que tiene una
cadena de tiendas de ropa con 5.000 estable-
cimientos en los cinco continentes, y que es el
ndmero uno en donacién de 6rganos, nadie
dirfa que es Espafia. Un porcentaje minimo.
Pero lo mds grave es que si eso mismo lo pre-
guntamos en Espana, obtendriamos el mismo
resultado. Hay un déficit de comunicacién,
un déficit de conocimiento, de divulgacién, un
déficit de pedagogia, de saber lo que somos y lo
que estamos representando hoy en el mundo.
Eso es hacia dentro.
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Hacia fuera, el mensaje, ahora, viendo
cudles son los déficits que tenemos, y cudl es
el problema, yo lo resumo en la credibilidad,
aunque es dificil resumirlo en una palabra
porque estamos hablando de mensajes a distin-
tos mercados, a distintos grupos, con distintos
niveles culturales. Donde hemos perdido mds
en estos dltimos meses y donde deberifamos
poner el énfasis es en la credibilidad.

:Qué quiere decir credibilidad? Pues en
el mundo hay paises que aunque hagan las
cosas mal, tienen, como los buenos algumnos
de la clase, un crédito que se les da; y otros pai-
ses que, aunque hagan las cosas bien, arrastran
determinados estereotipos, determinados cli-
chés negativos. Alemania puede incumplir, y
fue el primero que incumpﬁé, con Maastricht,
y no pasé nada; pero Espafa incumple y
entonces ya estd entre los del sur, los latinos, los
poco consistentes, etc. Ahora nosotros tene-
mos que transmitir que somos un pais que estd
pasando dificultades, pero que estd luchando,
se estd esforzando, y empieza a obtener resulta-
dos. Y que, aquello alo que se compromete, lo
hace. Porque hemos fallado bastante en eso en
el exterior, y por eso se ha deteriorado nuestra
imagen; no se ha deteriorado como destino de
sol y playa porque siguen viniendo turistas, no
se ha deteriorado por gente simpdtica porque
vienen mas Erasmus que a ningln otro pais
del mundo, no se ha deteriorado por todos
esos valores que nos conceden en eF resto del
mundo, pero si en esto. Por eso donde quere-
mos poner el énfasis es en que somos un pais
serio, en definitiva, que somos creibles y que,
si decimos que vamos a hacer una cosa, no
solo lo decimos sino que lo hacemos.

P: ;Y cudl seria el principal publico zarget
de ese mensaje?

En este momento tenemos que actuar
sobre la gente que de alguna manera tiene
influencia en los mercados, porque ahi es
donde tenemos el problema, ahi es donde
tener una mala imagen nos estd costando en
términos de prima §e riesgo, en términos de
financiacién que no podemos obtener, en tér-
minos de que los avales de nuestros bancos
sean reconocidos en terceros paises, etc. Ese es
el zarger: la comunidad financiera internacio-
nal, por decirlo de una manera grafica.

Y ademds estamos empezando a tener,
y vamos a tener, factores objetivos que
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demuestren nuestra capacidad este afo. Ha
cuatro o cinco variables en las que se fija cuaf—,

uier analista de un pais. Por ejemplo el tema
gel déficit, que el ano pasado se cerrd con el
9,4, si este ano lo cerramos con el 7, que seria
no cumplir pero reducir un 25 por ciento
el déficit, pues eso es una noticia que pode-
mos transmitir, para construir una historia de
credibilidad, de seriedad, de éxito. Nuestras
exportaciones este ano, en 2012, como en
2011, van a crecer a més ritmo de lo que crece
el comercio internacional, lo cual quiere decir
que estamos ganando market share o partici-
pacién de mercado, que somos mds compe-
titivos que los demds. Nuestra productividad,
cuando salgan los préximos andlisis de la
OCDE, hacia la primavera, van a mostrar
que Espana ha aumentado la productividad
probablemente mds que ningun otro pais de
Europa. También porque ha disminuido el
empleo, pero son datos positivos que demues-
tran que se estdn haciendo cosas.

En el mundo actual, nos guste o no, si
tuviéramos un termémetro, tendriamos arriba
a Alemania y abajo a Grecia, y nosotros esta-
mos en mitad. Lo que tenemos que hacer es
separarnos de Grecia y acercarnos a Alema-
nia. No vamos a ser nunca percibidos como
Alemania, pero si percibidos de una manera
intermedia: no como uno que no cumple
nada, sino como uno que va cumpliendo, que
a lo mejor se retrasa un poquito, pero va en
el camino correcto. Esa es la imagen que hoy
es prioridad en el corto plazo. La credibilidad es
poder demostrar que somos un pais serio con
datos objetivos.

P: Aparte de los datos econémicos, me
parece que hay dudas sobre nuestras virtudes
morales, mucKas veces planteadas en térmi-
nos de capacidad de trabajo, de capacidad
de cumplir los pactos, de aplicar las normas, de
gobernar limpiamente...

Desgraciadamente la corrupcién es un
tema que existe en Espana pero existe en otros
muchos paises. No somos todavia percibidos
como campeones en el tema de la corrupcidn,
afortunadamente. Pero no cabe duda de que el
grado de cumplimiento de la ley y de respeto
a las normas es superior en los paises del norte
de Europa que en los paises del sur. De todas
maneras, cuando estamos haciendo estos ani-
lisis de imagen de un pafs, estamos siempre
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entre los quince primeros del mundo. No
somos de la Champions League, en el sentido
de que somos el quinto o el sexto, pero estamos
en la segunda decena. Hay doscientos paises en
el mundo: si nos comparamos con Noruega,
pues efectivamente salimos mal en este tipo de
temas; si nos comparamos con 180 paises sali-
mos muy bien. Todo es un poco relativo. Que
tenemos que aspirar a ser como Noruega, 0
Canadi, en estas cosas, sin duda ninguna. Pero
hay que distinguir lo que uno es, de lo que uno
quiere ser, y de lo que uno puede ser. Nosotros
somos de una determinada manera, queremos
ser mucho mejores, y probablemente pode-
mos ser algo mejores. Alemania lleva cerca
de veinte anos queriendo transmitir la idea de
que es un pais creativo, y no lo consigue, y
sigue haciendo sondeos: “digame usted un pais
creativo’, y la gente dice: “Italia”. Alemania no
sale entre los tres primeros. Y sin embargo es
el pais mds creativo de Europa, es el que tiene
mds patentes, mds licencias, mds productos,
lo que realmente no refleja sélo investigacién
bésica sino también tedrica y aplicada. Enton-
ces Alemania no puede ser un pais percibido
como creativo, aunque lo sea, y nosotros no
podremos llegar a ser percibidos como el pais
mds limpio, aunque lo fuésemos, que no lo
somos. Pero si hay grados.

El respeto a las normas lo trae la edu-
cacién, es un tema en el que hay que ir mds
atrds, hay que hacer un esfuerzo por ensefiar
a los ninos a cruzar por los pasos de peatones, a
los coches a pararse, a respetar la propiedad
privada, a no asaltar supermercados, a no inva-
dir fincas, a los dirigentes a no decir que van a
actuar por encima de la constitucidn, y cosas
de estas que en Noruega no pasan. En defini-
tiva, respeto a la ley.

P: Y en términos de politica econdmica,
la cuestién del equilibrio fiscal estd muy clara,
spero no le preocupa también cémo funcionan
los mercados, la unidad y la transparencia en
esos mercados, la fiabilidad de las inversiones
en esos mercados?

Como todo, es mejorable. Pero Espana es
un pais que desde el afio 1959 que empezd a
abrir sus mercados a la inversién extranjera, no
ha fallado nunca. No ha hecho un default, no ha
restringido jamds la repatriacion de los dividen-
dos, no ha puesto ninguna traba a las transfe-
rencias de derechos intelectuales ni de royalties.
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La imagen que tenemos como pais que atrae
inversiones sigue siendo muy fuerte. En sectores
maduros como es el automdvil, en este dltimo
afo, han decidido inversiones importantes en
Espana la Ford, la Nissan, y Volkswagen. No
hay ningtin otro pais de Europa en que se hayan
decidido inversiones industriales de ese calibre.
No me parece que ese sea un punto en el que
hay preocupacion por parte de los inversionistas
extranjeros. Lo que si me preocupa es el tema de
Catalufia, este también empieza a ser un tema
preocupante.

P: En relacién con esto, otra pregunta
que me imagino que le hardn con frecuencia
es qué Espafa: ;muchas Espafia, una Espana,
varias...?

No, no, una tnica. Hay un viejo esquema
en marketing que dice que el que tiene una
marca, tiene una marca; el que tiene dos mar-
cas, tiene media marca, y el que tiene tres marcas,
no tiene ninguna marca. Y eso se cumple. Por
mucho que se empefien unos y otros, lo Gnico
que llega a conocerse es la Marca Espana. La
marca Cataluna o la marca Euskadi no se van
a conocer nunca, es un esfuerzo estéril. Las
empresas sensatas que estdn en estos territorios
creen en eso: en el Foro de Marcas Registradas
Espafiolas, mds de un tercio son catalanas. Otra
cosa es que luego la politica interna les impida
pronunciarse, pero forman parte de lo que
es el capital de la marca Espafia, como las de
Galicia o las de Murcia.

P:: ;Cudles serian los principales aliados en
esta operacion, con qué instituciones o actores
de la sociedad civil podria contar?

El mundo empresarial tiene que ser un
aliado natural, porque es el que tiene medios y
recursos, y ademds es el que estd en los mercados
y sabe qué es lo que necesita para que su vida sea
mds fdcil en los mercados exteriores. El mundo
empresarial es el aliado necesario e indispensable
ndmero uno.

El segundo aliado es la sociedad civil, que
es una cosa muy vaga, y dificil de concretar: una
gran cantidad de gente que quiere hacer algo,
que le gusta sentirse parte de algo importante,
de un pais que tenga peso, que sea conocido, que
triunfe deportivamente... yo he estado hasta
hace poco en Inditex, y no te puedes imaginar la
cantidad de gente que mandaba fotos a Corufia
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delante de un escaparate de Inditex en San
Petersburgo, o en Vancouver, como diciendo:
aqui estd Espafa, aqui hay algo de mi pais. Esa
sociedad civil estd cada vez mds vinculada a esto
y lo siente mds. Es un aliado natural.

Y finalmente yo quiero integrar en una
red informal a los espafoles que viven fuera de
Espafia y que han llegado a ocupar posiciones
de alguna relevancia, y a extranjeros que sien-
ten vinculacién con Espafa, bien porque han
vivido aqui, o porque se han casado con una
espafola, o porque simplemente han venido de
vacaciones. Que son muchos, que son profeso-
res en Columbia, o son quimicos en Oxford, o
estdn trabajando al frente de una empresa en
Alemania... Quiero lograr una comunidad de lo
que llamo la didspora. He visto que los irlande-
ses hacen eso muy bien. Irlanda es un pequefio
pais que tiene mucha gente fuera, sobre todo en
EEUU; y el presidente de Irlanda va cuatro o
cinco veces al ano a EEUU, no a ver al presi-
dente de turno, sino a ver a esos irlandeses que
han triunfado en sus negocios, para que vengan
aIrlanda, para que inviertan en Irlanda, para que
manden a sus hijos a estudiar... A todos esos
espafoles que estdn dispersos y esos extranjeros
que tienen parte de su corazén espanol, quiero
integrarlos en este proyecto.

P: ;Y los pasos mds inmediatos?

Los pasos mds inmediatos son presentar
una pdgina web, que hemos estado trabajando
y que tendremos a finales de este mes; consti-
tuir un Consejo, que ya estd organizado, donde
se coordine la labor de todos los organismos,
institutos y departamentos que hacen algo por
Espana en el exterior, es decir, Turespana, Elcano,
el Cervantes, Ministerio de Defensa, Fomento,
Radiotelevisién y todo eso, para ir definiendo
la politica y coordinando todo lo que hacemos
en los dos préximos afnos. Tenemos un ano de
Espafia en Japén, porque Japén es un mercado
prioritario; tenemos una serie de actividades en
Florida, con motivo de los 500 afios del descu-
brimiento de la Florida por Ponce de Ledn, y
tenemos acciones en algunos mercados principa-
les. Eso es lo mds inmediato que tenemos.

P: Muchisimas gracias.

R.: Gracias a ti.

BERTA ALVAREZ-MIRANDA
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DE LAS CAJAS DE AHORROS
28013 Madrid. Tel.: 915 965 481 - suscrip@funcas.es
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Pedidos e informacidn:

FUNDACION DE LAS CAJAS DE AHORROS
Caballero de Gracia, 28

28013 Madrid

Teléfono: 91596 54 81

Fax: 91596 57 96

suscrip@funcas.es

www.funcas.es
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