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Sector Servicios

Total Economía

Sector Turístico CNAE -93 (eje dcho.)

Sector Turístico CNAE -09 (eje dcho.)
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DATOS
ADMINSTRATIVOS

DEPURACIÓN E IMPUTACIÓN DE LOS
DATOS ADMINISTRATIVOS

DATOS ADMINISTRATIVOS

ESTIMACIÓN DE VIAJEROS

CARACTERIZACIÓN DE VIAJEROS

AFORO
MUESTRAL

ENCUESTA A
VIAJEROS

DATOS
ADMINISTRATIVOS

CARACTERIZACIÓN DE VIAJEROS

Número de viajeros
clasificados por puerto
de llegada o trayecto

ferroviario

Número de vehículos por hora en el período

Conteo del número de vehículos por
períodos de 15´ ininterrumpidamente

Número de viajeros (y vehículos)
clasificados por:
• Tipo de vehículo (ligero o pesado)
• País de la placa de matrícula del

vehículo

Número de viajeros clasificados por:
• Tipo de viajero
• Residencia
• CC.AA. de destino
• Motivo
• Alojamiento
• Pernoctaciones
• Uso paquete turístico

Recoge para el
total de vehículos
del período de
aforo:
• Tipo
• Matrícula
• Ocupación

• Muestra de
vehículos
aforados

• Entrevista personal

Número de viajeros
(y vuelos)
Clasificados por:
• Tipo de vuelo
• País de relación

Número de viajeros clasificados por:
• Tipo de viajero
• País de residencia
• CC.AA. de destino
• Motivo
• Alojamiento
• Pernoctaciones
• Uso paquete turístico

AEROPUERTOS FERROCARRIL
Y TRÁFICO
MARÍTIMO

DGT CARRETERA AENA Puertos del estado
RENFE
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Bahía de Algeciras
Málaga Almería

Alicante

Barcelona

BilbaoSantander

Las Palmas

Sta. Cruz

de Tenerife

Baleares
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Oporto
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Cartagena

Madrid

Irún

Barcelona

Montpellier
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Zurich
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Austerlitz
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Fiabilidad

Vida nocturna
Actividades culturales

Clima
Lugares para compras

Nivel general de precios

Seguridad

Destino para el relax
Seguridad

Estado del tráfico

Capacidad

respuesta

Conservación recursos
Limpieza

Reducción
Contaminación

Estado de los accesos

Tangible

Espacios naturales
Infraestructura hotelera

Transporte público
Espacios para actividades

Empatía

Servicios al turista
Información turística
Voluntad de ayuda

al turista

0,308
(4,78)

0,
23

2
(3

,9
9)

-0
,012

(0,19)

0,204

(2,96)

Calidad

destino

R = 0,5702

0,155(2,11)

P>L156 ��
�������������&����&�
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Tangible

Infraestructura hotelera
Espacios para
actividades

Capacidad

respuesta

Limpieza
Conservación recursos

Seguridad

Seguridad
Destino para el relax

Fiabilidad

Nivel general de precios
Actividades culturales

Clima

Calidad

destino

R = 0,4102

0,293
(2,73)

0,
18

7
(1

,8
2)

0,030

(0,30)

0,150

(1,21)

0,101(1,04)

Empatía

Servicios al turista
Hospitalidad

P>L156 ��
����������������������

Capacidad

respuesta

Conservación recursos
Restaurantes

Limpieza
Estado de los accesos

Seguridad

Seguridad
Destino para el relax

Fiabilidad

Nivel general de precios
Lugares para compras

Clima
Vida nocturna

Actividades culturales

Empatía

Hospitalidad
Voluntad de ayuda al turista

Servicios al turista

Calidad

destino
R = 0,6072

0,237
(3,27)

0,
21

1
(2

,4
2)

0,100

(1,61)

0,197

(2,89)

0,195(2,80)

Tangible

Infraestructura hotelera

Espacios para
actividades

Transporte público

Espacios naturales

P>L156 �9
�����������������	�������
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VENTAJAS PAÍS O ENTORNO GENERAL
- Dotaciones factoriales (naturales + infraestructura).
- Demanda interior.
- Industria auxiliar.
- Eficacia del apoyo gubernamental.

VENTAJAS INDUSTRIA
- Rivalidad entre competidores instalados.
- Amenaza de nuevos competidores.
- Amenaza de productos sustitutivos.
- Poder negociador de los proveedores.
- Poder negociador de los clientes.

VENTAJAS DESTINO TURÍSTICO
- Producto turístico integrado.
- Atractivos del destino turístico.
- Activos compartidos.
- Economías externas
- Atmósfera industrial
- Atmósfera relacional.

VENTAJAS SIMILITUD ESTRATÉGICA
Nivel en que la empresa adopta
una estrategia con los atributos más apropiados
para competir dentro de la industria

VENTAJAS EMPRESA
- Recursos y capacidades.
- Diseño organizativo.
- Diseño estratégico.
- Marco institucional.

COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL DE LA EMPRESA
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Entorno de innovación de los nacionalesclusters

� Condiciones de
la demanda

� Industrias de apoyo
y relacionadas

� Condiciones de los
factores (insumos)

� Contexto de estrategia
y rivalidad sectorial

Un contexto local que
incentiva la inversión en
la actividad relacionada

con la innovación

Competencia enérgica
entre rivales locales

Resursos humanos de gran calidad
(buenos científicos, y personal

directivo formado) Presencia de buenos
proveedores locales y
empresas relacionadas

Presencia de en
lugar de industrias

aisladas

clusters

Sólida infraestructura de
investigación básica en las

universidades

Infraestructura de
información

de gran calidad
Un amplio suministro

de capital riesgo

Cliente(s) local(s)
sofisticados y exigentes

Necesidades del cliente
nacional que se anticipan

a las de otras regiones
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N.º AEI autonómicas - sector: general

N.º AEI nacional - sector: producto

N.º AEI autonómicas - sector: producto
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Capa Sistema de NegociosCapa Sistema de Negocios

Capa Equipo de Proyecto

Los equipos están
vinculados de forma
relajada en torno a la
visión organizacional

Alta accesibilidad en la
base de conocimiento por

parte de los miembros
individuales

COMPETENCIAS
BÁSICAS DISTINTIVAS

El ciclo dinámico de
conocimiento, crea, explota
y acumula conocimiento
organizacional

Capa sistema de negocios

Colaboración entre
equipos de proyecto para
promover la creación de
conocimiento

Los movimientos de los
equipos forman una
metarred a lo largo de los
sistemas de negocios

Visión corporativa, cultura
organizacional, tecnología
y base de datos, etc.

Mercado

CONOCIMIENTOS
TÁCITOS

Capa base de conocimiento

APRENDIZAJE
ORGANIZATIVO

ACCESO A LA
INFORMACIÓN

EXTERNA

PROCESAMIENTO
Y CODIFICACIÓN

DE LA
INFORMACIÓN

ALMACENAMIENTO
DE LA

INFORMACIÓN

IDEA

EXPERIENCIA

KNOW HOW
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Capa sistema de negocios

Capa base de conocimiento
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ORGANIZATIVO

RED DE EMPRESAS

FLEXIBILIDAD
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