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Introduccion

Durante los ultimos afios, el sistema bancario de los
paises desarrollados se ha visto sometido a una inten-
sa transformacién como consecuencia de los cambios
en la regulacion de las instituciones y mercados, de la
creciente actividad transfronteriza y de la aceleracion
de la difusion de las innovaciones en producto y pro-
ceso. Con objeto de afrontar los retos derivados de
este nuevo entorno, y mantener los niveles de rentabi-
lidad alcanzados en épocas de mayor bonanza eco-
nomica —dada la tendencia general a la baja de los
tipos de interés y la intensificacion de la competencia—,
las entidades financieras han procedido al disefio y
aplicacion de estrategias marcadas por la creacion de
valor para los colectivos que determinan su funcién
objetivo. Los efectos de este proceso de transforma-
cion, en términos de grado de acceso a los servicios
financieros, han sido multiples y, en cierta medida, con-
trapuestos. La mayor amplitud de los mercados finan-
cieros ha facilitado la entrada en el mundo financiero
de un importante segmento de la poblacién que uni-
camente contaba con los circuitos informales para plas-
mar sus planes de consumo y ahorro. Sin embargo, la
diversificacion global de la oferta no ha permitido garan-
tizar la erradicacion del problema de exclusion finan-
ciera. La naturaleza de este fendmeno resulta diversa,
abarcando un amplio abanico que recorre desde cir-
cunstancias personales de los individuos hasta la
ausencia de entidades bancarias en la ubicacién geo-
grafica de residencia.

La trascendencia del fendmeno de exclusion finan-
ciera va mas alla, pues contribuye a la generacioén de
un problema de mayor envergadura como es la exclu-
sién social y la pobreza. Asimismo, la falta de acceso a
los productos y servicios financieros trunca, en cierta
medida, el funcionamiento eficiente de la economia en
su conjunto, al dificultar tanto la compensacion vy liqui-
dacion de las transacciones diarias de los ciudadanos
como la participacion de los mismos en las institucio-
nes sociales sobre la que se sustentan los sistemas eco-
nomicos desarrollados, creando capital social.
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Por ello, la Fundacion de las Cajas de Ahorros (FUN-
CAS), en su intento de suscitar el debate constructivo y
contribuir al establecimiento de las guias que permitan
la elaboracion de medidas adecuadas de politica eco-
nomica en materia financiera, dedica el nUmero 84 de
Perspectivas del Sistema Financiero al analisis del esta-
do de la cuestion de este tema de extremada relevan-
cia para los economistas académicos, los profesiona-
les de la actividad financiera y las autoridades publicas.
Para que este proyecto llegara a buen término, los coor-
dinadores de Perspectivas del Sistema Financiero de-
sean reconocer y agradecer el apoyo de Rafael Lopez
del Paso.

Los estudios acometidos en el continente europeo
revelan que la exclusion financiera es un proceso com-
plejo y dinamico, que dificulta su medicion de forma uni-
voca y para cualquier momento del tiempo. Por otro
lado, estos estudios sefalan que los individuos exclui-
dos suelen llegar a esta situacion como consecuencia
de la combinacion de mas de un factor, y que, aun cuan-
do el hecho de ser excluido depende de condiciones
personales, el entorno puede resultar determinante. En
este contexto, el primero de los trabajos de este volu-
men, realizado por Santiago Carbé (Universidad de Gra-
nada y FUNCAS) y Rafael Lopez del Paso (Universidad
de Granada) y titulado «Exclusion financiera: Un pano-
rama», determina, tomando como referencia la Union
Europea de los quince, la naturaleza de la falta de acce-
so a los servicios financieros, asi como sus causas y
consecuencias. Junto a ello, proporciona evidencia empi-
rica relativa a la cuantificacién del fendmeno de exclu-
sion, asi como a su distribucion, sefialando sus impli-
caciones en el orden econdémico y social. Estos autores
ponen de manifiesto que el 10,1 por 100 de la poblacién
total no posee una cuenta bancaria. Sorprendentemen-
te, el 21 por 100 de esta poblacion ha alcanzado de
forma voluntaria esta situacién mediante la cancelacion
de toda relacion contractual mantenida con las entida-
des bancarias. Asimismo, muestran que las diferencias
existentes entre paises en esta materia vienen motiva-
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das por la aplicacién por parte de las entidades banca-
rias de estrategias muy heterogéneas en materia de dis-
tribucién de servicios financieros, asi como por la exis-
tencia de patrones de pago no uniformes. En este
sentido, el estudio revela que el disefio de medidas efec-
tivas en la lucha contra la exclusion financiera se ha esta-
blecido desde una 6ptica tanto informal como formal.
Las medidas de caracter colectivo, como opcion alter-
nativa a la intervencion publica y al enfoque individual,
se han materializado a través de las cajas de ahorros y
las cooperativas de crédito, entidades financieras con
una clara vocacion social y fuerte arraigo territorial, que
han procedido a la universalizacion de la actividad finan-
ciera. Asimismo, sefialan que, frente al modelo de mer-
cado, en determinados paises el gobierno ha optado
por actuar como legislador, estableciendo sistemas de
minimos que garanticen, al menos ex ante, el acceso de
la poblacion total a los servicios bancarios basicos.
Carbo y Lopez del Paso hacen notar que los resultados
obtenidos bajo este enfoque han sido catalogados como
controvertidos y de eficacia mas que dudosa, como con-
secuencia de los costes impuestos a las instituciones
financieras y su traslacion sobre los consumidores.

Una causa aparente de exclusion financiera ha sido
el incremento de la pobreza. Durante la década de 1980
y principios de la de 1990, la distribucion de la renta y
la riqgueza comenzd a ser mas desigual. A ello han con-
tribuido numerosos factores socioeconémicos, entre
los que se incluyen las rentas particulares y la distribu-
cion de la renta en general, los cambios experimenta-
dos en el mercado laboral, las tendencias demografi-
cas, la politica de vivienda y los cambios en el régimen
de tenencia, asi como la reforma fiscal y del Estado del
bienestar. A partir de estos aspectos vitales, los profe-
sores Santiago Carboé (Universidad de Granada y FUN-
cAs), Edward Gardener y Philip Molyneux (Institute of
European Finance, University of Wales, Bangor), en su
articulo «La exclusion financiera: Un estudio compara-
tivo», analizan el avance de la exclusion financiera en
Estados Unidos y Europa. Los autores sefialan que en
Europa las respuestas politicas que se estan desarro-
llando y el interés estratégico de los bancos confirman
que la exclusién financiera reviste cada vez mayor
importancia. En este contexto, son muchas las entida-
des que han comenzado a desarrollar diversas res-
puestas ante los desafios que este fenomeno plantea.
Junto a ello, sefalan la oportunidad con la que cuen-
tan las cajas de ahorros para desarrollar esquemas pro-
activos que frenen el problema y como, de forma efec-
tiva, lo vienen haciendo en los ultimos afios. Los autores
concluyen su articulo haciendo hincapié en que la exclu-
sion financiera es un problema que esta avanzado en
Europa, y en el que la desregulacion y una mayor orien-
tacion hacia el mercado en los sectores de servicios
financieros no constituyen una solucién, sino un meca-
nismo acelerador de la exclusion.

VI

La exclusion financiera es resultado de lo que la teo-
ria econdomica convencional denomina imperfecciones
del mercado de capitales, que impiden una asignacion
Optima del ahorro y la inversion, debido a estados de
informacion asimétrica (manifestados en seleccion
adversa y/o riesgo moral) que, por la imposibilidad de
conocer todas las caracteristicas del proyecto de las
unidades productivas que demandan un crédito, di-
ficultan su concesién. De este modo, se generan equi-
librios competitivos en el mercado de capitales con
racionamiento del crédito: un exceso de demanda de
préstamos debido a que el tipo de interés no actua
como variable capaz de vaciar el mercado de capita-
les. En este contexto, los programas de microcréditos
son considerados potencialmente como instrumentos
que garantizan la reduccion de las barreras de entrada
potenciales para los prestatarios al mercado de capi-
tales. En este sentido, el presidente del Instituto de Cre-
dito Oficial (Ic0), Aurelio Martinez, en su articulo «El
programa de microcréditos del ICO» contribuye con su
analisis a explicar la experiencia practica de los pro-
gramas de microcrédito en los paises desarrollados, asi
como una comparativa de su aplicacion a través de la
banca publica, con especial hincapié en el caso espa-
fiol. Partiendo de la experiencia de la linea de micro-
créditos del ICO, el autor muestra que —a pesar de las
ventajas que ofrece en términos de incorporacion al sis-
tema econdmico a los excluidos financieros y a los
emprendedores— no se encuentra exento de deficien-
cias en su disefo y aplicacién, al no haber establecido
un periodo de carencia para el reintegro del principal y
haber utilizado siempre el sistema de amortizacion con
cuotas constantes en lugar de modular en el tiempo el
importe de la carga financiera, de acuerdo con la evo-
lucién prevista del negocio. Por otro lado, Martinez con-
sidera que en el futuro se debera trabajar por subsanar
los problemas derivados de la aparente inhibicion de
las entidades prestamistas y del propio ICO en los pro-
cesos de recuperacion de la deuda en mora y en la
renegociacion de las condiciones financieras de los cré-
ditos en dificultad, asi como la derivada de las eleva-
das tasas de morosidad, ya que, al no contar con mas
colateral que el de los activos del proyecto, conllevan
un considerable nivel de pérdidas.

En Espana, han sido las cajas de ahorros las enti-
dades que han tomado —adaptado a la realidad de una
sociedad occidental— la voz cantante en la implanta-
cién de un sistema de concesion y gestion de micro-
créditos. Si su origen y su razon fundacional fue la lucha
contra la usura, las cajas de ahorros espafolas en el
siglo XXI siguen jugando un papel esencial para con-
seguir la inclusion financiera de todos los ciudadanos.
Para la consecucién de dicho objetivo, estas entida-
des han desarrollado una extensa y diversificada red
de oficinas, a través de la cual intentan fomentar la
inclusion financiera a través de una variada y amplia
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oferta de productos que resultan Utiles y apropiados a
sus clientes: las cuentas corrientes o de ahorro a bajo
coste, el crédito prendario y el microcrédito, funda-
mentalmente. Partiendo de este contexto, Antonio-
Claret Garcia describe la experiencia en materia de
microcréedito de la entidad que preside, Caja Granada,
a través de la Fundacion para el Desarrollo Solidario,
creada ex profeso para su concesion y gestion, y en la
que trabaja un grupo de profesionales especializados
en microfinanzas. El presidente de Caja Granada hace
hincapié en que, para que el sistema de microcréditos
funcione realmente bien, es necesario que la entidad
financiera tome una actitud activa desde el primer
momento en colaboracion con el microcredista que
plantea un proyecto. Asimismo, sefala que el perfil
medio del cliente que ha sido beneficiario de un micro-
crédito viene a ser: mujer, inmigrante, de unos cuaren-
ta afios de edad y con familia a su cargo. Basandose
en su experiencia, indica que la pieza angular sobre la
que debe girar la concesion del préstamo es la perso-
na, ya que un proyecto puede ser bueno sobre el papel,
si bien (y dado que no hay avales de ningun tipo que
garanticen el cumplimiento por parte del prestatario) la
figura del prestatario cobra todo el protagonismo y la
trascendencia y, para ello, es necesario trabajar con el
solicitante, hablar con él, escucharle, aportarle ideas v,
en general, conducirle de la mejor manera posible. Adi-
cionalmente, resulta necesario estar atento a la actitud
que muestra, ya que un buen proyecto puede mostrar
las aptitudes, si bien la linea que marcara el éxito o el
fracaso del mismo es la actitud que muestre el micro-
empresario —su ilusion, sus ganas de trabajar, su volun-
tad e interés.

Este numero de Perspectivas del Sistema Financiero
se cierra con la colaboracién de Mateo Garcia Cabello,
investigador de la University of Bath, quien, en su articu-
lo «La lucha contra la exclusion financiera en Bolivia:
Del microcrédito a las microfinanzas», ofrece una amplia
perspectiva de la evolucién del microcrédito y las micro-
finanzas desde sus origenes hasta su problematica
actual. Este estudio, ademas de realizar una distincion
esencial entre los términos «microcrédito» y «microfi-
nanzas», profundiza en fenémenos como la exclusién
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y la informalidad econdmica como elementos determi-
nantes para entender las causas que propician el naci-
miento de las microfinanzas. Asimismo, se analizan otras
cuestiones como el impacto de las microfinanzas en la
lucha contra la pobreza, el debate respecto a la comer-
cializacion del sector, el papel jugado en su desarrollo
por las agencias de cooperacion internacional y, espe-
cialmente, las luces y las sombras del proceso de regu-
larizacion en el que se han visto involucradas las insti-
tuciones microfinancieras (IMF) del pais. Precisamente,
este ultimo punto constituye el eje argumental de su
articulo por tratarse del elemento mas novedoso que
presentan las microfinanzas en Bolivia: a través de la
regularizacion, el Estado reconoce la capacidad y el
potencial de las microfinanzas como agentes de lucha
contra la exclusioén financiera, para lo que se desarro-
lla un marco legal que permite la equiparacion organi-
zativa y funcional de las microfinanzas con el resto de
las instituciones financieras del pais.

Con objeto de completar los articulos, se ofrece a
nuestros lectores un apartado de opiniones, para el cual
se ha contado con la colaboracion de destacados exper-
tos: David Vegara, Secretario de Estado de Economia,
los directores generales y ejecutivos de un amplio elen-
co de cajas de ahorros y cooperativas de crédito como
son Carlos Balado (Director de Obra Social y Relacio-
nes Institucionales de CECA), Isidro Fainé (Director Gene-
ral de La Caixa), Josep Maria Loza (Director General
de Caixa Catalunya), José Fernando Garcia Checa
(Director General de Bancaja), Juan de la Cruz Carde-
nas (Director General de CajaMar). Asimismo, conta-
mos con las opiniones sobre el tema de John Koch,
presidente de ION Capital Corporation y consejero del
Instituto Mundial de Cajas de Ahorros.

Por ultimo, el presente volumen se cierra con un
apéndice en el que se incluye un documento elabora-
do por un grupo de expertos para el Instituto Mundial
de Cajas de Ahorros, con el titulo «Acceso a los servi-
cios financieros». Se trata de un ambicioso y completo
estudio que constituye una obligada referencia para
todo aquel que desee aproximarse al estudio de la
exclusion financiera en todas sus vertientes.

VI






Exclusion financiera: un panorama

Santiago Carbo Valverde
Rafael Lopez del Paso

I. INTRODUCCION

Durante los Ultimos afos, las entidades financieras
de los paises desarrollados han intensificado sus esfuer-
zos para afrontar con éxito una importante serie de retos
derivados de la transformacion del entorno econdémico
en el que operan. La creciente globalizacion, y la ace-
leracion de la difusion de las innovaciones financieras
y tecnoldgicas, han dado lugar a una intensificacion de
la competencia, a un estrechamiento de los vinculos
entre los mercados de capitales y a la aparicion de una
demanda de servicios financieros cada vez mas sofis-
ticada. En definitiva, a una menor capacidad de manio-
bra de los intermediarios bancarios para obtener nive-
les de rentabilidad satisfactorios, dada la caida de
margenes ocasionada por la evolucion general a la baja
de los tipos de interés.

En términos de equidad, las implicaciones de este
proceso de transformacioén resultan numerosas y, en
algunos casos, contrapuestas. La mayor profundidad
alcanzada por los mercados financieros ha redundado
en una mayor participacion de la poblacién en la indus-
tria de los servicios financieros. Basta con analizar las
estadisticas financieras para observar que el niumero de
individuos que diariamente abren una cuenta de ahorro,
solicitan un crédito, suscriben un fondo de inversion y/o
pensiones u obtienen una tarjeta de pago muestra una
tendencia de continuo crecimiento. A ello hay que
sumarle los efectos positivos derivados de la diversifi-
cacion de la oferta, plasmada en un abanico mas amplio
de productos y servicios disponibles por parte de los
hogares y empresas. Paralelamente, se ha atendido a
una acentuacion del problema de exclusion financiera.
La intensificacidon competitiva ha impulsado a las enti-
dades financieras a desarrollar sus planes de actuacion
atendiendo al perfil rentabilidad-riesgo de la clientela,
discriminando en favor de los segmentos capaces de
generar un mayor valor anadido, y propiciando por tanto
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una menor cobertura de amplios colectivos que no res-
ponden a las exigencias minimas impuestas por el mer-
cado. El analisis de los individuos y empresas excluidos
revela que dicho fendmeno obedece a la aparicion de
barreras de naturaleza fisica, de coste, de cultura finan-
ciera e incluso psicoldgicas, fruto de las ineficiencias
acumuladas en materia de politica de precio, marketing
y disefio de la gama de productos y servicios ofertados.

La trascendencia del fenémeno de exclusién finan-
ciera resulta incluso mas amplia, ya que su concentra-
cion en los colectivos mas desfavorecidos contribuye a
la generacion de un problema de mayor calado, como
es la exclusion social y la pobreza. Asimismo, la falta de
acceso a los productos y servicios financieros consti-
tuye el incumplimiento de uno de los preceptos nece-
sarios, aunque no suficientes, para garantizar el correc-
to funcionamiento de la economia en su conjunto: se
dificulta tanto la compensacion y liquidacion del nucleo
transaccional que constituye la actividad diaria como la
participacion de los ciudadanos en las instituciones
sociales, sobre la que se sustentan los sistemas eco-
nomicos desarrollados.

El amplio consenso existente entre los agentes eco-
némicos, sociales y politicos acerca de la relevancia
del fendmeno ha propiciado un intenso debate que ha
quedado plasmado en el disefio y aplicacion de nume-
rosas iniciativas que aspiran a su erradicacion. Los
modelos implantados han sido diversos, dependiendo
de la asignacién de responsabilidades y grado de impli-
cacion de los sectores publico y privado. Dentro de
ellos ha ocupado un lugar destacado el denominado
«de mercado», en el que las entidades financieras con
una clara vocacion social y fuerte arraigo territorial han
procedido a la universalizacion de la actividad finan-
ciera. Frente al modelo de mercado, en determinados
paises el Gobierno ha optado por actuar como legisla-
dor, estableciendo sistemas de minimos que garanti-



cen, al menos ex ante, el acceso de la poblacién total
a los servicios bancarios basicos. Los resultados obte-
nidos bajo este enfoque han sido catalogados como
controvertidos, y de eficacia mas que dudable, como
consecuencia de los costes impuestos a las institucio-
nes financieras y de su traslacion a los consumidores.
Junto a estas dos estructuras polares, se han desarro-
llado programas impulsados por el sector privado, con
la Administracion publica como mediadora. Estos pro-
gramas han consistido en el establecimiento de acuer-
dos bilaterales entre asociaciones bancarias y sus dife-
rentes miembros que han dado lugar a clausulas
favorables en la contratacion de productos por parte
de determinados colectivos identificados como priori-
tarios, asi como a campanas orientadas al fomento de
la cultura financiera y al desarrollo de las operaciones
en las redes de distribucién de elevado contenido tec-
nologico, entre otras.

Partiendo de este contexto, y tomando como refe-
rencia la Europa de los Quince, el objetivo del presente
trabajo es ofrecer un panorama del fendmeno de exclu-
sion financiera. Para ello, el articulo se estructura como
sigue. En el siguiente apartado se determina la natura-
leza de la falta de acceso a los servicios financieros, asi
COmMO suUs causas y consecuencias. En un tercer apar-
tado se proporciona evidencia empirica relativa a la
cuantificacion del fenédmeno de exclusién, asi como a
su distribucion, sefialando sus implicaciones en el orden
econoémico y social. Posteriormente, se muestran las
diferentes iniciativas y los programas adoptados en res-
puesta al mismo, asi como las recomendaciones de poli-
tica econdmica que de ellos se derivan. El articulo fina-
liza con las principales conclusiones.

Il. EXCLUSION FINANCIERA: NATURALEZA,
CAUSAS Y CONSECUENCIAS

El andlisis de la auin no excesivamente prolija litera-
tura econdmica sobre la exclusion financiera identifica
como tal aquella situacion por la que determinados indi-
viduos o colectivos desfavorecidos presentan, como
consecuencia de su localizacion geografica, situacion
econdmica o condicion social, incapacidad o dificultad
para poder acceder a la adquisicién y contratacion de
los productos y servicios comercializados por los dife-
rentes intermediarios financieros y/o en los mercados
(Sinclair, 2001). Su naturaleza multidimensional se plas-
ma en los factores que la originan, entre los que se
encuentran, sin seguir un orden exhaustivo, los siguien-
tes (Devlin, 2005):

1. Factores basados en la oferta:

— Barreras en el acceso, derivadas de las restric-
ciones que surgen en el proceso de gestion de riesgo.

2

— Diseno de productos y servicios orientados a
usuarios de un perfil especifico, generalmente de ele-
vado valor afiadido.

— Fijacién de precios por encima de un determina-
do umbral, inalcanzable para la base de la cartera de
clientes.

— Desarrollo de campanfas de marketing vinculadas
al logro de determinados objetivos en términos de volu-
menes de ventas y otras variables relacionadas.

2. Factores de la demanda:

— Autoexclusion, debido al caracter prescindible
que le otorgan a los servicios financieros los potencia-
les usuarios en la resolucion de su problema de maxi-
mizacion de utilidad. Su origen puede encontrarse en
el propio rechazo experimentado por el individuo o por
parte de aquellos que componen la comunidad de la
que forma parte, o en la formacién de expectativas que
apuntan a este resultado, fundadas en la creencia de
que «las instituciones bancarias no aceptan gente que
vive aqui» (Joseph Rowntree Foundation, 1999).

La correcta identificacion de las causas de la exclu-
sion financiera requiere considerar una serie de aspec-
tos adicionales, que en caso de ser obviados pueden
generar importantes deficiencias en su cuantificacion,
asi como en la elaboracién de programas que la com-
baten (Financial Services Authority, 2000). Entre ellos,
cabe destacar las siguientes: 1) la exclusion financiera
es un proceso complejo y dinamico, que dificulta la apli-
cacién de medidas de validez universal y para cualquier
momento del tiempo; 2) los individuos excluidos suelen
llegar a esta situacion como consecuencia de la combi-
nacion de mas de un factor de los anteriormente expues-
tos, y 3) aun cuando el hecho de ser excluido depende
de condiciones personales, el entorno puede resultar
determinante. Atributos como la pertenencia a colecti-
vos de bajo nivel de renta y educativo, no haber tenido
nunca un trabajo fijo, pertenecer a la generacion «del
efectivo», ser joven, no haber mantenido contacto algu-
no con el sistema financiero, ser madre soltera o inmi-
grante, o vivir o desarrollar la actividad en zonas eco-
némicamente deprimidas, incrementa la probabilidad de
alcanzar este status (Gardener, Molyneux y Carbo, 2004).

Con independencia de si el analisis se centra en la
oferta o en la demanda, es facil observar que la exclu-
sion financiera surge como consecuencia de los cam-
bios experimentados en la conveniencia y acceso, prin-
cipios que marcan el desarrollo de la actividad financiera.
Las importantes transformaciones a las que se esta vien-
do sometida la industria de los servicios financieros ha
supuesto una reorientacién del negocio de las entida-
des financieras marcado por la busqueda de la seguri-
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dad de las inversiones, dando lugar a un estrechamien-
to relativo de la base de agentes econdmicos suscep-
tible de formar parte de su cartera de clientes. Dicha
manifestacion ha sido ampliamente refutada por las enti-
dades financieras, argumentando que la explotacion de
las economias de experiencia y aprendizaje ha permiti-
do mejorar la estructura de los productos y servicios
bancarios comercializados. Si bien esto es cierto, el ana-
lisis dinamico de la estructura de la oferta revela que los
beneficios potenciales obtenidos en esta materia se han
aplicado de manera discriminada, y no precisamente
sobre el nlcleo basico de la demanda efectuada por los
individuos mas vulnerables (Boyce, 2000) (1).

El cobro de comisiones por los servicios bancarios
ha modificado las politicas de precios de subsidiacion
cruzada entre los productos y servicios financieros de
primer nivel y los de un mayor grado de sofisticacion.
Es mas, el continuo crecimiento mostrado por los ingre-
sos obtenidos por este concepto indica la presencia de
lo que ha venido a denominarse «trampa de la pobreza
de la comisién bancaria» (Lloyd, 2000). Las comisiones
suelen aplicarse sobre las operaciones realizadas por
todo tipo de usuarios, entre ellos los menos favoreci-
dos, sobre la cuenta bancaria, que dado, por lo gene-
ral, su bajo saldo medio y los reducidos tipos de inte-
rés, conllevan rentabilidades financiero-fiscales negativas
(2). Dichas transacciones no suelen contar con ningun
tipo de exencidn, al contrario de lo que ocurre con las
vinculadas a los créditos hipotecarios, depdsitos a plazo
u otros productos de gama alta, o aquellas materializa-
das a través de canales alternativos, tales como la banca
telefonica o Internet. De este modo, se produce lo que
viene a denominarse el «doble hechizo», es decir, «cuan-
to mas pobre soy, mas comisiones pago en términos
relativos», lo que implica que los agentes econémicos
mas desfavorecidos son los que soportan la mayor car-
ga operativa del servicio bancario (Goodwin, Adelman,
Middleton y Ashworth, 2001).

Las desviaciones con respecto al éptimo social gene-
radas por este tipo de practicas podrian ser corregidas
mediante el disefio de «productos a la carta de elevada
sensibilidad» que trataran de mitigar las deficiencias
generadas por: 1) la incapacidad de los individuos de
menor cultura financiera para maximizar su bienestar,
dada la gama de productos ofrecidos; 2) la complejidad
de la estructura de las comisiones, y 3) las dificultades
para cambiar de cuenta (Connolly y Hajaj, 2001).

Mas importantes, si cabe, son las implicaciones deri-
vadas de los cambios en el acceso. El desarrollo tec-
nolégico ha supuesto el inicio de la «<metamorfosis» de
los métodos de comercializacion y distribucion banca-
ria (French y Leyshon, 2004). El «cara a cara» no cons-
tituye un requisito sine qua non para la materializacién
de las diversas transacciones financieras. La difusion
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del cajero automatico, las terminales punto ventay la
banca por Internet por parte de los intermediarios, aspec-
tos clave en la eficiencia bancaria hoy dia, ha desem-
bocado en un intenso proceso de consolidacion de la
red de oficinas como unidad basica de negocio. De este
modo, se ha generado un fenémeno de «desertizacion
financiera», al cerrarse la Unica via de acceso para las
comunidades mas desfavorecidas (Kempson y Whiley,
1998; Morrison y O’Brien, 2001). La explotacion de los
beneficios asociados al uso de la banca por Internet
requiere la tenencia de un ordenador personal y médem,
ademas de incurrir en el coste derivado de la conexion,
todo un lujo para los individuos que forman parte de las
bolsas de pobreza o encuentran serias dificultades para
llegar a final de mes. La posesion de los medios sena-
lados no constituye una condicién suficiente para eludir
la marginalidad financiera. La no disponibilidad de los
conocimientos minimos para su puesta en marcha puede
desembocar en la infrautilizacion de los medios, e inclu-
so en su desuso, generando un problema de incapaci-
dad vy, por tanto, una cierta tendencia hacia la autoex-
clusion (Office of Fair Trading, 1999).

Identificadas las causas de la exclusion financiera,
finalmente resulta necesario especificar las consecuen-
cias derivadas de su manifestacion, susceptibles de ser
clasificadas bajo una triple vertiente: personal, de nego-
cio y para la comunidad (Internacional Association of
Investors in the Social Economy, 1999).

a) De indole personal. En esta materia, el coste en el
que incurren los individuos excluidos escapa de lo que
se puede cuantificar monetariamente, al generar una
serie de percepciones y emisiones de juicios de valor
que dificultan la promocion y el desarrollo individual de
los agentes afectados. Centrandose exclusivamente en
los relativos a la participacion en la vida econémica, los
hogares y empresas para los que el sistema financiero
constituye un «bien de lujo inalcanzable» ven como se
merman sus posibilidades de ahorro y de materializacion
de los proyectos de inversion, asi como de estableci-
miento de una planificacion financiera 6ptima. A ello hay
que sumar el incremento del coste de oportunidad pro-
pio del mantenimiento de recursos ociosos, asi como el
correspondiente a la asuncion de mayores precios, dado
el menor colateral aportado. En términos agregados, su
impacto es alin mayor como consecuencia del efecto
multiplicativo generado por la presencia de economias
de red y efectos arrastre (Ravicz, 1998).

b) Costes vinculados al negocio. La concrecion de
los costes clasificados en esta vertiente no resulta una
tarea sencilla, especialmente en el caso de las peque-
fas y medianas empresas, debido a la escasa informa-
cion publica disponible. A pesar de las limitaciones exis-
tentes, es posible determinar, con caracter tentativo, los
siguientes (Alexander y Pollard, 2000):



— Reduccién de las posibilidades de intercambio.

— Estrangulamiento de las posibilidades de extrac-
cion del excedente de los consumidores de nivel de
renta medio-elevado.

— Estrechamiento del rango de inversiones acce-
sibles.

— Dificultades en el acceso a los beneficios deriva-
dos de la banca relacional.

— Mantenimiento de mayores cash-flows.
— Soporte de mayores primas de riesgo.

c) Costes generados en términos de la comunidad.
Las principales consecuencias observadas en este
ambito se centran en mayores requerimientos de trans-
porte, incremento de la probabilidad de la tasa de cri-
minalidad, reduccion del potencial inversor y del rango
de opciones disponibles por parte de las empresas y
comercios para establecer nuevos centros de trabajo
(ya sean tiendas, oficinas o plantas industriales), a lo
que hay que anadir el efecto derivado del mayor de-
sempleo que suele llevar asociado el fenédmeno de
exclusion financiera (Taylor, 2000).

ll. EVIDENCIA EMPIRICA PARA LA EUROPA
DE LOS QUINCE

Establecida la naturaleza, causas y consecuencias
de la exclusion financiera, resulta necesario proceder a
su cuantificacion. Las aproximaciones empiricas emplea-
das para llevar a cabo esta tarea han sido diversas, si
bien pueden agruparse bajo una doble vertiente. Junto
a la elaboracién de encuestas sobre la caracterizacion
socioeconomica de los individuos excluidos y no exclui-
dos, una vez tipificada la poblacion bajo este criterio, se
han desarrollado una serie de indicadores relativos al
nivel de acceso a los servicios bancarios basicos —cré-
dito, seguro, endeudamiento, ahorro a largo plazo y cul-
tura financiera—, indicadores que, de forma indirecta,
permiten conocer y analizar la participacion financiera
de los hogares y las empresas.

La obtencion de resultados no sesgados requiere la
combinacion de ambas (encuestas y elaboracién de indi-
cadores), dados, tal y como se mostro en el apartado
anterior, la confluencia de factores de oferta y deman-
day el importante papel jugado por la autoexclusion. El
grado de compatibilidad de los enfoques sefalados
depende del nivel de desagregacion de la informacion
publica disponible, en la mayoria de los paises muy limi-
tada y elaborada bajo diferentes criterios que dificultan
la materializacién de comparaciones internacionales
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(Dekkers, 2003) (3). En el continente europeo, las impor-
tantes restricciones existentes en esta materia, a pesar
de los recientes y crecientes esfuerzos de la Comision
Europea y los diferentes gobiernos nacionales, limita el
estudio comparado de la exclusion financiera a la explo-
tacion de la informacion recogida en el Eurobarémetro
y del Libro Azul de los Medios de Pago elaborado por
el Banco Central Europeo.

El analisis relativo a la primera revela que si bien el
porcentaje de individuos excluidos financieramente, al
menos en lo que a productos bancarios se refiere, es
moderado, todavia existen diferencias sustanciales
entre paises. Como puede observarse en el grafico 1,
el 10,1 por 100 de la poblacion de los paises integran-
tes de la Union Monetaria Europea no posee una cuen-
ta bancaria. Dicho porcentaje se eleva hasta el 16,7 por
100 en Portugal e Irlanda, al 17,9 por 100 en Grecia y
al 22, 4 por 100 en ltalia. Por el contrario, medida en
estos términos, la exclusion financiera adquiere una
dimensién por debajo del 5 por 100 en Finlandia (3,3
por 100), Suecia (2 por 100), Holanda (1,1 por 100) y
Dinamarca (0,9 por 100). Sorprendentemente, el 21 por
100 de esta poblacién ha alcanzado de forma volunta-
ria esta situacion mediante la cancelacion de toda rela-
cién contractual mantenida con las entidades banca-
rias. La tendencia hacia la autoexclusion resulta mas
acentuada en Holanda (50 por 100), mientras que en
Francia la situacion viene motivada por factores exclu-
sivos de oferta, ya que sélo el 2,8 por 100 se encuen-
tran en este estado por decision propia (Pollin y Riva,
2002). Dicha poblacién responde, de acuerdo con los
estudios elaborados a escala nacional, al siguiente per-
fil: mujer, muy joven o de edad avanzada, de bajo nivel
educativo y en situacion de desempleo de larga dura-
cion. Junto a ello, se revela que la exclusion financie-
ra es fruto de la confluencia de productos mal disena-
dos, no acordes con las minimas exigencias que
establece la oferta, inadecuacion que se ve acompa-
nada de precios abusivos y disfunciones geograficas,
generadas, en la mayoria de los casos, por la tenden-
cia continuista de cierre de oficinas.

Asimismo, el Eurobarometro muestra (véase grafico 2)
que mas de la mitad (51,6 por 100) de los agentes exclui-
dos nunca han sido titulares de una cuenta bancaria. En
este ambito, de nuevo se observan diferencias sustan-
ciales. Mientras que en Dinamarca y Holanda el 13 y el
17 por 100 de la poblacién actualmente excluida nunca
ha disfrutado de los servicios asociados a la constitucion
de un deposito bancario, en ltalia, Francia y Finlandia, el
porcentaje supera el 55 por 100.

Los factores que explican las diferencias existentes
entre paises en esta materia indican que éstas vienen
motivadas por la aplicacion, por parte de las entidades
bancarias, de estrategias muy heterogéneas en mate-
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GRAFICO 1
PORCENTAJE DE INDIVIDUOS QUE POSEEN UNA CUENTA BANCARIA
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ria de distribucion, asi como por la existencia de patro-
nes de pago no uniformes. La maximizacion de los nive-
les de eficiencia productiva constituye una condicion
necesaria para optimizar el valor creado para los accio-
nistas o stakeholder, lo cual requiere, a su vez, la loca-
lizacion optima de los recursos disponibles para llevar
a cabo la actividad que marca el cumplimiento de la fun-
cion objetivo de los intermediarios financieros (Ruozi y
Anderloni, 2000). En el logro de este objetivo, las enti-
dades bancarias han incentivado a sus clientes a usar
nuevos canales de distribucion sustentados en el
empleo de tecnologias superiores, hecho que se ha
plasmado en una mayor racionalidad de los programas
de expansion. Como resultado de todo este proceso,
se ha producido un cierre de oficinas, especialmente,
en zonas urbanas deprimidas o rurales carentes de
atractivo econémico. Dicha tendencia se perfila en todo
el continente europeo, con la excepcion de Espafay
Francia, en las que el importante papel en la lucha con-
tra la exclusion financiera jugado por las cajas de aho-
rros en el primer caso, y la intensificacién de la com-
petencia via calidad del servicio en el segundo, ha dado
lugar a una continua tendencia aperturista. Por el con-
trario, durante la década de los noventa, las entidades
bancarias del Reino Unido han cerrado en torno al 30
por 100 de sus oficinas, tendencia que se reproduce en
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los paises escandinavos y en el sistema bancario ale-
man (Reifner,Ulrich, Habschick y Jack, 2000).

El fendmeno de exclusion financiera se ha podido ver
exacerbado por la implantacion y difusion de nuevos
instrumentos de pago estructurados basandose en las
cuentas bancarias, al poder actuar como barrera de
entrada para aquellos individuos que no pueden acce-
der a ellas, o que carecen de una determinada cultura
financiera que les permita liquidar las diversas transac-
ciones sin incurrir en un excesivo coste. Esto es debi-
do a la complejidad de la estructura de oferta que
requieren, su vinculo con una demanda mas sofistica-
da y el caracter mas exhaustivo de los mecanismos de
control que se aplican (Marshall, 2004). En este senti-
do, a priori cabe esperar que los ciudadanos mas des-
favorecidos residentes en los paises que utilizan mas
intensamente el efectivo presenten una mayor proba-
bilidad de encontrarse excluidos ante un endurecimiento
de las condiciones financieras. Como puede observar-
se en el grafico 3, la circulacion fiduciaria en términos
de PIB presenta una mayor importancia en los paises
mediterraneos (6,6 y 4,7 en Espafna e ltalia respectiva-
mente, frente a menos de un 3 por 100 correspondien-
te al resto de los principales paises europeos). El mayor
empleo del efectivo en la liquidacion de transacciones



GRAFICO 2
PORCENTAJE DE INDIVIDUOS QUE NUNCA HAN TENIDO UNA CUENTA BANCARIA
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se ve acompanado de un menor uso de los instrumen-
tos alternativos a este medio de pago. Mientras que en
Francia y Holanda cada individuo se sirve de la tarjeta
de pago, giro y/o cheque en torno a doscientas veces
al afo, en Espanfa e Italia apenas supera las cincuenta.
La tendencia se reproduce cuando la variable analiza-
da es el numero de cuentas bancarias con funciones de
pago asociadas.

La informacién obtenida se amplia de forma notoria
cuando se atiende a los estudios acometidos a escala
de pais: Reino Unido, Espafna y Holanda, especialmen-
te en el primero, donde el tratamiento de este tipo de
cuestiones goza de cierta tradicion, dada la mayor orien-
tacion al mercado de su sistema financiero. La preocu-
pacion surgida en el Reino Unido por las cuestiones
relativas a la pobreza y a la marginacién social una vez
que resulté electo el gobierno laborista, dio lugar a la
elaboracién del Informe Rowntree (1999) en el que, por
primera vez, se cuantificaba y analizaba la dinamica de
este fendmeno en términos comparativos con el resto
del mundo, desde una éptica tanto econémica como
politica e institucional. El papel central otorgado a las
cuestiones financieras en sus conclusiones actué como
desencadenante de la elaboracién de un exhaustivo
informe posterior por parte de la Financial Services

Authority (FSA, 2000), cuyos resultados serian tomados
como referencia por parte de los PAT (Policy Actions
Teams) de la Unidad de Exclusion Social dependiente
del Tesoro, encargados de elaborar medidas de politi-
ca econdmica y social en esta materia (Goodwin, Adel-
man, Middelton y Ashworth, 2001).

De acuerdo con este estudio, en torno a 1,5 millones
de hogares britanicos (7 por 100 del total) se encuen-
tran excluidos financieramente, cifra que, de acuerdo
con las predicciones, se espera se eleve hasta los 4,4
millones (20 por 100) a finales de esta década (Kemp-
son y Whiley, 1998). Asimismo, muestra que entre el 6
y el 9 por 100 no poseen una cuenta bancaria, porcen-
taje que se eleva hasta el 23 por 100 cuando la cuenta
lleva vinculada la prestacion de servicios que van mas
alla de las funciones estrictas de ahorro. El 1 por 100 de
los mismos no tiene acceso a una oficina bancaria, mien-
tras que el 5 por 100 se ha autoexcluido, al considerar
que presenta suficiente capacidad para gestionar su
dinero (Burchardt y Hills, 1998). La magnitud del pro-
blema se agrava cuando se atiende a productos mas
sofisticados. En torno al 25 por 100 de los britanicos no
relne los requisitos minimos para suscribir un seguro
del hogar, y el 27 por 100 para acceder a un fondo de
pensiones, mientras que un 45 por 100 se encuentra
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GRAFICO 3
HABITOS DE PAGO EN LOS PRINCIPALES PAISES EUROPEOS, 2001
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con barreras insalvables para adquirid un seguro de vida.
La situacion es aun mas preocupante si se tiene en
cuenta que el 55 por 100 de la poblacién a lo largo de
su vida ha accedido y/o adquirido uno o a lo sumo dos
productos bancarios.

Atendiendo a la dimension geografica, la falta de
acceso a los servicios financieros se concentra en Esco-
cia y Gales, donde alcanza el 13 por 100, y, dentro de
Inglaterra, en Great London y North West (25 por 100),
zonas catalogadas como deprimidas y/o rurales y de
bajo potencial de crecimiento economico (4). La situa-
cion se reproduce en unidades geograficas inferiores
muy similares, donde se encuentra fuertemente instau-
rado el sistema de vivienda social y/o en las que no
cuentan con una oficina bancaria en menos de una milla
(Conaty y Venidle, 2002). Por otro lado, y bajo la pers-
pectiva socioeconémica del individuo, la probabilidad
de ser excluido aumenta para los estratos de baja renta,
mujeres, trabajadores a tiempo parcial, desempleados,
y dentro de ellos los que presentan un determinado nivel
de minusvalia, pensionistas, estudiantes y familias
monoparentales, de origen africano-caribeno o pakis-
tani, hecho que muestra la relevancia de la lengua, la
cultura y la religiéon (Banco Mundial, 2005) (5).

Al contrario de lo esperado, la edad no parece ser un
factor determinante de la exclusion, si bien el porcen-
taje de individuos en esta situacién aumenta para aque-
llos que tienen menos de veinte y mas de ochenta afios,
colectivos en los que la «desertificacion» financiera viene
motivada por barreras de caracter psicoldgico creadas
por ellos mismos (Speak y Graham, 2000).

Los trabajos acometidos para Espana desde una
perspectiva geografica muestran que el 40,12 por 100
de los municipios espafioles, que representa el 3,18 por
100 de la poblacién total, no cuenta con ninguna ofici-
na bancaria (Carbé, Rodriguez y Lépez del Paso, 2000).
En esta linea, estudios posteriores, que analizan la carac-
terizacion socio-econdmica de los municipios de mas
de 1.000 habitantes, indican que las cajas de ahorros
espanolas han rescatado de forma potencial de la exclu-
sion financiera a los habitantes de municipios con un
tamafno poblacional medio de 2.000 habitantes, ten-
dentes a crecer y generar aglomeraciones urbanas, con
mercados laborales caracterizados por niveles de paro
cercanos a la media espafola, pero donde las mujeres
y los individuos de mayor edad han encontrado mayo-
res dificultad para encontrar trabajo. Junto a ello, se
caracterizan por presentar un mayor peso de las activi-
dades comerciales alimentarias, tanto desde el punto
de vista minorista como desde el mayorista, y una fuer-
te relevancia de la construccion, si bien los niveles de
renta en términos per capita resultan similares a la media
espanola. Junto a ello, muestran que, a pesar de la
importante labor acometida por las cajas de ahorros,
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todavia existen en Espafia municipios en los que sus
habitantes no cuentan con oficinas bancarias ubicadas
en los limites de su territorio. Dichos municipios pre-
sentan una caracterizacion socioecondmica similar a la
de los potencialmente rescatados, si bien, muestran una
menor masa poblacional y una mayor dispersion en su
localizacion (Carbd y Lopez del Paso, 2002).

Las aproximaciones a la exclusion financiera en Holan-
da han ido orientadas a la determinacion «de la linea roja»
(redlining) que marca la inclusién-exclusion de los agen-
tes en el sistema financiero (6). Empleando la vasta lite-
ratura existente en esta materia para los Estados Unidos
(donde originariamente se practicaba redlining), y toman-
do como referencia las principales ciudades del pais
(Amsterdam y Rotterdam), estos trabajos concluyen que
entre el 18 y el 34 por 100 de los habitantes no puede
acceder a financiacién bancaria. De dicho porcentaje,
entre el 14 y el 40 por 100 es nativo. La magnitud del
fendbmeno se mantiene si el analisis se lleva a cabo para
otros productos bancarios (Aalbers, 2005).

En definitiva, y con independencia del pais y la esca-
la sobre la que se analice el fendmeno de exclusion finan-
ciera, resulta mas que evidente la relevancia de la estruc-
tura y configuracion del sistema financiero. En este
sentido, la creacion de un sistema bancario «universal
en el servicio» parece requerir la existencia de entida-
des de clara vocacion social y/o la creacion de meca-
nismos complementarios. Sélo de este modo es posi-
ble evitar la implantacion de un modelo basado en el
predominio de entidades orientadas a la continua crea-
cién de valor para sus accionistas y a la ganancia de
cuota de mercado en los diferentes segmentos de nego-
cio, carentes de objetivos marcados por la responsabi-
lidad social corporativa, modelo que retroalimenta el
fendmeno de exclusion financiera.

IV. RECOMENDACIONES DE POLICYMAKER
Y RESPUESTAS EN FAVOR DE LA INCLUSION
FINANCIERA

El analisis exhaustivo del origen y evolucién del feno-
meno de exclusion financiera pone claramente de mani-
fiesto que la erradicacion de este problema pasa por el
desarrollo de una infraestructura financiera alternativa
capaz de operar y servir con caracter especifico a las
necesidades e intereses de los colectivos mas desfa-
vorecidos (Davie, 2005). Atendiendo a los argumentos
expuestos desde el mundo académico, profesional y de
la Administracion publica, los criterios que, con carac-
ter de minimos, deben regir la elaboracién de protoco-
los en esta materia son: 1) incrementar la flexibilidad de
la oferta crediticia; 2) mejorar el marco regulatorio del
sistema financiero; 3) facilitar el nacimiento de interme-
diarios financieros de naturaleza privada y/o publica
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capaces Yy especializados en estos nichos de mercado;
4) impulsar el desarrollo de servicios de asesoramien-
to, y 5) reformar el sistema de seguridad social (Dono-
van y Palmer, 1999; Bond y Krishnamurthy, 2004).

Las necesidades financieras de los agentes, efectiva
y potencialmente excluidos, no difieren sustancialmen-
te de las que muestra la mayoria de la poblacion, por lo
que el logro de su inclusion no requiere el desarrollo de
profundas reformas (Piachaud, 2002). Basta con redu-
cir las barreras que «desuniversalizan» la tenencia de
una cuenta de ahorro, el empleo de los instrumentos de
pago alternativos al efectivo, la adquisicion de produc-
tos de aseguramiento y, especialmente, el acceso al cré-
dito como fuente de financiacion.

Para ello, algunos autores defienden la implantacion
de un marco regulatorio que, protegiendo a los consu-
midores vulnerables, sea capaz de crear los incentivos
suficientes para estimular la actividad de las entidades
financieras en cuya funcién objetivo tienen cabida los
argumentos sociales. El papel que pueden jugar los
intermediarios que presentan esta naturaleza puede
recorrer una amplia gama que va desde una participa-
cion limitada en la que su actuacion se focaliza en la
reorganizacion de fondos y riesgos, con objeto de mini-
mizar los costes financieros y de gestion, hasta un papel
central como canalizadores exclusivos de las opera-
ciones realizadas por estos colectivos (Rogaly, 1999).
Las ventajas que ofrecen estas entidades frente al resto
son multiples, al introducir servicios orientados al ase-
soramiento de grupos de bajo nivel de renta que care-
cen de los medios necesarios para lograr un conoci-
miento adecuado acerca de las condiciones sobre las
que se desarrollan las diferentes operaciones financie-
ras (Micklewright, 2002).

Finalmente, no deben olvidarse las conexiones exis-
tentes entre exclusion financiera, sistema impositivo y
régimen de la seguridad social. La aplicacion de impues-
tos cuya estructura no tiene en cuenta las particulari-
dades del contribuyente, junto con la vigencia de siste-
mas de seguridad social de capitalizacion —en los que
la obtencién de fondos con anterioridad al momento de
la jubilacion ante situaciones de precariedad no es fac-
tible—, incrementan la probabilidad de formar parte de
las «bolsas de excluidos» (Witcher, 2003).

Con los criterios sefalados, el disefio de medidas
efectivas en la lucha contra la exclusion financiera se ha
establecido desde una éptica tanto informal como for-
mal. La falta de acceso a los servicios financieros basi-
cos por parte de los individuos mas desfavorecidos ha
generado la creacion de submercados en los que la ofer-
ta financiera se ha llevado a cabo por parte de agentes
que mantienen ciertos vinculos familiares con la deman-
da (Omerod y Smith, 2001). A pesar de las ventajas que
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puede generar la implantacion de estos mecanismos en
materia de disponibilidad, flexibilidad, coste y recipro-
cidad en los flujos financieros, puede abocar a una solu-
cion de fracaso por la aparicion de conflictos sociales
y la tension que rodea las relaciones personales ante
situaciones de impago o incumplimiento de la plenitud
de las condiciones pactadas (Rogaly, 1999) (7).

En Europa, las de caracter colectivo, como opcién
alternativa a la intervencion publica y al enfoque indivi-
dual, se han materializado a través de las cajas de aho-
rros y las cooperativas de crédito. En cuanto a las pri-
meras, mediante la apertura de oficinas en plazas
financieras carentes de atractivo en términos de renta-
bilidad y potencial de mercado, junto con la especiali-
zacion alcanzada en la atencion de las demandas finan-
cieras de las economias domésticas y de las PYME.
Asimismo, la aplicacion del principio de no discrimina-
cion de la clientela ha posibilitado el acceso de las mis-
mas a una serie de productos y servicios financieros
que, dada su gestion financiera, su esfuerzo de autofi-
nanciacion y su generacion de recursos, resultarian difi-
cilmente alcanzables a través de otras alternativas de
mercado. Junto a las cajas de ahorros, han jugado un
importante papel en la lucha contra la inclusién finan-
ciera las cooperativas de crédito. Constituidas como
instituciones de ahorro y crédito sin animo de lucro,
estas entidades han promovido la concesién de finan-
ciacion a bajo tipo de interés y disponibilidad de servi-
cios de pago tomando como base los fondos captados
por sus socios (Ryder, 2002).

En general, las medidas adoptadas en el «combate»
contra la exclusion financiera resultan susceptibles de
agrupar atendiendo a cuatro grandes modelos perfec-
tamente diferenciados (Pollin y Riva, 2002; Gardener,
Molyneux y Carbo, 2004). El primero de ellos, aplicado
en Espana, Grecia, Irlanda e Italia —paises caracteri-
zados por un bajo uso de los servicios bancarios en tér-
minos relativos, y por la carencia de productos y servi-
cios especificos disefiados para los colectivos mas
vulnerables—, viene caracterizado por la busqueda de
soluciones comprometidas por parte del mercado. En
su intento de universalizar la actividad financiera, las
entidades con una clara vocacion social y un fuerte arrai-
go territorial, como las cajas de ahorros, han extendido
la demanda a territorios y agentes econdémicos cuyo
margen de rentabilidad se equipara a los niveles mini-
mos una vez aplicado el «dividendo social revertido».

Junto a este modelo de corte neocléasico, un segun-
do modelo, también estructurado sobre el libre ejerci-
cio de las fuerzas del mercado, se corresponde con el
desarrollado en Alemania, Bélgica, Finlandia y Holanda.
En estos paises, las conclusiones resultantes del deba-
te llevado a cabo por el gobierno han marcado las lineas
maestras del proceso de elaboracién, por parte de las
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asociaciones bancarias, de programas especificos para
frenar el avance del fenédmeno de exclusion financiera y
social. Aunque el alcance de las medidas materializa-
das en estos paises ha diferido tanto en su extension
como en el tiempo, todas ellas se establecen sobre el
objetivo principal de difundir la cuenta bancaria como
instrumento financiero de primer nivel. Sin embargo,
mientras que en Alemania se ha incentivado solo la aper-
tura, en el resto de paises considerados se ha dado un
paso mas, al intentar garantizar a su tenedor la mate-
rializacion minima de tres tipos de transacciones: 1) reti-
rada de efectivo a través del cajero automatico; 2) emi-
sion de cheque, y 3) desarrollo de operaciones con giro.

Como de caracter regulado pueden ser catalogados
los dos modelos restantes. En el primero de ellos, mate-
rializado en el Reino Unido, el Gobierno actua como
mediador. Tal y como se sefal6 en el apartado anterior,
y a partir de la recomendaciones surgidas del llamado
informe Cruickshank, la Administracion central desarro-
II6 18 PAT (Policy Actions Teams) donde la Unidad 14 se
encargaria de analizar y localizar el fendmeno de exclu-
sion financiera. Ante la necesidad de reformar el sistema
de seguridad social, el Gobierno presion6 al sector ban-
cario para extender los servicios bancarios a todos los
estratos de la sociedad. Para ello, promovio el desarro-
llo de acuerdos cooperativos publico-privados, entre los
que destaca, el desarrollo de las cooperativas de crédi-
to, la aplicacion de programas tendentes a mejorar la cul-
tura financiera de los colectivos mas vulnerables en esta
materia y la extension de la red de puntos de atencion
del sistema postal, dada su relevancia en materia finan-
ciera (8). Estos programas siguen aplicandose en la actua-
lidad, estando sujetos a continua revision atendiendo a
las nuevas demandas y deficiencias detectadas.

El ultimo de los modelos definidos, implantado en
Francia, Portugal y Suecia, y catalogado como de dudo-
sa eficacia, representa el esquema de maxima inter-
vencioén, dado el papel del Gobierno como regulador.
Mediante la Ley de Antiexclusion de 1998, la Adminis-
tracion francesa reconoce a todo individuo al acceso a
cualquiera de los «derechos» financieros vinculados a
los servicios de pagos bancarios (9). En el caso de Por-
tugal, la implantacion de dicha normativa data de 2000,
si bien la adscripcion a ella se deja a voluntad de las
entidades (el 90 por 100 de éstas han dado el si). Los
intermediarios financieros sujetos a su cumplimiento se
comprometen a: 1) abrir y gestionar una cuenta banca-
ria; 2) suministrar una tarjeta de pago que permita la reti-
rada de efectivo a través del cajero automatico; 3) mate-
rializar todo tipo de operacién susceptible de llevarse a
cabo via ventanilla, y 4) proporcionar un extracto de la
cuenta bancaria dos veces al afo. En la misma linea se
encuentran las medidas adoptadas por el Consejo
Supervisor Financiero sueco a través de las circulares
emitidas en los anos 1996 y 2000.
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Los modelos presentados no suelen aplicarse de
manera aislada, sino que suelen ir cogidos de la mano.
La falta de respuesta aparente por parte del mercado
requiere que los gobiernos y los reguladores dediquen
ciertos esfuerzos a implementar férmulas apropiadas
capaces de eliminar la posicion de desventaja que ocu-
pan determinados «jugadores» en el mercado. Para ello,
la iniciativa publica debe garantizar un nivel minimo de
cobertura financiera, donde la postura mas eficiente
parece venir dada por la puesta a disposicion de las enti-
dades financieras de los instrumentos que las inviten a
operar de forma eficiente en términos tanto econémicos
como sociales.

V. CONCLUSIONES

La intensificacién competitiva ha impulsado a las enti-
dades financieras a desarrollar sus planes de actuacion
atendiendo al perfil rentabilidad-riesgo de la clientela,
discriminando en favor de los segmentos capaces de
generar un mayor valor anadido, propiciando por tanto,
la salida de amplios colectivos que no responden a las
exigencias minimas impuestas por el mercado. El ana-
lisis de los individuos y empresas excluidos revela que
dicho fendmeno obedece a la aparicion de barreras de
naturaleza fisica, de coste, de cultura financiera e inclu-
so psicoldgicas, fruto de las ineficiencias acumuladas
en materia de politica de precio, marketing y disefio de
la gama de productos y servicios ofertados. La tras-
cendencia del fendmeno de exclusion financiera resul-
ta incluso mas amplia, ya que su concentracion en los
colectivos mas desfavorecidos contribuye a la genera-
cién de un problema de mayor calado como es la exclu-
sion social y la pobreza.

Los estudios acometidos en el continente europeo
revelan que el 10,1 por 100 de la poblacion total no
posee una cuenta bancaria. Dicho porcentaje se eleva
hasta el 16,7 por 100 en Portugal e Irlanda, al 17,9 por
100 en Grecia, y al 22, 4 por 100 en Italia. Por el con-
trario, medida en estos términos, la exclusion financie-
ra adquiere una dimensién por debajo del 5 por 100 en
Finlandia (3,3 por 100), Suecia (2 por 100), Holanda (1,1
por 100) y Dinamarca (0,9 por 100). Sorprendentemen-
te, el 21 por 100 de esta poblacién ha alcanzado de
forma voluntaria esta situacion mediante la cancelacion
de toda relacién contractual mantenida con las entida-
des bancarias. Asimismo, dichos estudios muestran que
las diferencias existentes entre paises en esta materia
vienen motivadas por la aplicacion por parte de las enti-
dades bancarias de estrategias muy heterogéneas en
materia de distribucion, asi como por la existencia de
patrones de pago no uniformes.

Las necesidades financieras de los agentes, efectiva
y potencialmente excluidos, no difieren sustancialmen-
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te de las que muestra la mayoria de la poblacion, por lo
que el logro de su inclusién no requiere el desarrollo de
reformas profundas. Para ello, resulta necesaria la
implantacion de un marco regulatorio que, protegiendo
a los consumidores vulnerables, sea capaz de crear los
incentivos suficientes para estimular la actividad de las
entidades financieras en cuya funcién objetivo tienen
cabida los argumentos sociales.

Con los criterios sefalados, el disefo de medidas
efectivas en la lucha contra la exclusion financiera se ha
establecido desde una 6ptica tanto informal como for-
mal, como ya se ha dicho. A pesar de las ventajas que
puede generar la implantacién de mecanismos infor-
males en materia de disponibilidad, flexibilidad, coste y
reciprocidad en los flujos financieros, puede abocar a
una situacién de fracaso por la aparicion de conflictos
sociales y por la tension que rodea las relaciones per-
sonales ante situaciones de impago o incumplimiento
de la plenitud de las condiciones pactadas. Las de
caracter colectivo, como opcion alternativa a la inter-
vencion publica y al enfoque individual, se han mate-
rializado a través de las cajas de ahorros y las coope-
rativas de crédito.

En general, las medidas adoptadas en el «combate»
contra la exclusion financiera, pueden agruparse aten-
diendo a cuatro grandes modelos perfectamente dife-
renciados. Dentro de ellos, ha ocupado un lugar des-
tacado el denominado «de mercado», en el que las
entidades financieras con una clara vocacion social y
fuerte arraigo territorial han procedido a la universali-
zacion de la actividad financiera. Frente al modelo de
mercado, en determinados paises el Gobierno ha opta-
do por actuar como legislador, estableciendo sistemas
de minimos que garanticen, al menos ex ante, el acce-
so de la poblacion total a los servicios bancarios basi-
cos. Los resultados obtenidos por este enfoque han
sido catalogados como controvertidos, y de eficacia
mas que dudosa, como consecuencia de los costes
impuestos a las instituciones financieras y de su tras-
lacion sobre los consumidores. Junto a estas dos
estructuras polares, se han desarrollado programas
impulsados por el sector privado, con la Administracion
publica como mediadora, consistentes en el estableci-
miento de acuerdos bilaterales entre asociaciones ban-
carias y sus diferentes miembros, asi como en campa-
nas orientadas al fomento de la cultura financiera y al
desarrollo de las operaciones en las redes de distribu-
cion de elevado contenido tecnoldgico, entre otras.

NOTAS

(1) Por vulnerable se entiende aquel individuo que: 1) posee un
nivel de renta medio inferior al 50 por 100 de la correspondiente a la
poblacion total; 2) se encuentra en situacion de desempleo; 3) sufre
cualquier tipo de minusvalia; 4) presenta un bajo nivel educativo;
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5) es miembro de una minoria étnica, y 6) es mayor de 65 afios 0 menor
de 25 anos (OFFICE OF FAIR TRADING, 1999).

(2) Los trabajos acometidos en el Reino Unido muestran que el
45,3 por 100 de las cuentas bancarias abiertas presentan un saldo
medio inferior a la libra, mientras que solo el 22,6 por 100 se abren
con importes superiores a las 100 libras. Asimismo, sefalan que la
remuneracion ofrecida por el ahorro materializado en aquéllas oscila
entre el 0,02 y el 4,25 por 100, si bien mas del 40 por 100 de los posee-
dores de este tipo de instrumento recibe un rendimiento inferior al
0,05 por 100 (DAysoN, 2004).

(3) El nucleo fundamental de la informacién disponible se deriva
de informes sectoriales acometidos por asociaciones de entidades
bancarias y usuarios financieros, por lo que sus conclusiones pueden
venir marcadas por la naturaleza y finalidad del estudio (DONOVAN y
PALMER, 1999).

(4) De acuerdo con Dayson (2004), en el Reino Unido solo el 12
por 100 de las entidades operan en todas las regiones, siendo el grado
de cobertura medio del 33,4 por 100.

(5) En el caso del Reino Unido, el 11 por 100 de las entidades ope-
rativas en el pais requieren a los extranjeros una residencia minima
de tres meses para poder proceder a la apertura de una cuenta ban-
caria. Junto a ello, cabe sefialar que sélo el 27 por 100 de las sucur-
sales proporciona informacion en un idioma diferente al oficial, mien-
tras que el 57 por 100 de estas unidades de negocio no ofrecen ningun
tipo de asesoramiento (KEMPsoN y WHILEY, 1998).

(6) Este término designa a los territorios que los gestores banca-
rios de Estados Unidos sefialaban hasta no hace mucho en un mapa,
con el que indicaban que no abrian oficinas por la mayor pobreza o
conflictividad de esas zonas.

(7) Como ejemplos de este tipo de iniciativas, cabe destacar: 1) la
concesion de créditos via catélogo, en la que determinados colecti-
vos ofertan créditos a individuos desfavorecidos, sujetos a la obten-
cion de un minimo scoring derivado del cumplimiento de un formula-
rio, y 2) el envio de remesas mediante centros no autorizados para el
desarrollo de actividades financieras tales como los locutorios.

(8) Dentro de las medidas adoptadas por el Gobierno, destaca la
creacion en el afio 2000, por parte de la Innovation Political Units, del
Universal Bank, orientado a la provision de servicios financieros a
individuos desfavorecidos y de bajo nivel de renta. El 85 por 100 de
las oficinas de esta entidad se encuentran ubicadas en zonas eco-
némicamente deprimidas o de caracter rural (MARSHALL, 2004).

(9) Dichos derechos comprenden: 1) la apertura y el mantenimiento
de una cuenta bancaria; 2) un cambio de direccion anual; 3) la provi-
sion de codigos bancarios; 4) el establecimiento de transferencias
bancarias; 4) la consulta de saldo; 5) la retirada de efectivo a través
de los diversos canales de distribucion; 6) la obtencion de talonarios,
y 7) la titularidad de una cuenta bancaria.
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La exclusion financiera: Un estudio comparativo
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I. INTRODUCCION

En el presente documento se resume parte de un
estudio encargado por la Fundacion de las Cajas de
Ahorros (FUNCAS) con la finalidad de analizar el feno-
meno de la exclusion financiera en Estados Unidos, el
Reino Unido y la Europa ampliada. Los principales obje-
tivos de este andlisis son los siguientes:

— Comparar y evaluar la creciente importancia poli-
tica de la exclusion financiera en Europa.

— Considerar sus repercusiones estratégicas en la
banca en general y en las cajas de ahorros en particular.

— Identificar las areas en las que seria necesario pro-
fundizar en el analisis empirico.

También se incluye una seleccion de diferentes par-
tes del informe presentado a FUNCAS.

Il. NATURALEZA Y CAUSAS

La exclusion financiera se refiere, principalmente, a
la incapacidad (a veces ocasionada) que experimentan
determinados grupos de la sociedad para acceder al
sistema financiero. En el ambito politico, este concep-
to es mucho mas amplio, incluyendo la exclusion social
y la polarizacién. Los grupos sociales que no pueden
acceder a los servicios financieros tampoco pueden,
por regla general, obtener otro tipo de consideracion
social, por lo que la exclusion financiera se convierte
en un elemento potenciador de otras clases de exclu-
sion social.

La exclusion financiera suelen sufrirla mayoritaria-
mente los miembros mas pobres de la sociedad. Un

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO
N.° 84 / 2005

gran numero de personas de renta baja se ven aparta-
dos de forma manifiesta de un amplio rango de servi-
cios financieros bésicos entre los que se incluyen cré-
ditos, seguros, servicios de pago y cuentas de deposito.
En el Reino Unido, hasta hace muy poco tiempo, cerca
de un millén y medio de las economias domésticas (el
7 por 100 del total) carecia de cualquier tipo de producto
financiero, y mas de 4,4 millones (20 por 100) disfruta-
ba de los servicios financieros méas basicos, que en la
mayoria de los casos equivalia a poco mas que una
cuenta bancaria. A pesar de la leve mejoria que se ha
experimentado en los Ultimos afos (BBA, British Bankers
Association, 2002: 4-6), la exclusion financiera sigue
siendo un importante desafio que superar. Por otro lado,
la exclusion financiera parece estar concentrada tanto
geograficamente como en determinados grupos de indi-
viduos (FSA, Financial Services Authority, 2000: 7).

Una definicion mas amplia de exclusién financiera
seria «la incapacidad de acceder a los servicios finan-
cieros basicos de una forma adecuada. Puede surgir
como resultado de problemas en el acceso, en las con-
diciones, los precios, el marketing o la autoexclusién en
respuesta a diferentes experiencias o intuiciones nega-
tivas» (Sinclair, 2001). Se han podido identificar nume-
rosos aspectos o dimensiones del fenémeno de la exclu-
sion financiera (FSA, 2000: 9):

— exclusion en el acceso: se restringe el acceso debi-
do a los procesos de evaluacion del riesgo;

— exclusion por las condiciones: cuando las condi-
ciones inherentes a los productos financieros los con-
vierten en inapropiados para las necesidades de algu-
nos individuos;

— exclusidn via precios: cuando ciertos individuos

s6lo pueden tener acceso a los productos financieros a
un precio que no se pueden permitir;
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— exclusion comercial: cuando determinados indivi-
duos se ven apartados en la practica por las estrategias
de venta y marketing;

— autoexclusion: los individuos deciden que no tiene
sentido solicitar un determinado producto financiero
porque creen que se lo van a denegar. Esta creencia se
suele derivar de sus propias experiencias e intuiciones.

Todos estos diferentes tipos de exclusion financiera
conforman, para muchos grupos de la sociedad, un
complicado escenario de obstaculos en el acceso a los
principales servicios financieros.

La exclusion financiera esta suscitando actualmente
un enorme interés en el Reino Unido (para el Gobierno,
la industria de los servicios financieros y los grupos de
consumidores), debido principalmente a sus conse-
cuencias e implicaciones sobre el fendmeno mas amplio
de la exclusion social. En el Reino Unido, el actual
gobierno laborista creé la Unidad de Exclusion Social
(Social Exclusion Unit, SEU) nada mas acceder al poder
en 1997. Tanto la Autoridad de Servicios Financieros
(Financial Services Authority, FSA) como el Banco de
Inglaterra han llevado a cabo importantes investigacio-
nes y revisiones de las politicas de exclusion financie-
ra, centrandose también en determinados aspectos
(como la financiacion a la pequefia empresa).

Una causa aparente de la exclusion financiera ha sido
el incremento de la pobreza. Entre 1979 y 1994-1995,
por ejemplo, la renta real de los segmentos mas pobres
de la poblacién britanica cay6 en un 8 por 100, mien-
tras que en este mismo periodo seguia creciendo, no
obstante, la renta media real. Durante la década de 1980
y principios de la de 1990, la distribucion de la renta y
la riqueza en el Reino Unido empez6 a ser mas de-
sigual. En este contexto han sido importantes numero-
sos factores socioecondmicos, entre los que se inclu-
yen las rentas de los particulares y la distribucion de la
renta en general, los cambios experimentados en el
mercado laboral, las tendencias demograficas, la poli-
tica de vivienda, los cambios en el regimen de tenen-
cia, asi como la reforma fiscal y del Estado del bienes-
tar (FSA, 2000: 2).

Resulta contradictorio que el problema de la exclu-
sion financiera se haya derivado de un aumento de la
inclusion, que ha tenido como consecuencia que un
pequefio grupo de individuos y economias domésticas
se hayan visto excluidas. La intensidad de los procesos
desreguladores, la globalizacion y las estrategias de
«maximizacion del valor» (value maximization, VM) pare-
cen guardar relacion con una mayor incidencia y cono-
cimiento de la exclusién financiera. Boyce (2000), por
ejemplo, demuestra que la «valoracion del cliente» se
ha convertido en un sistema para incrementar la renta

14

y la riqueza del accionista, a costa de alienar mas a los
mas pobres y desfavorecidos.

La importante reestructuracion del sector de los ser-
vicios financieros del Reino Unido que tuvo lugar en la
década de 1980 y principios de la de 1990 contribuyo
de forma directa e indirecta a la exclusion financiera. La
década de 1980 se caracterizd por un crecimiento sin
precedentes del sector britanico de servicios financie-
ros. El aumento de la competencia provocé una conti-
nua busqueda de nuevos clientes y una mayor seg-
mentacion de la clientela. Sin embargo, la recesion
posterior que tuvo lugar a lo largo de la década de 1990
desembocd en un «salto a la calidad» por parte de las
empresas de servicios financieros. Tanto la expansion
como la mayor fragmentacion en la provision de servi-
cios financieros han contribuido a la exclusion financie-
ra (FSA, 2000: 17).

La exclusion financiera, por tanto, parece ser conse-
cuencia de un enmarafiado conjunto de factores inte-
rrelacionados entre si. El progreso socioeconémico es
indudablemente importante. La exclusion financiera se
ha visto influida por avances estructurales y estrategi-
cos en la industria de los servicios financieros. En par-
ticular, la intensificacion de la competencia, la aparicion
de conceptos tales como «el valor del cliente», han
fomentado una mayor segmentacion de la clientela y la
busqueda de los clientes mas solventes.

lll. LOS EXCLUIDOS FINANCIERAMENTE

La Autoridad de Servicios Financieros del Reino Unido
ha informado de que, aparte de «la peligrosidad de la
exclusion financiera» (debido a que aproximadamente
un 7 por 100 de las economias domésticas britanicas no
disfruta de ninguno de los principales productos finan-
cieros), muchos individuos y economias domeésticas care-
cen de acceso a especificas formas de servicios finan-
cieros. Para ello citan un reciente estudio (FSA, 2000: 21)
en el que se incluyen las estadisticas siguientes:

— entre el 15y el 23 por 100 de los adultos no posee
cuenta bancaria (corriente);

— el 31 y el 37 por 100 de las economias domésti-
cas no dispone de productos de ahorro o inversion;

— el 27 por 100 de los trabajadores no cuentan con
planes de pensiones;

— el 45 por 100 de las economias domésticas no
dispone de una cobertura de seguro de vida;

— el 29 por 100 no tiene acceso a créditos por parte
de proveedores reconocidos.
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Del mismo modo, parece que la exclusién financiera
esta concentrada en grupos especificos, como por ejem-
plo (Sinclair, 2001):

— los desempleados de larga duracion;
— los pensionistas;

— los individuos que no gozan de contraprestacion
por enfermedad o incapacidad;

— las familias monoparentales compuestas solo por
la madre;

— determinados grupos étnicos minoritarios, espe-
cialmente los procedentes de Pakistan o Bangladesh;

— las personas que dependen de subsidios socia-
les o que viven de alquiler.

La concentracion geografica es otra caracteristica de
la exclusion financiera presente en el Reino Unido, ya
que cerca del 50 por 100 de la poblacién excluida del
uso de productos financieros se concentra en los 50 dis-
tritos mas desfavorecidos.

IV. CONSECUENCIAS
DE LA EXCLUSION FINANCIERA

Aunque la exclusion financiera no es un problema
reciente, sus consecuencias son mas graves de lo que
lo habian venido siendo en el pasado (FSA, 2000: 53). El
carecer de acceso a determinados productos financie-
ros basicos (una cuenta bancaria, créditos al consumo,
cuentas de ahorro o seguros) puede traer consigo
muchos problemas asociados a una sociedad compe-
titiva mas exigente y en rapido crecimiento.

La carencia de servicios bancarios es especialmen-
te problematica dentro de un entorno en el que un gran
volumen de pagos se efectua a través de las cuentas
bancarias. Diversos estudios han puesto de manifies-
to que uno de los productos prioritarios para los sec-
tores excluidos es la cuenta bancaria, mediante la cual
pueden recibir ingresos y realizar pagos (Kempson y
Whyley, 1999a).

Quienes no tengan acceso a las principales lineas de
credito pueden llegar a enfrentarse a graves dificulta-
des; las facilidades de crédito cubren tanto las necesi-
dades que son a corto plazo (para suavizar los maximos
y minimos presupuestarios de las economias domésti-
cas) como aquellas que incluyen a los diversos tipos de
préstamo destinados a adquirir bienes de capital. Como
consecuencia de ello, estos grupos se ven impulsados
a acudir a «prestamistas sin estatus» (1), que les cobran
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un precio muy elevado. Este tipo de préstamos suele
tomar como garantia la propiedad del prestatario, las
consecuencias que se derivan del impago son espe-
cialmente graves.

La exclusion por parte de los seguros se vuelve méas
problematica a medida que se extienden las posibilida-
des de cobertura del riesgo. Al mismo tiempo, los sec-
tores excluidos suelen ser mas vulnerables a los dife-
rentes tipos de riesgo que puede cubrir un seguro (que
van desde lo referido a una casa al seguro de vida, las
hipotecas y la cobertura por enfermedad prolongada).
Las consecuencias de la exclusion financiera (y social)
cobran, en consecuencia, mayor importancia.

La ausencia e inadecuada provision de pensiones ha
llevado aparejado el inevitable resultado de una mayor
tendencia a la pobreza o a la precariedad en los ultimos
anos. El impacto de la exclusion se ve potenciado desde
que se esta extendiendo la tendencia a la afiliacion a los
planes privados de pensiones. El estudio de la Joseph
Rowntree Foundation (1995: 25) sefalaba que en el
Reino Unido una «minoria considerable» de individuos
confiaban plenamente en el sistema de seguridad social.
Las personas que no pueden vivir con la renta que reci-
ben de su jubilacién tienen un abanico muy limitado de
opciones entre las que pueden elegir.

De la no disposicion de ahorro se derivan numerosas
consecuencias. La principal de ellas es la pérdida de la
seguridad y flexibilidad con la que contarian la mayoria
de las personas. Al igual que sucede con los seguros,
no disponer de algun tipo de proteccion y seguridad se
convierte en una fuente de preocupacion para los indi-
viduos excluidos del terreno financiero.

Las consecuencias anteriores no solo inciden sobre
determinados individuos, también tienen un impacto en
las comunidades a las que pertenecen. La retirada en
la provision de servicios financieros de ciertas areas (lo
que se denomina «desertizacion financiera») se ha rela-
cionado con el deterioro del entorno econdmico, la debi-
lidad del crecimiento econémico y los problemas socia-
les (Leyshon y Thrift, 1994). Aunque la primera vez que
se tuvo conciencia de este fendmeno fue en Estados
Unidos, recientemente se ha observado este proceso
en el Reino Unido: )

En la provision de servicios financieros al por menor
estan empezando a aparecer vacios... El surgimiento de
estos espacios de exclusion financiera tiene importantes
repercusiones sobre el desarrollo desigual... ya que estos
espacios estan relacionados con el declive econémico y
determinados problemas sociales, tales como la pobre-
za y la exclusion (Leyshon y Thrift, 1995: 313-314).

Leyshon y Thrift (1995: 315) contindan afirmando que
«...las areas ricas tienden a seguir enriqueciéndose y
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las pobres a seguir empobreciéndose a causa de la dis-
criminacion que el sistema financiero realiza entre indi-
viduos y comunidades basandose en el riesgo».

Un aspecto relacionado con este tema es que, a
medida que se pierde la informacion y el conocimiento
local, debido a que las empresas de servicios financie-
ros abandonan un area determinada y/o reducen los
recursos dedicados a mejorar la conciencia social,
dichas instituciones se vuelven mas cautelosas en su
politica de concesion de préstamos. Una posible razén
que lo explica es su creciente confianza en los mode-
los de crédito a escala nacional. Como consecuencia
de ello, es posible que se restrinjan las nuevas corrien-
tes de inversion en el area. Las estrategias de comer-
cializacion de las instituciones financieras basadas en
dichos sistemas de informacion geografica pueden ace-
lerar esta clase de «desertizacion» en determinadas
comunidades por parte de los principales proveedores
financieros (Thrift y Leyshon, 1997).

V. LA EXPERIENCIA ESTADOUNIDENSE

La experiencia estadounidense con respecto a la
exclusion financiera es muy parecida a la del Reino
Unido. El estudio mas detallado y representativo de
ambito nacional llevado a cabo sobre la economia
doméstica en Estados Unidos es la Encuesta de finan-
zas de los consumidores (Survey of Consumer Finan-
ces, SCF), patrocinada por la Junta de Gobernadores
(Board of Governors) del Sistema Federal de Reservas.
Esta encuesta se realiza cada tres anos.

En la encuesta de 1998 se recogia que el 9,5 por
100 de las familias estadounidenses no contaba con
ningun tipo de cuenta (cuenta corriente o cartilla de
ahorro). Entre los afios de 1995 y 1998 se experimen-
t6 un notable declive de esta cifra. Los grupos socio-
econémicos mas proclives a no tener cuenta banca-
ria solian ser mayoritariamente los de renta muy baja,
hogares cuyo cabeza familia tenia menos de 35 afos
o mas de 75, o estaba en situacion de desempleo, o
era de color o hispano, y se encontraba en el 25 por
100 inferior de la distribucién de la renta (FSA, 2000:
25). Salvo en lo que respecta a los seguros de vida
permanentes y a los planes de pensiones provistos
por el empresario a sus trabajadores, las familias sin
cuenta corriente rara vez disponen de algun otro acti-
vo financiero.

Las economias domésticas estadounidenses optan
por tres tipos de crédito: los préstamos garantizados
a la vivienda, los préstamos personales y los créditos
rotativos con tarjeta de crédito. Al igual que en el Reino
Unido, la calificacion del crédito es la practica mas
extendida para la evaluacion de la capacidad crediti-
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cia de los solicitantes. A lo largo de las dos ultimas
décadas, las bases de datos informatizadas y el pro-
greso de los métodos de calificacion han permitido a
las entidades de crédito clasificar a los solicitantes
con una precision mucho mas exacta. Al mismo tiem-
po, las principales entidades de crédito han estado
dispuestas a conceder préstamos (a un precio mas
elevado) a solicitantes no preferenciales. Esta ultima
tendencia es la que ha hecho crecer la capacidad de
las economias de renta baja para acceder al crédito
convencional.

A pesar de estas Ultimas tendencias, la probabilidad
de las economias domésticas de renta baja de ser titu-
lares de préstamos garantizados a la vivienda es mucho
menor, y también se ha reducido la de obtener présta-
mos personales (FSA, 2000: 66). La Encuesta de finan-
zas de los consumidores de 1995 puso de relieve que
el 66,5 por 100 de las economias domeésticas esta-
dounidenses disponia al menos de una tarjeta de cré-
dito —cifra que descendia al 44 por 100 en lo que res-
pectaba a las familias de renta baja. Solo el 7,7 por 100
de las familias de renta baja que no tenia una cuenta
para realizar sus transacciones tenia una tarjeta de cré-
dito. En Estados Unidos se observan similares formas
de exclusion financiera para otros servicios financieros
convencionales, como las hipotecas, las pensiones y
los seguros de vida orientados al ahorro.

En los diferentes estudios que se han llevado a cabo
en EE.UU., se ha sefialado como una de las principales
razones de que las economias domeésticas no conta-
sen con ningun tipo de cuenta bancaria la de que estas
familias no ahorran practicamente nada de un mes a
otro. Por este motivo, no encuentran sentido el tener
una (FSA, 2000: 68). Otras razones que frecuentemen-
te se han esgrimido en contra de disponer de dichas
cuentas es el precio de las comisiones bancarias, el
requisito de mantener un saldo minimo, el deseo de
privacidad de la informacion econémica particular y el
no sentirse comodos respecto al trato con el banco. El
cierre de sucursales bancarias que tuvo lugar en la
década de 1980 ha sido también un argumento utiliza-
do por muchos periodistas y activistas como origen de
la pérdida de contacto del cliente con su banco, y del
cierre de sus respectivas cuentas bancarias.

Las consecuencias de la exclusion son muy pareci-
das a las que se han detallado en el caso del Reino
Unido. Caskey (1997) sefala que, en la mayoria de los
casos, las economias domésticas estadounidenses «no
bancarizadas» pueden obtener servicios de pago alter-
nativos con la minima dificultad o coste. Practicamen-
te todas las economias domésticas excluidas del cre-
dito convencional tienen fuentes alternativas de crédito,
aunque éstas suelen ser mas costosas, mas incomodas
o prestan escasa proteccion al consumidor.
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VI. LA RESPUESTA A LA EXCLUSION FINANCIERA

La somera exposicion de los casos estadounidense
y britanico confirma que las causas de la exclusion
financiera son diversas y complejas. Las barreras a la
inclusién son, de igual manera, variadas y complicadas,
incluyendo las aparentemente transparentes (como la
renta) y las mas sutiles (como las creencias o prejuicios
personales). Como consecuencia de ello, no resulta facil
abordar este fenomeno. Tanto en un caso como en otro
existe un fuerte compromiso del gobierno y del sector
financiero en su intento de superarlo.

Las empresas de servicios financieros pueden de-
sempefar un papel muy importante, en este sentido no
tienen que dejarse llevar Unicamente por intereses
comerciales o de rentabilidad a corto plazo. La encues-
ta de FSA (2000: 79) destaca la opinién cada vez mas
extendida de que las asociaciones y la cooperacion (de
tipo privado-privado, privado-publico y privado-sin
animo de lucro) suelen ser la mejor opcion. No es nada
realista esperar que las empresas de servicios financie-
ros sean capaces por si solas de luchar contra la exclu-
sion financiera, y éste es uno de los mensajes funda-
mentales que se derivan del estudio.

El acceso a los servicios financieros posee muchas
vertientes. Estas se resumen, en el caso del Reino Unido
(FSA, 2000: 7), en las siguientes:

— Acceso geogréfico

Muchos creen que las asociaciones (partenariados)
son especialmente importantes. Entre ellos se inclu-
yen los bancos que trabajan con los supermercados,
Correos y las organizaciones sin animo de lucro (como
las cooperativas de crédito, los acuerdos comerciales
de intercambio local (local exchange trading schemes,
LETS) y los diversos tipos de community bank). El actual
gobierno britanico ha apoyado firmemente el desarro-
llo del movimiento de las cooperativas de crédito. Tam-
bién ha mostrado gran interés por el desarrollo de los
community bank, especialmente como forma de res-
puesta al cierre de sucursales bancarias y sociedades
inmobiliarias. En lo que se ha podido ver hasta ahora
(FsA, 2000: 82), con los LETS se puede hacer muy poco
para resolver la exclusion financiera. Muchos creen
también que los arrendadores pueden jugar un impor-
tante papel en la ampliacion del acceso a los servicios
financieros en el Reino Unido.

— Acceso de los discapacitados

Aunque la mayoria de las discapacidades no son
causa de la exclusion financiera, si que pueden aumen-
tar los obstaculos a los que se enfrentan las personas
que viven con una renta baja. Un area de preocupacion
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actual en el Reino Unido (para la Oficina para un Comer-
cio Justo) es la forma en que las companias de seguros
justifican la diferencia de riesgo que sufren los disca-
pacitados. Mientras que las estadisticas actuariales apo-
yan diferentes valoraciones del riesgo, también es cier-
to que la interpretacion de la exclusion en materia de
politica de seguros se ha tergiversado un poco.

— Valoracion del riesgo

Anteriormente se ha hablado de como los avances
en materia de valoracion del riesgo pueden restringir
el acceso a muchos productos financieros. La Asocia-
cion de Aseguradores Britanicos defiende que el reto
actual consiste en descubrir aquellas practicas de
reduccion del riesgo y encontrar productos que pue-
den contribuir a ampliar el acceso. Un ejemplo de ello
podria ser el disefio de un nuevo tipo de cuenta ban-
caria, un hibrido de las actuales cuentas de talonario
(corriente) y de depdsito (ahorro) britanicas que no per-
mitan el descubierto y, por tanto, no requieran una cali-
ficacion del crédito (FSA, 2000: 84). Se estan estudiando
y desarrollando muchas posibilidades, incluyendo los
nuevos acuerdos institucionales y de cartera para la
gestion de la valoracion del riesgo y las técnicas de
gestion y participacion.

— Racismo

Aunque no hay pruebas que sustenten la influencia
del racismo en la valoracion del riesgo, puede ser una
causa del aumento de la exclusion financiera. Se utili-
zan diversos métodos para afrontar este problema, entre
ellos el de atraer a trabajadores procedentes de grupos
étnicos minoritarios, el de trabajar la conciencia racial
del personal que trabaja de cara al publico y el de garan-
tizar el cumplimiento de la Ley de Relaciones Raciales
de 1976.

— Accesibilidad

Se soluciona a través de algunos de los métodos que
se han expuesto anteriormente (como el desarrollo de
nuevos productos financieros, mas adecuados). Los pro-
ductos sencillos como plain vanilla deberian ser mas
baratos, y también han de representar un buen valor
para la economia.

— Cultura financiera y barreras psicologicas

Un obstaculo muy importante a la hora de adquirir
servicios financieros es la existencia de barreras psi-
colégicas de diversa indole. La aparente ausencia de
productos financieros adecuados, que estén disponi-
bles y puedan comprenderse bien, ha acelerado la des-
confianza y el desinterés hacia los servicios financie-
ros. Se ha intentado solucionar a través de mejorar la
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informacion, de explicar los pormenores de forma que
se pueda comprender mas facilmente el mensaje, y en
algunos casos se ha abogado por un servicio de ase-
soramiento libre e independiente. También es un obs-
taculo anadido la deficiente capacidad de lectura, escri-
tura y manejo matematico.

— Regulacion y supervision

La regulacién y su interpretacion influyen en la exclu-
sion financiera. Se refiere, por ejemplo, a la reduccion
en el requisito de identificarse al abrir una cuenta ban-
caria y a facilitar el aumento de cooperativas de crédi-
to. Algunos exigen que se elabore una nueva legislacion
que se base en el ejemplo de la Ley de Reinversion
Comunitaria de Estados Unidos (1977). También se han
seguido muchas iniciativas destinadas a garantizar la
estrecha vigilancia de la exclusion financiera.

En Estados Unidos ha habido también muchas res-
puestas publicas y privadas al problema de la exclusion
financiera. La Ley de Reinversion Comunitaria de 1977,
por ejemplo, incluye un «test de servicio». Se clasifica
a los bancos segun el interés que ponen y la eficacia
que alcanzan en la extensién de los préstamos hipote-
carios a las economias domésticas de renta baja. Estas
calificaciones se utilizan cuando los bancos apelan a la
aplicacion de las leyes en cuestiones como las fusiones
bancarias. Entre otras iniciativas norteamericanas, se
incluyen las ofertas de cuenta bancaria «basica» o life-
line, como se las conoce comunmente, la reduccion del
coste del cambio a otra entidad, diversas iniciativas des-
tinadas a fomentar el ahorro entre los grupos de renta
mas baja, la regulacién de las politicas de crédito de las
entidades del sector financiero alternativo y mejorar la
educacion del consumidor. Una de las obras con pro-
puestas de politica econémica que mas influencia ha
tenido en este terreno es el trabajo de Sherraden (1991),
que propuso la creacién por parte del gobierno de unas
cuentas de desarrollo individual (individual development
accounts, IDA). Las IDA se conciben para fomentar que
las economias domésticas de renta baja consigan mejo-
rar su bienestar al ofrecerles relacionar sus ahorros con
un proposito determinado.

VIl. EL CONTEXTO DEL MERCADO Y LAS
RESPUESTAS DE LA POLITICA EUROPEA

En el presente estudio se han recogido una gran varie-
dad de respuestas en forma de politicas desarrolladas
en Estados Unidos y el Reino Unido. También es evi-
dente que la exclusion financiera es un asunto destaca-
do en la Union Europea y en los diversos estados miem-
bros. Parece ser que este fendmeno se ve exacerbado
por las fuerzas y el «conjunto estratégico de ideas» de
las empresas de servicios financieros, que se ven incen-
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tivadas y fomentadas a través de la desregulacion. Mien-
tras los beneficios econdmicos de la liberalizacion y el
incremento de la competencia siguen sin descubrirse,
el mercado libre sin ayuda parece no ser capaz de resol-
ver el problema de la exclusion financiera.

El problema puede verse agudizado por otras for-
mas de interferencia reguladora. Un buen ejemplo de
ello son las legislaciones sobre blanqueo de dinero
(que se iniciaron en Basilea), que han tenido el efecto
secundario imprevisto de dificultar el acceso de los
grupos excluidos a los servicios basicos del sector
financiero. La aparente retirada del Estado de la pro-
vision de prestaciones de seguridad social (como las
pensiones) alimenta el problema y convierte en nece-
saria la «solucion» basada en el sector privado. Al
mismo tiempo, los gobiernos que convierten a forma-
to electronico el pago de las prestaciones sociales han
promovido algunos movimientos de extension de la
inclusion financiera.

Todo esto se suma a un escenario bastante compli-
cado. Lo que parece evidente es que dirigir las miradas
hacia el sector privado no va a poder resolver este pro-
blema (ni lo hard). La desregulacion y otras tendencias
del mercado han avivado el imperativo al que se some-
ten las empresas del sector financiero de perseguir el
valor del accionista, la valoracion basada en el riesgo,
el incremento del capital economico y de la eficiencia
en general, tanto productiva (del coste en relacion con
los ingresos) como asignativa (riesgo y rendimiento).
Paradojicamente, en el contexto actual, la nueva legis-
lacion de Basilea Il referente a la adecuacion de capital
va a seguir intensificando estas tendencias.

Este mercado libre puede producir muchos «bienes
economicos» deseables. Entre ellos, una mayor pro-
duccion de servicios financieros, una adecuacion de
los productos a la demanda, un mayor indice de inno-
vacion, una mayor eficiencia bancaria, una bajada de
los precios y una mejora de la calidad del servicio, por
mencionar solo algunos beneficios. El «bien economi-
co» general a escala macroeconomica es que la eco-
nomia se ve capacitada para operar a niveles mas altos
de inversién y sobre unos calendarios de inversion que
implican un mayor riesgo (aunque mejor gestionado y
salvaguardado a través de un sector financiero mas efi-
caz). Este es el modelo econémico que se persigue en
Europa de forma activa a través de la liberalizacion, la
desregulacion y la globalizacién de los sectores de ser-
vicios financieros. Dentro de este proceso se pueden
ver proyectadas numerosas dimensiones de la inclu-
sion financiera.

En cualquier caso, en este estudio se ha insistido en
que el «<modelo de valor» que persiguen las empresas
del sector financiero se interesa cada vez mas por el
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«cliente corriente», al que consideran como el segmento
mas rentable. Los clientes marginales pueden llegar a
verse aun mas excluidos. Por ejemplo, cuando las
empresas de servicios financieros abandonan unos
determinados emplazamientos geograficos y segmen-
tos de clientes, disminuye la informacion destinada a
valorar los respectivos riesgos, y empeoran los proble-
mas de informacion asimétrica. De esta forma, la infor-
macion de los «riesgos conjuntos» destinados a estos
grupos marginales también pueden verse reducidos por
determinadas empresas de servicios financieros en par-
ticular; el riesgo se vuelve mas imprevisible y existe
menor tendencia al agrupamiento de riesgos.

Este es el panorama actual y en desarrollo al que se
enfrentan los gobiernos. En cierta forma, la experiencia
estadounidense (y, en menor medida, la britanica) es
singularmente asimilable a la de Europa. El sistema nor-
teamericano es en muchos aspectos el que marca la
pauta, el «<motor de la innovacién» y del desarrollo de
los servicios financieros. Por un lado, se producen este
tipo de servicios de una forma mas eficaz que en
muchos otros paises de Europa, ajustandose sobrema-
nera al «<modelo del accionariado» del mercado libre, y
por el otro, esta clase de modelo parece tener por si
misma las consecuencias mas negativas sobre la exclu-
sion social y financiera.

Lo mismo parece suceder en el Reino Unido. Los sec-
tores financieros de Estados Unidos y Reino Unido son
probablemente los mas liberalizados y abiertos al mer-
cado del mundo. En ambas naciones las significativas
respuestas en su vertiente politica han caracterizado la
actuacion de sus gobiernos, que han dirigido rigurosos
esfuerzos a acabar con la exclusion financiera. La pode-
rosa actuacion afirmativa de los Estados Unidos (a tra-
vés de la Ley de Reinversién Comunitaria) no ha tenido
su réplica en el Reino Unido, aunque el gobierno brita-
nico ha tenido, sin duda alguna, un papel dominante y
coercitivo en este terreno.

En este estudio se ha insistido en la importancia de
relacionar la exclusion financiera con el escenario ins-
titucional e histérico del sistema financiero actual. En
Estados Unidos, por ejemplo, la practica denominada
redlining (2) de discriminacion arbitraria de clientes pare-
ce ser una causa de aparente discriminacion y exclu-
sion de determinados grupos de la sociedad, lo que
requiere una clara y contundente respuesta. En el Reino
Unido, por otra parte, este tipo de discriminacién no
parece ser una caracteristica del sector de servicios
financieros. También es cierto que el sistema britanico
tiene tras de si toda una historia de gobiernos coacti-
VoS y que emplean la disuasion oral para conseguir sus
objetivos. El resultado es una destacada mediacién del
gobierno, la autorregulacion (del sector de servicios
financieros y sus asociaciones, en respuesta, por regla
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general, a los deseos del Gobierno) y los acuerdos entre
el sector publico y privado, o viceversa, con objeto de
abordar el fendmeno de la exclusion financiera. Quizas
esto no siempre funcione de la manera que se preten-
de, y sea necesario complementarlo con una legisla-
cidon y unas directrices mas estrictas, pero reflejan el
modelo del Reino Unido. Como en el caso de Estados
Unidos, el Reino Unido ha desarrollado uno de los sec-
tores financieros mas satisfactorios del mundo. La fle-
xibilidad, como respuesta a las presiones del mercado,
y el respeto a los objetivos del Gobierno son los pila-
res de la filosofia reguladora britanica.

En muchos paises europeos, el aparato histérico e
institucional ha insistido mas en los «<modelos publi-
cos» y en la responsabilidad social. Los sistemas finan-
cieros y las actitudes estratégicas de muchas entida-
des bancarias y de los politicos europeos reflejan estas
ideologias. No son contrarias en modo alguno a las
aspiraciones del Reino Unido y Estados Unidos, pero
han influido en el pensamiento bancario y regulador
europeo de distintas formas. En Europa, estos mode-
los estan representados por filosofias politicas que se
reflejan en limitaciones constitucionales como la soli-
darité francesa, la «mutualidad» italiana o el «estado
social» aleman.

Estas filosofias se reflejan a diferentes escalas, dada
la forma en que ha evolucionado la banca europea. El
trabajo de los bancos con privilegios (chartered), las
cajas de ahorros y los bancos sociales y regionales refle-
jan en su conjunto esta «filosofia europea». El debate
entre el «valor del accionista» y el «valor del empresa-
rio» es otro importante aspecto del planteamiento de la
Europa continental. En conexién con ello, Schuster
(2000: 7), citando un informe de Coopers y Lybrand del
aho 1997, sefala respecto a la difusion de la orientacion
del valor del accionista:

— EI'90 por 100 de las empresas «pretenden» cen-
trar sus intereses en los accionistas, pero solo el 34 por
100 de ellas emplea técnicas de la teoria del accionista
en su planificacion, toma de decisiones y comunicacion.

— El valor de los accionistas desempena un papel
insignificante en Francia, Bélgica, Italia, Austria y Es-
pana.

— Los «paises en transiciéon» que van integrando
intensivamente la filosofia empresarial son Canada,
Suiza, Suecia, Holanda y Hungria.

— El valor del accionista cobra cada vez mas impor-
tancia en Estados Unidos y el Reino Unido.

La banca europea ha estado en movimiento a lo
largo de la década de 1990, y la actitud estratégica del
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sector bancario se ha ido modificando, sin duda algu-
na, durante este periodo: véase Economic Research
Europe Ltd (1997) y Gardener et al. (2002). Horter (en
Schuster, ed., 2002: 13) sefala que, en este contexto:
«Los directivos (especialmente los de la Europa conti-
nental) que descuidan los intereses del accionista tie-
nen que darse cuenta de que no les van a tolerar
durante mucho tiempo este comportamiento. El capi-
tal esta concentrado cada vez mas en manos de pode-
rosos gestores profesionales de fondos». El trabajo de
Horter resulta bastante claro en su afirmacion de que
el valor del accionista va a cobrar mas importancia en
la orientacion de las empresas europeas de servicios
financieros: véase Gardener et al. (2002 y 2003).

En cualquier caso, esta encuesta y su debate poste-
rior arrojan luz sobre dos puntos. El primero es que las
estructuras y filosofias bancarias de la Europa conti-
nental han evolucionado y siguen reflejando una orien-
tacién mas encaminada hacia el sector publico y la
banca social. El segundo, que existe una extraordinaria
heterogeneidad entre los diferentes sistemas bancarios
de la Europa continental.

Dentro de un contexto macroeconémico, regulador
y politico, los antiguos modelos publicos europeos tam-
bién deberian cambiar. La agenda de globalizacion,
desregulacion y liberalizacion comunitaria refleja esta
nueva perspectiva. Al mismo tiempo, el Estado del
bienestar europeo se encuentra en una encrucijada, y
un cambio esta por venir. Las aspiraciones basicas de
estos sistemas tradicionales de bienestar siguen sien-
do, por regla general, bastante saludables. Sin embar-
go, la apariencia publica y no competitiva bajo la que
se ocultan no parece ser coherente con el proceso de
globalizacién.

En este contexto de mercado en desarrollo, se ha
demostrado que la exclusion financiera se convierte
inevitablemente en un asunto socioeconoémico y de
regulacién. También ha quedado claro que tanto a
escala comunitaria como nacional la exclusion finan-
ciera es un aspecto que esta adquiriendo importancia.
Sin una respuesta por parte de los sectores publico y
privado, el problema empeorara; éste es el mensaje
basico que transmite la experiencia del Reino Unido y
Estados Unidos hasta la fecha. En el presente estudio
se han identificado y caracterizado varios «modelos»
de respuestas a la exclusion financiera que se resu-
men a continuacion:

— Actuacion favorable del gobierno (Estados Uni-
dos).

— El interés del mercado, pero cada vez mas por

parte del sector privado y del gobierno (Grecia, Irlanda
e Italia).
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— El papel voluntario de los bancos (Espana, Fran-
cia, Alemania y Bélgica).

— El gobierno como mediador (tentativa de Francia
y el Reino Unido).

— El gobierno como regulador (Francia, Portugal y
Suecia).

Estos «modelos» no son de ningun modo excluyen-
tes. En la préctica, se suele desplegar una combinacion
de propuestas. Cuando no es evidente la respuesta del
sector privado y/o no funciona, se pone de manifiesto
la probabilidad y la necesidad de que se produzca una
iniciativa mas consistente dirigida por el Gobierno. En
los proximos dos o tres meses como maximo, parece
inconcebible que la lucha contra la exclusion financie-
ra no sea una prioridad para todos los estados miem-
bros de la Unién Europea.

Gobiernos y legisladores tendran que dedicar una
atencion especial a los métodos encaminados a supe-
rar la exclusion financiera sin desbaratar el modelo com-
petitivo de mercado libre ni dejar en situacion de des-
ventaja a ciertos actores. Un modelo de este calibre
podria estar orientado hacia algun objetivo concreto
encaminado a reducir la exclusién financiera, evaluar el
nivel adecuado de subvencién publica (si la hubiere)
sobre la base de unos objetivos sociales acordados pre-
viamente, y luego invitar a un proceso de oferta desti-
nado a seleccionar las empresas mas eficientes del sec-
tor privado para llevar a la practica esta «franquicia»
societaria. Este tipo de «<modelo» ha sido analizado, pero
aun no se han estudiado y desarrollado los detalles prac-
ticos con los que poder hacer frente al problema de la
exclusién financiera.

Una curiosidad que se ha observado a través de la
experiencia de Estados Unidos y el Reino Unido es el
aparente atractivo de exigir a los bancos que sean trans-
parentes en su oferta de servicios a los grupos exclui-
dos y mas vulnerables de la sociedad. El caso del Reino
Unido (a traves de la British Bankers Association), donde
los bancos han empezado a revelar su volumen de cré-
dito a los grupos de renta baja y otros sectores exclui-
dos, supone un paso adelante.

Esta forma de revelacion se adapta a la perfeccion al
modelo de mercado libre (al proporcionar estos datos,
se permite al mercado tenerlos en cuenta en la evalua-
cion global de dicho banco). Por otra parte, existe una
marcada carencia de este tipo de datos. Banqueros,
reguladores y el publico en general necesitan compren-
der mejor como esos datos se pueden relacionar con
estrategias basicas (del lado de la oferta) y el desarrollo
de determinados subsectores marginados de clientes y
localizaciones geogréficas (del lado de la demanda).
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VIll. ESTRATEGIAS Y PRODUCTOS BANCARIOS

Cruzarse de brazos no parece que sea una estrate-
gia viable para ningun banco responsable, y esperar
noticias del gobierno, la opinion publica o cualquier otra
procedencia resulta inapropiado. En una época de enor-
me conciencia social y medioambiental, la banca tiene
que adoptar una actitud proactiva. Para muchos ban-
cos (cajas de ahorros, cooperativas de crédito, bancos
cooperativos, etc.), esta estrategia no resulta dificil. En
estos sectores de la banca, reafirmar unos objetivos
sociales y a largo plazo de este calibre es la forma de
avanzar. Lo que también se deduce de este estudio, no
obstante, es que el sector privado no puede enfrentar-
se por si solo con el problema.

En cualquier caso, la responsabilidad social y las
areas de mayor interés, como el desarrollo regional, han
formado parte siempre del posicionamiento competiti-
vo de las cajas de ahorros, mutualidades y cualquier
otro tipo de organizacion de tipo bancario. En este con-
texto, sin embargo, todas estas variedades de bancos
tienen que competir, y cada vez en mayor medida, con
los bancos que se guian por el planteamiento del accio-
nista. En Estados Unidos y el Reino Unido las mutuali-
dades se estan viendo sometidas a una enorme presion.
La consolidacion, los «supermercados» financieros y el
aumento del tamano siguen dominando el pensamien-
to estratégico. Se ha demostrado que, en esta clase de
entorno, abordar la cuestién de la exclusion financiera
es un tema que hay que plantear estratégicamente como
una forma de «propuesta de valor». El estudio también
deja entrever, por ejemplo, que cuando los depositan-
tes, entidades proveedoras de crédito y otros accionis-
tas comprenden el significado y las intenciones de con-
ceptos tales como «mutualidad», se muestran a favor
de apoyar dichos modelos. Estos son los retos estraté-
gicos que hay que conseguir. A través del presente estu-
dio se indica que el camino de la asociacion parece ser
la mejor manera de avanzar en muchas iniciativas.

Cualquiera que sea la via estratégica que elija un
banco o grupo de bancos con similares estrategias (o
los propios gobiernos al exhortar a la banca), los aspec-
tos fundamentales son:

— Ajustar los productos a las necesidades.

— Valorar, apoyar y proporcionar dichos productos
de forma satisfactoria.

— No poner en peligro los principios de seguridad y
solidez de la gestion bancaria (que equivalen a cubrir
todos los riesgos con un minimo aceptable).

— Comunicar la informacion mas relevante y con-
tribuir a mejorar la cultura financiera y la capacidad de
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manejo de las economias de los clientes (excluidos)
marginales.

— Ser sensibles a las necesidades del cliente duran-
te todo su ciclo de vida.

— Estar preparado para ampliar la perspectiva y
explorar nuevos conceptos del LTV (lifetime value, valor
duradero) que sean viables.

Estos deseos se anaden, a lo mas, a una agenda ya
de por si retadora. Algunos de ellos (por ejemplo, mejo-
rar la cultura financiera) sélo se pueden llevar a cabo efi-
cazmente bajo un planteamiento cooperativo y de aso-
ciacioén. Los estudios llevados a cabo en el Reino Unido
han puesto de relieve la necesidad de implicar a los
beneficiarios en el proceso de desarrollo de los pro-
ductos. En este contexto, Collard et al. (2003) examinan
varios productos nuevos desarrollados para facilitar el
aumento de la inclusion financiera.

La cuestién mas importante de todas es, por supues-
to, desarrollar los productos apropiados que se ajus-
ten a las necesidades de las partes excluidas en el terre-
no financiero. Es posible que conseguir el acceso a un
producto financiero no sea la respuesta a la exclusion:
si el producto no es apropiado, pueden llegar incluso a
empeorar el conflicto. Los productos inadecuados pue-
den llegar a incrementar la fragilidad financiera de un
cliente. Por ejemplo, si se le concede un crédito a un
precio excesivo y de un volumen que supere los limi-
tes prudenciales, es posible que se produzca una situa-
cién de impago, empeorando aun mas la calificacion
crediticia. Al mismo tiempo, la desconfianza psicologi-
ca de los bancos y este tipo de practica bancaria se
intensifican, atenuando cualquier posible tendencia a
la «autoexclusion».

Pero es necesario combinar estos nuevos productos
y el acceso a ellos con una especie de «adaptabilidad
al propdsito», lo cual no es nada facil. En paises como
Suecia y Francia, los bancos se han opuesto (a través
de sus propias politicas de actuacion) a los mandatos
legislativos procedentes de la Administracion en mate-
ria de servicios bancarios basicos. Para evitar estos
conflictos hace falta un modelo mas cooperativo, para
el cual se requeriria, en algunos casos al menos, una
cierta mediacion, y en otros, una intensa orientacion por
parte del Estado. Este es un campo en el que las cajas
de ahorros y otras organizaciones que intervienen en
«organizaciones paraguas» suprabancarias podrian estar
en situacion de ventaja. ¢ Por qué son necesarios estos
«modelos colectivos»?

Para responder a esto en pocas palabras, serian las

economias de escala y de alcance. La recogida, com-
pilacion, supervision y utilizacion de los datos referen-
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tes al riesgo de estas clases de segmentos de clientes
lleva consigo una costosa operativa tanto en recursos
humanos como monetarios. Una posible salida seria uti-
lizar estas posibilidades colectivas para incrementar las
agrupaciones de riesgo, para que asi mejorase la efica-
cia de la gestion del riesgo y su tasacion. También se
podria favorecer que se pudiese, por medio de un acuer-
do colectivo (favorecido por la legislacion pertinente),
planificar a mayor plazo las provisiones de riesgos cre-
diticios para estos segmentos de clientes.

Una posibilidad que nadie, al menos que se tenga
noticia, ha analizado en profundidad es la de aplicar un
elemento de «capital social» (que los legisladores hayan
autorizado) que se incluya dentro de los recursos pro-
pios del capital del banco, y que se pueda utilizar para
que, con su ayuda, se pueda neutralizar parte del «capi-
tal en riesgo» que se emplea en la formula RAROC (risk
adjusted for return over capital, rentabilidad sobre el capi-
tal ajustada en funcion al riesgo) para las entidades de
crédito disefiadas para los negocios pequefos y de ele-
vado riesgo. La cuantia de este «capital social» podrian
fijarla los legisladores, como parte de una inversion a
largo plazo en el desarrollo de segmentos de clientes
que de otra forma resultarian excluidos. En este tipo de
sistema, también podria tenerse en cuenta un cierto
esquema de provisiones de insolvencia. Con ello se con-
seguiria acompasar la idoneidad del capital (riesgo des-
cendente) y el aprovisionamiento (riesgo promedio), den-
tro de una cantidad de «capital social» superior. En este
tipo de sistema, habria que solucionar el riesgo moral.
Sin embargo, es posible que pudiera ser necesario tomar
este tipo de medidas para desarrollar un ataque «sos-
tenible» a mas largo plazo a la exclusion financiera.

Estos tipos de esquemas colectivos implican, inevi-
tablemente, unos niveles distintos de regulacion y actua-
cion gubernamental. Esto trae consigo un inevitable y
moderado estado de control y direccidn en cualquier
ataque coordinado (ya sea publico o privado) a la exclu-
sion financiera, la regeneracion de ubicaciones geo-
graficas marginadas, una educacion financiera y el
desarrollo activo de una estrategia de empresariado
destinada a los individuos y a los pequenos negocios
(microempresas). El enfoque del sector privado no pare-
ce ser capaz por si solo de proporcionar todos los bene-
ficios sostenidos y a largo plazo. El reto politico del
gobierno debe ser la proteccion del modelo de merca-
do libre, facilitando a la vez la resolucion del fenomeno
de la exclusién financiera de una forma sostenida.

Al mismo tiempo, los sectores bancarios pueden con-
seguir (y lo han hecho) grandes avances en la supera-
cion de la exclusion financiera. Queda mucho por hacer.
En el debate sobre desarrollo ya se incluyen con reno-
vado énfasis cuestiones tales como la «banca social>»,
la «banca regional», la «<banca ética», la «banca de desa-
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rrollo» y la «<banca comunitaria». Las instituciones y los
conceptos son extremadamente importantes.

Sin embargo, subyace en los fundamentos de la eco-
nomia la reconciliacion de estas necesidades sociales
legitimas a largo plazo que impregnan el intenso debate.

Aunar los objetivos econdmicos (maximizacion del
valor) y sociales (bienestar) en esta clase de modelo no
es tan revolucionario como podria aparentar a primera
vista. Los paises europeos y la Unién Europea han
adoptado unos modelos de globalizacion y mercado
libre. Las filosofias politicas historicas y sus corres-
pondientes estructuras de bienestar social se encuen-
tran ahora en proyecto de reforma. Se planea desarro-
llarlas de una forma mas transparente y mas comoda
para el mercado. Al mismo tiempo, se estd entrando en
una era de cambio significativo en cuanto a regulacion
bancaria con el desarrollo de Basilea Il. Por primera vez,
las autoridades reguladoras estan construyendo un
marco general, solido y amplio en el que se integran
regulacion bancaria (anteriormente gobernada por los
reguladores) y disciplina del mercado libre. Podria decir-
se que las propuestas anteriores, en las que se incluia
una cuantia determinada de capital social dentro de una
adecuada fuente de recursos del capital del banco,
encajan en esta participacion, mas abierta y propicia a
la regulacion que se estéa desarrollando en la filosofia
de gestion. Seria una condicion necesaria exigir que los
bancos revelasen todas sus inversiones y crédito social
para contribuir a mejorar la inclusion financiera. Por el
momento, estas propuestas tienen que limitarse a ser
meras especulaciones.

Hasta ahora, la sociedad ha presenciado que los ban-
cos de muchos paises han dado su respuesta al desa-
fio de la exclusion financiera. Las experiencias britani-
cay francesa (entre otras) avalan el papel que las oficinas
postales pueden desempenar en esta area. Pollin y Riva
(2002: 235) subrayan este aspecto y analizan la funcion
de las oficinas de correo britanicas y francesas en los
Ultimos tiempos. Los atractivos de la red de oficinas pos-
tales son su amplia cobertura geografica, su penetra-
cidon en regiones y lugares que de otro modo estarian
«desertizados» financieramente hablando, y su interac-
cioén con los mas pobres y desfavorecidos miembros de
la sociedad.

En Espana, las cajas de ahorros han realizado una
contribucion significativa a la reduccion de la exclusion
financiera, lo que les imprime una importancia estraté-
gica. Algunos ejemplos de actividades de las cajas de
ahorros en este dominio son:

— Exclusion geografica. Carbd, Rodriguez y Lopez
del Paso (2000) demuestran que en el afio 2000 el 3,45
por 100 de la poblacion espafiola ha sido «rescatada
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desde el punto de vista financiero» porque las cajas de
ahorros poseen una sucursal (o varias) en su ciudad
de residencia. En muchas ciudades pequefas (y con
baja densidad de poblacion), las cajas de ahorros son
la Unica institucion financiera operativa, lo que reduce
la posibilidad de su exclusion financiera por motivos
geograficos.

— Exclusion socioeconomica. Un estudio posterior
de Carbo y Lépez del Paso (2002) demuestra que el per-
fil economico de las ciudades «rescatadas» de la exclu-
sion financiera por las cajas de ahorros se caracteriza-
ban también por sus bajos niveles de renta y por el
elevado indice de desempleo.

— Exclusion étnica. Muchas cajas de ahorros (de
cualquier envergadura) presentan productos y planes
para inmigrantes. Entre ellos se incluyen las cuentas
especiales de ahorros, instrumentos especificos para
que efectlen sus transferencias, facilidades de micro-
crédito, y otros productos y servicios adaptados a sus
necesidades.

— Exclusion hipotecaria. Las cajas de ahorros se
implican mucho en los programas hipotecarios subsi-
diados por el gobierno espafiol, que ofrecen a las fami-
lias de renta baja, aplicando reducidas tasas de interés,
y facilidades para que adquieran su vivienda. También
participan en una de las principales iniciativas de micro-
crédito del sector publico a través del Instituto de Cré-
dito Oficial (ICO). Tanto el programa hipotecario subsi-
diado como los programas de microcrédito estan
abiertos también a otras instituciones financieras, pero
son las cajas de ahorros las que se muestran particu-
larmente activas en este terreno.

Estos ejemplos seleccionados ilustran como las
estrategias, productos y servicios de las cajas de aho-
rros espanolas juegan un papel de vital importancia en
la estrategia por solucionar la exclusion financiera en
Espana.

IX. CONCLUSIONES

En el presente estudio se han resumido y sintetiza-
do determinados aspectos vitales de la situacion actual
de la exclusién financiera en Estados Unidos y Europa.
En Europa, las respuestas politicas que se estan de-
sarrollando y el interés estratégico de los bancos con-
firman que la exclusion financiera es un aspecto que
cada vez cobra mayor importancia. Muchos bancos y
sectores financieros ya han empezado a desarrollar
diversas respuestas a estos desafios. Espafa parece
ser un primer ejemplo de la reaccion del Gobierno a la
exclusion financiera. En este sentido, las cajas de aho-
rros tienen ante si una buena oportunidad de desarro-
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llar esquemas proactivos ante este problema. Lo que
esta claro es que la exclusion financiera es un proble-
ma que esta avanzado en Europa y al que la desregu-
lacion y una mayor orientacion hacia el mercado en las
estrategias de los sectores de servicios financieros no
parecen sino exacerbar. La importancia de este feno-
meno se ve reflejada en que cada vez se realizan mas
estudios en este campo.

NOTAS

(*) Estudio presentado en la Conferencia Anual de la Asociacion
Europea de Profesores Universitarios de Banca y Finanzas, Universi-
dad de Cracovia, Polonia.

(1) Los «prestamistas sin estatus» o non-status lenders, en el sis-
tema hipotecario inglés, se refiere a aquellas entidades de crédito que
facilitan hipotecas sobre la base de una autocertificacion de ingresos,
que los prestatarios aportan para avalarse a si mismos.

(2) El redlining es una practica arbitraria mediante la cual los ban-
cos deniegan o limitan la concesion de créditos hipotecarios sobre
viviendas ubicadas en zonas empobrecidas. Se denomina de esta
forma porque, segun se dice, estas zonas se rodean en color rojo
sobre los mapas.
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El programa de microcréditos
del ICO

Aurelio Martinez Estévez (%)

I. INTRODUCCION: EXCLUSIQN FINANCIERA,
RACIONAMIENTO DEL CREDITO
Y MICROCREDITOS

Formalmente, los programas de microcréditos son
considerados instrumentos que favorecen la reduccion
de las barreras de entrada al mercado financiero de
determinados colectivos de solicitantes de fondos. Esta
exclusion financiera es resultado de lo que la teoria eco-
némica convencional denomina imperfecciones del mer-
cado de capitales, que impiden una asignacién optima
del ahorro y la inversion, debido a estados de informa-
cion asimetrica (manifestados en seleccion adversa y/o
riesgo moral) que, por la imposibilidad de conocer todas
las caracteristicas del proyecto de las unidades pro-
ductivas demandantes de un crédito, implican que el
rendimiento esperado del principal (prestamista) no se
incremente monotonicamente con el aumento del tipo
de interés. De manera que se generan equilibrios com-
petitivos en el mercado de capitales con racionamien-
to del crédito: un exceso de demanda de préstamos
debido a que el tipo de interés no actia como variable
capaz de vaciar el mercado de capitales. Los agentes
que experimentan racionamiento del crédito, aunque
dispongan de planes de inversion capaces de garanti-
zar tasas de retorno elevadas de los préstamos y hacer
frente a tipos de interés elevados, no tendrian acceso
a financiacién por carecer de garantias o historial cre-
diticio, puesto que el incremento del tipo de interés
podria reducir el rendimiento esperado del principal o
banco, al originarse fendmenos de seleccion adversa
(1) o de incentivos a la seleccion adversa (riesgo moral)
entre los prestatarios.

La informacion asimétrica en el mercado de capita-
les entre el principal y el agente, derivada tanto de la
presencia de seleccion adversa como de riesgo moral,
provoca que se alcance un equilibrio en el mercado de
capitales con racionamiento del crédito como se puede
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ilustrar en el grafico 1 (2). La parte superior del gréafico
representa la funcién de demanda (LP) y de oferta (L)
de fondos financieros. En él se constata que la deman-
da es una funcion decreciente del tipo de interés apli-
cado por los bancos, mientras que la oferta de crédito
responde a una relacion no monotonica respecto al tipo
de interes, resultado de la relacion igualmente no mono-
tonica entre el tipo de interés y el rendimiento espera-
do del principal o banco (p), representada en el cua-
drante inferior del grafico 1, producto de la seleccion
adversa y del racionamiento del crédito en el mercado
de capitales (3).

De manera que, aunque al tipo de interés (rf) se equi-
libran la demanda y la oferta de fondos financieros en el
mercado (se vacia el mercado en el sentido walrasiano
a partir del tipo de interés), a dicho tipo de interés
corresponde un menor rendimiento esperado para el
prestamista que al tipo de interés (r*), por lo que éste
no tiene incentivos a extender el crédito. De esta forma,
al tipo de interés r* la demanda de fondos de los agen-
tes es superior a la oferta de créditos de los agentes,
es decir, no todas las empresas solicitantes de fondos
los obtienen, apareciendo una situacién de raciona-
miento del crédito.

En este sentido, el equilibrio con racionamiento del
crédito en el mercado de capitales impediria precisa-
mente el acceso a financiacion a los agentes destinata-
rios de programas similares a los de los microcréditos,
ya que éstos se caracterizan por ser préstamos de cuan-
tia limitada, sin garantia y/o elevados tipos de interés.

Por otra parte, al margen de la justificacion del micro-
crédito como instrumento financiero para reducir el racio-
namiento financiero, también se puede encontrar sopor-
te microeconémico a dicha modalidad financiera bajo
supuestos teodricos neoclasicos (véase recuadro 1) en
la elevada productividad marginal del capital derivada
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GRAFICO 1

EQUILIBRIO CON RACIONAMIENTO
DEL CREDITO

Tamario del racionamiento del crédito

Rendimiento esperado del préstamo

Tipo de interés

de aplicar limitadas inyecciones de capital sobre uni-
dades productivas como las microempresas. Resulta
evidente que los proyectos financiados a través de
microcréditos se caracterizan por ser intensivos en tra-
bajo y muy poco en capital y que el periodo de madu-
racion de las inversiones debe ser, si no instantaneo, si
extremadamente corto. Ello es asi porque la inversion
financiada con el microcrédito debe considerarse como
la dotacién de capital productivo imprescindible para
que el solicitante pueda emprender una actividad en la
que ocuparse 0, en otras palabras, convertirse en un
trabajador por cuenta propia. En consecuencia, adicio-
nes de nuevas unidades de capital determinaran incre-
mentos superiores en el output de la empresa.

Il. LA PRACTICA DE LOS PROGRAMAS
DE MICROCREDITOS: LOS PROGRAMAS DE
MICROCREDITOS EN LOS PAISES
DESARROLLADOS

Los argumentos anteriores parecerian justificar desde
un punto de vista tedrico los programas de microcre-
ditos como instrumentos financieros con racionalidad
econdémica y rentabilidad financiera para la eliminacién
de la exclusién financiera; sin embargo, la implemen-
tacion de los programas de microcréditos y su disefo,
tanto para paises en desarrollo como, sobre todo, para
paises desarrollados, no siempre se adapta al esque-
ma, y a los resultados que se derivarian de la justifica-
cién microecondmica neoclasica sobre racionalidad
financiera y econdémica del microcrédito presentada
anteriormente (4).
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La practica de las microfinanzas como instrumento
financiero tiene su origen a finales de los afos setenta en
Bangladesh a través de los programas pioneros del Gra-
meen Bank. Desde esa fecha los microcréditos han expe-
rimentado una relativa expansion y penetracion en los
paises en desarrollo, de manera que la practica de las
microfinanzas no solo se ha limitado a instituciones finan-
cieras especializadas similares al Grameen Bank, sino
también a bancos multilaterales (Banco Mundial, BID, etc.)
en paises en desarrollo. En este sentido, en el espacio de
los veinticinco afios transcurridos desde la creacion del
Grameen Bank hasta la actualidad el nimero de orga-
nismos y entidades que conceden este producto finan-
ciero ha aumentado hasta situarse en torno a los 10.000,
si bien tan soélo una pequefa parte de ellos (algo mas de
200) acaparan cerca del 80 por 100 de los usuarios.

Aungue las instituciones de microfinanzas no desa-
rrollan proyectos subsidiados, y en muchos casos han
tenido relativo éxito respecto a la sostenibilidad finan-
ciera de los proyectos, la operativa crediticia de las ins-
tituciones de microfinanzas se aleja de la propia de las
instituciones financieras al uso, y entre sus caracteris-
ticas destacan las siguientes:

1) Préstamos de cuantia limitada sin garantia ni cola-
teral (5).

2) La disciplina crediticia de los deudores ante la
ausencia de garantia colateral y de medidas legales se
obtiene por la combinacion de varios elementos:

— Estudio de la elegibilidad de los prestatarios
mediante andlisis de los grupos objetivo, y seguimien-
to y supervision frecuente de los prestatarios.

— Responsabilidad colectiva de los prestatarios, de
manera que los individuos del grupo deudor se hacen soli-
darios de los préstamos individuales de cada uno de ellos.

— Salvaguardas especiales a través de ahorros obli-
gatorios para reducir el riesgo del prestatario.

Esta operativa explica, entre otras razones, que la
practica de los microcréditos no alcance los resultados
del modelo tedrico en su adaptacion a los paises desa-
rrollados. En este sentido, la operativa crediticia de las
instituciones de microfinanzas en el tercer mundo es difi-
cilmente exportable a los paises desarrollados, debido
a que el escaso numero de préstamos fallidos (en algu-
nos casos inferior a 2 por 100 del total de créditos), aun
cuando estos carecen de garantia, se debe a que la dis-
ciplina crediticia se alcanza a través de la seleccion y
seguimiento de los prestatarios en el pago de intereses
y principal con una elevada frecuencia, y fundamental-
mente en la responsabilidad social y colectiva entre los
individuos de una comunidad a los cuales se concede
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RECUADRO 1
FUNDAMENTO MICROECONOMICO DEL MICROCREDITO

El argumento mas directo que proporciona la teoria econémica convencional para explicar la existencia de microcréditos e instituciones de microfinan-
zas se encuentra en la elevada productividad marginal del capital derivada de aplicar limitadas inyecciones de capital sobre unidades productivas como
las microempresas, caracterizadas usualmente por una baja relacién capital-trabajo, dado el supuesto habitual en los modelos de equilibrio parcial de
productividad marginal decreciente de los factores.

En el diagrama siguiente se representa una funcién y = f (k), intensiva en trabajo, que cumple los supuestos neoclasicos habituales, y en particular es
homogénea de grado 1, es decir, presenta rendimientos constates a escala y decrecientes en cada uno de los factores, capital y trabajo. Dadas dos uni-
dades productivas A y B, la microempresa A con una dotacién de capital trabajo k, presenta una mayor productividad marginal del capital, que la micro-
empresa que presenta una dotacion de capital kz. Por lo que una dotacién adicional de stock de capital en la empresa A genera un aumento mayor del
producto por unidad de capital que en la empresa B.

Esta mayor productividad marginal fisica tiene consecuencias relevantes que explican la existencia del microcrédito como instrumento financiero, por
cuanto garantiza una mayor tasa de retorno de los préstamos.

Pmg k

Productividad del trabajo

o
-

—
Ka . Kg K, Kg
Relacién K/L

Suponiendo que ambas empresas operan en un mercado competitivo y son precio-aceptantes, entonces, dado que la productividad marginal de la empre-
sa A es mas elevada que la de la empresa B, la empresa A puede operar con un coste de uso del capital superior a la empresa B para cada nivel de precios,

(Pmg K), > (Pmg K)s entonces r, > rg

Esto dltimo explica que las microeempresas obtengan rendimientos superiores por unidad invertida como para generar altas tasas de retorno en los prés-
tamos, repercutiendo en la viabilidad de las instituciones especializadas en programas de microfinanzas.

Por otro lado, dado su limitado tamario y sus dificultades de acceso al mercado de capitales, las unidades productivas a las que se encuentran dirigidos
los microcréditos cumplirian los supuestos realizados hasta este momento para ilustrar la justificacion microeconémica neocléasica del microcrédito:

— Escasa relacion capital-trabajo.

— Funcién de produccién con rendimientos constantes a escala y decrecientes en cada uno de los factores.

— Insercién en un mercado competitivo con un elevado nimero de empresas precio-aceptantes, lo que garantiza un precio idéntico para cada uno de
las unidades productivas.

La adicion de capital a una microempresa supone también frecuentemente un cambio técnico o salto tecnoldgico en las condiciones de produccion de
la unidad empresarial, partiendo del mismo modelo neoclasico empleado para formalizar la funcién de produccién de una unidad microempresarial, y
suponiendo que el cambio técnico es neutral en el sentido de Harrod-Hicks (ahorrador de trabajo y capital en la misma proporcion). El incremento de la
ratio capital-trabajo al aumentar la dotacién de capital, y que supone un descenso de la productividad marginal, se podria compensar en caso de cam-
bio tecnolégico. En definitiva, el crecimiento en la dotacién de capital que incorpore progreso técnico a una microempresa genera un rendimiento del
capital marginal superior, supuestas las condiciones de maximizacion del beneficio en un mercado competitivo (empresas precio-aceptantes), generan-
dose un correlativo aumento de la capacidad de pago del microcrédito.

I's p Pmgk

Productividad del trabajo

p Pmgk

o

Relacion K/L
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un microcrédito. Medida, esta Ultima, extemporanea en
el contexto social de los paises desarrollados.

Por otra parte, la justificacion microeconémica ante-
rior de la viabilidad financiera y la rentabilidad adolece
de debilidades tedricas como la conocida hipotesis de
que el capital es perfectamente divisible y maleable,
dando lugar a funciones de produccion de comporta-
miento neoclasico, monotdnicas, continuas y con rendi-
mientos decrecientes del capital, de manera que se pue-
dan originar productividades marginales fisicas del capital
elevadas mediante adiciones de capital (6) aplicadas a
unidades productivas con una escasa relacion capital-
trabajo. Este modelo tedrico puede adaptarse en mayor
medida a la agricultura tradicional, donde el salto tecno-
l6gico es factible a través de pequefas adiciones de capi-
tal que permitan elevadas tasas de retorno. Sin embar-
go, la complejidad de los mercados en las economias
desarrolladas es mucho mayor, ya que en muchas acti-
vidades pueden existir notables barreras a la entrada o
economias de escala que impiden que se pueda gene-
ralizar como instrumento financiero el microcreédito.

Al margen de las anteriores dificultades teoricas y del
traslado de la operativa de las instituciones de microfi-
nanzas en el tercer mundo hasta los paises de desarro-
llados, existen notables controversias en torno al impac-
to de los microcréditos a escala macroeconomica.

Los programas de microcréditos intentan evitar la
exclusion financiera de grupos sociales, con el fin de eli-
minar las circunstancias que impiden a estos grupos
desarrollar sus propias capacidades para participar en
los mercados. Sin embargo, aun cuando los programas
de microfinanzas sean sostenibles desde el punto de
vista financiero, es dificil determinar en qué medida son
eficaces como instrumentos para la reduccion de la
pobreza y/o la exclusion social a largo plazo.

En este sentido, a pesar de la notable penetracion de
los microcréditos en los paises en desarrollo, se obser-
va que la pobreza de la poblacién mundial lejos de dis-
minuir, se incrementa, en contraste con las virtudes atri-
buidas al microcrédito como eje de lucha contra la
desigualdad, por lo que la inequidad en la distribucion
de la renta responde a factores estructurales o masa cri-
tica insuficiente, que no son abordables a través de este
instrumento financiero Unicamente (7).

Asimismo, no estan claramente definidas las variables
proxy adecuadas para evaluar los programas de micro-
créditos, ya que ni las elevadas tasas de retorno ni el
bajo grado de fallidos expresan en qué medida ha dis-
minuido la exclusion de un grupo social del sistema finan-
ciero estandar. Esta consideracion es aun mas relevan-
te en el caso de los paises desarrollados, donde los
beneficiarios de microcréditos, dada la cuantia limitada
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del préstamo, se encuentran abocados al autoempleo.
Por lo tanto, seria una cuestion imprescindible para pon-
derar el éxito de un programa de microcréditos en gene-
ral determinar en qué medida el nivel de ingresos del
prestatario es homologable al de la retribucion por ren-
dimiento de trabajo en el mercado laboral, al margen de
los rendimientos adicionales necesarios para garantizar
altas tasas de retorno en los préstamos.

A pesar de la trascendencia de esta cuestion, hay que
notar que apenas debe existir literatura econémica al res-
pecto. Esta falta de referencias tedricas o empiricas resul-
ta, hasta cierto punto, comprensible, ya que, hasta el
momento, la mayor parte de lo escrito sobre el tema se
refiere a la incidencia del microcrédito en los paises en
desarrollo —en muchos casos, en paises con una pobre-
za extrema— y no en paises desarrollados, en los que
la mayor parte de sus poblaciones gozan de elevados
niveles de bienestar. En los paises desarrollados, con sis-
temas asistenciales mas o menos generalizados y cober-
turas mas o menos amplias, la concesién de microcrédi-
tos tiene, necesariamente, connotaciones muy distintas
y obliga a plantear algunos interrogantes. El primero de
ellos, bastante incomodo y de dificil respuesta, es preci-
samente el del nivel que, al menos en teoria, debe alcan-
zar el beneficio de la actividad que se financia. Ya se ha
indicado que este resultado, una vez deducidos de los
ingresos brutos del negocio la carga financiera de los cré-
ditos, puede entenderse como la retribucion que recibe
el prestatario por el ejercicio de su trabajo. Desde este
punto de vista parece logico pensar que el rendimiento
neto de la actividad a la que se aplique el microcrédito
debe situarse, en principio, en un nivel homologable al
del salario minimo. Es mas, si se advierte que la preten-
sion Ultima del microcrédito es sacar a sus prestatarios
de una situacién de desempleo proporcionandoles los
medios para que puedan convertirse en trabajadores o
empresarios autonomos, aquella retribucion deberia al-
canzar la altura suficiente para permitir también el pago
de las correspondientes cotizaciones a la seguridad social.

lll. COMPARATIVA DE PROGRAMAS
DE MICROCREDITOS DE BANCOS
PUBLICOS EUROPEOS

Cabe sefalar que otras agencias financieras del Es-
tado europeas e instituciones financieras especiali-
zadas similares al ICO como ALMI (ltalia), KW (Alemania),
Finnvera (Finlandia) y BDPME (Francia) ofrecen progra-
mas de microcréditos. De forma que, aunque todos
estos programas tienen como finalidad comun facilitar
la creacion de pequefas empresas (0 de microempre-
sas), los programas mantienen entre si un elevado grado
de heterogeneidad (ver cuadro num. 1). En el caso de
Espana, las claves del programa de microcréditos son:
su caracter social, que se manifiesta en la seleccion de
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CUADRO NUM. 1
COMPARATIVA DE PROGRAMAS DE MICROCREDITOS

Ico KW ALMI FINNVERA BDPME
(ESPANA) (ALEMANIA) (ITALIA) (FINLANDIA) (FRANCIA)
BENEFICIARIOS
Grupo objetivo - Mayores — Microempresas — Microempresas - Microempresas  — Nuevas
y preferentes de 45 anos — Desempleados — Desempleados — Desempleados microempresas
para obtener - Hogares - Inmigrantes — Mujeres — Mujeres o de reciente
financiacion monoparentales - Mujeres empresarias empresarias creacion
- Inmigrantes empresarias — Empresas — Empresas — Desempleados
— Mujeres — Empresas de propiedad propiedad de — Mujeres
— Discapacitados nuevas creacion de jovenes jovenes y/o empresarias
— Parados de a tiempo parcial inmigrantes — Empresas con
larga duracion exito
Tipo de empresa - Nuevas empresas - Nuevas empresas — Empresas — Empresas — Nuevas empresas
— Empresas — Empresas existentes o de existentes o de — Empresas
existentes, existentes hasta nueva creacion nueva creacion existentes
siempre que tres afos antes hasta tres afnos
el proceso de de la concesion antes de la
ejecucion no sea concesion del
inferior a seis préstamo
meses desde la
firma del contrato
Numero de — Maximo 10 - Maximo de 10 - Maximo de 250 - Maximo de 5 — Sin limite
empleados de empleados

la microempresa

INVERSION FINANCIABLE

Tipo de inversion - Nuevos activos — Capital fijo — Capital fijo — Capital fijo — Capital fijo
productivos — Inversion en - Circulante productivo — Circulante
— Circulante no circulante — Desarrollo — Inversién en
superior al de negocio circulante
50 por 100 — Desarrollo de
de la inversion negocio
Cuantia - 95 por 100 de — 100 por 100 de —50 por 100 de — 75 por 100 de — 75 por 100 de
de la inversion la inversion la inversion la inversion la inversion la inversion
financiable — Maximo de - Maximo de — Maximo de — Maximo de — Maximo de
25.000 euros 25.000 euros 27.144 euros 44.489 euros 44.489 euros

CONDICIONES DE FINANCIACION

Plazo de — Tres o cuatro — Hasta cinco afos, - Segun valoracion - Hasta cinco afios - Cinco afios, con
amortizacién anos sin carencia  con seis meses financiera con un afo de seis meses de
de carencia carencia carencia
Tipo de interés — Tipo de interés - Tipo de interés — Habitualmente —Tipo de interés - Tipo de interés
fijo fijo superior al t.i. de variable segun fijo
la banca comercial  euribor
Colateral —No es necesario - Colateral —donde - 60 por 100 del — Generalmente - No es necesario
colateral esté disponible—  microcrédito no necesario colateral

en linea con la
practica bancaria

PROCEDIMIENTO DE DISPOSICION DEL CREDITO

Riesgo de crédito - 60 por 100 FEI - 20 por 100 — 68 por 100 ALMI =45 por 100 —-100 por 100
- 20 por 100 institucion — 33 por 100 FEI FINNEVERA BDPME
institucion financiera — 40 por 100
financiera — 40 por 100 FEI Estado finlandés
—20 por 100 IcO — 40 por 100 KfW
Tasa de falencia — No disponible —2,0 por 100 —-22,8 por 100 —12 por 100 en
microcréditos media los
creditos
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los beneficiarios o target del programa; la ausencia de
garantias colaterales en las condiciones de financiacion,
y la vinculacién entre las instituciones de asistencia
social encargadas de la seleccion de los beneficiarios y
las entidades de crédito encargadas de la prestacion de
los servicios financieros. Entre los bancos publicos euro-
peos comparables, el KIW es el Unico que ofrece un pro-
ducto financiero similar (respecto a los grupos objetivo,
inversion financiable y condiciones de financiacion).

Por otra parte, en un analisis comparativo acerca de
caracteristicas mas especificas destacan dos de ellas.
En primer lugar, que el programa de microcréditos del ICO
es el que tiene un menor plazo de amortizacion (tres afios)
frente a los cinco anos del resto de los programas anali-
zados. En segundo lugar, de las cinco entidades finan-
cieras analizadas, el ICO es la que asume un menor por-
centaje de la falencia. No obstante, las tasas de falencia
son, en todos los casos, notablemente superiores a las
que pudieran considerarse como estandares o propias
de la banca comercial, con la excepcién del caso de ALMI,
en el que los beneficiarios potenciales de los créditos
pueden ser empresas con hasta 250 empleados.

IV. EL PROGRAMA DE MICROCREDITOS DEL ICO

En el mes de septiembre del 2002, y después de casi
un afo de analisis sobre las diferentes alternativas pro-
puestas, el ICO pone en marcha un programa de micro-
créditos en Espafa. Es una iniciativa de ambito nacio-
nal que trata de introducir en un pais desarrollado un
instrumento financiero que casi exclusivamente tiene
aplicacién en los paises en vias de desarrollo. Aunque
las condiciones socio-econémicas espafolas son sen-
siblemente diferentes a las de los paises antes mencio-
nados, resulta claro que existen en nuestro pais, como
en todos los de nuestro entorno, grupos de personas
que no pueden o les resulta casi imposible acceder a los
niveles de bienestar minimos deseables por no tener
acceso a financiacion. La idea era crear un instrumento
que, en la medida de lo posible, permitiera a estas capas
de la poblacion acceder a los recursos financieros exis-
tentes en nuestra sociedad y, en definitiva, lograr su plena
integracion a través del acceso a la entidad financiera,
via que tenian denegada por carecer de garantias.

Como se ha sefialado anteriormente, hay que subra-
yar que en la Unién Europea se han registrado iniciati-
vas para el establecimiento de este tipo de mecanismos
(Francia, Finlandia, Alemania, ltalia...), y aunque existen
ya varias experiencias exitosas, forzoso es reconocer
que aun se atraviesa una fase preliminar en su evolu-
cién. Cierto es que el Fondo Europeo de Inversiones
(FEI), organismo que bajo la érbita del Banco Europeo
de Inversiones (BEI) se encuadra dentro de las institu-
ciones financieras comunitarias, ha recibido el manda-
to de promover su desarrollo.
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Espafa no es excepcion a esta corriente: el interés
de la sociedad espafiola por un instrumento crediticio
dirigido a los mas desfavorecidos ha estado patente en
numerosos foros y asi ha sido reiteradamente deman-
dado, tanto por distintos estamentos politicos como por
organizaciones sociales no gubernamentales.

Seria injusto olvidar en este punto que en nuestro pais
existen algunas iniciativas muy encomiables, promovi-
das generalmente por fundaciones vinculadas a institu-
ciones financieras, aunque estas experiencias no sobre-
pasan el ambito regional.

Ante esta demanda, el Instituto de Crédito Oficial (ICO),
de acuerdo con sus fines y propia naturaleza, ha dirigi-
do este programa de microcréditos hacia aquellas per-
sonas o grupos que no pueden acceder a los recursos
financieros formales; esto es, hacia los colectivos finan-
cieramente excluidos. Se trata de un mecanismo de
financiacion para los sectores econoémicos mas despro-
tegidos, con vistas a que éstos puedan generar sus pro-
pios recursos e integrarse en la vida comunitaria.

El contenido de este programa se resume a conti-
nuacién, aunque convendria destacar que se ha con-
tado con una serie de instituciones cuya participacion
ha resultado fundamental para lograr el éxito de esta
iniciativa.

En primer lugar, las instituciones de asistencia social
(IAS): organizaciones no gubernamentales, servicios
sociales de ayuntamientos, diputaciones, agencias de
desarrollo local, etc. Todas estas instancias resultan
imprescindibles para identificar a los beneficiarios, cana-
lizar sus peticiones y facilitarles la necesaria asistencia
técnica, por ser de ambito local y estar en contacto
directo con los potenciales beneficiarios finales.

En segundo lugar, las instituciones financieras, ban-
cos y cajas de ahorros, que canalizan los fondos, pres-
tan sus servicios financieros a los potenciales benefi-
ciarios de los microcréditos y comparten el riesgo de
las operaciones con el ICO y el Fondo Europeo de Inver-
siones (FEI). El papel de este Ultimo ha sido esencial,
tanto por su experiencia y conocimientos para la defi-
nicion de un marco general de actuacion como por con-
tribuir en la cobertura parcial de riesgo de las operacio-
nes acogidas a este programa.

1. Instituciones integrantes del programa

1.1. Fondo Europeo de inversiones (FEI)

Para el funcionamiento de la Linea de Microcréditos,
el Ico firmd un convenio de colaboracién con el Fondo
Europeo de Inversiones (FEI) como garante parcial de las
operaciones, por el que el FEI asumia el 60 por 100 del
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RECUADRO 2

PROGRAMA DE MICROCREDITOS DEL ICO

Beneficiarios
obtener financiacion

Tipo de empresa financiada

Numero de empleados
de la microempresa

Grupos objetivo y preferentes para

Mayores de 45 afos

Hogares monoparentales

Inmigrantes

Mujeres

Discapacitados

Parados de larga duracion

Asi como otros que cuenten con un proyecto
de inversion viable, y no dispongan de garantias que
avalen la operacion, y por tanto no accedan
a la inversion por los canales habituales

Financiacion de nuevas empresas

Empresa existente, siempre que el proceso
de ejecucion de la inversion no sea inferior a seis
meses desde la firma del contrato

Méaximo 10 empleados

Inversion financiable Tipo de inversién

Cuantia de la inversion financiada

Inversiones en activos nuevos productivos
Inversion en circulante con un maximo del 50 por 100
de la inversion

Hasta el 95 por 100 del total de la financiacion requerida

Cuantia maxima de 25.000 euros

El beneficiario debera participar el proyecto con sus
recursos propios

Condiciones de financiacion Plazo de amortizacion
Tipo de interés

Colateral

Tres o cuatro afos sin carencia (dos o tres afios
en el Programa |)

Tipo de interés fijo durante todo el periodo de
amortizacion: 5,5 por 100 (6 por 100 en el Programa )

No es necesario colateral

Procedimiento de disposicion
del crédito

Entidades de crédito

Instituciones de asistencia social (IAS)

Fondo europeo de inversiones (FEI)

Encargadas de identificar a los beneficiarios, prestar
asesoramiento técnico y recabar informacién sobre
el beneficiario, servir de enlace entre los beneficiarios
y las entidades de crédito, y dar su visto bueno,
en funcién de la viabilidad, al proyecto de inversion
correspondiente

Encargadas de prestar los servicios financieros sobre
la base de un acuerdo marco con el ICO

Las entidades financieras establecen acuerdos
de colaboracion con las IAS para la tramitacion
y solicitud de los créditos '

Garantia parcial

riesgo, hasta un limite méximo que no sobrepase el 15
por 100 del total dispuesto en la linea.

1.2. Entidades de crédito colaboradoras

El ICO tiene una larga y positiva experiencia de traba-
jo conjunto con las entidades de crédito en lo que se
refiere a programas de financiacién de pequefas y
medianas empresas, que sirve de base para desarrollar
esta nueva iniciativa (i.e.: Linea ICO-Pyme, Linea ICO-Inno-
vacion Tecnoldgica, Linea ICO-Energia Renovables...).

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO
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Se solicito la colaboracion de las entidades de cré-
dito para que prestaran sus servicios financieros a los
potenciales beneficiarios de los microcréditos asu-
miendo un 20 por 100 del riesgo de los mismos. Estas
entidades son las encargadas de prestar apoyo finan-
ciero a los beneficiarios de la Linea. Este apoyo finan-
ciero se concreta en la recepcion de la operacién, su
calificacion crediticia con base en la viabilidad y garan-
tia de éxito del proyecto (acompanado, en cualquier
caso, por el andlisis previo efectuado por la institucion
de asistencia social (IAS), y finalmente la formalizacion
de la operacion.
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1.3. Instituciones de asistencia social (IAS)

Son instituciones, asociaciones, fundaciones, agen-
cias de desarrollo local, ayuntamientos u organizacio-
nes, publicas o privadas, involucradas en acciones de
asistencia economica o social, dirigidas a potenciar la
creacion de microempresas, fomentar la autoocupacion
e incentivar la actividad emprendedora.

Las instituciones de asistencia social son las encar-
gadas de identificar a los beneficiarios, asi como de
canalizar sus peticiones hacia la entidad de crédito
mediadora y facilitarles la necesaria asistencia técnica
durante toda la vida de la operacion.

Las funciones de las IAS son las siguientes:

— Servir de enlace entre los beneficiarios finales
de los microcréditos y las entidades de crédito media-
doras.

— Recabar informacién sobre el beneficiario final, asi
como sobre el proyecto a financiar, con el fin de deter-
minar su idoneidad.

— Prestar asesoramiento y asistencia técnica al
beneficiario en la presentacion y viabilidad del proyec-
to para lo cual valoraran, entre otros los siguientes
aspectos:

Plan de negocio.

Implicacion personal en el mismo.

e Repercusion local.

Alternativa laboral precaria.

Aportacion dineraria del 5 por 100.

e Valoracion de bienes personales.

— Presentar a las entidades de crédito los proyec-
tos analizados y considerados viables.

— Acreditar que el proyecto de inversién que se
financia no tiene una antigliedad superior a seis meses.

— Seguimiento trimestral del proyecto de inversion
durante toda la vida de éste.

Este programa de microcréditos, cuyo funcionamiento
se sintetiza en el gréafico 2, se materializé en dos lineas
(2003 y 2004) que tuvieron una evolucion y unas carac-
teristicas que se describen a continuacion.

2. La linea microcréditos 2003 (programa I)

En el periodo 2002-2003, las condiciones financieras
de las operaciones de microcréditos fueron:

GRAFICO 2
ESQUEMA OPERATIVO
Convenio il
FEI riesgo ICO
compartido

4

ENTIDADES
FINANCIERAS

A

INSTITUCIONES
DE ASISTENCIA
SOCIAL

¢ Asistencia técnica
e Garantia moral

e Seguimiento de
la operacion

e Mayores de 45 afos

A

® Mujeres
e Hogares monoparentales
¢ Inmigrantes

¢ Discapacitados

BENEFICIARIOS

“Los financieramente
excluidos”

e Para autocupacion
¢ Para “educar
financieramente”

e Parados larga duracion
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CUADRO NUM. 2
DISTRIBUCION REGIONAL DEL VOLUMEN TOTAL DE PRESTAMO

PROGRAMA |
. ; IMPORTE PRESTAMO
COMUNIDADES AUTONOMAS NUMERO DE OPERACIONES BB BEEReE PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL
V[ F=Te [ To R 177 3,57 23,61
Andalucia........ccoeeeeeeeeieiieeennnn. 143 2,79 18,42
Catalufa ..........ooeeeeeeeiiieiiiinnnns 121 2,12 14,04
Comunidad Valenciana............ 67 1,22 8,10
Canarias ........coeeveeeeveveieeennn 57 1,06 6,98
Castillay Ledn.....ceevvveeeeereennnn. 57 0,97 6,43
Region de Murcia .........cccueeee. 45 0,80 5,29
Pais VasCo........cccceeeeveecnvnnnnn. 32 0,68 4,52
ASTUNIAS.....cccoeeeeeieeeeeeee e 31 0,54 3,59
Galicia:sasmsnsmunsmn s 27 0,48 3,19
NaVAFTA sy 12 0,24 1,57
Cantabria. e mssassessases 14 0,24 1,57
YAV To [ S 11 0,20 1,33
Castilla-La Mancha ................. 7 0,12 0,79
Baleares.........ccooevvvvvveiiiiinnnnn. 2 0,04 0,29
Extremadura..........ccccoooeeee. 2 0,04 0,28
Ceuta (7) .ceeeeeeeiieie e 0 0,00 0,00
La Rioja....cccceiiiieeeiiiee e 0 0,00 0,00
Melilla () oveeeeiiieeeeieeeeeeee 0 0,00 0,00
Totales (euros) .........cccc.......... 805 15,12 100,00

() Ceutay Melilla son «ciudades autbnomas» englobadas en la Comunidad Autbnoma de Andalucia

— Tipo de interés fijo a lo largo de la vida del prés-
tamo: 6 por 100 TAE.

— Plazo: dos o tres afos sin carencia.

— Importe maximo por beneficiario: hasta 25.000
euros.

— Sin solicitud de aval o garantia. El aval sera de
tipo moral y en funcién de la viabilidad del proyecto de
inversion.

— Cuota maxima préstamo/mes: (préstamo 25.000 €):
779 €.

— Aportacion beneficiario final: 5 por 100 inversion.

A fecha 31 de diciembre de 2003, se habian formali-
zado un total de 805 operaciones por un importe global
de préstamo de 15,120 millones de euros.

Para ello, se firmaron contratos de financiacion con 31
entidades de crédito, formalizando operaciones finalmente
un total de 21 entidades de crédito. A su vez, las entida-
des de crédito han suscrito acuerdos de colaboracion con
95 instituciones de asistencia social, estando operativas
finalmente un total de 67 instituciones de asistencia social.

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO
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En los cuadros y graficos que siguen se examina con
cierto detalle la falencia de las operaciones de la Linea
de Microcreditos. El total de créditos de la Linea
asciende a 805, y el niUmero de fallidos, a 236; de ellos,
los que corresponden a beneficiarios de nacionalidad
espanola se elevan a 504 y 157, respectivamente, lo
que representa una participacion en unos y otros del
62,6 y 66,5 por 100.

CUADRO NUM. 3
DISTRIBUCION POR TIPOLOGIA DEL BENEFICIARIO

PROGRAMA |
) IMPORTE PRESTAMO PORCENTAJE
;’:ﬁéﬁg’j 50 EN MILLONES SOBRE TOTAL
DE EUROS PRESTADO
Mujeres.......cccc........ 7,35 48,6
Emprendedoras...... 1,9 12,6
Paradas ....sssswwensss 2,81 18,6
Inmigrantes ............ 2,64 17,5
Hombres.................. 6,64 43,9
Emprendedores...... 0,89 5,9
Parados.................. 2,92 19,3
Inmigrantes ............ 2,83 18,7
Sociedades ............. 1,13 7,5
Total .........cceevennn. 15,12 100,0
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CUADRO NUM. 4
DISTRIBUCION REGIONAL DEL VOLUMEN TOTAL DE PRESTAMO

PROGRAMA I
. . IMPORTE PRESTAMO PORCENTAJE
ACTIVIDAD ECONOMICA NUMERO DE OPERACIONES /" Sore o ipos SOBRE EL TOTAL

Comercio mayor/menor; reparacion de vehiculos .. 255 4,59 30,37
Actividades inmobiliarias; servicios a empresas;

intermediacion financiera.........cceeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 162 3,04 20,09
Hosteleria 131 2,66 17,58
Otros....cceevunee 123 2,35 15,51
Textil, papel e industria quimica ........ccccccceeerinns 47 0,82 5,41
Transporte, almacenamiento y comunicaciones... 32 0,56 3,70
CONSLIUCCION ..t 20 0,37 2,43
Magquinaria, equipos electronicos y material

de tranSPOIte......ccovuviiieeiiiie et 14 0,31 2,02
Industria agroalimentaria..........cccccvvvviieiiiniennenenn. 9 0,21 1,38
Metalurgia y minerales no metalicos ............cc...... 8 0,15 0,97
Produccién/distribucion energia eléctrica;

GAS VY BOUBL s ssssvenemsvissnmvssrisssisasvisssssaieis 2 0,04 0,28
Agricultura, ganaderia 'y pesca.......c.ccccvcveevueeninene 2 0,04 0,24
Totales (Uros)...........ccccocvieieeiiiiieeeeceee e 805 15,12 100,00

La tasa de falencia de los microcréditos resulta ser
excepcionalmente alta (29,3 por 100), sobre todo por
tratarse de una linea de muy reciente creacion. Esta
circunstancia aumenta la gravedad de la situacion, pues
todo hace pensar que la proporcion de los créditos falli-
dos respecto del total de los dispuestos se hara aun
mayor con el transcurso del tiempo. (En este sentido,
las conclusiones extraidas en los siguientes cuadros y
graficos parecen incontestables).

Los espafoles en paro son los beneficiarios de la
Linea de Microcréditos que presentan la tasa de falen-
cia mas elevada (35,2 por 100), y los que se encuentran
en otras situaciones, no especificadas, la mas reducida
(17,0 por 100). La proporcion de créditos fallidos pre-
senta valores inferiores a la media en las operaciones
con personas juridicas (24,0 por 100) y mujeres inmi-
grantes (22,8 por 100), y superiores a ésta en las con-
cedidas a mujeres de nacionalidad espanola (32,85) y a

CUADRO NUM. 5
MICROCREDITOS. DISTRIBUCION POR TIPO DE BENEFICIARIOS

OPERACIONES FALLIDOS TASA
TIPO DE FALENCIA
Nuimero Porcentaje Ndmero Porcentaje (Porcentaje)
1. Espanoles........ccccoveeieieeneeeenennn 504 62,61 157 66,53 31,15
1.1. Hombres.........ccccevvvvvvnnnn.n. 192 23,85 59 25,00 30,73
— Enparo.....cccceeeeenneenn. 145 18,01 51 21,61 35,17
— Otras situaciones......... 47 5,84 8 3,39 17,02
B2 (11T = - ———— 262 32,55 86 36,44 32,82
— Enparo.....ccccceeeecnnennn. 156 19,38 53 22,46 33,97
— Otras situaciones......... 106 13,17 33 13,98 31,13
1.3. Personas juridicas............. 50 6,21 12 5,08 24,00
2, IFMIGANTES suuscsssmsssmassusmsiosianss 296 36,77 79 33,47 26,69
2.1. Hombres......ccccceeveeeeeeeennns 151 18,76 46 19,49 30,46
2.2. MUJEIES...oevviriaaiiiiieeenen 145 18,01 33 13,98 22,76
3. Discapacitados y otros (%) ......... 5 0,62 0 0,00 0,00
i {o) ¢ | R 805 100,00 236 100,00 29,32

(*) De los cuales dos de nacionalidad espafola y tres inmigrantes.
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CUADRO NUM. 6
MICROCREDITOS. DISTRIBUCION POR INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL

OPERACIONES

FALLIDOS

TASA
TIPO . ) . ) DE FALENCIA
Numero Porcentaje Numero Porcentaje 5 =100 (3/1)
1 2 3 4

LA sossemsosisomimmmmmssssvieassiimiss 311 38,6 88 37,3 28,3
A2 e 76 9,4 27 11,5 35,5
LA e 46 5,7 16 6,8 34,8
T —— 39 4,9 9 3,8 23,1
LAS 33 4.1 13 5,5 39,4
VB8 s s ssvmmmmassvemassmasse s 25 3,1 2 0,9 8,0
AT e 24 3,0 9 3,8 37,5
LAB e 22 2,7 13 5,5 59,1
L T 18 2.3 6 25 33,3
LATO e 16 2,0 5 21 31,3
AT ssmssmmmmmmmmmmmssmrarsassssinmss 13 1,6 3 1,3 23,1
2 [ A ————————————— 12 1,5 4 1,7 33,3
LA s 10 1,2 6 2,5 60,0
SUBTOTAL sussisomssasmusssmmmunmmpessone: 645 80,1 201 85,2 31,2
ReStO IAS ...oeviiiiiiiiiicee 160 19,9 35 14,8 21,9
Total v 805 100,0 236 100,0 29,3

inmigrantes varones (30,5 por 100). Los créditos a dis-
capacitados y a otros beneficiarios son tan pocos (cinco
operaciones) que no pueden extraerse conclusiones.

Las principales conclusiones que se pueden extraer
del examen de la distribucion de los microcréditos por
IAS son, por un lado, el alto grado de concentracion de
operaciones que se tramita a través de las mas activas

de éstas, ya que tan solo cinco de ellas han canalizado
un 62,7 por 100 del total de las operaciones concedi-
das, y por otro lado, la dispersion de la tasa de falencia
de las operaciones tramitadas a través de las distintas
IAS, cuyo abanico oscila entre el 8 y el 59,1 por 100.

El analisis de la Linea atendiendo a su distribucion
por entidades de crédito arroja el dato de una concen-

CUADRO NUM. 7
MICROCREDITOS. DISTRIBUCION POR ENTIDADES DE CREDITO

OPERACIONES FALLIDOS TASA DE FALENCIA
Numero Importe Numero Importe Numero Importe
1 2 3 4 5 =100 (3/1) 6 =100 (4/2)

ECT e 174 3.434 58 993 33,3 28,9
EC2 e, 129 2.531 34 594 26,4 23,5
E.C3uiiiieeiiieeen, 109 2.127 34 608 31,2 28,6
ECA i 108 2.116 29 506 26,9 23,9
| =0 0 R ————— 57 1.000 16 270 28,1 27,0
E.CBurrereiiiiiis 55 1.082 26 441 47,3 40,8
| =153 R ————— 46 864 16 261 34,8 30,2
| =] O 35 399 — — — =
o 29 558 7 123 241 22,0
SUBTOTAl oxessssrsrssssinss 742 14111 220 3.796

Resto entidades ...... 63 1.009 16 220

Total..oooeeiiiieeeee, 805 15.120 236 4.016 29,3 26,6
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tracién de las operaciones todavia mayor que la comen-
tada en el caso de las IAS, con tan sélo cuatro entida-
des crediticias a través de las cuales se ha canalizado
el 64,6 por 100 del numero total de operaciones. Sin
embargo, la dispersion en cuanto a los indices de falen-
cia no es tan acusada como la registrada para las IAS,
ya que oscila entre un 22 y un 40,8 por 100, siendo la
media del 26,6 por 100 muy representativa del indice
de cada una de ellas.

Adicionalmente, en el grafico 3 puede comprobarse
que la mayor parte de los fallidos se produce con un
numero muy bajo de cuotas pagadas o, lo que es lo
mismo, en fechas muy proximas a las de disposicion
de los créditos. (En ocasiones, 5,5 por 100 de los casos,
no ha llegado a satisfacerse ninguna cuota). Del total
de los 236 fallidos registrados al final del pasado ejer-
cicio, 126 (53,4 por 100) habian pagado menos de 6
cuotas y 211 (89,4 por 100) menos de 10. Tan soélo una
decena de fallidos (3,8 por 100) llegaron a pagar 12 o
mas cuotas mensuales.

Al relacionar los créditos fallidos con el numero de
orden que se les asigné al formalizarlos, es decir con su
antigliedad, se comprueba que existe entre ambas varia-
bles una estrecha relacion de causalidad (grafico 4).

Puede observarse que la falencia registrada en los
cien primeros microcréditos formalizados alcanza el 41,0

por 100, en los cien siguientes el 36,0 por 100 y que
desciende paulatinamente a medida que las formaliza-
ciones se hacen mas recientes. La tasa media de falen-
cia de los créditos con un nimero de orden compren-
dido entre el 600 y el 805, ultimo asignado, se situa en
el 20,0 por 100. De lo anterior se sigue que, previsible-
mente, el nimero de fallidos de las Ultimas operaciones
tendera a aproximarse al registrado por las mas anti-
guas y que no es arriesgado pensar que la tasa de falen-
cia de la Linea de Microcréditos se acabara situando en
torno al 35,0 por 100.

Como punto final de este analisis sobre la falencia del
programa de microcréditos 2003, resulta interesante
destacar que las operaciones tienden a concentrarse en
los tramos de mayor importe unitario. Asi, el nimero de
créditos comprendidos entre los 20.000 y 25.000 euros
es de 406 (50,4 por 100 del total), el de los que se situan
por encima de los 15.000 euros, de 551 (68,5 por 100),
y la suma de los que tienen importes inferiores a éste,
de 254 (31,5 por 100).

La tasa de falencia muestra una cierta correlacion
positiva con el importe unitario de las operaciones, de
manera que, por lo general, resulta tanto mas elevada
cuanto mas alto es el préstamo. Sus valores se mueven
entre el minimo del 12,0 por 100 en créditos de hasta
5.000 euros y el maximo del 33,8 por 100 en el tramo
de los 15.000 a los 20.000 euros.

GRAFICO 3
MICROCREDITOS. FALLIDOS
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GRAFICO 4
MICROCREDITOS. FALLIDOS
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3. La linea microcréditos 2004
(programa ll)

El 1ICO, en noviembre de 2003, lleva a cabo la re-
novacion del Convenio de Colaboracion ICO-FEI, con vi-
gencia hasta el 31 de diciembre de 2004. Con la expe-
riencia de los cinco trimestres anteriores (septiembre
2002-diciembre 2003) se introducen algunas mejoras
en el esquema operativo. De igual forma, se alcanzan
algunas mejoras en las condiciones financieras de las
operaciones acogidas al programa microcréditos del
ICO: el mercado financiero nos permite reducir el tipo de
interés; la experiencia solicita mayor plazo de amorti-
zacion para las operaciones.

Durante el ano 2004, las condiciones financieras de
las operaciones acogidas al programa microcréditos
han sido:

— Tipo de interés fijo a lo largo de la vida del prés-
tamo: 5,5 por 100 TAE.

— Plazo: tres o cuatro anos sin carencia.

— Importe maximo por beneficiario: hasta 25.000
euros.

— Sin solicitud de aval o garantia. El aval sera de
tipo moral y en funcién de la viabilidad del proyecto
de inversion.
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— Cuota maxima préstamo/mes: (préstamo 25.000 €):
594 €.

A fecha 31 de diciembre de 2004 se han formalizado
un total de 234 operaciones por un importe global de
préstamo de 4,713 millones de euros, sin que hasta la
fecha se haya producido ninguna operacion fallida.

Para ello, se firmaron contratos de financiacién con
37 entidades de crédito, de las que 20 han formalizado
operaciones. A su vez, las entidades de crédito han sus-
crito acuerdos de colaboracion con 48 instituciones de
asistencia social, de las cuales han estado operativas
en la Linea un total de 27.

V. LA EXPERIENCIA DE LOS PROGRAMAS
DE MICROCREDITOS DEL ICO

La evolucion y los resultados del programa de micro-
creditos 2002-2003, ha puesto de manifiesto que la ins-
trumentacion de la Linea tiene que mejorarse para
alcanzar, de forma efectiva, los objetivos que han impul-
sado su creacion. En la renovacion de la Linea para
2004, se introdujeron algunas modificaciones que afec-
taban al tipo de interés y al plazo de amortizacién con
la idea de conseguir una reduccién en las cuotas de
amortizacion. Se introdujo, asimismo, una modificacion
por la cual las entregas de fondos se hacian directa-
mente a los proveedores, asegurando, de este modo
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CUADRO NUM. 8
DISTRIBUCION REGIONAL DEL VOLUMEN TOTAL DE PRESTAMO

PROGRAMA I
. IMPORTE PRESTAMO
COMUNIDADES AUTONOMAS NUMERO DE OPERACIONES N WILLONES DE EUROS PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL
AndalucCia.........veeeeeeeeeeeeeeeenns 72 1,72 36,50
Comunidad Valenciana............ 27 0,52 11,03
Castillay LeON ....ccoveiiveeieeaiins 25 0,40 8,44
Madrid ....oeeeeeeeeeeeeeecceeees 16 0,38 8,00
Canarias ......ccoeevvveeeeeeeiieeeeeee, 19 0,37 7,78
ASTULIBS o issursimseusasssmenses sossavenss 14 0,28 5,92
Regién de Murcia ..........cco..... 16 0,26 5,43
GAliCIAL s vsrssmnmmnmsnsss sisessassissinmssg 8 0,17 3,65
Pais VasCo ......cccovvvvvveeiiiinnnn. 11 0,17 3,58
Navarra.....ccccceeeeeeeeeeeeeeccvnnnes 6 0,12 2,63
PATE= 1o o]  [RSENERUI—————— 8 0,12 2,55
La Ri0ja...ccceeeieeeeiiieee e 7 0,10 2,16
Cataluia .uassssessssissmsisisssassamoinss 2 0,05 0,95
Castilla-La Mancha ................. 2 0,04 0,85
Baleares.....c.ccccceeeeeeeeecviiviniinnens 1 0,03 0,53
Cantabria......ccccceeeeeiiiiieeeeeen, 0 0,00 0,00
Extremadura.........ccccoevvvvnnnnnnnn. 0 0,00 0,00
Ceuta () oveeereeeeeeesiee e 0 0,00 0,00
Melilla (*) veeeeeeeeeeeeeee e 0 0,00 0,00
Totales (euros) ..........cccceeeennee 234 4,72 100,00

(*) Ceutay Melilla son «ciudades autonomas» englobadas en la Comunidad Auténoma de Andalucia

que la financiacion se destinaba al proyecto de inver-
sion aprobado. Las consecuencias mas evidentes de
estas dos medidas, y fundamentalmente de la segun-
da, han sido las siguientes:

— El nimero de operaciones financiadas a través de
la Linea 2004, ha pasado a ser de 234, frente a las 805
de la Linea 2003.

CUADRO NUM. 9
DISTRIBUCION POR TIPOLOGIA DEL BENEFICIARIO

PROGRAMA I
] IMPORTE PRESTAMO PORCENTAJE
;gﬁégg’jﬂ - EN MILLONES SOBRE TOTAL
DE EUROS PRESTADO
Mujeres.....c.ccccceeenn. 1,99 42,3
Emprendedoras...... 0,44 9,3
Paradas.................. 0,49 10,4
Inmigrantes ............ 1,06 22,5
Hombres.................. 2,41 51,2
Emprendedores...... 0,70 14,9
Parados csswssseses 0,84 17,8
Inmigrantes ............ 0,87 18,5
Sociedades ............. 0,31 6,6
Total .......coovvvvnnnnnne 4,71 100,0
38

— No se ha registrado todavia ningun fallido en
la nueva Linea, mientras que los ultimos datos de mi-
crocréditos 2003, arrojan una tasa de falencia del 29,3
por 100.

La experiencia adquirida por el ICO con los dos pro-
gramas de microcréditos nos lleva a concluir que la evo-
lucion de la Linea podria orientarse hacia una flexibili-
zacion de las condiciones financieras de los prestamos
otorgados y al establecimiento de un sistema eficaz de
seguimiento de los proyectos financiados en cada una
de sus fases de ejecucion.

1. Condiciones financieras

Hemos apreciado, al analizar los programas de
microcréditos de otros bancos publicos europeos, que,
por regla general, los plazos de amortizacién son mas
amplios que los tres afios que el ICO ha establecido
para sus lineas y que se contempla, asimismo, la posi-
bilidad de afadir un periodo de carencia en el calen-
dario de pagos.

La adopcion de estas dos medidas, que ya se estan
contemplando en la elaboracion del proximo programa
de microcréditos, tendra como consecuencia para el
beneficiario el abaratamiento de las cuotas, lo que, sin
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CUADRO NUM. 10
DISTRIBUCION REGIONAL DEL VOLUMEN TOTAL DE PRESTAMO

PROGRAMA 11
. ; IMPORTE PRESTAMO PORCENTAJE
ACTIVIDAD ECONOMICA NUMERO DE OPERACIONES /1 o e e e FUROS Wnifimpeeaty

Comercio mayor/menor; reparacion de vehiculos .. 69 1,41 29,87
Hosteleria......oouuvieeeieeeec e 45 0,95 20,20
ORIOS ..ttt 39 0,64 13,53
Transporte, almacenamiento y comunicaciones... 22 0,52 10,92
Actividades inmobiliarias; servicios a empresas;

intermediacion financiera........cccceeeeveeeeeeeeevennnn. 21 0,42 8,85
CONSIIUCCION .. 14 0,29 6,09
Textil, papel e industria quimica 11 0,22 4,69
Metalurgia y minerales no metdlicos .................... 6 0,13 2,80
Magquinaria, equipos electrénicos y material

de transporte........coocveiiiii i 3 0,06 1,23
Agricultura, ganaderia y pesca 2 0,05 0,95
Industria agroalimentaria ........ccccccoeeeeiiiieecciecnns 2 0,04 0,87
Produccién/distribucion energia eléctrica;

Jas Y AOQUE sssscxssmmsmrsrasarmsnesssiassmoms s imamsssads deavan an 0 0,00 0,00
Totales (EUr0S)..........cooeeeeceieeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 234 4,71 100,00

duda, favorecera la puesta en funcionamiento de los
proyectos. Esta disminucion de la carga financiera, sobre
todo en la fase inicial de la inversion, resulta fundamental
ya que, de otro modo, el beneficiario debe hacer fren-
te a las primeras cuotas en plena fase de ejecucion del
proyecto cuando en muchos casos no se ha generado
ingreso alguno.

Otra posibilidad que esta en estudio y que permitiria
también aligerar el servicio de la deuda durante los pri-
meros anos es la de establecer un calendario de amor-
tizaciéon con cuotas crecientes. Se trataria, en definiti-
va, de adaptar la financiacion a las posibilidades de cada
proyecto de generar los recursos suficientes para hacer
frente a los pagos del préstamo.

2. Seguimiento de los proyectos

Entendemos que esta labor podria desarrollarse en
distintas etapas:

1) Anaélisis de los proyectos

Esta fase es fundamental de cara al buen fin de los
proyectos, ya que a través del microcrédito se esta apor-
tando financiacion sin otra garantia que la capacidad de
la inversion para generar los ingresos suficientes como
para remunerar el factor trabajo y devolver el capital
invertido mas los intereses.

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO
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2) Entrega de los fondos

El sistema establecido en la Linea 2004 permite ase-
gurar que los fondos facilitados se destinan efectiva-
mente a financiar la inversién aprobada. Esta medida
podria acompanfarse con la constitucion en la fase de
entrega de los fondos de garantias reales sobre los bien-
es financiados (reserva de dominio a favor del ICO) que
permitiesen, en caso de impago, recuperar una parte
de la deuda.

3) Seguimiento del proyecto

El seguimiento del proyecto, permitiria al prestata-
rio tener acceso a profesionales con conocimientos en
la gestion y financiacion y a los prestamistas tener un
mejor control sobre el destino de los fondos entrega-
dos (8).

4) Gestion y recuperacion de fallidos

La puesta en marcha de una unidad de gestion y
recuperacion de fallidos permitiria recuperar una gran
parte de los importes impagados, refinanciando opera-
ciones 0, en su caso, ejecutando las garantias previa-
mente constituidas sobre los bienes financiados.

Evidentemente una labor de seguimiento de este tipo

implica unos costes elevados y dificilmente imputables,
en téerminos de rentabilidad, a un programa de finan-
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Adicionalmente al programa de microcréditos que viene desarrollando desde 2002, el ICO, a través de la gestion de la
AECI (Agencia Espariola para Cooperacion Internacional) y previa aprobacion del Consejo de Ministros, financia micro-
créditos en el extranjero a través del Fondo para la Concesion de Microcréditos (FCM). Las competencias del ICO en
este caso se limitan al analisis de la solvencia de la entidad receptora, la formalizacién de las operaciones y la gestion
financiera de los programas. El nimero de programas de microcréditos aprobado por el Consejo de Ministros a marzo
de 2005 fue de 42, y el importe total aprobado de 295,63 millones de euros, con un tipo de interés medio del 4 por 100,
un periodo de amortizacién 10 afios, y un periodo de carencia media del principal de cinco afios. Siendo la distribucion

RECUADRO 3

MICROCREDITOS DEL ICO EN EL EXTERIOR

geogréfica de los programas financiados la siguiente:

Paises beneficiarios

Importe (euro)

Porcentaje por paises

Albania 4.500.000,00 1,5
América Central y Caribe 1.202.024,00 0,4
Argentina 3.000.000,00 4,0
Bolivia 35.904.958,23 12,1
Colombia 40.470.139,13 13,7
Ecuador 33.616.192,63 11,4
Egipto 12.020.240,00 4.1
El Salvador 6.010.121,04 2,0
Filipinas 9.015.181,56 3,0
Libano 4.000.000,00 1,4
Marruecos 6.000.000,00 2,0
México 19.000.000,00 6,4
Mozambique 1.000.000,00 0,3
Nicaragua, Honduras, El Salva 27.045.544,08 9,1
Panama 2.704.554,47 0,9
Paraguay 3.750.000,00 1,3
Perd 40.825.808,65 13,8
Republica Dominicana 20.565.181,57 7,0
Serbia 15.000.000,00 51
Uruguay 10.000.000,00 3,4
Total 295.629.945,38 100,0

ciacién como el de microcréditos. Ante este hecho, una
posible solucion, sobre la que ya se esta trabajando, es
la consideracion de estos costes como parte de la obra
social de los agentes financieros que intervienen en la
linea (ICO y cajas de ahorros).

VI. RESUMEN Y CONCLUSIONES

1. El microcrédito esta sometido —o debe someter-
se— a un proceso de revision. En los paises en desa-
rrollo, de donde surge y donde esta cada vez mas
implantado, su papel como impulsor del crecimiento y
de la cohesion social esta bastante lejos de alcanzar
las metas prometidas. En los paises desarrollados su
finalidad no acaba de concretarse y sus resultados, al
menos en Espafa, son poco satisfactorios.

2. En las sociedades avanzadas, el objeto del micro-

crédito —o, bajo otra denominacion, de las microfinan-
zas— debe ser no sélo incorporar al sistema econémi-
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co a los excluidos financieros, sino también, mediante
incorporaciones sucesivas, proporcionar recursos al
conjunto de los emprendedores, es decir a los inverso-
res que soélo pueden garantizar los fondos recibidos con
la rentabilidad de sus proyectos.

3. El resultado de la Linea de Microcreditos indica
que su disefio e instrumentacién ha incurrido en erro-
res. Entre otros pueden considerarse defectos sus-
tanciales el no haber establecido un periodo de caren-
cia para el reintegro del principal y haber utilizado
siempre el sistema de amortizacion con cuotas cons-
tantes en lugar de modular en el tiempo el importe de
la carga financiera, de acuerdo con la evolucion pre-
vista del negocio. En opinién de los expertos (SECOT)
el nivel sefialado como maximo al importe de los cré-
ditos (25.000 euros) es razonable y, casi sin excepcio-
nes, suficiente.

4. Alos tres anos de su apertura, la tasa de morosi-
dad de la Linea se sitta cerca del 30 por 100; un valor
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ciertamente elevado, pero que es necesario matizar. Muy
posiblemente los indices de impago y de falencia no
seran mayores que los que registren la media de nego-
cios de nueva creacion. En buena logica, la mortalidad
empresarial de los pequefios negocios se concentra en
sus tres o cuatro primeros anos de vida, y ésta depen-
de mucho menos, por no decir que nada, de la modali-
dad que haya adoptado su financiacion —microcrédi-
to, crédito ordinario o fondos propios— que del acierto
en la eleccion de la actividad puesta en marcha por el
emprendedor y de su capacidad de gestion.

5. Para no caer en graves errores de apreciacion, es
forzoso reconocer que no todos los considerados
emprendedores reunen las cualidades y atributos que
los definen como tales. Con mucha frecuencia son per-
sonas que, forzadas por las circunstancias, deciden
«huir hacia adelante». El microcrédito les ofrece una
oportunidad excelente para hacerlo, ya que la apuesta
les resulta, en el peor de los casos, gratuita. En lo suce-
sivo, seria muy prudente establecer alguna limitacion
para cerrar el paso a estos presuntos emprendedores.

6. Contra lo que se pudiera pensar, la mayor parte
de los prestatarios de la Linea de Microcréditos se
muestra reticente, cuando no se niegan en redondo, a
recibir el apoyo técnico que les ofrecen de manera
altruista organizaciones especializadas y prestigiosas.
Teniendo en cuenta lo dicho en el punto 4, a propésito
de las dificultades que atraviesan los negocios recién
creados en su fase de consolidacion, esta resistencia
resulta incomprensible. A menos que tenga algo que
ver con el manejo de fondos no registrados contable-
mente. En lo sucesivo, estos controles deberian hacer-
se sistematicos y ser obligatorios.

7. Elllevar a cabo las propuestas anotadas en los
dos puntos anteriores, seleccion y, en la medida de lo
posible, formacion de emprendedores y tutoria a los
prestatarios implica, obviamente, el soportar costes con-
siderables. Podria ser razonable que fueran las admi-
nistraciones publicas —central y territorial— y/o las ins-
tituciones participantes en el programa de microcréditos,
como parte de su obra social, las que los asumieran,
dentro de un vasto programa de alcance nacional de
apoyo a la iniciativa empresarial y al autoempleo.

8. Un reproche, al parecer fundado, a la gestion de
la Linea de Microcréditos es el de la aparente inhibicion
de las entidades prestamistas y del propio ICO en los
procesos de recuperacion de la deuda en moray en la
renegociacion de las condiciones financieras de los cré-
ditos en dificultad. De ser ello cierto, significaria que los
bancos y cajas prefieren asumir inmediatamente la pér-
dida del 20 por 100 que les corresponde antes que ini-
ciar un procedimiento cerca de los deudores de muy
incierto resultado.

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO
N.° 84 / 2005

9. En relacion con el microcrédito hay algo que nadie
se atreve a decir, pero que todo el mundo sobreentien-
de. El crédito a los emprendedores ocasiona inevita-
blemente unas elevadas tasas de falencia y, al no con-
tar con mas afianzamiento que el de los activos del
proyecto (suponiendo que se hayan hecho las oportu-
nas reservas de dominio), un considerable nivel de pér-
didas. Ante ello cabe pensar que, por el momento y
hasta que las cosas no cambien, el microcrédito va a
verse por las entidades crediticias mas como una cues-
tion de imagen, con costes controlados, que como un
instrumento financiero a desarrollar, con pérdidas que
pueden quedar fuera de control.

NOTAS

(*) Este articulo ha sido elaborado con la colaboracion de la Sub-
direccion de Estrategia del Instituto Crédito Oficial.

(1) La seleccion adversa se produce al reducirse el rendimiento
esperado del principal o prestamista, dado que depende del riesgo
de los prestatarios, y éste aumenta cuando, ante incrementos del tipo
de interés, abandonan el mercado de crédito aquellos agentes con
un menor riesgo.

(2) Elaboracion propia a partir de JAFre y STicLiTz (1990).

(8) En SmicLitz y WEIss (1981b), se demuestra que, en presencia de
informacion asimétrica en el mercado de capitales, por la presencia
de seleccion adversa y/o riesgo moral, existe un tipo de interés r* para
el que las entidades financieras maximizan el rendimiento esperado,
de manera que un incremento de dicho tipo interés por encima de este
nivel supone un descenso del rendimiento esperado del principal o
banco. Esto ultimo explica que la oferta de crédito responda a una rela-
cién no monotdnica respecto al tipo de interés, generandose, como
se muestra en el grafico 1, el citado racionamiento del crédito.

(4) En cierto modo, la polémica sobre el microcrédito en los pai-
ses desarrollados no es sino una variante, una version puesta al dia,
de las discusiones sobre el papel de la banca en el enlace del ahorro
con la inversion o, para ser mas precisos, con los proyectos de inver-
sion que no pueden presentarse ante los prestamistas con todas las
garantias que éstos les exigen.

(5) La novedad que supone el acceso al crédito sin aportar los
correspondientes afianzamientos es una novedad relativa. La idea de
que, por lo que respecta a la concesion de créditos para inversiones,
la mejor garantia deberia ser la de la suficiente rentabilidad de los pro-
yectos financiados y no la de los afianzamientos aportados por los
solicitantes es cualquier cosa menos un pensamiento original. Duran-
te décadas se penso que este papel deberia ser asumido por las enti-
dades oficiales de crédito, pero el hecho de que estas manejaran fon-
dos publicos hizo que la experiencia apenas llegara a intentarse. En
realidad, la opcion elegida fue mas bien la contraria, es decir, impul-
sar y apoyar las formaciones de capital sefalando a los créditos unas
condiciones financieras de interés y plazo extraordinariamente gene-
rosas, y al mismo tiempo exigir a los clientes unas garantias casi usu-
rarias por los fondos dispuestos. Las excepciones a este comporta-
miento son mucho menos frecuentes y relevantes que las operaciones
que siguieron esta regla general.

(6) En la conocida polémica sobre el capital entre los dos Cam-
bridge, quedaron establecidas algunas de las principales inconsis-
tencias tedricas de la teoria neoclasica del capital. Entre ellas, la no
maleabilidad del capital, ante las dificultades de encontrar una medi-
da homogénea del capital, o la ausencia (provocada por los llama-
dos efectos Wicksell) de una relacion inequivoca y directa entre el
tipo de beneficio o de interés y la productividad marginal del capi-
tal, lo que cuestiona los fundamentos teéricos mismos de algunas
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de las aplicaciones de las funciones de produccion neoclasicas
estandar (CoHeN y HARCOURT, 2003).

(7) Segun datos del World Institute for Develoment Economic Re-
search de Naciones Unidas, que recoge diferentes estudios estadisti-
cos de distribucion de la renta, y el Bureau of Census norteamerica-
no, durante las Gltimas dos décadas se ha producido una tendencia
generalizada a la concentracion del ingreso medido a través de indi-
ces de Gini (acotado entre 0 y 100 indica respectivamente maxima
igualdad/desigualdad entre grupos de renta). Asi, en Bangladesh, pais
pionero en el desarrollé de los programas de microcréditos a través
del Grameen Bank a finales de los setenta, si a comienzos de la déca-
da de los ochenta el indice de Gini tomaba valor 39, a finales de la
pasada década aumento hasta 43.

(8) La asistencia técnica a los usuarios del microcrédito resulta
obligada por muchas razones. En una primera fase, el contacto de
aquéllos con organizaciones o entidades especializadas sera nece-
sario para comprobar las verdaderas capacidades gerenciales de los
presuntos emprendedores y verificar la viabilidad econdmico-finan-
ciera de los proyectos. Mas adelante, una vez se hayan dispuesto de
la financiacién concedida, sera preciso vigilar la puesta en marcha del
proyecto y asesorar al prestatario indicandole los procedimientos para
enfrentarse a los problemas que inevitablemente surgiran en los pri-
meros anos del negocio.
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La experiencia de una caja de ahorros para
combatir la exclusion financiera

Antonio-Claret Garcia Garcia

I. INTRODUCCION

La exclusion financiera es un fendmeno creciente en
los paises occidentales, que existe en la Espafia del
siglo XXI 'y que ocasiona multitud de problemas y dis-
funciones para un sector de la poblacién cada vez mas
numeroso.

Por exclusién financiera, un término recientemente
acufado por la doctrina, se entiende la imposibilidad,
incapacidad o falta de acceso a los productos y servi-
cios financieros mas elementales, como pueden ser
cuentas de ahorro, medios de pago, créditos, etcétera.

La sociologia mas avanzada defiende la necesidad
de adoptar un modelo de ciudadania que trascienda los
limites que el término ha abarcado hasta ahora. En las
sociedades occidentales, cada vez hay un consenso
mas generalizado acerca de la necesidad de incorporar
a sus habitantes a un triple concepto de ciudadania:

1) Ciudadania politica, que en un sistema democra-
tico implica la posibilidad de elegir y ser elegido en vota-
ciones y procesos electorales de diferente ambito.

2) Ciudadania civil, que conlleva unos derechos y
libertades basicos: libertad de expresion, libertad de
asociacion, derecho a una justicia rapida, etcétera.

3) Ciudadania social. Este tercer punto habria de
incluir, inexcusablemente, una serie de componentes
socioecondémicos que garantizaran unos estandares
minimos de vida, una cierta seguridad y estabilidad eco-
némica a las personas: sanidad, educacion, vacaciones
pagadas y, sobre todo, acceso a diferentes instrumen-
tos financieros apropiados para cada persona y ocasion.

Hoy por hoy, si obviamos este ultimo elemento, no
podemos hablar, en puridad, de ciudadania, por muchas
libertades que proclamen los textos constitucionales
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europeos, tanto los comunitarios como los de los esta-
dos que conforman la Union Europea.

Il. LAS CAUSAS QUE PROVOCAN
LA EXCLUSION FINANCIERA

La exclusion financiera es un fendmeno complejo que
surge por la conjuncion de una amplia y variada serie
de factores, detectados y reconocidos en el «Informe
Rowntree sobre la Exclusion Financiera» (*) y, por el que
pasaremos rapidamente, ya que sus tesis y conclusio-
nes son bien conocidas.

Las personas que estarian en un maximo riesgo de
exclusion serian:

— Personas solteras que viven solas.
— Padres y madres solteros.

— Personas residentes en zonas de baja densidad
de poblacion.

— Personas residentes en areas en que la margina-
cion esta presente.

— Inmigrantes.
— Personas sin, o con un bajo nivel de, estudios.
— Personas con un bajo nivel de rentas.

Los principales factores que propician y potencian la
exclusion serian, brevemente:

— El desempleo, sobre todo, el de larga duracion.

— Cambios industriales, con las consecuencias que
tienen para los trabajadores menos cualificados.
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— Cambios en las estructuras sociales y familiares
tradicionales, especialmente con el debilitamiento y la
fragmentacion de estas ultimas.

— Hundimiento de los valores de cohesion y de las
formas tradicionales de solidaridad.

— Incremento de los fenédmenos migratorios.

— Procesos de concentracién y fusion de entida-
des financieras, que proliferaron durante los anos
noventa y que hoy se siguen dando a escala conti-
nental.

Hoy dia es evidente la importancia creciente que tie-
nen los servicios bancarios y financieros para poder vivir
en una sociedad de forma integrada. La mayoria de
nuestros cobros y pagos estan intermediados y el dine-
ro de plastico se utiliza cada dia mas, en detrimento del
dinero en metalico.

Para las economias domésticas y para buena parte
de las empresas, la financiacion bancaria sigue siendo
la Ginica fuente de recursos para acometer sus planes
de inversidon y consumo. Es importante mantener la
banca comercial en condiciones competitivas para evi-
tar fendmenos de exclusion financiera.

Esta exclusion financiera sobrevenida se esta produ-
ciendo en los paises desarrollados, en buena parte,
como consecuencia de procesos de concentracion y
fusién que estan suponiendo el cierre de sucursales en
pueblos pequefios, en barriadas marginales y en areas
econdmicamente deprimidas.

Otro factor que, paraddjicamente, esta colaborando
a fomentar la exclusion financiera es la bajisima tasa de
los tipos de interés. Hasta hace relativamente poco tiem-
po, buena parte de los beneficios de las entidades finan-
cieras se obtenian en el mercado del dinero, gracias a
los altos tipos de interés.

La reduccion de margenes ha hecho que, de un tiem-
po a esta parte, el cobro de comisiones se haya hecho
imprescindible en la cuenta de resultados de las enti-
dades financieras, lo que repercute directa y exponen-
cialmente en las economias mas débiles. Si hace unos
afos tener una cuenta en el banco era practicamente
gratis, ahora cuesta un dinero del que muchas perso-
nas no pueden disponer.

lll. FORMAS DE EXCLUSION EN ESPANA

Asi las cosas, ¢como se produce, efectivamente, la
exclusion financiera en Espana? Los factores antes rese-
fiados, que la favorecen y la potencian, actuan desde

e

dos vertientes: la estrictamente fisica y otra que se
podria definir como psicologica.

La vertiente fisica de la exclusion financiera se repre-
senta en la ausencia de puntos de atencion a los clientes,
en la ausencia de sucursales. Hemos de hacer referen-
cia, asi, a la distribucion geografica de las redes de esas
sucursales, ya que la ausencia de entidades financieras
en una poblacion dificulta a los habitantes de la misma
el uso de cualquier tipo de instrumento financiero.

En Espana, el 40 por 100 de los municipios no cuen-
ta con ninguna oficina bancaria (tampoco de cajas), lo
que, en términos de poblacion, supone un 3,24 por 100
de ciudadanos excluidos. Ademas, hay un 13,4 por 100
de municipios en que solo existen sucursales de ca-
jas de ahorros, lo que representa un 3,45 por 100 de la
poblacion (Carbo y Lopez del Paso, 2002; Garcia Del-
gado, 2004).

Teniendo en cuenta que, tras los grandes procesos
de fusion de los ultimos afios, no han hecho sino cerrar-
se decenas y decenas de oficinas bancarias, nos encon-
tramos con que las cajas de ahorros se erigen en la
Espafia de hoy en dia como el muro de contencion mas
fuerte que tenemos contra la exclusion financiera, como
veremos mas adelante.

La otra vertiente de la exclusion, la psicoldgica, opera
de una forma menos nitida, menos transparente. Por-
que, en este caso, el cliente en riesgo de exclusion tiene
libertad de acceso a las entidades bancarias, pero le
sirve de muy poco. En primer lugar, porque las entida-
des bancarias no se dirigen a ellos, no quieren atraerlos
con ningun tipo de oferta especial ni preparan un mar-
keting directo para ese sector de la poblacion. En segun-
do, porque este tipo de cliente se siente en «inferioridad»
con respecto a la entidad bancaria y a los empleados de
la misma. Si acude a alguna, lo hace como pidiendo per-
don, como pidiendo un favor, sabiendo que es casi impo-
sible que le concedan lo que necesita.

Porque, y ésta seria la tercera variable de la ecuacion,
dichas entidades bancarias no suelen tener los pro-
ductos que demandan las personas en riesgo de exclu-
sion financiera. O, si los tienen, les resultan muy caros
y de dificil acceso. El crédito, por ejemplo, que no debe-
mos olvidar que sigue siendo el producto mas necesa-
rio y mas demandado por todo tipo de clientes.

IV. LAS CAJAS DE AHORROS COMO INSTITUCIONES
QUE PROMUEVEN LA INCLUSION FINANCIERA
EN ESPANA

Hemos de destacar la labor que hacen las cajas de
ahorros en Espana, ya que, tal y como dice el profesor
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Carbo Valverde (1999), «Dentro de las entidades de
depdsito espanolas, se debe destacar el papel que jue-
gan las cajas de ahorros, con una intensa vocacion de
servicio minorista para todos los grupos sociales y zonas
geograficas que, sin duda, ha servido para eliminar, o
en el peor de los casos reducir sustancialmente, los
potenciales problemas de exclusion financiera que
pudieran existir».

De hecho, y como el mismo profesor Carbo sostie-
ne, si en Espana no se produce el fendmeno exclusivo
con la misma intensidad que en otros paises europeos
es gracias a la labor que desarrollan las cajas de aho-
rros en su territorio de implantacion natural.

La labor desarrollada por las cajas de ahorros en
Espana para favorecer la inclusion financiera de las per-
sonas en riesgo de exclusion se sustenta en aspectos
como el mantenimiento de sucursales abiertas en esas
areas poco rentables a que anteriormente se hizo refe-
rencia. En Espafa, como antes se sefald, hay un 13,4
por 100 de municipios en que sélo existen sucursales
de cajas de ahorros, lo que representa un 3,45 por 100
de la poblacion que, sin la oficina de una caja de aho-
rros, estaria completamente desabastecida por lo que
respecta a servicios financieros. Mantener abiertas estas
oficinas posibilita ese acercamiento de las entidades
financieras a los ciudadanos en riesgo de exclusion a
que antes haciamos referencia.

Una vez abiertas las puertas de las entidades finan-
cieras a los clientes, es necesario tratar a los que se
encuentran en riesgo de exclusion de una forma espe-
cial. Es necesario hacerles sentir queridos y estimados,
dedicarles tiempo y hablarles en un lenguaje claro y que
puedan entender.

Las cajas son entidades de vocaciéon minorista. No
lo olvidemos. Y atender a las personas que, por su edad,
su formacion o sus diferencias culturales, encuentran
dificil y complejo el trato con entidades financieras es
su obligacién. Una obligacion que, en Espania, estan
cumpliendo ejemplarmente. Y las cifras asi lo acreditan:
después de Bélgica, Espafia es el pais europeo con
menor numero de habitantes por oficina bancaria; es
decir, que es el segundo pais europeo en que los clien-
tes gozan de una mejor y mas personalizada atencion.
Mientras que en el Reino Unido la proporcion es de mas
de 5.000 habitantes por oficina, en Espafia apenas supe-
ra las 1.000 personas por sucursal.

Para que esta vocacion minorista que desarrollan las
cajas no se quede en una mera declaraciéon de inten-
ciones o sea algo puramente retérico, una vez que el
cliente en riesgo de exclusion esta en una sucursal de
una entidad bancaria, es necesario ofertarle los pro-
ductos que mas utiles y necesarios les pueden resultar.
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Es necesario que las entidades financieras estén dota-
das de una bateria de productos, amplia y variada, que
sirvan al cliente en riesgo de exclusion y que le ayuden
a mejorar su precaria situacion.

Hoy por hoy, estos productos son, fundamentalmen-
te: las cuentas corrientes o de ahorro y el crédito social.

1. Cuentas de inclusion

El producto financiero mas basico que ofertan todas
las entidades, la cuenta corriente y de ahorro, es, a su
vez, el primer eslabdn por el que se puede y se debe
integrar financieramente a una persona en riesgo de
exclusion. En paises como Francia asi lo han entendi-
do, promulgando una legislacion precisa y especifica
sobre el conocido como «Derecho a la cuenta», que
garantiza el acceso de todos los ciudadanos a un ins-
trumento tan basico como necesario.

Y es que, hoy dia, para poder vivir en nuestra socie-
dad, tener una cuenta en una entidad financiera es prac-
ticamente imprescindible, como anteriormente se expu-
so. Hay que domiciliar los suministros basicos (luz, agua,
gas...), los ingresos (némina, becas, subvenciones, sub-
sidios, prestaciones...), hay que enviar dinero a terceros
por diversos motivos mediante transferencias, etcétera.

Ademas, las entidades financieras han sufrido en los
ultimos anos un fuerte recorte del margen financiero
como consecuencia de la fuerte bajada de los tipos de
interés. Para suplirlo, se ha incrementado el cobro de
comisiones por prestacion de servicios. Por ello, la
necesidad de tener una cuenta, en combinacion con el
incremento de los costes asociados a la mera tenencia
y gestion de la misma, ha ocasionado que la amenaza
de exclusion financiera se cierna sobre cada vez mas
personas.

Es el momento de plantearse que las cajas de aho-
rros, por su vocacion minorista y la responsabilidad
social que les resulta inherente, den respuesta a esta
problematica a través de la implantacion de un produc-
to financiero que atienda las necesidades de las perso-
nas en riesgo de exclusion.

Un tipo de cuentas de inclusion, o cuentas sociales,
que las cajas pondrian a disposicion de una parte muy
especifica de sus clientes y que se caracterizarian por
ofrecer unos servicios muy basicos y estar totalmente
exentas de gastos para su titular. Los beneficiarios
potenciales de las mismas serian:

— Inmigrantes recién llegados a nuestro pais bus-

cando una mejor calidad de vida. Consideraremos Uni-
camente aquellos inmigrantes legalmente establecidos,
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con su documentacion en regla. Este grupo, con el tiem-
po, se integra en nuestro pais y deja de necesitar este
tipo de productos o bien regresa a su pais de origen.

— Perceptores de prestaciones no contributivas.
— Parados de larga duracion.

— Madres solteras o separadas sin trabajo y con
hijos a su cargo.

— Personas mayores de 45 afos que han perdido
su empleo y para los que es dificil en muchos casos un
reciclaje profesional.

— Personas con ingresos inferiores al salario minimo
interprofesional o con dificultades econémicas deriva-
das de actividades propias de la economia sumergida.

Como se puede comprobar, los potenciales benefi-
ciarios de este tipo de cuentas son los mismos que esta-
ban en riesgo de exclusion segun pudimos ver en los
resultados del Informe Rowntree.

2. El acceso al crédito: el crédito social

Tener una cuenta bancaria es importante para las per-
sonas en riesgo de exclusion financiera, como hemos
visto. Pero el siguiente escalén que hay que subir para
prosperar en una sociedad moderna, para integrarse en
una estructura productiva y de mercado como la que
tenemos actualmente en Espafa, es tener acceso al
crédito.

Si el acceso a una cuenta bancaria es relativamente
facil de conseguir, el acceso al crédito es mucho mas
complicado. Las vias normales para conseguir un prés-
tamo en una entidad financiera requieren de: capacidad
acreditable de reembolso y garantias reales y/o perso-
nales, requisitos todos ellos muy dificiles de cumplir por
las personas en riesgo de exclusion.

A través del crédito social, son las cajas de ahorros
las entidades que posibilitan a los mas desfavorecidos
el acceso al crédito, a través de dos figuras tan distin-
tas como complementarias: el crédito prendario y el
microcrédito.

2.1. El crédito prendario

El crédito prendario o pignoraticio es una figura que,
contando con varios siglos de historia, sigue teniendo
una gran vigencia y trascendencia en Espafa. Naci6 en
la Europa del siglo XVII con el objetivo principal de luchar
contra la usura, muy en boga por aquellos entonces, al
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facilitar préstamos a cambio de una garantia entregada
en prenda, con plazos y tipos de interés muy ventajo-
sos en comparacion a los que ofrecian los prestamis-
tas usurarios. La garantia de la devolucion del présta-
mo era ese objeto que, con valor intrinseco, se dejaba
en manos del prestamista hasta que le era restituido el
importe adeudado.

La entrega de los préstamos pignoraticios se canali-
z6 a través de los montes de piedad, que son la prime-
ra forma reconocida e institucionalizada de crédito y en
cuyo nacimiento hubo dos componentes histérico-eco-
némicos esenciales: por un lado, una necesidad gene-
ralizada de capital y de acceso al crédito por parte de
los habitantes de una Europa sumida en un renacimiento
econdmico y, por otra, una evolucién cultural vinculada
a la orden franciscana, que apelaba a la necesidad y al
derecho de los mas pobres y desposeidos de tener
recursos y de escapar de la usura.

No podemos olvidar que, cuando se permitio a los
montes de piedad captar dinero de terceras personas
con el que seguir financiando los préstamos pignora-
ticios, se puso la semilla de lo que hoy son las cajas
de ahorros.

De hecho, en Espafa son precisamente las cajas
quienes mantienen abiertos los 21 montes de piedad
existentes, que vienen incrementando su volumen de
negocio afo tras afno. Asi, y con los ultimos datos dis-
ponibles proporcionados por CECA, en 2004 se conce-
dieron 256.743 nuevos préstamos prendarios, lo que se
traduce en 106.068.480 euros prestados. Igualmente,
se renovaron 129.460 préstamos por un importe de
52.303.000 euros (cuadro num. 1).

A lo largo de 2004 se han subastado 25.510 objetos
pignorados, habiéndose obtenido en dicho concepto
13.927.000 euros. En el caso concreto del Monte de Pie-
dad de Caja Granada, por ejemplo, a lo largo de 2004
se han concedido-9.056 préstamos pignoraticios por
importe de 3.296.835 euros.

CUADRO NUM. 1

CLASIFICACION DE LOS PRESTAMOS
CONCEDIDOS EN 2004

NUMERO IMPORTE

DE PRESTAMOS EN EUROS
Hasta 150 euros................... 74.963 7.694.479
De 150,01 a 300 euros......... 80.863 17.853.506
De 301,01 a 600 euros......... 60.797 25.682.066
De 600,01 a 1.500 euros...... 31.915 29.317.140
De 1.500,01 a 3.000 euros... 6.499 12.870.904
Mas de 3.000 euros............. 1.706 12.650.385
Total..ooooeeeeeeeeeieeeee 256.743 106.068.480
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La formula del crédito pignoraticio fue exportada a
diferentes paises de América, Africa y Asia, en los que
arraigo con fuerza y evolucioné favorablemente, hasta
el punto de que la actividad de los montepios absorbe
hoy en dia altisimas cantidades de recursos y alcanza
notables cotas de negocio.

En los paises europeos, por ejemplo, tiene entre sus
nuevos clientes a los inmigrantes, fundamentalmente,
para los que el crédito prendario supone una via esen-
cial para encontrar financiacion con la que superar los
dificiles momentos con que se encuentra en sus paises
de adopcion.

2.2. El microcrédito

El crédito social, ademas del crédito prendario, englo-
ba otra iniciativa de reciente implantacion: el microcré-
dito, una formula financiera que permite a los mas des-
favorecidos el acceso a las herramientas de produccion,
sin necesidad de que tengan que prestar garantia real
o personal para ello.

Como es bien conocido, para que una entidad finan-
ciera conceda un préstamo a una persona, ésta ha de
garantizar la devolucion del mismo por medio de una
garantia real (fincas, inmuebles, joyas, etc.) o bien una
garantia personal de alguien con solvencia que pudie-
ra hacerse cargo de la devolucién del préstamo en caso
de incumplimiento.

En el caso del microcredito, la garantia es un proyecto
empresarial con visos de éxito y perdurabilidad en el
futuro. La garantia es la persona que lo presenta, su ilu-
sion y sus ganas de trabajar. La garantia es la palabra
del microcredista.

Esta modalidad de préstamo contra palabra o, mas
ajustado, de préstamo contra proyecto, supone una revo-
lucién en el mundo financiero tal y como lo conocemos.

2.3. Breve historia del microcrédito

a) El origen

El microcrédito es un término que poco a poco se va
popularizando en todo el mundo, hasta el punto de que,
a veces, se le da un sentido que desvirtua su auténti-
ca esencia.

El microcrédito nace en un lugar muy concreto y en
unas circunstancias muy particulares: el Bangladesh de
los afios setenta y ochenta. Y fue inventado, implanta-
do y popularizado, a través del Grameen Bank, por el
profesor Muhammad Yunus.
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Tras ampliar sus estudios en Estados Unidos gracias
a una beca Fulbright, el joven economista Muhammad
Yunus se incorpora en 1972 a la Universidad de Chitta-
gong (Bangladesh) como jefe del Departamento de Eco-
nomia Rural.

En 1974 una hambruna que provocé miles de victi-
mas en Bangladesh hizo que el profesor tomara con-
ciencia de la precaria situacién de millones de perso-
nas. «Se muere de muchas maneras, pero la muerte por
inanicion es la mas inaceptable», escribe Yunus (1998)
en su libro Hacia un mundo sin pobreza.

La atenta observacion de la realidad a pie de calle le
llevd a una conclusion: con muy poco dinero, esas per-
sonas podrian aspirar a salir adelante a través de peque-
nas iniciativas empresariales y comerciales. Necesita-
ban un capital inicial tan pequefio, tan exiguo, que los
bancos comerciales tradicionales ni los consideraban
como potenciales clientes. Primero, porque carecian de
avalistas y/o garantias para responder de la devolucion
del préstamo. Y segundo, porque prestar cantidades de
dinero tan pequenas, sencillamente, no era rentable.

Lo primero que hizo Yunus fue avalar, personalmen-
te, los préstamos que una entidad bancaria concedia
a los mas desfavorecidos. Y rapidamente pudo cons-
tatar empiricamente un hecho que ya venia presu-
miendo: mas del 98 por 100 de los préstamos eran
reembolsados.

A partir de ahi, finales de los afos setenta y princi-
pios de los ochenta, Yunus se centré en luchar de forma
decidida contra la pobreza. Sobre la base de una socie-
dad con unas tasas de analfabetismo del 75 por 100,
tradicionalmente machista y que alberga a muchos millo-
nes de personas viviendo bajo el umbral de la pobreza,
Yunus estaba convencido de que la banca tradicional,
con sus formularios, comités de estudios, comisiones
de aprobacion, avales, garantias, etc., no podia dar res-
puesta a las necesidades de buena parte de la pobla-
cion de Bangladesh.

b) El Grameen Bank y su expansion

Para poder luchar contra la pobreza, contra la usura
y contra la exclusion financiera, Yunus cred un banco,
el Grameen Bank, basado en la confianza en las per-
sonas. En las mujeres, especialmente. E inventd una
herramienta, el microcrédito, basado en la iniciativa de
los clientes, en sus proyectos empresariales y comer-
ciales. Y, contra los mas pesimistas vaticinios, contra
las previsiones mas catastrofistas, el Grameen Bank se
mostré no sélo como solidario, integrador y beneficio-
so para la comunidad, sino también como econdmica
y financieramente rentable.
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Grameen Bank ha ido ampliando su ambito de actua-
cion para financiar el acceso a la vivienda de la pobla-
cion de Bangladesh y posibilitar el acceso a las moder-
nas vias de comunicacién telefénica e informatica.
Ademas, en 1989 el profesor Yunus creo6 el Grameen
Trust, una organizacion paralela orientada a fomentar la
aplicacion del sistema en otros paises. De hecho, su
modelo ha servido de inspiracion para entidades tan
diferentes como Bancosol, de Bolivia.

Toda vez que la accion Grameen se ha volcado, fun-
damentalmente, en paises asiaticos y que la situacion
actual de determinados sectores sociales de muchos
paises de Africa, América Latina y Europa es, por des-
gracia, bastante precaria, en los ultimos meses se ha
constituido la Fundacion Latino Grameen para, apro-
vechando la experiencia y el buen hacer del Grameen
Bank, del Grameen Trust y de su fundador, dar respuesta
a las necesidades particulares de los habitantes mas
desfavorecidos de estos paises, contribuyendo asi a
erradicar la pobreza en los mismos, propiciando su inte-
gracion financiera y social.

c) El modelo Grameen en Espana

En Espafa, han sido las cajas de ahorros las entida-
des que han tomado el testigo de Yunus en la implan-
tacion de un sistema de concesién y gestion de micro-
créditos. Adaptado a la realidad de una sociedad
occidental, por supuesto.

Las Cajas son entidades financieras tradicionales,
pero que, como hemos visto anteriormente, no olvidan
su vocacion minorista y social. Y con la implantacion del
microcrédito las cajas vuelven a su origen fundacional
de lucha contra la exclusion financiera social de las per-
sonas mas desfavorecidas.

Desde hace tres anos, convencidos de que la féormu-
la del microcrédito podria tener una gran aceptacion,
CajaGranada puso en marcha un sistema de concesion
y gestion de microcréditos en Andalucia. Coincidié el
arranque de la actividad microcrediticia con la visita a
Granada de Muhammad Yunus para recoger, de manos
de Su Majestad la Reina de Espana, Dofia Sofia, el Pre-
mio a la Cooperacién Internacional que CajaGranada
concede desde 1998.

El sistema de microcréditos se ha canalizado a tra-
vés de la Fundacion CajaGranada para el Desarrollo Soli-
dario, creada ex profeso para su concesion y gestion, y
en la que trabaja un grupo de profesionales especiali-
zados en microfinanzas.

Las primeras reacciones que provoco el anuncio de
la puesta en marcha de esta iniciativa fueron de estu-
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por y perplejidad. Porque dar préstamos sin garantizar
la devolucién de la deuda, dar microcréditos a perso-
nas sin solvencia acreditable, podria parecer que iba
contra la naturaleza una entidad financiera.

Evidentemente, la sombra del impago y de la moro-
sidad se cernia sobre el proyecto. Y es que es muy difi-
cil cambiar, de un dia para otro, con toda una filosofia
de trabajo basada en garantias reales, personales y todo
tipo de avales. Pero, poco a poco, a base de esfuerzo,
trabajo y dedicacion, el personal de la Fundacién para
el Desarrollo Solidario de CajaGranada se han encar-
gado de eliminar todos los recelos y las suspicacias
que origind el anuncio del sistema de microcréditos.

Porgue la tasa de morosidad es del 4,3 por 100. Y
eso que, como en todos los comienzos, se cometio
algun error de calculo y se financié algun proyecto que,
con la experiencia acumulada, ahora no se habria finan-
ciado. De hecho, si nos referimos a los préstamos con-
cedidos en los dos Ultimos anos, cuando el sistema esta-
ba ya mas rodado, la morosidad de los microcréditos
no alcanzaria el 3 por 100.

Para que el sistema de microcréditos funcione real-
mente bien es necesario que la entidad concedente
tome una actitud activa y atenta desde el primer momen-
to en que un microcredista le plantea un proyecto.

El perfil medio del cliente que ha sido beneficiario de
un microcrédito viene a ser: mujer, inmigrante, de unos
cuarenta aflos de edad y con familia a su cargo.

Para conseguir el mejor fin es necesario un analisis
exhaustivo, serio y profesional del proyecto que acre-
dite su viabilidad y su perdurabilidad en el futuro. No
podemos olvidar que, segun datos de las camaras de
comercio, solo el 50 por 100 de las empresas andalu-
zas consiguen superar los cuatro afios de vida. Por eso,
es necesario un andlisis en profundidad del proyecto.

Ademas, en una modalidad de préstamo cuya Unica
solvencia se basa en el proyecto empresarial que pre-
senta el solicitante, la experiencia nos indica que la pieza
angular sobre la que se hay que basarse para la con-
cesion del préstamo es la persona, ya que un proyecto
puede ser bueno sobre el papel, pero, y dado que no
hay avales de ningun tipo que garanticen el cumpli-
miento por parte del prestatario, la figura de éste cobra
todo el protagonismo y la trascendencia.

Por eso es necesario trabajar con el solicitante, hablar
con él, escucharle, aportarle ideas y, en general, con-
ducirle de la mejor manera posible. Es necesario estar
atento a la actitud que muestran, ya que un buen pro-
yecto puede mostrar las aptitudes, pero la linea que mar-
cara el éxito o el fracaso del mismo es la actitud que

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO
N.° 84 / 2005



muestre el microempresario. Su ilusién, sus ganas de
trabajar, su voluntad e interés.

En este sentido, a la hora de firmar el préstamo, se
hace mucho hincapié en la responsabilidad que el micro-
credista esta contrayendo, y no soélo con CajaGranada,
sino con toda la sociedad. Para ello, todos los micro-
créditos los suscribe el Presidente de la Caja, perso-
nalmente. Y el acto de la firma se rodea de toda la for-
malidad y la solemnidad posibles, ya que se realiza en
la sala donde se reune el Consejo de Administracion de
CajaGranada, en la sala mas noble de la sede central,
para realzar la importancia y el respeto que merece cada
uno de los microcredistas. Lo que, sirve ademas para
concienciarles del compromiso adquirido.

Porque a medida que el microcredista va devolviendo,
mes a mes, el importe que se le ha prestado, esa canti-
dad vuelve al fondo del que se siguen nutriendo posterio-
res microcréditos. Es necesario hacerles saber que si ellos
fallan, estan perjudicando a otros posibles beneficiarios.

Una vez convencidos tanto por el proyecto como por
la persona que lo plantea, desde CajaGranada no nos
limitamos a conceder el microcrédito y esperar a que el
prestatario vaya reintegrando las cuotas.

Es necesario hacer un exhaustivo y continuo segui-
miento de la marcha de los negocios financiados a tra-
vés de microcréditos. No debemos olvidar que, en Espa-
Aa, buena parte de los beneficiarios de los microcréditos
son inmigrantes. Y que, por eso, se encuentran con
todas las dificultades de los empresarios nativos... y
con otras extraordinarias. Por ello no es raro que
empleados de la Caja ayuden a los microcredistas a ven-
cer trabas burocraticas, solicitar permisos o conseguir
subvenciones. En una palabra, colaborar con los micro-
credistas en todo lo que puedan necesitar para que su
evolucion empresarial sea la mejor posible.

Para colaborar en el seguimiento de los negocios, Caja-
Granada cuenta con sus propias redes de apoyo. Como
SECOT (Seniors Espanoles para la Cooperacion Técnica)
una Asociacién de jubilados que, aprovechando su amplia
experiencia vital y profesional, asesora desde el punto de
vista legal y empresarial a nuestros microcredistas. Igual-
mente, los microcredistas cuentan con el apoyo de los
diferentes institutos municipales de fomento de empleo
y otras asociaciones de ayuda a los empresarios.

Ademas de contar con redes de apoyo externas, se
impulsan las redes de apoyo mutuo entre microcredis-
tas, promoviendo encuentros entre ellos para que pue-
dan conocerse, intercambiar experiencias y permitir que,
cuando las cosas vayan mal, puedan ayudarse, y asi,
en un momento dado, prestarse el dinero necesario para
pagar un recibo pendiente.
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Como todos los comienzos son duros, para favore-
cer la consolidacion de los negocios puestos en mar-
cha por los microcredistas se aplica una carencia de
capital de entre tres y seis meses, con lo que, conse-
cuentemente, las primeras seis cuotas a satisfacer por
parte de los prestatarios solo llevan amortizacion de inte-
reses, lo que les permite un respiro y una cierta tran-
quilidad en los primeros y mas exigentes momentos.

Pero es inevitable que, aun poniendo todo de nues-
tra parte, haya situaciones imposibles de prever o
imponderables de la vida que impidan al microempre-
sario hacer frente al pago de su cuota. Para el caso de
impago de cuotas es necesario tener establecido un
protocolo de actuacion que, con el menor perjuicio para
el beneficiario, permita la recuperaciéon de las cuotas
pendientes a la entidad. En primer lugar, es necesario
averiguar el porqué del impago. La informacion es la
clave. Saber qué ha ocurrido es la mejor via para bus-
car una solucion. Y, junto a la informacion, un concep-
to cobra una importancia capital: flexibilidad.

Los microcréditos de CajaGranada no tienen interés
de demora vy, por eso, la flexibilidad es la mejor aliada
de sus clientes. Ante situaciones imprevistas, acciden-
tes y cualquier tipo de avatar impremeditado, siempre
que se cuente con la informacion precisa y suficiente,
es necesario ser flexibles con el microcredista y seguir
apoyandole, especialmente cuando las cosas van coyun-
turalmente mal.

Pero, sensu contrario, cuando no se ve una respues-
ta positiva a los requerimientos de informacion sobre
las causas que han provocado el incumplimiento, la ges-
tion del impago pasa a hacerse de la forma mas fria,
aseptica y profesional posible.

En este caso extremo, la gestion de cobros es asu-
mida por la misma agencia especializada que gestiona
la morosidad del resto de operaciones otorgadas por
CajaGranada. Una gestion llevada a cabo a través de
cartas, llamadas telefonicas y visitas personales con las
que se intenta conseguir la puesta al dia de la opera-
cion. Igual que para el estudio del proyecto y para la
concesion del préstamo se utilizan los métodos mas
profesionales a nuestro alcance para analisis y toma de
decision, a la hora de gestionar el cobro de impagados
es necesario actuar con la misma rigurosidad. Con com-
prension y flexibilidad, si, pero también con absoluta
profesionalidad.

Con datos a 31 de marzo de 2005, CajaGranada,
sobre 476 proyectos presentados ha concedido 181
microcréditos, de los que el 63,5 han sido entregados
a mujeres y el 36,5 a hombres. El importe medio de los
microcréditos es de 9.686 euros, y cada uno de ellos
sirve para crear 1,9 empleos (cuadro num. 2).
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CUADRO NUM. 2
SECTORES DE POBLACION

ESPANA/CE
INMIGRANTES Desempleados/ Otros colectivos TOTALES
empleos Minorias étnicas (discapacitados/
precarios extoxicomanos/...)
Mujer  Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre Mujeres Hombres  Total
Presentados.......ccveeveeiceeeeniiiiineeenn. 102 127 161 5 1 1 14 269 207 476
Porcentaje sobre total presentados.. 21,4 26,7 33,8 13,7 1,1 0,2 0,2 2,9 56,5 43,5 100,0
Aprobados ... 45 55 67 3 4 115 66 181
Porcentaje sobre total aprobados.... 24,9 30,4 37,0 3,9 g 2.2 63,5 36,5 100

El comercio y la hosteleria son los sectores que
absorben un mayor nimero de microempresas consti-
tuidas, el 39,8 por 100, y en la misma proporcion las
que mayor numero de puestos de trabajo generan, el
38,5 por 100 del total (cuadro num. 3).

De los 181 microcréditos concedidos, 74 lo han sido
a espanoles (el 40,9 por 100), mientras que el 59,1 por
100 restante ha sido entregado a inmigrantes. Perso-
nas originarias de Sudamérica y de paises del Magreb
son, por ese orden, los que mas microcréditos han reci-

bido, debiendo hacer especial mencion a los argenti-
nos, con 46 microcréditos concedidos, el 25,4 por 100
del total (cuadro num. 4).

Segun datos de CECA, y en el periodo 2002-2005,
las ocho cajas de ahorros espafolas que han puesto
en marcha un sistema propio de microcréditos han
concedido 2.679 microcréditos en Espafa, por un
importe total de 28.330.000 euros. El tipo de interés
medio es del 4 por 100 y una tasa de morosidad del 3
por 100.

CUADRO NUM. 3
ACTIVIDADES MICROEMPRESAS

PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
PROYECTOS SOBRE PROYECTOS SOBRE EMPLEO SOBRE
ACTIUEAEES RECIBIDOS TOTAL APROBADOS TOTAL GENERADO TOTAL
RECIBIDOS APROBADOS EMPLEO
Actividades recreativas, culturales,

deportivas, turisticas.........cccevveeeeiinnnnn. 27 5,7 8 4,4 12 3,6
Alimentacion (elaboracion, venta)............ 57 12,0 28 15,5 41 12,1
Artes gréaficas/reproduccion..................... 23 4.8 1 0,6 3 0,9
Artesania (fabricacién y venta)................. 17 3,6 14 7,7 22 6,5
Comercio (excepto alimentacion) ............ 94 19,7 41 22,7 58 17,2
EdUucacion .........ccoeeeeevciiirieeeeeeeeeee e 4 0,8 1 0,6 5 1,5
Hosteleria . ......ouueeeeeeeeecciiiiieeeeeeeeeeeeecee 76 16,0 31 17,1 72 21,3
INAUSEHIAS wwsswvemassosmmisssussisasssmsesisivsmars 19 4,0 9 5,0 16 4,7
Informatica/telefonia .......cccceeveeeveeiiineenns 37 7,8 8 4.4 15 4,4
Restauracion/reciclado ..........ceevveeeeeeeennn. 4 1,5 5 2,8 15 4,4
Servicios de limpieza y mantenimiento

(hogar, empresas,vehiculos) .................. 9 1,9 6 33 18 53
ConstrucCioN/refOrMAas s« sseasissvesssassans 23 4.8 6 3,3 16 4,7
Servicios administrativos, técnicos,

COMEICIAIES....cceeeeeeeeeeeeeeeeee e 15 3,2 1 0,6 5 1,5
Servicios personales...........cooeeeriiveeeennns 35 7,4 11 6,1 20 5,9
BE=> (1l (o70] 1= ele] o] ) Eummmmum——————— 13 2,7 5 2,8 13 3,8
TrANSPOITES: cusssmsssnisamsisnsamsssonmasmnsyanass 4 0,8 1 0,6 1 0,3
Talleres (reparaciones varias) ................... 10 2,1 4 2.2 5 1,6
AGHCURUra..cceeeieiiiieiecece 4 0,8
Otras actividades ........ccceeeeveeieeeeeieeeeenennns 2 0,4 1 0,6 1

476 100,0 181 100,0 338 100,0
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CUADRO NUM. 4
PAIS DE ORIGEN DE LOS SOLICITANTES

PORCENTAJE/ PORCENTAJE/ PORCENTAJE
PAIS ORIGEN RECIBIDOS TOTAL APROBADOS TOTAL APROBADOS/
RECIBIDOS APROBADOS PRESENTADOS
Argenting .......ccccieeiiiniinininns 92 19,3 46 25,4 50,0
| =] [1V/F- [ ————————————— 1 0,2
7 1,5 1 0,6 14,3
1 0,2 1 0,6 100,0
3 0,6
15 3.2 8 4,4 53,3
1 0,2
9 1,9 2 1.1 22,2
| ={6]HT: [ [o | R ————— 11 2,3 4 2.2 36,4
| =] o7z - PR — 234 49,2 74 40,9 31,6
6 1=To] fo |- AR ————— 1 0,2
Guinea Ecuatorial ............... 4 0,8 1 0,6 25,0
Marruecos......cccooeeeeveevnnennnn. 16 3,4 8 4,4 50,0
MEXICO ..o, 4 0,8 3 1.7 75,0
Pakistan........ccccocvveeeeeeeeennn. 1 0,2 1 0,6 100,0
Perl..ccccooveevn, 7 1,5 3 1,7 42,9
Rep. Congo ........... 2 0,4 1 0,6 50,0
Rep. Dominicana... 3 0,6 1 0,6 33,3
2 (P - P —— 4 0,8 2 T 50,0
SIZT S o - | [SA—————— 20 4,2 9 5,0 45,0
BT 7= T - | —————————— 1 0,2 1 0,6 100,0
Unién Europea.................... 18 3,8 6 3,3 33,3
B [T [ Y f——————————, 7 1,5 3 1,7 42,9
V=1 5[ 74 =) - O ————— 13 2,7 6 3,3 46,2
A 1] o =T [ R ————— 1 0,2
Totales ........ccccceeeeeeeecnnnnn, 476 100,0 181 100,0 38,0

2.4. Lo que el microcrédito no es (ni debe ser)

Muchas veces se plantean dudas sobre qué debe
considerarse un microcrédito. Hasta ahora hemos
hablado sobre qué es, qué caracteristicas tiene y como
se gestiona desde una caja de ahorros. Pero es igual-
mente ilustrativo hablar sobre lo que no es un micro-
crédito.

1) El microcrédito no es caridad

De todo lo dicho hasta ahora es necesario concluir
que un microcrédito no es caridad ni dinero entregado
a fondo perdido. El microcrédito es un préstamo que se
concede para montar un negocio, una microempresa o
una pequefa industria y facilitar el acceso al autoem-
pleo y a las herramientas de produccion. Un préstamo
que, con unos intereses de mercado y, en su caso, con
carencia, ha de ser devuelto mensualmente, de tal forma
que el dinero recuperado pueda volver a entregarse a
otros microcredistas.
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Hasta tal punto el microcrédito es un producto finan-
ciero como otro cualquiera, aunque con sus especifici-
dades, tal y como hemos visto, que para la gestion de
las cuotas impagadas se emplean los métodos tradi-
cionales de recuperacion de otras operaciones finan-
cieras tradicionales... con sus especificidades propias,
por supuesto.

Igual que a la hora de poner en marcha el negocio
se debe apoyar de forma especial al microcredista,
en el caso de que le surja alguna dificultad o inconve-
niente coyuntural, es necesario mostrarse generosos
y comprensivos, aplazando el pago de una cuota, por
ejemplo.

Pero, sobre todo, es necesario ser imaginativos y
amplios de miras para, en caso de que haya complica-
ciones de mas alto alcance, reconducir la situacién lo
mas pronto posible y buscar soluciones positivas que
permitan la pervivencia de la empresa iniciada con el
microcredito. Como se dijo anteriormente, la clave es la
perdurabilidad del negocio.
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2) El microcrédito no es una subvencion

En la misma linea de lo expuesto anteriormente, el
microcrédito no se da a fondo perdido. No es una sub-
vencion. El importe concedido, mas los intereses, ha
de ser devuelto por el prestatario. De hecho, para que
el sistema funcione, el fondo original del que sale el
dinero para los microcréditos ha de verse realimenta-
do con las cuotas mensuales atendidas, para que ese
dinero pueda volver a convertirse en otro microcredito.
Y asi sucesivamente.

3) El microcrédito no es (sélo) entregar un préstamo
de pequeno importe

Ya lo dijimos antes, pero es necesario reiterarlo: para
que el microcrédito cumpla su funcién de inclusion
financiera y social de los mas desfavorecidos, es nece-
saria una implicacion directa de la entidad concedente
con el beneficiario.

Por la idiosincrasia de los prestatarios, sélo darles el
dinero no es suficiente. Para la pervivencia de su empre-
sa o0 su negocio en el futuro es esencial hacer una labor
de seguimiento continua y constante del mismo, apo-
yandoles en todo lo posible.

Y es igualmente importante fomentar la interrelacion
entre los microcredistas, colaborando a tejer esa red de
solidaridad entre ellos que les permita encontrar apoyo
y ayuda cuando les resulte necesario.

2.5. El futuro del microcrédito

La figura del microcrédito se va extendiendo, poco a
poco, en todo el mundo. En los paises asiaticos es una
realidad de la que se benefician muchos millones de
personas. En Africa y América Latina, cada vez son mas
las instituciones especificas que se dedican en exclu-
siva a la concesioén y gestion de microcréditos, ademas
de que las instituciones financieras tradicionales se van
abriendo a la mas preclara figura financiera que se ha
inventado para luchar contra la pobreza. En los paises
desarrollados, aunque mas lentamente, la idea empie-
za a fraguar con fuerza.

La designacion por parte de la ONU de 2005 como Afio
Internacional del Microcrédito debe significar el espal-
darazo definitivo para una herramienta que es necesa-
rio popularizar desde todos los ambitos y estamentos.
En este sentido, estamos ante la mejor ocasion para pro-
fundizar en un concepto revolucionario llamado a jugar
un papel trascendente en el mundo de las finanzas para
los mas desprotegidos, para definir cuales son los mejo-
res medios de gestion y, en definitiva, para elaborar un
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solido trabajo doctrinal que sirva de referencia a quienes
se acerquen al mundo del microcrédito.

V. CONCLUSIONES

Durante un coloquio internacional celebrado en Paris
en 2004, organizado por la Asociacion Internacional de
Entidades de Crédito Prendario y Social, se plante¢ la
cuestion de si les corresponde o no a las entidades
financieras tradicionales el posibilitar la inclusion finan-
ciera de las personas en riesgo de exclusion y, de esa
manera, ayudar a evitar situaciones de pobreza, margi-
nalidad y delincuencia.

En el debate se encontraron posturas enfrentadas, ya
que algunos de los concurrentes opinaban que, para
favorecer la inclusion financiera, debian crearse organis-
mos o entidades especializados, siguiendo el ejemplo de
lo que se ha hecho en EE.UU., donde las entidades finan-
cieras han de colaborar economicamente a la financia-
cion de entidades especializadas de caracter inequivo-
camente social, que serian las encargadas de propiciar
buena parte de las mejoras, logros y consecuciones que
se han ido desgranando en las anteriores paginas.

En Espafa, sin embargo, gracias a la inestimable
labor que desarrollan diariamente las cajas de ahorros,
éstas se han convertido en el mejor y mas soélido muro
de contenciéon del fendmeno de exclusion que existe
en nuestro pais.

Si su origen lejano y su razon fundacional fue la lucha
contra la usura, las cajas de ahorros espariolas, en el
siglo XXI, siguen jugando un papel esencial para con-
seguir la inclusion financiera de todos los ciudadanos.
Y lo hacen a través de una extensa y diversificada red
de sucursales, de su implementacién tecnoldgica, del
trato calido y cercano a los clientes en riesgo de exclu-
sion por parte de una plantilla cada vez mas amplia y
mejor preparada y, ademas, fomentan la inclusion finan-
ciera a través de una variada y amplia oferta de pro-
ductos que les resultan Utiles y apropiados a estos clien-
tes: las cuentas corrientes o de ahorro a bajo coste, el
crédito prendario y el microcrédito, fundamentalmente.

Asi las cosas, y tras este rapido recorrido por la labor
inclusiva que realizan las cajas de ahorros, en Espana
cabe contemplar el futuro econémico-financiero de las
personas susceptibles de exclusion con un cierto opti-
mismo.

NOTAS

(*) El popularmente conocido como «Informe Rowntree» fue reali-
zado por los investigadores Kempson y WHYLEY bajo el patrocinio de
la Fundacion Joseph Rowntree, por lo que la referencia bibliogréafica
hace referencia a los autores de Informe.
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La lucha contra la exclusion financiera en Bolivia:
del microcrédito a las microfinanzas

Mateo Garcia Cabello

I. INTRODUCCION: QUE SE ENTIENDE
POR MICROFINANZAS Y MICROCREDITO

El primer objetivo de este articulo es definir qué se
entiende por microfinanzas y qué se entiende por micro-
crédito. La definicién de microfinanzas cominmente mas
aceptada es la recogida por el Banco Mundial, que las
define como la provision de crédito, ahorro y otros servi-
cios financieros basicos a personas de bajos ingresos
(Ledgerwood, 1999). Por otro lado, la Fundacién Grame-
en, vinculada al Grameen Bank, define el microcrédito
como la provision de pequefos capitales, habitualmen-
te menores de 200 UsD (*), a individuos, especialmente
mujeres, con el objeto de crear o expandir microempre-
sas autosostenibles (Grameen Foundation, 2005). De
aqui se concluye que el microcrédito es una de las par-
tes que conforman las microfinanzas; la parte mas cono-
cida quiza, pero en definitiva sélo una de sus partes.

La popularidad del término microcrédito se puede
explicar basandose en el hecho de que, en todo el
mundo, la mayor parte de las instituciones del sector
actuan bajo la formula juridica de organizaciones no
gubernamentales (ONG) y como tales solo poseen capa-
cidad legal para otorgar crédito, teniendo prohibido
captar ahorros del publico y prestar servicios financie-
ros auxiliares (giros y transferencias, pagos y domici-
liaciones, cambio de moneda extranjera, etc.). Como
se vera mas adelante, uno de los objetivos fundamen-
tales del proceso de regularizacién de estas institucio-
nes es dotarlas con capacidad juridica para prestar ser-
vicios financieros integrales. Sin embargo, el crédito
sigue teniendo un rol preponderante, al estar apoyado
por una corriente de pensamiento que relaciona direc-
tamente la pobreza con la falta de acceso a los mer-
cados de capital y minimiza el impacto positivo del aho-
rro formal y los servicios auxiliares. De esta forma, se
fomenta el microcrédito en la creencia de que un mejor
acceso al capital por parte de los microempresarios es
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garantia de un mayor rendimiento productivo, lo que
se traduce en mayor capacidad de inversion y de repa-
go, lo que, a su vez, genera circulos virtuosos de cre-
cimiento. Esta perspectiva contradice la cada vez mas
aceptada vision de la pobreza como fenomeno multi-
dimensional. Asi, el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) define la pobreza como «el resul-
tado de privaciones materiales, los bajos niveles de
educacion y salud, la exposicion a la vulnerabilidad y
al riesgo y la ausencia de empoderamiento y capaci-
dad de interlocucion politica» (Hulme et al., 2001). Es
decir, que la pobreza no se origina por un factor aisla-
do sino que es el resultado de la combinacion de diver-
sos elementos, de ahi que su erradicacién pase por
actuaciones que aborden el problema desde una pers-
pectiva integral. El microcrédito, implementado de
forma aislada, resulta habitualmente insuficiente para
reducir los niveles de pobreza, siendo ésta una de las
razones que explican el cuestionamiento constante que
hay sobre su eficacia real.

Adicionalmente, este protagonismo del microcrédi-
to responde a una vision sesgada de la realidad social
de los paises en vias de desarrollo: mientras que no
todo el mundo posee el emprendimiento, la capacidad
o la oportunidad para ser microempresario, la mayoria
de las personas que viven por debajo de la linea de la
pobreza si ahorran y si tienen necesidad de servicios
formales de ahorro. Esto lo refleja perfectamente Vogel
(1984), que demuestra que la imposibilidad de los
pobres para ahorrar no es mas que un mito, y que son
precisamente las personas que viven en las condicio-
nes mas extremas quienes son mas conscientes de la
importancia del ahorro como instrumento de reduccion
de su vulnerabilidad. La incertidumbre y la alta exposi-
cion al riesgo son caracteristicas basicas de la pobre-
za. Por ello, una catéastrofe natural, la enfermedad o
muerte de un familiar, un nacimiento o una boda, o sim-
plemente una oportunidad repentina de negocio, son
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acontecimientos que generan gastos imprevistos cuyos
efectos negativos para la economia doméstica solo pue-
den ser mitigados a través de mecanismos de seguri-
dad como el ahorro.

La falta de acceso al ahorro formal en América Lati-
na se remedia habitualmente a través de instrumentos
informales, como el ahorro en especie (acumulacion de
mercaderias o compra de animales domésticos, como
vacas o cerdos) o grupos rotatorios de ahorro (tales
como los llamados pasanaku en Bolivia o vaquitas en
México), generalmente constituidos por amigos o veci-
nos, en los que se realizan aportaciones regulares y a
cuyos fondos se puede acceder de forma rotatoria. Sin
embargo, estos sistemas son altamente ineficientes, ya
que rara vez permiten acceder al ahorro en el momen-
to y en las condiciones oportunas en que éste se nece-
sita. Asi, si se ha optado por el ahorro en especie, ante
un gasto repentino es dificil vender con rapidez una
vaca, por ejemplo, y recuperar todo el dinero invertido.
La ineficiencia del sistema se pone especialmente de
manifiesto en el caso, nada infrecuente, de que el ani-
mal contraiga una enfermad o muera, perdiéndose de
esta forma todo el dinero ahorrado. Con la compra de
mercaderias ocurre algo similar: éstas se deprecian o
deterioran, estan expuestas al robo o simplemente no
permiten la recuperacion de la inversion en las condi-
ciones y plazos en que se necesita. La conclusion que
obtiene Vogel es que no es el hecho de ser pobre lo que
impide ahorrar, sino mas bien es la imposibilidad de
acceder a servicios formales de ahorro lo que incrementa
las posibilidades de ser pobre.

La falta de acceso a servicios financieros auxiliares
también tiene un efecto decisivo sobre el nivel de pobre-
za. Por ejemplo, la ausencia de servicios de giros y trans-
ferencias en la mayoria de las zonas rurales de paises
en vias de desarrollo dificulta y encarece el acceso a las
remesas, las cuales constituyen la principal fuente de
ingresos en muchas de estas regiones. De esta forma,
el problema no consiste en enviar dinero, por ejemplo,
de Madrid a Quito (Ecuador) o a Santo Domingo (Repu-
blica Dominicana), por citar dos paises con importan-
tes contingentes de inmigrantes en Espafia, sino hacer
llegar ese dinero desde Quito o Santo Domingo hacia
las zonas rurales mas remotas y pobres del pais, donde
viven los familiares del inmigrante. El traslado fisico de
ese dinero, ademas de los riesgos de robo o pérdida
que conlleva, también acarrea importantes gastos en
desplazamientos. La ausencia de servicios financieros
auxiliares afecta a otros colectivos, como los funciona-
rios publicos (maestros, policias, etc.) de estas zonas
rurales, que deben desplazarse para cobrar sus salarios
a las capitales donde existen bancos o instituciones
financieras formales, generando no solo ese gasto extra
por el desplazamiento, sino también un absentismo labo-
ral adicional.
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En resumen, la lucha contra la exclusion financiera
no puede ser soélo la lucha del microcrédito, sino que
debe ser una lucha que se afronte desde la integridad
de los servicios financieros. Esto es, desde la perspec-
tiva de las microfinanzas. Es por ello por lo este articu-
lo explica cémo los sistemas de microcrédito en Bolivia
se transformaron en sistemas de microfinanzas con el
objetivo de satisfacer las necesidades financieras de los
colectivos mas empobrecidos del pais mas pobre del
continente.

Il. LA EXCLUSION Y LA INFORMALIDAD COMO
PUNTO DE PARTIDA DE LAS MICROFINANZAS

La exclusion financiera que sufre una gran parte de
la poblacién de América Latina es el elemento determi-
nante para entender el desarrollo de las microfinanzas
en la regidn. Sin embargo, la exclusion no es un feno-
meno que pueda ser estudiado de forma aislada, sino
que debe ser contextualizado en relacion con un marco
social mas amplio. Siguiendo la linea marcada por Sen
(1999) sobre ciudadania, para que un individuo alcance
su pleno desarrollo como ciudadano deben existir unas
condiciones basicas en tres esferas diferentes:

— La de la ciudadania politica, que se refleja funda-
mentalmente en la capacidad de elegir y ser elegido.

— La de la ciudadania civil, que se traduce en dere-
chos inherentes al individuo, como la libertad de expre-
sion o la presuncién de inocencia.

— La de la ciudadania social, referida al derecho a
una minima calidad de vida y a una cierta seguridad y
estabilidad econdmica.

Por tanto, la exclusién financiera no solamente coar-
ta la capacidad del individuo para desarrollarse eco-
némicamente, sino que esta impidiendo su integracion
en la sociedad como sujeto de pleno derecho. La impor-
tancia de la exclusién queda perfectamente reflejada
por Robinson (1933) cuando afirma que para un traba-
jador dentro de un sistema capitalista lo Unico que es
peor a ser explotado es no ser explotado. Ahora bien,
;clales son las causas que producen la exclusion? La
teoria de la exclusién de Figueroa (1) tiene como prin-
cipal utilidad explicar la persistencia de elevados nive-
les de desigualdad en los paises en vias de desarrollo
y la incapacidad de los gobiernos de estos paises para
acompanar sus niveles de crecimiento econémico con
un mayor nivel de equidad social (Copestake, 2003). De
acuerdo con esta teoria, la desigualdad y la pobreza no
son accidentes, sino resultados directos del proceso
econdémico y, por tanto, variables enddgenas de éste.
De esta forma, la exclusién de los mercados basicos
(mercado laboral, mercado de capital y mercado de
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seguros) sirve para reproducir, basandose en la des-
igualdad, el equilibrio del sistema.

Figueroa (2001) explica su teoria basandose en tres
tipos de sociedades capitalistas. En el modelo de socie-
dad epsilon, el capital humano se distribuye de forma
mayoritariamente homogénea y el desempleo actua
como instrumento para inducir a los trabajadores a
obtener su maximo rendimiento laboral, bajo la ame-
naza de quedar desempleados, y por tanto perder su
fuente principal de ingresos, que es el salario. La socie-
dad omega se diferencia de la epsilon en que cuenta
con una gran abundancia de mano de obra, como con-
secuencia de su gran tasa de natalidad, de forma que
este exceso de oferta se equilibra por la existencia de
la economia informal, que emplea a todos aquellos tra-
bajadores que no tienen cabida en el empleo formal. El
mecanismo regulador en la sociedad omega ya no es
el desempleo, sino el mantenimiento del nivel salarial
del sector formal por encima del ingreso de los traba-
jadores del sector informal. La reduccion de los ingre-
sos generados en la economia informal a niveles de
subsistencia se consigue mediante la exclusion finan-
ciera. La falta de acceso a servicios financieros forma-
les constituye un freno de primera magnitud para el cre-
cimiento y el desarrollo de los beneficios del sector. De
esta forma, la diferencia de renta entre los asalariados
formales y los trabajadores informales actua como ele-
mento de coaccion para que los trabajadores del sis-
tema formal mantengan su eficiencia. Asimismo, la exis-
tencia de un sector informal hace que los propietarios
del capital fisico no tengan que preocuparse por el exce-
dente de mano de obra. Las diferencias de ingresos
motivan que la sociedad omega sea mas desigual que
la sociedad epsilon. Finalmente, la sociedad sigma pre-
senta unas caracteristicas similares a la sociedad
omega, con la diferencia de que su sector informal se
subdivide en dos grupos: los trabajadores Z y los tra-
bajadores X, siendo estos ultimos de origen indigena,
con lo que a la exclusion en relacion con los mercados
basicos se une también la exclusién social y politica.
Como es logico, la sociedad sigma es la mas desigual
de las tres. De esta forma, cualquier pais occidental
desarrollado, como Espafia o Francia, responderia al
modelo de sociedad epsilon. Naciones como Argenti-
na o Costa Rica, a medio camino entre el desarrollo y
el subdesarrollo, y con sectores econdmicos formales
de tamano limitado, podrian ser caracterizadas como
sociedades omega. En la Ultima posicién de esta clasi-
ficacion, se encontraria paises como Bolivia o Guate-
mala, identificados como sociedades sigma, en donde
al problema del subdesarrollo econémico se le suman
graves problemas étnicos y de integracién social.

Las condiciones iniciales de las sociedades son
esenciales para entender sus diferencias actuales, ya
que todas las variables endégenas del sistema tien-
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den a la perpetuacion de éste. En otras palabras, el
sistema funciona gracias a la existencia de la exclu-
sion. Por ello, siguiendo la perspectiva de Figueroa, la
exclusion financiera no debe considerarse como un
fallo del sistema, sino como un elemento de primera
magnitud para mantener su equilibrio. Sin embargo,
esta teoria admite también la influencia que pueden
tener las variables exdgenas sobre la evolucion de los
niveles de desigualdad de las sociedades. Dado que
la inversion de capital fisico necesario para transfor-
mar las estructuras econdmicas que fomentan la exclu-
sion depende en gran parte de la estabilidad social del
pais, y ésta a su vez depende de los niveles de de-
sigualdad, la intervencion puramente econdémica no es
suficiente para romper el circulo vicioso que retroali-
menta el sistema. Una sociedad con alto grado de des-
igualdad conlleva altos costes de transaccion: el ries-
go de incumplimiento de contratos es alto, al igual que
los costes de supervision, a lo que hay que unir la des-
confianza general producida por la inestabilidad del
sistema. Para que los paises en vias de desarrollo pue-
dan luchar contra los efectos perversos generados por
la exclusién «tiene que modificarse la distribucion no
solo de los activos econdmicos sino también de los
activos politicos y culturales» (Figueroa, 2001: 29). Este
enfoque viene a reforzar la perspectiva de Naciones
Unidas sobre el subdesarrollo como elemento multi-
disciplinar, que a su vez se apoya en gran parte en las
teorias de Amartya Sen, quien determina que la lucha
contra la pobreza debe tener unas miras mucho mas
amplias que la mera circunscripcion al crecimiento eco-
noémico como unico elemento capaz de medir el nivel
de desarrollo. Para el Premio Nébel de Economia de
1998, la finalidad del desarrollo debe ser incrementar
la libertad de las personas, y por tanto el crecimiento
economico debe ser considerado como un medio para
alcanzar un mayor grado de libertad, y no como un fin
en si mismo.

De acuerdo con Centeno y Portes (2003), la econo-
mia informal puede definirse como toda actividad eco-
nomica llevada a cabo al margen del marco regulador
0 que carece de la proteccion de éste. Sus principa-
les caracteristicas son: a) bajas barreras de entrada;
b) reducido tamafo de negocio; c) escasa capacidad
tecnoldgica; d) limitado acceso a servicios financieros
formales; e) poca o nula capacidad de gestion, y f) un
gran involucramiento familiar, lo que conlleva la no
separacion entre la actividad laboral y la economia
domeéstica.

La informalidad es un fendomeno creciente en Amé-
rica Latina, tal y como queda reflejado en el cuadro
numero 1. Asi, mientras que en 1990 la Comision Eco-
nomica para América Latina y el Caribe (CEPAL) cifraba
en un 51,6 por 100 el porcentaje de trabajadores lati-
noamericanos empleados por el sector informal, en
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CUADRO NUM. 1

1979 1980 1981 1984 1986

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1997 1998

Argentina.......coccoveiiiccinneen. 46,2

Bolivia ....uvvvvieiiiieiieeieeieeeee,

31,4
32,2

55,2
27,3
Paraguay w..osesmissemsisisisases
Republica Dominicana.........

Uruguay .....ccceeeeeeceeeneeneiennns
Venezuela.......cooovveveeeeeeeennnn.

49,1

34,0
44,3

40,3 44,5 42,1
59,1 55,8 59,5
45,0 43,1 44,1
37,0 32,1 30,8
32,9 30,3 37,5
31,7 31,5 30,8
50,3 49,0 50,6
52,7 46,0 46,7
51,7
51,6 45,9 47,7
21,6 24,1 39,5
57,9
34,6 33,5 31,2
47,3 47,9 52,2
36,0 34,4 442
36,2 36,5 37,7
34,2 40,6 48,0

Fuente: CEPAL (1999-2000).

1997 esta cifra se elevaba hasta un 57,4 por 100. Este
crecimiento de la informalidad tiene varias causas, que
van desde el exceso de burocracia y reglamentacion,
que hace que sea muy costoso para los pequefos
empresarios desarrollar su actividad dentro de los mar-
genes legales, hasta los escasos medios de las admi-
nistraciones publicas para hacer cumplir la legislacion
vigente, lo que acaba promoviendo el crecimiento de
las actividades informales. Otras causas detras del
crecimiento de la informalidad son la falta de creci-
miento econdmico, la creciente oferta laboral y el uso
cada vez mas extendido de tecnologias de uso inten-
sivo de capital en los sectores primario y secundario
(Freije, 2002).

lll. EL CONTEXTO BOLIVIANO:
LOS EFECTOS DE LA CRISIS MINERA
Y LA HIPERINFLACION

La situacion econémica de Bolivia a finales de los
afnos setenta y principios de los ochenta no era muy
diferente a la de cualquier otro pais del entorno en el
mismo periodo. El encarecimiento del precio del petro-
leo en 1973 habia producido un enorme excedente de
délares en el mercado internacional, el cual se canali-
z6 en gran parte hacia América Latina en forma de
prestamos que sirvieron, en un principio, para enmas-
carar los problemas de gestién macroeconémica exis-
tentes en la mayoria de los paises del area. Asi, el volu-
men de prestamos netos que llega a la region pasa de
5.460 millones de délares en el periodo 1966-1970 a
mas de 29.000 millones de ddlares entre 1978-1981
(French-Davis et al., 1994). El fuerte incremento de las
importaciones, unido al crecimiento de la inflacion como
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consecuencia de las presiones sobre la demanda, a la
reduccion del control sobre el gasto publico y a la sali-
das de capitales provenientes del ahorro interno por el
temor a las devaluaciones de las monedas nacionales,
crearon un coctel explosivo que derivéd en la imposibi-
lidad de la mayoria de los estados para hacer frente a
la deuda externa y, como consecuencia de ello, se pro-
dujo la mayor crisis de endeudamiento en la historia del
hemisferio.

En Bolivia, los efectos del sobreendeudamiento se
vieron agravados por la crisis minera que atravesaba
el pais: los precios del estafio, cuya produccion se
habia nacionalizado en 1952 y cuyos ingresos signifi-
caban la mayor fuente de divisas del Estado, estaban
en continuo descenso (y continuaron asi hasta su total
desplome en 1985), provocando el cierre de minas y el
incremento de la inestabilidad social y politica. Asi, entre
1979 y 1985 en Bolivia tienen lugar tres elecciones
generales, se producen tres golpes de estado y otros
tantos mas fallidos, y se suceden seis presidentes al
mando de la nacion. Ante este panorama de inestabi-
lidad continua, la banca internacional decide cortar
el flujo de crédito hacia Bolivia, lo que actia como de-
tonante para el estallido de la hiperinflacién (2) en la
primera mitad de la década de los ochenta. La impo-
sibilidad de obtener préstamos internos, como conse-
cuencia de la limitaciéon del mercado nacional de bonos,
y la desaparicién del crédito exterior dieron lugar a una
drastica reduccion del activo circulante que se intenté
paliar con la impresién de dinero sin ningun tipo de con-
trol por parte del Estado. Como resultado, a mediados
de 1985 los precios estaban incrementandose a una
tasa anual del 20.000 por 100 y, por ejemplo, un par de
zapatos que en 1982 costaban 300 pesos bolivianos
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se vendian en mayo de 1985 por alrededor de 700.000
pesos (Thorp, 1998). La hiperinflacion convirtio el efec-
tivo existente en papel mojado y, mientras que la élite
economica y politica tenia la posibilidad de transferir
sus capitales al extranjero, la mayoria de los ciudada-
nos sufrieron duramente las consecuencias de la con-
tinua subida de precios. A nivel popular, estos efectos
se intentaron paliar de diversas formas, pero el méto-
do mas habitual fue la acumulacion de bienes inter-
cambiables, de forma que para finales de 1985 el true-
que casi habia sustituido al dinero como medio de
efectuar transacciones. Al objeto de acabar con la anar-
quia monetaria, la primera prioridad del recién elegido
Presidente Paz Estenssoro fue implementar un pro-
grama radical de estabilizacion que incluyé una politi-
ca salarial inflexible, importantes recortes del empleo
publico, y estrictas medidas de politica fiscal y mone-
taria. En la practica, estas medidas significaban la sus-
titucion del modelo de capitalismo de Estado existen-
te en Bolivia desde la revolucion de 1952 por un sistema
de economia de libre mercado, alejado de cualquier
tipo de tentacion intervencionista.

Como resultado de estas politicas de estabilizaciéon
y cambios estructurales, la hiperinflacion pudo ser con-
trolada, aunque a un alto coste, ya que «el ajuste fis-
cal, la reorganizacion del sector minero y la flexibiliza-
cion del mercado laboral produjeron una enorme
contraccion de la demanda de trabajo en el sector for-
mal de la economia» (Emmerij 1988: 11). La crisis eco-
nomica, unida a las duras condiciones de vida en las
areas rurales del altiplano boliviano, también contribu-
y6 a intensificar la inmigracion hacia las zonas urbanas
del pais, lo que dio lugar, por ejemplo, a que la zona de
suburbios de La Paz llamada de El Alto (3) incremen-
tara su poblacion desde 20.000 habitantes a principios
de la década de los setenta hasta 400.000 en tan sélo
15 afos. Esta explosion demografica, unida a la con-
traccion en el empleo formal, genera que la Unica sali-
da laboral para la mayoria de los recién llegados a la
ciudad sea la economia informal de subsistencia: entre
1976 y 1983 el empleo informal crecera cuatro veces
mas que el empleo formal, hasta alcanzar un nivel en
1983 en que el 57 por 100 del trabajo de La Paz se de-
sarrollara en el sector informal (Casanovas y Escobar,
1988: 22). La informalidad de la economia contribuye
a perpetuar las estructuras de pobreza y exclusion en
las zonas de recepcién de inmigrantes, de manera que,
por ejemplo, todavia en la actualidad el 92 por 100 de
los 695.000 habitantes de El Alto tienen sus necesida-
des basicas insatisfechas. En otras palabras, la con-
juncién de factores como la inmigracion masiva y la
pobreza de los suburbios de La Paz y El Alto, el creci-
miento de la economia informal y la exclusién finan-
ciera son el caldo de cultivo ideal en el que se genera
la eclosién de las microfinanzas en Bolivia a finales de
los ochenta.
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IV. EL BOOM DEL MICROCREDITO Y SUS )
PRIMEROS PASOS HACIA LA REGULARIZACION

A la Fundacion para la Promocion y el Desarrollo de
la Microempresa (PRODEM), fundada en 1986 con el
apoyo, entre otros, de la Confederacion de Empresa-
rios Privados de Bolivia y la ONG Accién Internacional,
se la considera como la institucion pionera del micro-
crédito en Bolivia, gracias a la puesta en marcha de un
programa para microempresarias de La Paz y El Alto en
febrero de 1987. Si bien anteriormente diversas coo-
perativas ya habian realizado operaciones de préstamo
al sector, PRODEM fue la primera organizacion en desa-
rrollar un producto especificamente orientado hacia la
microempresa, capaz al mismo tiempo de resolver el
problema de la ausencia de garantias reales y ser via-
ble desde un punto de vista financiero. Hasta la apari-
cion de PRODEM, las instituciones financieras formales
consideraban a los microempresarios y otros clientes
de bajos ingresos como «clientes inviables» o «de alto
riesgo», y por tanto les negaban el acceso a sus servi-
cios debido a la informalidad de sus actividades eco-
noémicas, al pequeio monto de sus operaciones vy,
especialmente, a la ausencia de garantias con las que
respaldar el riesgo asumido, a lo que se unia la imposi-
bilidad juridica de ejecutar tales garantias en caso de
impago. Estos problemas son comunes en la mayoria
de los paises en vias de desarrollo, y constituyen lo que
se ha dado en llamar the credit screening and enforce-
ment problem (Hulme y Mosley, 1996), el problema del
seguimiento y el repago del crédito.

La tecnologia de grupos solidarios empleada por PRO-
DEM, copiada de un modelo sobre el que Accion Inter-
nacional habia trabajado en Centroamérica, soluciona-
ba la mayor parte de estos problemas, ya que se basaba
en las garantias personales ofrecidas por grupos auto-
creados de mujeres con base en vinculos de confianza
ya existentes entre ellas. La inexistencia de capacita-
cion o de excesivos elementos burocraticos, asi como
la simplicidad de los mecanismos de concesion y recu-
peracion de créditos hacian que los costes del sistema
se mantuvieran bajos en todo momento. Asimismo, la
presion personal ejercida dentro de los grupos solida-
rios generaba que los niveles de impago fueran practi-
camente insignificantes: en sus cuatro primeros afios
de actividad, la mora de PRODEM se mantuvo por deba-
jo del 1 por 100. Con estos elementos, el éxito alcan-
zado fue tal que en 1992 la organizacion ya contaba con
mas de 22.000 operaciones de crédito por un valor
superior a 4,5 millones de dodlares (Rhyne, 2001) y habia
puesto los cimientos para la creacién de BancoSol, el
primer banco comercial privado del mundo dedicado
exclusivamente a la atenciéon de la microempresa. El
monto promedio de los créditos concedidos por PRODEM
en este periodo es de 150 USD, siendo el 85 por 100 de
sus destinatarios mujeres dedicadas a actividades
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comerciales. Gran parte del éxito de PRODEM estuvo
basado en que, a pesar del apoyo de donantes y agen-
cias internacionales, fue una iniciativa boliviana susten-
tada sobre un fuerte conocimiento de la realidad local
(problematica social, idiosincrasia cultural, estructuras
sociales, etc.), siendo éste un elemento clave para solu-
cionar los retos a los que se enfrenta la entidad en sus
inicios. Por encima de sus logros individuales, se puede
afirmar que el gran mérito de PRODEM fue su capacidad
para desmontar el tabu financiero sobre la inviabilidad
de otorgar créditos a personas de escasos recursos, y
esto lo hizo de una forma simple: su éxito estuvo basa-
do en la capacidad de adaptar los productos financie-
ros a las necesidades de sus clientes. La ausencia de
competencia y el anhelo de acceso a fuentes de finan-
ciacion que tenian los microempresarios del sector infor-
mal hicieron el resto.

Siguiendo el ejemplo de PRODEM, otras organizacio-
nes comienzan a incursionar en el terreno del micro-
crédito a finales de los ochenta. Asi, las ONG ProMujer
y Crecer, que hasta ese momento se dedicaban a pres-
tar apoyo no financiero a mujeres emprendedoras, deci-
den lanzar sus propios programas de microcrédito, para
lo que copian la metodologia crediticia de grupos soli-
darios que estaba empleando PRODEM. Sin embargo,
para estas organizaciones pronto se hizo evidente que
este enfoque, basado exclusivamente en el crédito, era
insuficiente, ya que las carencias de formacion y edu-
cacioén de la mayoria de las mujeres constituian un gran
obstaculo para el avance de sus actividades economi-
cas. A través de su experiencia, también se puso de
manifiesto la influencia negativa que algunos factores
personales, como la falta de autoestima, la ausencia
de conocimientos sobre salud reproductiva e infantil o
problemas de malos tratos, ejercian sobre el rendi-
miento de los micronegocios. Asi, por ejemplo, se
observé que la ausencia de informacion sobre higiene
basica infantil era causa de frecuentes enfermedades
de los hijos, lo que motivaba no solo gastos extraordi-
narios para la economia doméstica, sino también el
tener que dejar de trabajar para cuidar a los nifos enfer-
mos, con la consiguiente reduccién de ingresos que
esto generaba. Por ello, ProMujer decide desarrollar
programas basados en la combinacion de crédito y for-
macion, estando esta ultima no solo enfocada hacia la
capacitacion en técnicas empresariales y de contabi-
lidad basica, sino especialmente hacia el empodera-
miento de género y en el reforzamiento del rol de la
mujer dentro del ambito familiar y social. Con estas
medidas se buscaba proveer una atencion integral a
las necesidades de las microempresarias. Con el apoyo
de la ONG norteamericana Freedom From Hunger, Cre-
cer también desarrollé sus actividades en una linea
similar a la de ProMuijer, estableciendo que su razén
social era «ayudar a las mujeres de escasos recursos
a luchar contra la malnutricion cronica a través de la
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formacion y el crédito». Esta vinculacion entre micro-
crédito y mujeres, al igual que ocurriéo con PRODEM, no
es casual, ya que, de acuerdo con los datos de la CEPAL
(1995), las mujeres desarrollaban el 62 por 100 del total
del empleo informal en Bolivia en 1992, y esta cifra se
incrementaba a razon de un 1,5-2,5 por 100 anual. Tal
y como afirma Ledgerwood (1999: 49), las mujeres «son
el pan y la sal del microcrédito en sus inicios, y un
paseo por cualquier mercado de cualquier pais en vias
de desarrollo es méas que suficiente para explicar las
razones de este hecho».

Mediante la combinacién de crédito y capacitacion,
ProMujer y Crecer consiguieron atraer no sélo a clien-
tas todavia mucho mas pobres que aquellas que esta-
ban siendo atendidas por PRODEM, sino incluso a muje-
res que habian sido rechazadas por esta institucion por
no ofrecer las suficientes garantias de repago. Dicho
de otra forma: PRODEM, que habia nacido con la mision
de luchar contra la exclusién financiera, comenzaba a
su vez a excluir a los colectivos mas vulnerables de
mujeres, en los que, sin embargo, se apoyaran Pro-
Mujer y Crecer para desarrollar sus programas. Esta
segmentacién del mercado del microcrédito pone de
manifiesto que la pobreza no es una condicion homo-
génea y que dentro de ella se puede establecer un
amplio numero de categorias sociales, cada una de
ellas con necesidades financieras distintas. Esta diver-
sidad de nichos de mercado no atendidos va a provo-
car que en muy corto plazo de tiempo se multipliquen
en Bolivia las instituciones de microcrédito, las cuales
proveeran servicios a diferentes sectores meta median-
te el uso de diferentes tecnologias. De esta forma, ins-
tituciones como la Fundacion para el Fomento a Ini-
ciativas Empresariales (FIE), Procrédito, la Fundacion
para Alternativas de Desarrollo (FADES), IDEPRO, Sarta-
wi, etc., fueron adaptando sus metodologias a las
caracteristicas y necesidades de los segmentos de la
poblacién a los que se dirigen. Asi, Procrédito se con-
virtié en la primera IMF boliviana en desarrollar tecno-
logias individuales de crédito, aceptando garantias rea-
les pero haciendo del andlisis pormenorizado de la
capacidad de pago del cliente y de su entorno familiar
y social el eje central de su estrategia de colocacion de
crédito. Légicamente, los clientes de Procrédito, si bien
igualmente excluidos del sistema formal, eran menos
pobres que los clientes de PRODEM o ProMujer. Asi-
mismo FADES, usando una combinacién de créditos
individuales y solidarios, comenzé en 1990 a incursio-
nar en un terreno todavia virgen para el microcrédito
boliviano: las zonas periurbanas y rurales proximas a
la capital. Esta nueva iniciativa planteaba muchas incég-
nitas, no soélo por la necesidad de adaptar las técnicas
crediticias a las necesidades de las actividades agrico-
las, sujetas a ciclos productivos mas largos que los de
las actividades comerciales urbanas, sino especial-
mente por la dificultad de desarrollar economias de
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escala en areas con menor densidad de poblacion que
las superpobladas laderas de La Paz.

El crecimiento del microcrédito en Bolivia desde su
creacion en 1987 hasta 1994 es espectacular: en ape-
nas siete anos las diversas instituciones del sector acu-
mulaban ya una cartera total de 51,6 millones USD
repartidos entre cerca de 180.000 clientes (Finrural,
1998). Este éxito se basa en la multiplicidad de enfo-
ques, estrategias, metodologias y objetivos emplea-
dos por estas organizaciones, y pone de manifiesto no
s6lo su capacidad de innovacién y adaptacion, sino,
por encima de todo, la gran demanda de capital exis-
tente por parte del sector informal de la economia boli-
viana que no estaba siendo atendida por las finanzas
tradicionales.

Este crecimiento del sector no hubiera sido posible
sin la colaboracion de diversas agencias de coopera-
cion de paises como Estados Unidos (USAID), Alema-
nia (GTz) y Suiza (COSUDE), las cuales jugaran un papel
determinante no solo en la fase de nacimiento y desa-
rrollo de las organizaciones de microcrédito, sino espe-
cialmente en su etapa de maduracion institucional. En
un primer momento, el apoyo prestado por estas agen-
cias se centro en dos aspectos fundamentales: por un
lado, en la mejora de la capacidad técnica de las nue-
vas organizaciones de microcrédito mediante el apoyo
a la formacion de su personal y la mejora de sus sis-
temas gerenciales y de informacién; y por otro lado,
en la provision de fondos con los que abastecer sus
necesidades de cartera. Este ultimo aspecto es critico,
pues sin los fondos provenientes de la cooperacion
internacional las nuevas organizaciones no habrian
podido acceder a financiacion con la que sostener el
crecimiento de sus carteras. Asi, por ejemplo, PRODEM
pudo iniciar sus actividades al contar con una sub-
vencion a fondo perdido por parte de USAID por valor
de 560.000 usD. El resto de las organizaciones conta-
ron con ayudas similares para lanzar sus programas.
Desde la perspectiva de la cooperacion internacional,
esta ayuda tan generosa se justificaba por el impacto
beneficioso que los programas de microcrédito tenian
en la lucha contra la pobreza, lo que se reflejaba a su
vez en las tasas de interés subvencionadas que la
mayoria de las IMF aplicaba a sus clientes como con-
secuencia de los acuerdos establecidos con sus
donantes para la patrimonializacion de los fondos reci-
bidos. En este sentido, es necesario recordar que en
ese periodo al que nos estamos refiriendo (finales de
los ochenta y principios de los noventa) era un hecho
comunmente aceptado que el crédito tenia un impac-
to social altamente beneficioso en la lucha contra la
pobreza, a pesar de que tanto las agencias de desa-
rrollo como las propias organizaciones de microcrédi-
to carecian de herramientas adecuadas con las que
evaluar ese impacto (4).
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Si bien en un principio el flujo de donaciones hizo
posible el crecimiento del sector, pronto se evidencié
que también acarreaba contrapartidas negativas, sien-
do la mas importante de ellas los vinculos de depen-
dencia que generaban estas donaciones. Esto se pone
de manifiesto en el estudio realizado por Funda-Pro,
que establecia que en 1993 no existia una sola entidad
de microcredito autosostenible en todo el pais, y que
mas de la mitad de ellas eran total o casi totalmente
dependientes de los fondos exteriores. Es a partir de
este momento, en que el nivel de dependencia comien-
za a ser demasiado elevado y se empiezan a percibir
signos de la llamada «fatiga del donante», cuando la
busqueda de la sostenibilidad financiera, entendida
como la capacidad para cubrir costes operativos, inclu-
yendo el coste de la inflacion y la generacion de exce-
dentes que permitan el crecimiento institucional, se
convertira en la principal preocupacion de las IMF de
Bolivia. La regulacion del sector, necesaria en vista del
tamafno que estaban alcanzando las entidades de
microcrédito, comienza también a perfilarse como la
opcion mas viable para mejorar la estructura institu-
cional de las organizaciones y sus posibilidades de cre-
cimiento, asi como para incrementar su capacidad de
intermediacion financiera.

La regulacién acarreaba que las organizaciones que
Se acogieran a este proceso pasarian a estar bajo el con-
trol y la supervision de la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras (SBEF). Ello implicaba profundos
cambios institucionales, siendo el mas notable abando-
nar la personalidad juridica de ONG que se habia osten-
tado hasta el momento y adoptar la nueva figura de
Fondo Financiero Privado (FFP), creada ad hoc para este
proceso. A diferencia del caracter altruista de las ONG,
los FFP nacen como sociedades anénimas con animo de
lucro, debiendo contar con un capital social aportado
por accionistas con el que hacer frente a las obligacio-
nes derivadas de la captacion de pasivos. Expresado de
otra forma, el cambio implicaba que las IMF dejarian de
ser asociaciones civiles regidas por el Codigo Civil para
actuar como empresas basandose en el Coédigo de
Comercio. De acuerdo con la SBEF, el objetivo que se
pretendia era «canalizar la iniciativa privada hacia la aten-
cion de demanda de crédito insatisfecha». En otras pala-
bras, se buscaba que las nuevas instituciones fueran
capaces de atraer capitales privados hacia el sector que
permitieran sustituir los fondos provenientes de dona-
ciones como fuente principal de financiacion.

La existencia de un capital social, que podia ser
ampliado o repuesto siempre que se contara con la
aprobacion de la Superintendencia, debia servir para
solucionar el otro gran problema al que se enfrentaban
las IMF hasta ese momento: la imposibilidad para pres-
tar otros servicios financieros que no fueran exclusiva-
mente crédito. Hasta ese momento, la mayoria de las
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IMF, pero especialmente aquellas que trabajaban con
grupos solidarios, trataban de estimular el ahorro entre
sus clientes, e incluso algunas, como ProMuijer, hacién-
dolo a través de cuotas obligatorias mensuales como
mecanismo de reduccioén del riesgo y también como un
método para mejorar la disciplina econdmica de sus
clientes. Se trataba de inculcar la «cultura del ahorro»
entre los clientes, por ser ésta considerada como vital
para el desarrollo del pais, pero que sin embargo habia
sido continuamente desincentivada por las politicas eco-
némicas del Gobierno, tal y como habia sucedido duran-
te el reciente periodo de hiperinflacion. No obstante,
estas practicas de ahorro obligatorio rozaban la ilegali-
dad, y en ningun caso la institucion podia hacerse cargo
de los montos ahorrados, con lo que estos quedaban
en manos de los directivos de los grupos solidarios, con
el consiguiente riesgo de pérdida, robo o fraude.

La posibilidad de prestar servicios de pasivo era vista
por los dirigentes de las IMF bolivianas como un ele-
mento imprescindible para la satisfaccion de la necesi-
dades financieras de sus clientes, pero las malas expe-
riencias del sector bancario durante la década de los
ochenta, cuando se habian producido varias quiebras
que habian dejando sin ahorro a miles de depositantes,
hacia que hasta la fecha las autoridades financieras del
pais hubieran sido intransigentes respecto de esta even-
tualidad. Sin embargo, tras este interés no solo estaba
el afan por proveer una atencion mas completa a los
clientes, sino que la captacion de ahorro se contem-
plaba como una forma éptima de obtener financiacion
adicional a bajo coste. De este modo, la mutacién de
ONG a FFP abria la posibilidad de abandonar el micro-
crédito como servicio Unico para transformarse en enti-
dades financieras integrales, al incorporarse también
los servicios auxiliares al rango de servicios que los nue-
vos FFP podian prestar.

En resumen, con la regulacion de las IMF y su trans-
formacién de ONG sin animo de lucro en sociedades
anonimas, se busca incorporar a las entidades de micro-
crédito al sistema financiero boliviano mediante un régi-
men especifico para el control de sus operaciones y de
los riesgos asumidos. Se pretendia que la nueva estruc-
tura de fiscalizacion y seguimiento actuara como garan-
tia de seguridad y transparencia no solo para los accio-
nistas de las instituciones, sino especialmente para los
ahorristas y depositantes de éstas, lo que al mismo tiem-
po serviria para solucionar los problemas de financia-
cién del sector. El Decreto Supremo 24000, de 12 de
mayo de 1995, por el que se autorizaba la creacion de
los fondos financieros privados (FFP), culmina una déca-
da en la que se habia avanzado a pasos de gigante en
la lucha contra la exclusién financiera a través del micro-
crédito. El reto del futuro era continuar luchando con-
tra esta exclusion, pero ya desde la perspectiva integral
de las microfinanzas.
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V. LA REGULARIZACION DEL SECTOR:
DE LA EUFORIA AL SOBREENDEUDAMIENTO
Y LA CRISIS

Tres meses después de la aparicion del bs 24000,
Caja Los Andes obtenia la licencia de la Superinten-
dencia de Bancos para operar como FFP, convirtiéndo-
se en la primera institucién financiera del pais en com-
pletar la transicion de ONG a sociedad anénima. Caja
Los Andes era la continuacion de la ONG financiera Pro-
crédito, quien aportaba el 60 por 100 del capital reque-
rido y, por tanto, controlaba la nueva entidad. El resto
del accionariado lo conformaban la Corporacion Andi-
na de Fomento (CAF), con un 20 por 100 del capital, la
Cooperacion Suiza, con un 10 por 100, y diversos inver-
sores privados que controlaban el restante 10 por 100.
Este esquema, basado en la aportacion mayoritaria de
capital por parte de la ONG que se transforma, con el
apoyo de diferentes entidades publicas y de coopera-
cion internacional, se repetira sistematicamente. De esta
forma, la cooperacion internacional en Bolivia cambio
su rol de donante de microcrédito por el de accionista
de las microfinanzas.

Desde un primer momento, las autoridades finan-
cieras mostraron un gran interés por garantizar que las
nuevas instituciones fueran lo méas seguras y solidas
posible, y esta inquietud, casi obsesion, es algo que se
puede apreciar en todos los elementos del disefio de
los fondos. Asi, por ejemplo, el capital minimo a partir
del cual se podia crear un FFP era de 1.000.000 USD,
tan solo tres veces menor que el capital requerido para
crear un banco. Esta cifra limitaba el nivel de apalan-
camiento de la entidad, de acuerdo con los principios
prudenciales establecidos por el Comité de Basilea para
la Supervision Bancaria, que la Superintendencia de
Bancos aplicaba estrictamente. De igual manera, y al
objeto de reforzar la seguridad y solidez de los Fondos,
su reglamentacioén exigia que las nuevas instituciones
aplicaran unos principios de liquidez, control interno,
calidad de cartera, adecuacién de capital y estructu-
ras de gobierno idénticos a los exigidos a los bancos
comerciales. Teniendo en cuenta las diferencias de volu-
men de negocio entre ambos tipos de entidades, desde
un principio quedaba de manifiesto que la Superinten-
dencia iba a aplicar unas normas prudenciales mucho
mas estrictas para los Fondos que para los bancos tra-
dicionales. Asi, el coste aproximado de transformacion
de ONG financiera a FFP se calcula alrededor de 700.000
usD (Wiedmaier y Pastor, 2001), correspondiendo la
mayor parte de estos costes a la mejora de sistemas
de informacion, hardware y software, sistemas de segu-
ridad y gastos legales. El mayor coste relativo de todas
estas medidas se justificaba por el mayor riesgo de los
clientes de los fondos, lo que también se reflejaba en
el régimen de provisiones por mora que debian cons-
tituir las entidades, y que era muy superior al del siste-
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ma bancario. Adicionalmente, otra parte importante del
coste del scaling-up, o crecimiento institucional nece-
sario para adaptarse a los requisitos de la supervision,
era la formacion y adaptacion del personal de acuerdo
con la nueva orientacion comercial de la institucion, ya
que hasta la fecha la mayoria de los empleados habian
desarrollado su actividad desde una perspectiva fun-
damentalmente social, y ahora debian reciclarse para
adaptarse a las demandas de una entidad con animo
de lucro.

La ausencia de flexibilidad en cuanto a los requeri-
mientos que debian cumplir los Fondos supuso de ante-
mano una enorme reduccion de su mercado potencial.
Asi, la obligacién de comunicar diariamente a la SBEF
los estados de cierre, balance de operaciones, saldos
y otra informacion relevante hacia imposible que los FFP
se plantearan el desarrollo de su actividad en las zonas
rurales de Bolivia, en las cuales, incluso en las localida-
des de mayor tamario, no existian (y siguen sin existir)
las infraestructuras necesarias capaces de permitir ese
nivel de comunicacion diaria. Ello condenaba en la prac-
tica a los FFP a circunscribir sus areas de operaciones
a las zonas urbanas del pais: las nueve capitales depar-
tamentales (e incluso no todas, ya que en junio de 2000
tan sélo un Fondo de entre todos los existentes tenia
abiertas sucursales en Trinidad y Cobija, capitales de
los departamentos de Pando y Beni, en el area amazo-
nica del pais) y las zonas periurbanas proximas a La Paz,
Santa Cruz o Cochabamba. Como se vera mas adelan-
te, esta limitante sera un elemento crucial para entender
el sobreendeudamiento y la ulterior crisis del sector,
motivados por una competencia creciente circunscrita
a mercados restringidos.

A pesar del elevado coste de transformacion, el sec-
tor contempla el proceso con euforia, siendo ésta espe-
cialmente evidente entre las autoridades bolivianas, asi
como en la cooperacion internacional: las primeras, por
haber impulsado un modelo de microfinanzas pionero
en el mundo entero, capaz (al menos desde una pers-
pectiva teodrica) de solucionar el problema de la exclu-
sién financiera sufrida por sector informal de la econo-
mia; la cooperacion internacional, porque el nuevo
esquema viene a solucionar los dos grandes caballos
de batalla del sector en el pasado: sus problemas para
ser sostenible y su incapacidad legal para prestar ser-
vicios financieros integrales. Es decir, el nuevo modelo
tedricamente servira para incrementar la autonomia de
las nuevas instituciones al garantizar su acceso a fuen-
tes de financiacion diversificadas y, por otro lado, para
garantizar un mayor impacto en la lucha contra la pobre-
za por su capacidad para atender mejor las necesida-
des de los clientes mas desfavorecidos.

En medio de este clima, otras ONG deciden iniciar el
camino de la transformacion. De esta forma, para el afio
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1999 habian completado el proceso FIE y PRODEM, pro-
venientes de las ONG del mismo nombre, y ECO Futuro,
que sera el resultado de la unién de cinco ONG de menor
tamano que las anteriores. El caso de ECO Futuro es inte-
resante porque ilustra que este ambiente de optimismo
no es compartido en todos los ambitos del sector. Asi,
aunque el proceso de regularizacion era voluntario, exis-
tia la creencia generalizada de que aquellas institucio-
nes que no se regularan estarian condenadas a desa-
parecer, debido a la imposibilidad de acceder a fuentes
de financiacion con las que respaldar sus operaciones
(Wiedmaier y Pastor, 2001). Esta idea sera fomentada
desde la Administracion, que desea que el mayor nime-
ro posible de ONG emprendan lo que ya consideran un
exitoso camino. La légica que subyace a este plantea-
miento es muy simple: si las ONG financieras y los FFP
iban a desarrollar la misma labor social de lucha contra
la pobreza y la exclusion, ¢quién va a querer aportar fon-
dos a una ONG pudiendo hacerlo como accionista a un
FFP (y por tanto, conservando capacidad de decision)
cuando estas ultimas son entidades teéricamente mas
seguras y confiables que aquéllas y ademas pueden
prestar muchos mas servicios? Las reticencias de las
ONG creadoras de ECO Futuro al proceso de regulariza-
cion se reflejan en el peculiar contrato de venta de car-
tera de estas entidades al Fondo, que estipulaba un tras-
paso gradual de tan solo una parte de la cartera urbana,
reservandose las ONG el resto de la cartera urbana y la
totalidad de la cartera rural. De esta forma, las socias
que crean ECO Futuro podian seguir desarrollando sus
operaciones de microcrédito en areas donde el Fondo
todavia no hubiera comenzado su actividad. Este meca-
nismo de salvaguarda de la propia identidad pone de
manifiesto que las rigideces y limitaciones del sistema
de regulacion creaban dudas entre las instituciones que
supuestamente debian beneficiarse de éste. Estas mis-
mas reticencias habian hecho también que otras ONG
financieras, como ProMujer o Crecer, hubieran descar-
tado regularizarse (y, por tanto, asumir el riesgo de ver
desaparecer sus fuentes de financiacion) debido a que,
desde su perspectiva, los costes del proceso eran tan
altos que les imposibilitarian el poder seguir desarro-
llando su actividad social.

Sin embargo, los altos costes de arranque no supu-
sieron un freno para el crecimiento de las instituciones
que habian decidido regularizarse. Asi, Caja Los Andes,
entre 1995 (fecha de su transformacion) y diciembre de
2002 habia cuadruplicado el numero de sus clientes
(pasando de 10.000 a mas de 45.000) y habia multipli-
cado por 16 el volumen de su cartera (de cuatro a méas
de 64 millones USD) para lo que habia tenido que reali-
zar diferentes ampliaciones de capital, incorporando
entre sus accionistas a entidades como el Banco Inter-
americano de Desarrollo, a través de su Fondo Multila-
teral de Inversiones (FOMIN). De igual manera, FIE, desde
su regularizacion en marzo de 1998, casi triplicaba el
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valor de su cartera, aunque este incremento no tendra
un reflejo en su numero de clientes, que pasaran de
23.344 a 26.500 en este periodo, lo que significa un cre-
cimiento de tan «sdlo» un 13 por 100. En el caso de
PRODEM, el crecimiento de cartera (de 21 a mas de 44
millones USD) en el mismo periodo conlleva, sin embar-
go, la perdida de casi la mitad de sus clientes, que
pasan de mas de 35.000 a apenas 21.000 (5).

Las expectativas de un facil crecimiento haran que
aparezcan nuevos fondos en el panorama de las micro-
finanzas bolivianas. Sin embargo, los recién llegados
(Acceso, FASSIL y el Fondo de la Comunidad) se incor-
poran al sector con una mentalidad inequivoca de lucro
y orientados hacia el crédito de consumo, cuyas carac-
teristicas son radicalmente diferentes al crédito pro-
ductivo que hasta la fecha habia sido el producto casi
exclusivo de las microfinanzas en Bolivia. Estas técni-
cas de crédito consumo replicaban el modelo desarro-
llado en Chile (de hecho, Acceso contaba con capital
chileno mayoritario), basado en condiciones de conce-
sién muy flexibles y tomando como Unica referencia el
nivel salarial del solicitante. Asi, mientras que el crédito
productivo contaba con metodologias y personal ade-
cuado para evaluar la capacidad de pago y endeuda-
miento de los clientes, las entidades de crédito consu-
mo desarrollaron politicas de asignacion, control y
seguimiento mucho mas relajadas. Como ejemplo basta
decir que mientras que para una institucion de micro-
crédito productivo un solo dia de mora ya era suficien-
te para incluir al cliente en la lista de morosos y enviar-
le un oficial de seguimiento a su casa para evaluar las
razones del retraso y como afrontar éste, las entidades
que se dedicaban al crédito consumo consideraban
como mora el impago solo a partir de los 30 dias de
retraso, y en ese momento se limitaban a hacerle llegar
al interesado una carta de aviso. Esta politica de tole-
rancia cero con la mora generaba un bajo nivel de impa-
go en las entidades orientadas hacia la microempresa,
generalmente alrededor del 3-5 por 100, mientras que
las entidades de crédito al consumo asumian de ante-
mano que su tasa de impago se situaria en torno al 20-
25 por 100.

Aunque el primer segmento de mercado hacia el que
se enfocaron Acceso, FASSIL o el Fondo de la Comuni-
dad fue el de los asalariados del sector formal de la
economia, las reducidas dimensiones de este grupo y
la competencia presentada en este nicho por la banca
tradicional hicieron que las nuevas entidades de crédi-
to consumo se replantearan sus estrategias y decidie-
ran orientarse hacia el sector informal de la economia.
Aunque los créditos consumo eran mucho mas caros
que los créditos productivos (ya que incorporaban a su
tasa de interés las previsiones por incobrables deriva-
das de su alta tasa de mora), esto lo compensaban con
un marketing de colocacion muy agresivo, en el que los
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oficiales de crédito recibian comisién por crédito colo-
cado, y por tanto su principal preocupacion era la can-
tidad y no la calidad de la colocacion. Tal fue la agre-
sividad de la estrategia de colocacién seguida por las
entidades de crédito consumo que se les empez6 a
conocer por las «panaderias», porque colocaban el cré-
dito con la misma rapidez con la que se vende el pan
caliente (Rhyne, 2001). Estas politicas hicieron que
muchas personas cayeran en la tentacion de obtener
crédito de diferentes entidades por montos muy supe-
riores a sus posibilidades reales de pago, creando el
fenémeno del «sobreendeudamiento». Los sectores
mas humildes de la sociedad boliviana pasaron en unos
pocos afos de estar excluidos de cualquier forma de
acceso al mercado de capital a estar, literalmente, inun-
dados por la oferta de crédito.

La voragine desatada por las entidades de crédito
consumo acabd arrastrando a las entidades dedica-
das al crédito productivo, que veian no s6lo como sus
clientes se reducian dia a dia, sino como muchos de
los que permanecian con ellas contraian deudas y
entraban en mora con otras entidades, pasando de
esta forma a la lista de morosos de la Superintenden-
cia y teniendo de esta forma que aumentar las propias
provisiones por incobrables. Esta circunstancia, la de
ir pidiendo nuevos créditos con los que ir pagando los
anteriores, era conocida en Bolivia como «bicicleteo».
Las entidades que ofrecian crédito productivo, reti-
centes en un principio a entrar en una espiral de com-
petencia con los productos de crédito consumo, pron-
to tuvieron que abandonar algunas de sus normas mas
conservadoras, y la espiral de competencia por colo-
car mas y mas cartera pronto fue la nota dominante
del sector. El principal impacto negativo de la excesi-
va oferta de crédito fue el de corromper la cultura de
pago existente en el sector hasta el momento, ya que
se pensaba que no importaba quedar mal con una enti-
dad porque siempre habria otra dispuesta a prestar
mas dinero. La situacién llegé a extremos tales que el
contar con multiples créditos de diferentes entidades
se consideraba como un simbolo de alto status social
dentro de la comunidad. Gracias a estas facilidades,
Acceso, en tan solo tres afos, llego a tener mas de
88.000 clientes, cifra a la que ni BancoSol habia llega-
do tras nueve afos de actividad.

Un elemento clave de este proceso fue la inexisten-
cia de normativa legal sobre las operaciones de activo
para las entidades financieras en Bolivia, por lo que
éstas eran libres de fijar las condiciones que estimaran
oportunas en sus actividades de crédito. La falta de cul-
tura financiera hizo que la mayor parte de las personas
que recibieron diferentes créditos no fueran capaces de
prever las consecuencias que conllevaba el no poder
repagarlos, por lo que la mayoria de ellos se vieron no
solamente endeudados, sino atrapados por unas con-
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diciones de repago generalmente abusivas. La crisis
economica de 1999 fue el detonante para el estallido
de la burbuja del crédito consumo, ya que la contrac-
cion econdmica hizo inviable el repago de la mayor parte
del crédito existente en el mercado. De esta forma, en
1998, el 17 por 100 de los 93 millones USD de la carte-
ra de Acceso estaba en mora, y esa cifra se incremen-
t6 hasta un 32 por 100 un ano mas tarde. FASSIL y el
Fondo de la Comunidad presentaban unos numeros
muy similares. Ante esta circunstancia, la Unica solu-
cion viable para el sector fue la intervencion de Acce-
SO Yy FASSIL por parte de la Superintendencia, con el con-
siguiente cese de sus operaciones.

Sin embargo, esta intervencion no acabo con los pro-
blemas, ya que se crearon asociaciones de deudores
que comenzaron a presionar al Gobierno para que éste
decretara una condonacion total de las deudas asumi-
das, lo que hubiera significado de facto la muerte de las
microfinanzas en Bolivia. Las presiones de estos gru-
pos llegaron a su cénit en junio de 2001, cuando cerca
de un centenar de miembros de una asociacion de deu-
dores asalté la Superintendencia de Bancos, tomaron
como rehenes a todos sus funcionarios y amenazaron
con volar el edificio si no se cumplian sus demandas de
condonacién. El desprestigio de estas asociaciones
debido a la manipulacién politica que han sufrido, unido
a la estrategia de la Superintendencia de revisar indivi-
dualmente todos los casos de sobredeuda, han hecho
que poco a poco se desactive el impacto de estas aso-
ciaciones de deudores, pero, aun asi, la crisis del endeu-
damiento ha tenido un impacto negativo enorme para
el prestigio del sector, del que todavia no ha logrado
recuperarse plenamente.

VI. EL PANORAMA ACTUAL, ENTRE
LA COMERCIALIZACION Y EL IMPACTO
CONTRA LA POBREZA

A la hora de hablar del sector de las microfinanzas
en Bolivia en la actualidad, hay que hablar de dualidad
entre instituciones reguladas (FFP) e instituciones no
reguladas (ONG), que, contrariamente a lo que se espe-
raba, no sélo no han desaparecido, sino que estan
viviendo un nuevo periodo de prosperidad.

La principal respuesta de los FFP a la crisis del sobre-
endeudamiento ha sido optar por la diversificacion de
mercados y productos. En el primer apartado, se ha pro-
ducido una incursién en nichos que eran dominio tradi-
cional de la banca, tales como los asalariados del
empleo formal o la atencion a la pequefa y mediana
empresa. El objetivo fundamental de esta estrategia es
incursionar en segmentos de mercado con menor ries-
go que la microempresa y la economia informal. Esta
politica de reduccion de riesgos también ha motivado
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que los Fondos sigan sin adentrarse en las zonas rura-
les de Bolivia. Desde la perspectiva de la diversificacion
de productos, se han introducido diferentes modalida-
des de crédito empresarial (lineas de crédito revolven-
tes, créditos de estacionalidad, etc.), mientras que se
han profundizado nuevas lineas de negocio como el cré-
dito vivienda, el crédito con prendas de oro, la emision
de instrumentos de garantias o el capital riesgo (joint
ventures empresariales). Otras lineas de producto que
se han desarrollado han sido el cobro de servicios publi-
cos, los giros y transferencias, y los pagos por cuenta
de terceros.

Sin embargo, el area donde se ha producido un
mayor avance ha sido en la gestion interna de las enti-
dades. La crisis puso de manifiesto que los Fondos
tenian importantes carencias gerenciales, especial-
mente en cuanto a su incapacidad para desarrollar
estrategias en relacion con escenarios multiples y cam-
biantes. En este sentido, desde 2002 los FFP estan rea-
lizando un verdadero esfuerzo por adaptar sus siste-
mas internos a la realidad de sus clientes, abandonando
el escalonamiento rigido de los montos de crédito, dan-
dole una mayor importancia a la profundidad del ana-
lisis financiero del cliente, adecuando los mecanismos
de seguimiento de la morosidad y la recuperacion, prio-
rizando los sistemas de verificacion del endeudamien-
to total del cliente mediante su mejor conexion a las
centrales de evaluacion de riesgo y, por encima de
todo, potenciando la gestion de la informacion a tra-
vés del desarrollo de unidades de auditoria interna y
de evaluacion de riesgos. Con todas estas medidas se
pretende tener un conocimiento mas exacto y puntual
no sélo del cliente y su realidad econémica, sino de la
capacidad interna de la institucion para hacer frente a
las demandas del mercado.

El otro gran espacio de cambio para los Fondos ha
sido la gestidon de sus recursos humanos y de su ima-
gen comercial. En el primer apartado, se ha priorizado
la contratacion de personal con formacion econdmica
o especificamente financiera, en detrimento del perfil
mas social que se primaba anteriormente. La publicidad
masiva, a través de radio, television o vallas comercia-
les tiene como objetivo afianzar esta nueva imagen de
calidad con la que se pretende consolidar la posiciéon
de los FFP en relacion con el nuevo rango de clientes
con mayor poder adquisitivo al que se intentan dirigir
estas instituciones. Esta busqueda de una mayor pro-
fesionalizacion en las instituciones, acompanada de una
orientacién hacia nuevos segmentos de mercado, pone
de manifiesto la realidad del sector en las zonas urba-
nas del pais: la competencia ha llegado a tales extre-
mos que ya no es el cliente el que debe demostrar sus
«méritos» al objeto de que la institucion microcrediticia
le otorgue su confianza y su crédito, sino mas bien al
revés, la abundancia de entidades entre las que elegir
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hace que éstas se esfuercen cada vez mas por diferen-
ciarse de la competencia a través de mejores servicios
(Christen, 2000).

Esta apuesta por la calidad esta proporcionando
importantes réditos, ya que el sector vuelve a recobrar
la pujanza perdida tras la etapa del sobreendeudamiento.
De esta forma, las entidades que conforman ASOFIN (6)
han pasado de 157.000 clientes en conjunto a mas de
250.000 desde diciembre de 2002 (momento en que se
puede dar por acabada la crisis) hasta diciembre de
2004. En el mismo periodo, su cartera ha pasado de 257
a mas de 414 millones UsD. De igual forma, su tasa de
mora, que se disparo hasta el 11,58 por 100 en diciem-
bre de 2001, se ha logrado controlar y hacer que se
reduzca hasta un 6,57 por 100, muy por debajo de la
mora media del sector bancario, que se situa actual-
mente en el 14,5 por 100. Otros datos que avalan esta
apuesta por la calidad por parte de las instituciones de
microfinanzas reguladas en Bolivia es el incremento en
su eficiencia econdmica, calculada como la relacion
entre los gastos administrativos y el saldo promedio de
cartera, la cual a finales de 1998 estaba cerca del 18 por
100 y en 2004 se habia reducido hasta el 13,5 por 100.
Asimismo, la mejora en los sistemas gerenciales de infor-
macién ha permitido una reduccién importante de las
tasas de interés promedio cobradas a los clientes, que
se han reducido una media de un 15 por 100 desde
diciembre de 2002 (7).

Sin embargo, estas notables mejoras no han tenido
incidencia en uno de los puntos fundamentales que jus-
tificaban el proceso de regularizacion: permitir a las nue-
vas entidades la captacion de pasivos. En el campo del
ahorro, las instituciones bolivianas tenian como mode-
lo al Bank Rakyat de Indonesia (BRI), ya que la institu-
cioén del Sudeste asiatico, en 2001, con una cartera de
crédito de 848 millones USD, era (y lo sigue siendo hoy
en dia) la institucion lider mundial en el sector de micro-
finanzas en cuanto a captacién de ahorro, contando con
pasivos por valor de mas de 2.000 millones USD, fun-
damentalmente a través de montos muy pequefos: en
el BRI se pueden abrir cuentas de ahorro a partir de 2
USD. Traspasando estos datos a numeros de clientes,
en diciembre de 2001 el BRI contaba con cerca de 2,8
millones de clientes de crédito, mientras que el nume-
ro de microahorristas alcanzaba los 27 millones de clien-
tes. Es obvio que, debido a las diferencias demografi-
cas —Indonesia tiene mas de 227 millones de habitantes
y una densidad de poblacion de 119 hab./km?2, mien-
tras que Bolivia sélo tiene 7,8 millones de habitantes y
una densidad de poblacion de 7,5 hab./km?) (8)— y cul-
turales entre los dos paises (uno de los efectos de la
hiperinflacion habia sido destruir cualquier atisbo de
cultura del ahorro que pudiera existir en Bolivia), iba a
ser dificil alcanzar esa proporcién de 1/3 entre el crédi-
to y el ahorro. Aun asi se confiaba en lograr una cuota
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de 1/1, para lo que se realizaron, entre 1995 y 1999,
diversas misiones a Indonesia al objeto de estudiar las
tecnologias de captacién de ahorro del BRI e intentar
replicarlas en Bolivia.

No obstante, pronto se hizo evidente que captar aho-
rros era mucho mas caro de lo que inicialmente se
habia previsto. Para empezar, se requeria realizar un
gran gasto en recursos humanos, ya que la formacion
del personal de los fondos (orientados fundamental-
mente hacia el crédito) era totalmente diferente a la
necesaria para impulsar la captacion de ahorro. Adi-
cionalmente, también se necesitaba una fuerte inver-
sion en tecnologia, en sistemas de informacion e inclu-
so en la remodelacion fisica de las sucursales de los
fondos. Ello suponia que el coste minimo estimado para
desarrollar un programa de ahorro eficiente se situara
alrededor del 12-13 por 100, lo que es una cifra escan-
dalosamente alta.

Otra serie de elementos inciden también sobre esta
cuestiéon. Por un lado, la fuerte competencia que en
materia de ahorros ofrecen las cooperativas de ahorro
en Bolivia, que en 1998 captaban el 14 por 100 de todos
los ahorros del sistema financiero boliviano, por tan
s6lo un 2 por 100 recogido por los Fondos y BancoSol
(Rhyne, 2001). Este hecho se relaciona en gran parte
con la imagen institucional de los Fondos, ya que, mien-
tras que para otorgar crédito la institucion necesita con-
fiar en el cliente, para depositar ahorro es el cliente el
que tiene que confiar en la institucion. Las cooperativas
de ahorro, con una mayor antigliedad en la prestacion
de servicios financieros, contaban con una mejor ima-
gen de cara a los ahorristas. Desarrollar la imagen de
solidez, prestigio, garantia y confianza que hace que los
ahorristas confien el dinero a una entidad es algo que
lleva tiempo alcanzar, y las nuevas entidades, mas preo-
cupadas del crédito, inicialmente no habian desarrolla-
do politicas especificas para la mejora de esta imagen
institucional. El resultado de ello era la opinion genera-
lizada entre la clientela de los Fondos de que éstos eran
lugares excelentes para pedir un crédito, pero que para
depositar los ahorros era mucho mejor dirigirse a una
cooperativa o un banco tradicional.

La crisis del sobreendeudamiento también tuvo una
importante influencia en el escaso interés de los fondos
por la captacion de ahorro. Por un lado, la necesidad
de depurar las carteras de crédito de clientes sobreen-
deudados hizo que la mayor parte de las entidades
optaran por estrategias conservadoras, con reduccion
de gastos y con escaso interés por abrir nuevas lineas
de actividad. Esa contraccion del volumen de negocio
generd6 una sobreliquidez en la mayor parte de las enti-
dades, con lo que la necesidad de obtener financiacion
via captacion de pasivo era practicamente inexistente.
Por otra parte, los bajos tipos de interés del periodo
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hacian que fuera mucho mas barato buscar financia-
cion a través de préstamos interbancarios o a través de
NAFIBO, a un 4-5 por 100 anual, que embarcarse en un
proyecto de desarrollo de ahorro que, como se ha visto
anteriormente, era mucho mas oneroso y de resultados
inciertos. Desde un punto de vista de las prioridades,
las graves deficiencias de gestion expuestas a la luz por
la crisis del sobreendeudamiento hacia que los Fondos
priorizaran esta area antes que el desarrollo de nuevas
lineas de negocio.

El resultado es una desincentivacion a gran escala
de la captacion de ahorro en los primeros anos de vida
de las entidades reguladas. De esta forma, Caja Los
Andes, hasta 1998, solo habia captado 700.000 USD
en depdsitos, lo que equivale a menos de un 3 por 100
del total de su cartera de crédito en el mismo periodo.
En el mismo ano, y tras seis ejercicios, el volumen de
ahorro captado por BancoSol tan so6lo era el 30 por
100 de su volumen de cartera (Rhyne, 2001). Sin
embargo, a partir del 2002 se comienzan a percibir
cambios en este terreno. Asi, por ejemplo, la captacién
de ahorro realizada por los fondos ha pasado de un
4,03 por 100 del total del sistema financiero boliviano
en diciembre de 2001 a un 9,82 por 100 en diciembre
de 2004. Sin embargo, este esfuerzo no se reparte de
forma equitativa entre todos los Fondos, ya que entre
solo tres de las siete entidades que conforman ASOFIN
(BancoSol, PRODEM y Caja Los Andes) acumulan el 75
por 100 del total de los ahorros captados (9). La crea-
cion del programa Microahorro, con el apoyo de la coo-
peracion internacional, el BID y agentes privados boli-
vianos, es uno de los factores que ayuda a explicar
este cambio de tendencia en la captacion de pasivo.
El objetivo fundamental de este programa es impulsar
el desarrollo tecnolégico y mejorar la imagen institu-
cional, a fin de incrementar la la capacidad de los FFP
para captar ahorro. Su importancia radica no sélo en
su idoneidad para ayudar técnica y financieramente a
las entidades, sino especialmente en su capacidad para
cambiar actitudes tanto en los niveles gerenciales de
los fondos como en la percepcion que tiene el publico
de estas entidades.

Desde la perspectiva de las ONG financieras, el pano-
rama también ha cambiado mucho desde 1995, cuan-
do, con motivo del proceso de regularizacion, parecian
estar condenadas a transformarse o desaparecer. En la
actualidad, tanto las organizaciones que desde un pri-
mer momento descartaron la posibilidad de regulari-
zarse (Crecer y ProMujer) como aquellas que decidie-
ron conformar una alianza para crear ECO Futuro (ANED,
CIDRE, FADES, IDEPRO y UNITAS) siguen desarrollando sus
actividades como ONG financieras independientes. En
este ultimo caso, la transferencia de cartera desde las
ONG hasta el nuevo fondo no sélo no se ha culminado,
sino que algunas de las socias, como ANED o CIDRE, han
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preferido desvincularse del Fondo vendiendo sus accio-
nes y seguir con sus actividades de manera individual.
La clave para entender este cambio de tendencia es
muy simple: las ONG atienden a los colectivos de micro-
empresarios pobres de Bolivia, y eso ha generado que
sigan contando con fondos de cooperacion internacio-
nal con los que desarrollar sus actividades. Esto se debe
a que, en contra de las previsiones iniciales, los Fondos
se fueron paulatinamente alejando de los segmentos de
mercado mas pobres. De esta forma, «tal y como corro-
bora la Universidad de Ohio en diversos estudios, es a
partir de su formalizacién cuando la cantidad de clien-
tes con créditos mas pequenos se reduce drasticamente
en las entidades regularizadas» (Rhyne, 2001: 160). Esto
se hace evidente en el caso del FFP PRODEM, que en su
primer afio de actividad como entidad regulada incre-
menta su capital en un 13 por 100 aun a costa de redu-
cir un tercio el numero de sus clientes. De acuerdo con
Navajas et al. (1996), en 1995 tan sélo el 36,4 por 100
de los clientes de BancoSol vivian por debajo de la linea
de la pobreza, y Unicamente el 2,5 por 100 del total se
podia considerar como extrema pobreza. Esta cifra es
similar al FFP Caja Los Andes que en el mismo periodo
atendia un 25,8 por 100 de clientes por debajo de la
linea de la pobreza.

El hecho de que los FFP se constituyeran como socie-
dades andnimas con animo de lucro, y por tanto inte-
resadas en la obtencion de la mejor cuenta de resulta-
dos posible, fue el elemento decisivo que acabd
inclinando la balanza a favor de la captacién de clien-
tes con mayores recursos. Esto es algo que los propios
oficiales de crédito, a pie de terreno, pudieron apreciar
con claridad: los préstamos mas grandes son mas ren-
tables que los pequenos, ya que conllevan menores ries-
gos, lo que implica no sélo menores niveles de provi-
siones, sino también menores costes administrativos.
Sin embargo, la clave para entender este alejamiento
de los colectivos mas empobrecidos es la escasez de
recursos a los que estas entidades se enfrentan en sus
primeras etapas, lo que hace que, de cara a atraer
accionistas, se ponga mucho mas énfasis en el buen
desempeno financiero que en un gran impacto social.
La consecuencia légica es que las entidades se incli-
naran por buscar nuevos clientes que presenten bajos
niveles de riesgo posible y, entre los ya existentes, iran
reduciendo el nimero de aquellos que son menos ren-
tables. La busqueda de la sostenibilidad financiera sera
el gran objetivo de las nuevas entidades, al cual se subor-
dinaran el resto de los objetivos de la entidad. Esta para-
doja se explicaba en Bolivia mediante una metafora: se
trataba de dar un paso atras en cuanto a la lucha con-
tra la pobreza para posteriormente, una vez que la ins-
titucion fuera lo suficientemente fuerte desde un punto
de vista financiero, poder dar dos pasos adelante. Sin
embargo, esta estrategia ha suscitado muchas criticas,
ya que genera determinadas sinergias que luego, como
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se esta demostrando en la actualidad, son dificiles de
corregir. Asi, Maria Otero, presidenta de Accion Inter-
nacional y una de las voces mas destacadas en el
mundo de las microfinanzas, estima que «en los ultimos
afos se han concentrado demasiadas energias en la
mejora de la capacidad técnica, de gestion y sistemas
de las entidades de microfinanzas, al objeto de alcan-
zar el mayor grado de sostenibilidad posible. De esta
forma, se ha puesto un gran énfasis en los medios y no
en el fin de las microfinanzas, que deberia ser prestar
servicios a las personas mas pobres de una forma segu-
ra y confiable. La sostenibilidad financiera, que no es
mas que un medio para alcanzar ese objetivo, nunca
deberia ser el fin Ultimo de una entidad de microfinan-
zas» (Otero, 1999: 14).

A la vista de este panorama, la estrategia de las ONG
para sobrevivir fue reforzar su impacto en la lucha con-
tra la pobreza, por lo que en todo momento han inten-
tado seguir llegando a clientes mucho mas pobres que
los que son atendidos por los Fondos. Este hecho viene
a demostrar que la regulacién de las microfinanzas en
Bolivia no es una panacea para el problema de la exclu-
sion financiera, ya que los grupos sociales mas desfa-
vorecidos siguen sufriendo diferentes niveles de exclu-
sion. Este hecho es evidente en las zonas rurales del
pais, donde alrededor del 75 por 100 de la poblacion
vive por debajo de la linea de la pobreza y donde las
entidades financieras reguladas no llegan por su impo-
sibilidad para desarrollar economias de escala debido
a sus altas estructuras de costes. En este sentido, el
propio gobierno de Bolivia fue el primero en compren-
der que las ONG todavia podian cumplir un papel impor-
tante en la lucha contra la exclusion en las zonas rura-
les, ya que, al no estar sujetas a la reglamentacion de
la Superintendencia, presentaban estructuras de cos-
tes mucho mas flexibles que las entidades regula-
das. Por ello, en 1999 el Ministerio de Economia deci-
de ampliar las competencias del Fondo para el Desa-
rrollo del Sistema Financiero (FONDESIF), inicialmente
concebido como «hospital de bancos», dotandolo de
los recursos necesarios para «propiciar el desarrollo del
sector microfinanciero a través de la diversificacion y la
expansion de la frontera de servicios crediticios en el
area rural y periurbana» (10). En cumplimiento de estas
nuevas funciones, entre 1999 y 2003 el FONDESIF de-
sembolsara casi 61 millones USD para el apoyo a la car-
tera de crédito de ONG, cooperativas y FFP, y alrededor
de ocho millones USD para apoyar, mediante asistencia
técnica, a estas entidades. El apoyo a estas entidades
estaba condicionado al cumplimiento de determinados
objetivos sociales o de expansion de servicios hacia
zonas rurales sin cobertura, para lo cual las entidades
que querian optar a él debian presentar unos planes de
fortalecimiento de servicios y cobertura donde queda-
ran fielmente reflejados los plazos y condiciones, pobla-
ciones metas y nuevas areas de intervencion de las ope-
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raciones a desarrollar. La mayor parte de estos fondos
provienen de la cooperacion internacional (Espana, UE,
Suiza, Alemania y Dinamarca fundamentalmente), pero
también de recursos propios del Gobierno, generados
a través de fideicomisos creados para el fomento de
regiones sin cobertura financiera.

La irrupcion del FONDESIF en la esfera de las microfi-
nanzas bolivianas supone ciertamente un giro en la poli-
tica establecida por el propio Gobierno, que preveia que
la regularizacion era el Unico camino viable para la
supervivencia de las instituciones microfinancieras. El
apoyo que recibirian las ONG por parte del FONDESIF sus-
citd en su dia fuertes criticas entre los FFP, que acusa-
ron al Gobierno de fomentar la competencia desleal
mediante un cambio de las reglas del juego en mitad
del partido, con el proposito de beneficiar a las ONG. La
respuesta es que no existe la competencia desleal, ya
que se esta apoyando a las ONG precisamente en zonas
donde los fondos no estan operando, y que es justa-
mente la incapacidad de los Fondos para ampliar cober-
tura hacia las zonas rurales y llegar a los clientes mas
pobres la que ha motivado el cambio del marco de
actuacion. Adicionalmente, el Gobierno creara también
en 1999 la Nacional Financiera Boliviana (NAFIBO) para
desempefar un papel similar al de FONDESIF, pero limi-
tando su ayuda a las entidades regularizadas. Sin
embargo, los fondos que NAFIBO llega a desembolsar
son mucho menores que los aportados por FONDESIF
debido principalmente a que los FFP, gracias a la com-
binacién de su nueva estructura de accionariado y la
contraccion de la demanda como consecuencia de la
crisis del sobreendeudamiento, presentan un gran exce-
so de liquidez.

La nueva estrategia de crecimiento de las ONG no
esta Unicamente basada en el apoyo que reciben por
parte del FONDESIF, sino que se sustenta sobre otros
elementos con los que buscan mejorar su sostenibili-
dad y la calidad de sus servicios. Estos avances son
posibles gracias a la actuacién en red de las ONG, a tra-
vés de la Asociacion de Instituciones Financieras para
el Desarrollo Rural (FINRURAL), que permite compartir
costes y por tanto alcanzar un mayor desarrollo tecno-
I6gico que el que se obtendria a través de actuaciones
individuales. Los principales avances conseguidos en
los ultimos afos por las asociadas (11) de FINRURAL son
los siguientes:

a) La creacion de una central de riesgos propia a tra-
vés de la cual las instituciones pueden intercambiar
datos sobre clientes morosos, y de esta forma reducir
su riesgo en la otorgacion de crédito. Esta iniciativa surge
para paliar el déficit de informacién compartida que tie-
nen las organizaciones no supervisadas por la Superin-
tendencia, y actualmente la Central de Riesgos supera
los 100.000 registros mensuales.
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b) La creacion del Servicio de Evaluacion de Impac-
to, con el apoyo del Programa Imp-Act (universidades
de Bath, Sussex y Sheffield, en el Reino Unido), que
permite a las organizaciones microfinancieras contar
con evidencias rigurosas y creibles sobre el impacto
que sus programas tienen en la lucha contra la pobre-
za. Este servicio de evaluacion permite identificar, medir
y evaluar los cambios que se generan en los clientes
como consecuencia de su participacion en los diferen-
tes programas, asi como sus niveles de satisfaccién
con los servicios recibidos. Los principales objetivos
de este sistema son: 1) otorgar credibilidad a la labor
social desarrollada por las microfinanzas, en un momen-
to en el que se pone en duda, a traves de informacion
recogida de acuerdo a metodologia avanzada de inves-
tigacion de mercados, y 2) servir como instrumento de
feedback gerencial que permita un mejor conocimien-
to de la realidad social de los clientes y, por tanto, una
mejor adecuacion de los servicios prestados a sus
necesidades.

c) La creacion de un sistema de supervision privada
o autorregulacion de las ONG, el cual se define como «un
conjunto de mecanismos orientados a normar el fun-
cionamiento de las ONG financieras a través de la imple-
mentacion de estandares de organizacion interna y con-
ducta operacional» (FINRURAL, 2004). En este sentido,
esta iniciativa reconoce que uno de los grandes bene-
ficios de la regularizacion es contribuir a definir estan-
dares de calidad y homogeneizar los procedimientos
operativos de las instituciones reguladas, de manera
que se puedan comparar objetivamente los niveles de
desempeno financiero y social de las entidades. Esta
iniciativa pretende, por tanto, otorgar un plus de credi-
bilidad a la percepcion que desde el exterior se tiene de
las ONG financieras, asi como impulsar el desarrollo de
aquellas instituciones menos avanzadas. De esta forma,
se pone fin a uno de los grandes problemas al que se
enfrentaban las ONG: la inexistencia de normas ade-
cuadas a su idiosincrasia, ya que el Codigo Civil no esta-
blece mecanismo normativo alguno y el sistema de re-
gulacion establecido por la Superintendencia es perci-
bido como incompatible con su labor social. La princi-
pal caracteristica de este sistema de regulacién es que
es voluntario, habiéndose adherido ya a él 14 ONG finan-
cieras, que ya han homogeneizado tanto sus normas
contables como sus normas de cartera. Actualmente se
esta disenando la normativa sobre propiedad, gober-
nabilidad, control interno y constitucion de capital. El
sistema se complementa con una supervisién externa
del cumplimiento de las normas establecidas y con un
mecanismo de rating que permita cuantificar la calidad
de las organizaciones.

El impulso que estan cobrando las ONG puede pare-
cer una involucién en relacién con la pauta de desarro-
llo marcada por el sector en Bolivia, ya que, cuando

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO
N.© 84 / 2005

parece que se empieza a avanzar en la mejora de las
instituciones que prestan servicios integrales, se vuel-
ve a apostar por instituciones que solo pueden ofrecer
crédito a sus clientes. Esta paradoja s6lo puede ser
explicada mediante la importante labor de ampliacion
de la cobertura de servicios que desarrollan las ONG en
Bolivia, especialmente en sus areas rurales. De esta
forma, en unos momentos en los que los Fondos apues-
tan cada vez mas fuerte por la comercializacién plena
de sus operaciones, la existencia de las ONG queda ple-
namente justificada por su papel clave en la lucha con-
tra la exclusién financiera que sufren aquellos colecti-
vos sociales que siguen sin ser atendidos por las
entidades reguladas.

VIl. CONCLUSIONES: EL FUTURO Y EL RETO
DE LA INTEGRACION

El 1 de mayo de 2002, con el apoyo de COSUDE y el
Programa Espana-Bolivia de Microfinanzas, se puso en
marcha en la regién de la Chiquitania la primera Alian-
za Estratégica de América Latina entre una institucion
financiera regulada, Cooperativa Oriente TRAPETROL, y
una ONG financiera, FADES. El objetivo de esta alianza
era aprovechar el potencial de complementariedad de
ambas instituciones y, de esta forma, desarrollar un
esquema de cooperacion que permitiera crear una rela-
cion win-win entre ellas, de tal forma que no soélo pudie-
ran favorecerse los intereses comerciales de las orga-
nizaciones, sino que también deviniera en beneficio de
los habitantes de la region. En este sentido, la eleccién
de la Chiquitania para poner en practica un proyecto
experimental de este tipo no es casual, ya que es una
region con un gran potencial econémico, ademas de
ser destino turistico de primer orden en el oriente boli-
viano, debido a que seis de sus siete misiones estan
declaradas por la UNESCO Patrimonio de la Humanidad.
Sin embargo, en toda el area, que alcanza un tamafo
de alrededor de 150.000 km? (un poco mas que Anda-
lucia y Extremadura juntas) y en donde viven alrededor
de 140.000 habitantes de acuerdo con el Censo 2001,
tan solo existe una sucursal de una entidad bancaria
tradicional (ubicada en Concepcion) y apenas un par de
cooperativas de muy escaso alcance (12). En este sen-
tido, la mayor parte de sus habitantes no tiene acceso
a servicios formales de ahorro, pero ademas el poten-
cial turistico de la region se ve limitado, al no existir ser-
vicios de pagos y transferencias, cambio de moneda
extranjera o cobro de cheques, lo que ha supuesto un
freno importante para el desarrollo del sector hotelero
en la zona.

En este sentido, FADES cuenta en la regiéon con una
amplia red de sucursales, pero, dada su condicion de
ONG, solo podia prestar crédito a través de ellas. Por su
parte, TRAPETROL si que cuenta con un gran numero de

69



sucursales en el area metropolitana de Santa Cruz, pero,
dada la enorme dispersién de la poblacion de la Chi-
quitania, tenia dificultades para alcanzar economias de
escala satisfactorias en la zona. O sea, una entidad (la
no regulada) tenia los mercados pero no los servicios,
mientras que la otra (la regulada) tenia los servicios pero
no los mercados. La Alianza Estratégica de FADES y
TRAPETROL no implica la fusién de ambas entidades, sino
que se sustenta en la prestacion de servicios de una en
nombre de la otra. En este caso, FADES en nombre de
TRAPETROL, adoptando la primera un rol de agente de la
segunda. De esta forma, en estos tres afos transcurri-
dos, FADES ha venido captando ahorros y prestando
servicios financieros auxiliares en representacion de
TRAPETROL. Esta actividad ha sido posible desarrollarla
gracias a los llamados contratos de corresponsalia entre
instituciones financieras, que regulan la relacion entre
diferentes tipos de entidades.

Si bien los contratos de corresponsalia se disefiaron
pensando en asociaciones entre entidades reguladas,
su aplicacion entre ONG e instituciones reguladas de
microfinanzas abre un campo muy interesante. Por un
lado, la entidad regulada accede a una masa de clien-
tes a la que de otra forma no podria llegar, con el con-
siguiente incremento de cuota de mercado y beneficios.
Todo ello sin tener que incurrir en grandes gastos de
establecimiento de nuevas sucursales, ya que se apro-
vecha de la red institucional de FADES ya existente. La
ONG, por su parte, ademas de un porcentaje de las comi-
siones cobradas (lo que supone un ingreso extraordi-
nario respecto de su actividad principal), ve como su
imagen institucional mejora gracias a la mayor oferta de
servicios disponibles, lo que contribuye a reforzar y fide-
lizar la relacion institucién-cliente. Los clientes, como
es légico, también se benefician de esta politica, ya que
tienen acceso a un mayor numero de servicios finan-
cieros del que tenian anteriormente a un bajo coste. De
esta forma, operaciones financieras que anteriormente
requerian desplazarse hasta Santa Cruz (@ mas de cinco
horas por carretera) ahora se pueden hacer mediante
un desplazamiento mucho mas corto a cualquiera de
los seis municipios chiquitanos en donde FADES cuenta
con sucursales. Una relacion de corresponsalia de estas
caracteristicas implica también un proceso de scaling-
up para la ONG, que debe homogeneizar sus mecanis-
mos de informacion y gestion en relaciéon con aquellos
que desarrolla la entidad regulada. Se produce, por
tanto, una transferencia de tecnologia y know-how que
no solo ayuda a mejorar el desempefio financiero y
administrativo de la ONG, sino especialmente a incre-
mentar su confiabilidad. Desde un punto de vista fun-
cional, la relacion se desarrolla bajo unos parametros
de relativa simplicidad, ya que se basa en la realizacién
de ajustes de caja peridédicos como forma de controlar
los flujos de efectivo y la liquidacion de comisiones. Sin
embargo, el elemento vital para que una relacion de
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este tipo prospere es la confianza existente entre las
dos instituciones. Esta confianza soélo se puede alcan-
zar a través de la homogenizacién de procedimientos
operativos, contables y gerenciales. Lo que las alian-
zas estratégicas vienen a poner de manifiesto es que
existe una tercera via para las microfinanzas, mas alla
del debate sobre si las instituciones deben estar o no
estar reguladas, o si deben tener preponderancia los
fines comerciales sobre los sociales y viceversa. Esta
tercera via es, por asi decirlo, un camino intermedio por
el que se pretende generar sinergias a escala interins-
titucional, de manera que las microfinanzas queden inte-
gradas dentro del sistema financiero nacional, sin tener
que renunciar por ello a sus caracteristicas intrinsecas
en cuanto a la lucha contra la pobreza.

El desarrollo de alianzas estratégicas entre entidades
microfinancieras reguladas y no reguladas es la culmi-
nacion a un periodo de veinte afios en los que se ha
avanzado mucho desde la gestacion de los primeros
programas de microcrédito. Este progreso se ha reali-
zado con base en la constatacion de que las personas
que viven por debajo de la pobreza tienen necesidades
financieras plenas y que la exclusién no es el resultado
de su pobreza, sino que mas bien esa pobreza se ve
incrementada por el hecho de estar excluidos. De igual
manera, el reconocimiento de la heterogeneidad social
y econdémica de los diferentes colectivos excluidos y la
diversidad de sus necesidades financieras ha hecho
posible que se produzca una transicion desde la vision
exclusivista del crédito hasta la perspectiva actual, que
reconoce la trascendencia que tienen el ahorro y los ser-
vicios financieros auxiliares para mejorar el nivel de vida
de las personas de menores recursos.

En todo este periodo se han producido avances y
retrocesos, giros hacia un lado y hacia el otro, pero la
supervivencia del sector esta garantizada, ya que la
mayor parte de las instituciones han avanzado notable-
mente en la consecucion de su sostenibilidad financie-
ra. La importancia de este elemento es indiscutible, pero,
paraddjicamente, el empefio por alcanzar esta sosteni-
bilidad también ha sido la mayor amenaza para las
microfinanzas, ya que ha generado un proceso evoluti-
vo en el que se han diluido la mayor parte de los obje-
tivos sociales de estas organizaciones, verdadero rasgo
distintivo del sector. La realidad ha demostrado que las
entidades que han optado por la comercializacion total
de sus servicios pasan de ser parte de la solucion a la
exclusion financiera a convertirse en parte del proble-
ma. La supervivencia de las ONG también pone de mani-
fiesto que esta lucha contra la exclusion necesita de
soluciones flexibles que permitan, como en los princi-
pios del microcrédito en los afios ochenta, adaptar los
servicios prestados a las complejas realidades sociales
en las que viven los clientes de estas instituciones. En
este sentido, la excesiva rigidez de la regulacion se ha
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mostrado como uno de los grandes errores del proce-
so de formalizacion de las entidades microfinancieras
bolivianas. Solo alcanzando un equilibrio adecuado entre
sus objetivos financieros y sociales podran las institu-
ciones de microfinanzas seguir jugando un papel pro-
tagonista en la lucha contra la exclusion financiera. Para
ello, es necesario que exista verdadera voluntad politi-
ca de corregir, a través de mejoras en el sistema regu-
latorio, las deficiencias que se vayan advirtiendo en el
sector. Dado el estado de fragilidad institucional per-
manente en que se encuentra el sistema democratico
boliviano, esto solo es posible alcanzarlo a través de la
busqueda de iniciativas de consenso entre los agentes
privados, el gobierno y la cooperacién internacional. El
Centro de Apoyo a las Iniciativas Financieras (Centro
AFIN), con participacion de los tres estamentos antes
mencionados (13), y cuyos principales objetivos son:
1) apoyar la consolidacién del sector microfinanciero
mediante la contribucion a la mejora de las capacida-
des gerenciales y administrativas de las instituciones
que lo conforman; 2) contribuir a alcanzar la sostenibi-
lidad operativa financiera de las IMF; 3) apoyar la inno-
vacion financiera continua de productos y servicios que
respondan a las necesidades de la micro y pequefia
empresa, y de los segmentos de poblacion de meno-
res ingresos de las areas urbanas y rurales; 4) impulsar
el intercambio de experiencias y conocimientos entre las
instituciones del sector, es el mejor ejemplo del camino
a seguir si se quiere mejorar el impacto de las microfi-
nanzas en la lucha contra la pobreza.

NOTAS

(*) Dolares de los Estados Unidos de América.

(1) Catedratico de Economia de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru.

(2) Se define como hiperinflacion a la inflacién que supera el 50
por 100 mensual.

(3) Dado el crecimiento experimentado por la zona de El Alto, ésta
recibe el status de ciudad independiente, aunque aledafia a La Paz,
através de la Ley de 6 de marzo de 1985. En la actualidad, la ciudad
sigue creciendo a una tasa del 9,5 por 100 anual, de acuerdo con los
datos del Censo Nacional de Vivienda de 2001.

(4) Las primeras herramientas de evaluacion del impacto de las
microfinanzas comienzan a desarrollarse a gran escala a finales de
los noventa, y es actualmente cuando su uso empieza a ser genera-
lizado en Bolivia.

(5) Datos obtenidos de la Superintendencia de Bancos y Entida-
des Financieras de Bolivia y de la Asociacion de Entidades Financie-
ras especializadas en Microfinanzas (ASOFIN), entidad que agrupa a
las IMF reguladas: Agrocapital, BancoSol, Prodem, Banco Los Andes,
FIE, ECO Futuro y FASSIL.

(6) Entidad que agrupa a las entidades microfinancieras regula-
das: BancoSol y los FFP Caja Los Andes, FIE, PRODEM, ECO Futuro y
FASSIL, asi como Agrocapital y Fortaleza.

(7) Datos de ASOFIN. Boletin de Informacidn Financiera, diciem-
bre 2004.
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(8) Datos del afio 2001.

(9) Datos de la Superintendencia de Bancos y Entidades Finan-
cieras, diciembre 2004.

(10) Decreto Supremo 25538, de 29 de marzo de 1999, por el
se establecen las competencias de FONDESIF en el sector microfi-
nanciero.

(11) Estas son: ANED, FADES, IDEPRO, FONDECO, ProMuijer, CIDRE, Cre-
cer, Diaconia, Sartawi, FUBODE, IMPRO, OMED, FUNCRESOL y FUNBODEM.

(12) Estudio de cobertura de servicios financieros por municipio,
junio 2000, FINRURAL.

(13) Entre sus socios, aliados y constituyentes se encuentra el
FONDESIF, en representacion del Gobierno de Bolivia, el Banco Inter-
americano de Desarrollo, las agencias de cooperacién de Espana,
Alemania, Suiza y Estados Unidos, ademas de la Union Europea y la
casi totalidad de las organizaciones de microfinanzas del pais, tanto
reguladas (FFP) como no reguladas (ONG).
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Presentacion

La exclusion financiera es un fenomeno en el que las
iniciativas emprendidas desde el propio marco institu-
cional del sistema financiero (incluyendo a las entida-
des financieras y a los reguladores) han desemperiado
y estan llamadas a desempenar un papel fundamental.
Por ello, este numero de Perspectivas del Sistema
Financiero ha querido contar con la opinion de recono-
cidos profesionales y responsables de politica econo-
mica a través de sus respuestas a un breve cuestiona-
rio donde se recogieron algunas de las cuestiones mas
candentes sobre el presente y futuro de la exclusion
financiera y el progreso en la aplicacion de los meca-
nismos necesarios para aliviar este problema. Partici-
paron en esta encuesta David Vegara (Secretario de
Estado de Economia), Carlos Balado (Director de la
Obra Social y Relaciones Institucionales de CECA), Isi-
dro Fainé (Director General de La Caixa), Josep Maria
Loza (Director General de Caixa Cataluna), José Fer-
nando Garcia Checa (Director General de Bancaja),
Juan de la Cruz Cardenas (Director General de Caja-
Mar) y, aportando una vision desde el otro lado del Atlan-
tico, John Koch (Presidente de ION Capital y Conseje-
ro del Instituto Mundial de Cajas de Ahorros). FUNCAS
agradece a todos ellos su predisposicion y amabilidad
para sumarse a un debate necesario y, probablemente,
no suficientemente tratado en nuestro pars.

Si bien las respuestas al cuestionario se detallan a con-
tinuacion, conviene al menos, como preliminar, destacar
algunos de los rasgos comunes y grandes lineas de con-
senso que pueden extraerse de ellas. La primera de las
cinco preguntas del cuestionario se centra en las posi-
bles causas del fendmeno de la exclusion financiera.
David Vegara senala que la interrelacion entre factores
de oferta —como la distribucion geografica de las enti-
dades financieras, la falta de transparencia informativa o
la ineficiencia de algunos sistemas de pagos— y de
demanda —como la educacion o la dispersion geogra-
fica de la poblacion— explican, en gran medida, la exclu-
sion financiera en nuestro pais. Desde el punto de vista
de las entidades financieras, dos son las causas princi-
pales a las que los encuestados atribuyen el desarrollo
de la exclusion financiera: 1) la intensificacion de la com-
petencia en la banca minorista, y 2) las divergencias
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socioecondmicas entre los nucleos urbanos y el medio
rural. En este sentido se pronuncia Jose Maria Loza, al
senalar que la especializacion y estandarizacion del pro-
ducto ha podido dejar fuera de la cobertura bancaria a
amplios segmentos de poblacion. Sin embargo, como
indica Isidro Fainé, también se estan desarrollando ini-
ciativas especificas para colectivos que puedan tener
especiales problemas de acceso a los servicios finan-
cieros, como los inmigrantes o los jovenes con proble-
mas para el acceso a la vivienda. En este sentido se
manifiesta José Fernando Garcia Checa, al senialar el
escaso atractivo que estos segmentos de poblacion han
tenido tradicionalmente para algunas entidades finan-
cieras. En cuanto a la distribucion de la poblacion en el
ambito geografico, Juan de la Cruz Cardenas aprecia
que la rentabilizacion de la extensa red de oficinas ban-
carias espanolas no puede responder unicamente a cri-
terios economicos, puesto que supondria un serio per-
juicio para los ntcleos rurales y los territorios mas
deprimidos. En otros paises, como Estados Unidos, las
entidades de depdsito se han dado cuenta de que las
cuentas «minoristas» son generalmente las mas renta-
bles y, en este sentido, muchos bancos estan amplian-
do el acceso y el servicio a sus clientes. Como seriala
John Koch, es destacable, en especial, la labor de los
llamados community banks como entidades de reduci-
da dimension con una especial vinculacion con el desa-
rrollo local. Para Koch, la cuestion de la exclusion se con-
vierte mas en un problema de los tipos de comisiones
aplicados segun qué tipo de clientes.

La segunda pregunta del cuestionario aborda la exis-
tencia de un posible trade-off entre los desarrollos tec-
noldgicos en los mecanismos de distribucion del siste-
ma bancario y la lucha contra la exclusion financiera. En
este aspecto, existen efectos en dos direcciones opues-
tas. De este modo, como indica Carlos Balado, las cajas
de ahorros han demostrado que es posible compatibi-
lizar el servicio tradicional (mediante una extensa red de
oficinas) y el desarrollo de nuevos canales (desde los
cajeros automaticos hasta la banca on-line) y, en con-
junto, mantener la cobertura de amplios sectores de
poblacion. Esta vision es compartida para Estados Uni-
dos por John Koch, para quien el problema es mas de
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naturaleza cultural (educacion financiera) que tecnolo-
gico. Como sugiere David Vegara, la desregulacion per-
mitié una expansion de la red de oficinas que ha alivia-
do gran parte de los problemas potenciales de servicio
bancario de la poblacion espafiola. Esta vision la com-
parte Isidro Fainé, quien sefiala que los distintos desa-
rrollos tecnoldgicos no hacen sino cubrir distintas nece-
sidades de servicio segun el tipo de cliente y no suponen
discriminacion alguna. De forma similar, Josep Maria
Loza senala que las nuevas tecnologias aumentan la pro-
ximidad al cliente y reducen el papel de la distancia, al
menos en algunas operaciones bancarias basicas. No
cabe duda, en cualquier caso, como recuerda José Fer-
nando Garcia Checa, que el sistema bancario espariol
se encuentra entre los mds avanzados tecnoldgicamen-
te y que en algunas ocasiones se dificulta el acceso de
determinados colectivos.

Sin duda, el fenomeno de la inmigracion en Espana
supone transformaciones sociales de gran relevancia, y
la exclusion financiera es una de sus manifestaciones
mads destacadas. La tercera pregunta del cuestionario
aborda la relacion entre inmigracion y exclusion finan-
ciera. Para Juan de la Cruz Cardenas, existe una com-
patibilidad entre la afluencia de inmigrantes a Esparia y
su cobertura bancaria. La presencia de entidades espe-
cializadas y con vocacion social y la diversidad de medios
de distribucion hace que sea posible compatibilizar los
desarrollos tecnoldgicos y el servicio a este colectivo, si
bien es cierto que puede hacerse necesaria una cierta
especializacion para cubrir de forma adecuada este seg-
mento. Carlos Balado sugiere que, si bien es cierto que
el sistema bancario puede desempenar —y, de hecho,
ya desempefia— una importante labor en la inclusion
financiera de los inmigrantes, la integracion laboral y
social es un requisito previo de tanta o mas importan-
cia. En cualquier caso, como indica Isidro Fainé, es pre-
ciso reconocer que, en un principio, no se habia pres-
tado tanta atencion a este colectivo como en la
actualidad, y que constituye no solo un servicio, sino una
importante oportunidad de expansion del negocio. Como
indica David Vegara, Esparia parte de una cierta posi-
cion ventajosa —por la configuracion institucional de su
sistema bancario— para combatir la exclusion financie-
ra potencial de este segmento de poblacion. En el caso
estadounidense, como revela John Koch, las institucio-
nes financieras estan verdaderamente enfocadas a ofer-
tar mds servicios a los nuevos inmigrantes, sobre todo
en el caso de las hipotecas. Un aspecto importante es
ofrecer informacion y documentacion al inmigrante, a
ser posible, en su lengua nativa.
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En la cuarta pregunta del cuestionario se recaba la
opinion respecto a la idoneidad de los programas de
lucha contra la exclusion emprendidos a iniciativa de la
Administracion central, tomando como referencia el
programa de microcréditos desarrollado por el ICO. En
opinion de José Fernando Garcia, no es de extranar que
hayan sido las cajas de ahorros —como entidades con
una vocacion social marcada en sus objetivos funda-
cionales y una tradicion prolongada de programas
sociales— las que hayan canalizado en gran parte ini-
ciativas como la del IcO. Como recuerda David Vega-
ra, la exclusion puede, asimismo, afectar a las empre-
sas, y por ello algunos programas publicos pueden ser
de utilidad. En este sentido, el Ministerio de Economia
y Hacienda avala una parte de los bonos emitidos por
fondos de titulizacion de préstamos a PYME bajo deter-
minadas condiciones, posibilitando su acceso a este
segmento del mercado y minorando la barrera de entra-
da que supone el elevado coste de estas operaciones.
Por otro lado, las cajas de ahorros, como indica Carlos
Balado, ofrecen una modalidad amplia de microcrédi-
tos en colaboracion con el ICO y de forma propia, y en
ningun caso se trata de préstamos realizados sin el rigor
o exigencia que requieren para llegar a buen fin. Asi-
mismo, Juan de la Cruz Cardenas y Josep Maria Loza
subrayan que seria deseable que estas iniciativas se
extendieran a un mas amplio conjunto de entidades
financieras, a la vez que a objetivos mas ambiciosos
que comprendieran programas de educacion e inte-
gracion social. En la perspectiva internacional, la lla-
mada Community Reinvestment Act (CRA) en Estados
Unidos, como principal iniciativa publica, ha resultado
ser muy beneficiosa para los grupos sociales de menor
nivel de ingresos y ha ayudado a regenerar numerosas
zonas del nucleo urbano de las ciudades.

El cuestionario se cierra recabando la opinion res-
pecto a si existe un tipo de entidad financiera espe-
cialmente idénea para afrontar la lucha contra la exclu-
sion financiera. De forma natural, por sus propios
objetivos y por el elevado nimero de acciones empren-
didas, las cajas de ahorros se configuran como las enti-
dades mas adecuadas para cumplir esta funcion. En
cualquier caso, como senala Isidro Fainé, otras entida-
des comienzan a percibir que la orientacion social no es
sdlo necesaria, sino conveniente para las entidades
financieras y que, en cualquier caso, a la Administracion
publica le corresponde, asimismo, un importante papel
en este ambito. De forma similar, las cajas rurales, como
sugiere Juan de la Cruz Cardenas, pueden comple-
mentar estas acciones en el mundo rural.
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CUESTIONARIO

1. La manifestaciéon del fenémeno
de exclusion financiera revela un
estrangulamiento del principio generalmente
aceptado en el mercado «el consumidor
es soberano, el consumidor es el rey».
En el caso espafiol, en su opinidn, ¢cuales
cree que son los factores determinantes
de la presencia de este fallo
de mercado?

2. La orientacidn hacia la tecnificacidon
de la actividad financiera se ha convertido
en un obstdculo insalvable para los
colectivos mas desfavorecidos, que
presentan un bajo nivel de cultura financiera
y escasez de recursos para materializar
sus transacciones corrientes a través
del cajero automatico, la banca telefdnica
y por Internet, dado el continuo cierre
de oficinas. Basdandose en su experiencia,
jconsidera que este argumento es
reproducible para el caso espanol?

3. A la luz de las transformaciones
socioecondmicas que esta experimentando
nuestro pails, de las que destacamos,
por ejemplo, los problemas de inmigracion
y apertura hacia la Europa del Este,
jconsidera que es plausible esperar
un episodio de exclusidon financiera
y social exacerbado durante los
proximos afnos?

4. La preocupacion del Gobierno esparnol
acerca del fenomeno de exclusion financiera
ha dado lugar a la puesta en marcha de
multiples programas por parte de la
Administracion central (a través del ICO).
¢ Cual cree que ha sido el verdadero alcance
de las medidas senaladas en esta materia,
asi como los programas que resulta
necesario implantar para alcanzar el
méximo grado de eficacia?

5. En el contexto del sistema
financiero espafiol, ;cree Vd. que hay
algun tipo de entidad financiera que pueda
jugar un papel especial para combatir
la exclusion financiera?
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DAVID VEGARA

Secretario de Estado de Economia

1. La exclusion financiera, entendida como la exis-
tencia de un fallo de mercado que impide o dificulta el
acceso de determinados individuos, colectivos o empre-
sas a servicios y productos financieros, es un fenome-
no de creciente importancia en las sociedades desa-
rrolladas por su estrecha relacion con la exclusion social.
Desde un punto de vista estrictamente econdmico, este
fallo de mercado surge como consecuencia, entre otros
factores, de la existencia de costes de transaccién y de
problemas de informacion en los mercados. No obs-
tante, es su dimension social la que genera mayor preo-
cupacion y ha favorecido la busqueda de soluciones a
un problema que afecta especialmente a los colectivos
mas desfavorecidos y marginados de la sociedad.

Los determinantes de la exclusién financiera son
multiples y, a menudo, interrelacionados. En un inten-
to de ordenarlos, se podrian clasificar entre factores
de oferta y de demanda. Los factores de oferta, de
caracter mas institucional, hacen referencia a la estruc-
tura y funcionamiento del sistema financiero, desta-
cando entre ellos:

— La distribucion geografica de las instituciones
financieras, favoreciendo la atomizacién de la red de
oficinas su presencia en zonas apartadas del territorio
nacional y facilitando el acceso a los servicios finan-
cieros a la poblacion rural. En este sentido, la amplitud
de la red de oficinas espafiola nos situa en cabeza de
la Unién Europea, al igual que en cajeros automaticos
y terminales puntos de venta (ver cuadro A).

Pero, ademas, en los ultimos afios el nimero de ofi-
cinas no deja de aumentar, debido sobre todo a la
expansion de las cajas de ahorros y cooperativas de
crédito, con una amplia distribucion provincial. La cober-
tura del territorio espanol es, por tanto, significativa, si
bien siguen quedando zonas remotas excluidas por
motivos geograficos, aunque afectan a un porcentaje
muy reducido de la poblacion.

— La falta de transparencia en la informacion finan-
ciera, aspecto que preocupa especialmente a los legis-
ladores esparnoles y en el que no se escatiman esfuer-
zos por mejorar. Baste citar, como ejemplo, la reciente
transposicién de la Directiva de folletos comunitaria
mediante Real Decreto Ley 5/2005 de 11 de marzo.

— La ineficiencia de los sistemas de pagos, que
genera mayores costes y se traduce en barreras de
entrada para los colectivos mas desfavorecidos. De
nuevo, el sistema financiero espafol goza de una situa-
cion privilegiada en cuanto a infraestructuras y eficien-
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CUADRO A

RED DE OFICINAS, CAJEROS AUTOMATICQS
Y TERMINALES PUNTO VENTA POR MILLON
DE HABITANTES EN 2001

OFICINAS CAJEROS TERMINALES
bE auTomATicos ~ FUNTO
ENTIDADES VENTA

UE.........ccooeees 502 654 11.986
Espana............. 961 1.167 21.186
Reino Unido...... 245 612 12.879
Francia.............. 428 606 14.846
Alemania........... 640 603 5.291
[talia.....ccoeeeennn. 503 593 12.918
Bélgica.............. 600 669 14.047
Dinamarca......... 427 516 16.528
Grecia.......ceuue 269 400 8.145
Irlanda............... 260 346 10.382
Luxemburgo ... 554 799 14.794
Holanda .coussses 219 445 10.333
Austria .............. 559 814 7141
Portugal ..o 530 1.022 10.057
Finlandia........... 305 411 12.914
STU]< o[- PRR—— 229 289 9.916
Fuente: BCE.

cia de los sistemas de pagos, lo que contribuye a limi-
tar la exclusion financiera.

Desde la perspectiva de la demanda, cabe destacar
como determinantes de la exclusion financiera los
siguientes:

— Las circunstancias personales, concentrandose la
exclusion financiera en los sectores de la poblacion mas
desfavorecidos en términos de renta y educacion, con
mayores dificultades para encontrar empleo estable,
entre ellos los inmigrantes, parados de larga duracion,
mayores de 45 anos, mujeres, discapacitados y un largo
etcétera.

— Una educacion financiera insuficiente dificulta o
incluso impide el acceso de individuos y empresas a
productos y servicios financieros y se traduce en una
mayor vulnerabilidad de los demandantes y en fuente
de ineficiencias relevantes.

— La dispersion geogréfica de la poblacion.

En suma, la eficiencia del sistema financiero espariol,
la competencia entre bancos y cajas y la dinamica de
captacion de nuevos clientes que ésta genera limitan en
buena medida la incidencia del fendmeno de la exclu-
sion financiera en Espana.

2. En Espana no existe proceso de cierre de ofici-
nas, sino al contrario. Desde 1990, cuando la concen-
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tracion del sistema bancario espafol aun era escasa-
mente significativa, el nimero de oficinas del agrega-
do de entidades de crédito se ha incrementado en
5.193, un 14,6 por 100, hasta 40.688 al final de 2004.
Durante esos catorce afos el total de oficinas solo se
ha mantenido estable en el trienio 1999/2002, crecien-
do continuadamente en el resto, y un 4,1 por 100 en el
bienio 2003/2004. El fuerte proceso de concentracion
bancaria ha sido pues compatible con una notable aper-
tura de oficinas que ha acentuado el grado de compe-
titividad del sistema y ha favorecido el acceso de la
poblacidn a los productos y servicios bancarios direc-
tamente a través de las oficinas.

El proceso espariol es inverso al europeo y se basa
en la excelente ratio n°® de empleados por oficina. En
1990 esa ratio era de 7,1 y, tras una continua mejora, en
2003 se ha situado en 6,2 merced a la elevada tecnolo-
gia empleada y a la eficiente gestion desarrollada.

3. Como ya se ha comentado, la exclusion financiera
no puede ser considerada un problema grave en Espa-
fia en la actualidad ni se espera que llegue a serlo a la
vista de las transformaciones socioeconémicas que se
estan produciendo y de la eficiencia con que el siste-
ma financiero se esta adaptando a ellas. En particular,
las instituciones financieras estan mostrando especial
atencion a la creciente poblacion inmigrante, impor-
tantisima fuente de clientes potenciales cuyas situacio-
nes particulares les convierte en uno de los principales
colectivos objeto de la exclusion financiera.

Asi, recientemente se ha acelerado la toma de posi-
cidn estratégica por parte de las entidades financieras
hacia la inmigracion y, mas especialmente, hacia el nego-
cio de las remesas de emigrantes. A titulo de ejemplo,
mientras que el BBVA remodelaba su marca comercial
«Dinero Express» para dirigirla especificamente hacia este
colectivo, SCH adquiria la remesadora «Latinoenvios» y
ocho cajas de ahorros adquirian el 51 por 100 del capital
de «BEM-Centro del emigrante», empresa que ofrece ser-
vicios integrales a la comunidad extranjera en Espafia.

La mayor presencia de las instituciones financieras
en el segmento de las remesas de emigrantes tiene efec-
tos positivos en términos de abaratamiento de los cos-
tes de envio, mayor eficiencia en la prestacion del ser-
vicio y menor exclusion financiera, de vital importancia
en tan relevante proceso de redistribucion de la renta a
nivel internacional. Ademas, el envio de remesas cons-
tituye con frecuencia la puerta de entrada de los inmi-
grantes al sistema financiero, buscando las institucio-
nes la fidelizacién del cliente que, de este modo, puede
salir de la exclusion.

Por otra parte, la situacion de partida en Esparia es
relativamente ventajosa en términos de exclusion finan-
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ciera respecto a otros paises, como ya se ha comenta-
do, por lo que parece improbable que se produzcan
«episodios exacerbados de exclusion financiera» en el
futuro. Asi lo confirma un estudio de Pesaresi y Pilley (1)
sobre el nivel individual de acceso a cuentas corrientes
o similares en la Union Europea. Segun el indicador que
utilizan, mientras que el 89,6 por 100 de la poblacion de
la UE tiene acceso a cuentas corrientes, en Espafa dicha
ratio se eleva hasta el 91,6 por 100, 2 puntos por enci-
ma de la media europea de los 15.

4. Las actuaciones tendentes a paliar el fenémeno
de exclusion financiera en las sociedades desarrolladas
van cobrando mayor importancia debido, en buena
medida, a sus implicaciones desde el punto de vista
social. En Espafa la preocupacion por la inclusion finan-
ciera ha sido una constante entre las autoridades y las
propias instituciones financieras desde antafno, y buena
prueba de ello ha sido la expansion de las cajas de aho-
rros en todo el territorio nacional en el pasado y el
importante papel que siguen desempefiando hoy en dia
a través de su red de oficinas y de su obra social. Asi-
mismo, la notable capilaridad de las cajas rurales les
permite estar presentes en pequefios municipios inaten-
didos por otras entidades de depdsito.

La exclusion financiera va mas alla del acceso indivi-
dual a los productos y servicios financieros basicos,
afectando también a empresas y a determinados seg-
mentos de mercado mas sofisticados en los que el
tamafno y conocimientos de los demandantes, por un
lado, y las exigencias de los oferentes, por otro lado, se
erigen en barreras de entrada. El sector publico esta lle-
vando a cabo importantes iniciativas en este contexto.

— Cabe destacar entre ellas, el impulso de la figu-
ra del microcrédito. Precisamente 2005 ha sido decla-
rado por Naciones Unidas Afio Internacional del micro-
crédito. Los microcréditos se han definido como
«programas de concesion de pequenos créditos a los
mas necesitados de entre los pobres para que éstos
puedan poner en marcha pequefios negocios que
generen ingresos con los que mejorar su nivel de vida
y el de sus familias» (2).

El 1ICO comenzo a desarrollar sus programas de micro-
créditos en 2002, habiendo concedido desde entonces
préstamos por importe de 19,83 millones de euros, sien-
do los principales beneficiarios mujeres, parados e inmi-
grantes. Pero mas importante que el volumen de crédi-
to concedido es su efecto anuncio para el resto de
instituciones financieras y sus implicaciones en térmi-
nos de creacion de empleo e inserciéon social. En este
sentido, la figura del microcrédito se ha extendido
ampliamente entre las cajas de ahorros, concediéndo-
los la practica totalidad de ellas. Hasta finales de 2004,
La Caixa (3) estimaba el numero total de microcréditos
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concedidos por las cajas de ahorros mas activas en mas
de 2.000, superando los 29 millones de euros, con una
media de creacion de 2 a 2,5 puestos de trabajo por
microcrédito concedido.

— Por otra parte, hay que destacar entre las inicia-
tivas publicas contra la exclusion financiera los FTPYMES.
Mediante estos fondos, el Ministerio de Economia y
Hacienda avala una parte de los bonos emitidos por fon-
dos de titulizacion de préstamos a PYME bajo determi-
nadas condiciones, posibilitando su acceso a este seg-
mento del mercado y minorando la barrera de entrada
que supone el elevado coste de estas operaciones.

El crecimiento de dicho mercado de titulizaciones ha
sido espectacular, pasandose de un importe de 1.560
millones de euros en el afio 2000 hasta 8.764 millones
en 2004. Asimismo, el volumen titulizado de préstamos
a PYME alcanza actualmente los 18.890 millones de euros.

Una muestra de la buena acogida de esta iniciativa
es que el numero de fondos constituidos ha crecido
ano a ano, pasando de 3 avalados para el afio 2000 a
11 en 2004, alcanzando un total de 32 fondos avala-
dos. El importe total avalado mediante esta iniciativa
ha superado los 7.000 millones de euros. Cabe desta-
car que, hasta el momento, no se ha ejecutado ninguin
aval concedido.

— Asimismo, hay que sefialar los esfuerzos realiza-
dos por distintos organismos en el &mbito de la educa-
cion financiera, tema crucial para combatir la exclusion
financiera desde la raiz en un mundo cada vez maés
complejo y sofisticado. Iniciativas didacticas y de divul-
gacion de los érganos supervisores, como el «rincén
del inversor» y la serie de guias informativas de la CNMV
y el «portal del cliente bancario» del Banco de Espana
merecen especial mencion. Sin embargo, la «educacion
financiera» sigue siendo una asignatura pendiente en
Espana, sobre todo en lo referente al fomento del aho-
rro a largo plazo para financiar la jubilacion.

En suma, todo tipo de actuaciones tendentes a fomen-
tar la transparencia, la competencia y la eficiencia del
sistema financiero y la educacion financiera de los agen-
tes deben ser promovidas, ya que contribuyen a reducir
el problema de la exclusion financiera en Espafa.

NOTAS

(1) Pesaresi N. y PILLEY, O. (2003), Retail Banking, social exclusion
and public service, Competition Directorate-General of the European
Commission, Brussels (datos del Eurobarometer 52, mayo 2000).

(2) Definicion adoptada en la Conferencia Internacional sobre Micro-
créditos, febrero de 1997.

(8) Los microcréditos en Espana: Principales magnitudes 2004.
Estudio realizado por el Foro Nantik Lum de Microfinanzas.
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CARLOS BALADO

Director de la Obra Social y
Relaciones Institucionales CECA

1. El caso espafol es quiza uno de los mas intere-
santes en relacion a la exclusion financiera, en la medi-
da en que las cajas de ahorros han sido determinantes
para evitar que, a diferencia de lo ocurrido en otros pai-
ses, esta cuestion haya podido convertirse en una rea-
lidad. Esto significa que, dada la extension territorial de
las oficinas de las cajas de ahorros y su vocacion de
prestar servicios financieros a todas las personas que
decidan acudir a una caja, no existe a priori ninguna
limitacién o impedimento para que se pueda acceder
a los servicios financieros en nuestro pais. Sin embar-
go, en los ultimos afos se ha producido un fenomeno
en Europa de intensa inmigracion, del que Espafia no
ha sido ajena, que ha tenido una clara incidencia en
nuestro mercado financiero. Hay que tener en cuenta
que en 1991 la poblacion inmigrante representaba un
2,2 por 100 del total de la poblacién espafola y que en
el afio 2005 supone ya mas del 7 por 100 de la pobla-
cion total, y de las estimaciones realizadas para 2010
se deduce que para entonces la poblacion extranjera
en Espafa se situara por encima del 14 por 100 de la
poblacion espanola.

Por tanto, es posible que mientras se produce el pro-
ceso de integracion de esos inmigrantes en la sociedad
de acogida aparezcan casos de dificultad de acceso a
los servicios bancarios en Espafa, no tanto por la ausen-
cia de entidades financieras a las que se pueda acudir,
como por el hecho de que esas personas se encuen-
tren en una situacion de exclusién social que, obvia-
mente, esta determinada por factores muy distintos.

2. Las cajas de ahorros han mantenido un conti-
nuado proceso de apertura de oficinas que ha supues-
to pasar de algo mas de 5000 oficinas en 1977 a algo
mas de 21.500 oficinas en el gjercicio pasado. Es decir,
que no sdlo se ha crecido en nuevos canales o, en otros
términos, en la utilizacién de la tecnologia para expan-
dir el negocio, sino que la red de oficinas ha tenido una
consideracion estratégica en la planificacion de las acti-
vidades financieras. Una de las razones en las que se
ha sustentado esta decision era la de poder llegar por
todos los medios disponibles al mayor numero de per-
sonas y las oficinas, en este sentido, son un instru-
mento muy apropiado. De hecho, el 97 por 100 de la
poblacion espanola esta cubierta directamente por ofi-
cinas de las cajas de ahorros y el 3 por 100 restante,
mediante desplazamientos de empleados a las locali-
dades donde no hay fisicamente una oficina. Por tanto,
y en la medida en que la oferta de las cajas es muy
abierta, es dificil que se produzca lo que se plantea en
la pregunta.
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3. No cabe duda de que nos enfrentamos a un pro-
blema complejo, por cuanto que la exclusion es sobre
todo un proceso y, en ese sentido, no tiene por qué deri-
varse estrictamente del lugar de nacimiento, la edad o
la posesion de recursos econémicos. A pesar del desa-
rrollo econémico alcanzado por nuestro pais, la exclu-
sion social aun persiste. No es algo inevitable, ni tam-
poco es consustancial a las nuevas formas de desarrollo
econémico. La exclusion surge como consecuencia de
la pérdida continuada de vinculos personales y socia-
les, que hacen que una persona o un grupo se encuen-
tre con serias dificultades para acceder a las oportuni-
dades y recursos de los que dispone la propia sociedad.

La excusion tiene tres pilares fundamentales en nues-
tras sociedades. El primero de ellos es la integracion en
el mercado laboral o la disponibilidad de recursos eco-
némicos. El segundo es la existencia de capital social
o redes de relaciones entre los individuos que permiten
a éstos su completa y normal integracion social. En ter-
cer lugar, la existencia de un estado del bienestar que
vela por la cohesion de la sociedad en todos su ambi-
tos. Ambos componentes estan interrelacionados, exis-
ten de forma conjunta y es necesario que actuen de
forma equilibrada para que no se produzcan situacio-
nes de exclusion.

De hecho, en Espana el perfil de la exclusién apare-
ce centrado en las mujeres cuyo trabajo en el ambito
domeéstico no es reconocido y su falta de experiencia
laboral limita sus posibilidades de encontrar un empleo,
en los jovenes con trayectorias muy fragiles de inser-
cion laboral, en los ancianos con problemas de sole-
dad y pobreza, asi como en los extranjeros no comu-
nitarios que viven aislados y en claras condiciones de
precariedad, tanto laboral como de derechos. Pero no
se termina aqui.

Se producen también combinaciones multiples de fac-
tores, como el desempleo, las dificultades econdmicas
en el hogar, un nivel formativo muy bajo, que se entre-
mezclan y aumentan la complejidad de este problema.

Por tanto, buscar soluciones a la exclusion no puede
ser una aventura personal, es imprescindible un proce-
so colectivo en el que grupos de personas, de manera
formal e informal, traten de conseguir un entorno de
cohesion social.

Hoy en dia en nuestro pais mas de 8 millones de
espafioles, aproximadamente un 17 por 100 en edad
laboral, viven en el umbral de la pobreza al tener unos
ingresos anuales inferiores a 6.000 euros al afo. En Euro-
pa la media esta en el 15 por 100. Del mismo modo, el
20 por 100 de los hogares espafioles, tres millones de
personas, son vulnerables a procesos de exclusion
social, puesto que su renta anual es inferior a 9.000
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euros, claramente en el entorno del criterio establecido
por la Comisién Europea para definir una situacion de
riesgo de exclusion.

También es de esperar que los procesos de inmi-
gracion continlen en los proximos afios y que las socie-
dades mas desarrolladas tengan que acoger la llega-
da de personas de paises cuyas tasas de pobreza
seguiran siendo elevadas. De hecho, segun las previ-
siones de Naciones Unidas, ni América Latina ni el Afri-
ca subsahariana cumpliran en 2015 con uno de los
objetivos principales del Milenio, reducir por completo
la pobreza. Cabe pensar entonces que los habitantes
de esos paises intentaran resolver fuera de sus fronte-
ras lo que no son capaces de solucionar en sus paises
de origen.

La sociedad espanola empieza a ser consciente de
estas cuestiones y una de las primeras demandas que
se hace a las cajas de ahorros es que, sin descuidar
otros ambitos, aumenten sus acciones en actividades
relacionadas con la asistencia social y bajo las que apa-
rece casi siempre el fendmeno de la exclusion.

Desde hace varios afios esas peticiones de la socie-
dad civil estan siendo atendidas por las cajas de aho-
rros y los recursos a estas acciones estan creciendo por
encima de los dedicados a otros capitulos y ya superan
los 300 millones de euros al ano. De este total, mas de
142 millones de euros se invierten en colaboracion con
las instituciones que trabajan atendiendo a colectivos
sociales que necesitan cuidados especiales, con el obje-
tivo de dar respuesta a las necesidades que emergen
de la realidad social actual, como por ejemplo los 208
proyectos al ano dedicados a los inmigrantes o los 399
programas que se realizan al aho en toda Espafa para
integrar a las personas marginadas. Es una aportacion
relevante a un problema que, en cualquier caso, nece-
sita ser abordado de forma estructural por los paises
para ser solucionado.

4. En cuanto a los programas que resulta necesario
implantar para alcanzar el maximo grado de eficacia,
hay que destacar que las cajas de ahorros han desa-
rrollado, de forma histérica y también en época recien-
te, varios tipos de programas orientados a combatir pro-
blemas de exclusion financiera. Asi, los microcréditos
se han constituido desde su aparicién en Bangladesh
en un instrumento de enorme utilidad en la lucha con-
tra la exclusion financiera. Por esta razon se han desa-
rrollado antes y de forma mas rapida en zonas deprimi-
das del planeta. Sin embargo, la transferencia de
situaciones de precariedad y exclusion financiera entre
el tercer y el primer mundo, como consecuencia del
intenso proceso migratorio, ha propiciado que el micro-
credito también tenga sentido en sociedades avanza-
das. En Espana, las cajas de ahorros también han sido
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pioneras en microcréditos. Las primeras iniciativas, de
finales de los noventa y comienzos de este siglo, se cen-
traron en proyectos de cooperacion internacional, espe-
cialmente en Iberoamérica. Posteriormente, con la inten-
sificacion de la llegada de inmigrantes a Espana, las
cajas empezaron a ofrecer microcréditos en nuestro pais.

Las formulas escogidas por las cajas para poner en
marcha sus iniciativas de microcréditos han sido diver-
sas. Sin embargo, en todas ellas, la caracteristica fun-
damental es el enfoque social que se ha conferido a los
microcréditos, predeterminado por la existencia de una
institucion singular de las cajas, la Obra Social, que
financia o respalda, segun los casos, la concesion de
los préstamos.

Las cajas comparten los mismos criterios en relacion
con los microcréditos, segun los cuales estos présta-
mos se conceden a personas en riesgo de exclusion o
con el acceso cerrado al sistema financiero tradicional
y que, ademas, no cuentan con garantias reales con que
respaldar su peticion de préstamo. También es comun
a todas ellas el rigor en el estudio de viabilidad de las
operaciones, circunstancia que propicia una morosidad
muy baja, un alto indice de éxito de los proyectos de
autoempleo o microempresa y, en definitiva, una nota-
ble confianza en el sistema.

En este sentido, las cajas comparten una primera
definicién, segun la cual, el microcrédito social es un
crédito de importe variable, aunque en la mayoria de
los casos de pequena cuantia, que se concede para el
autoempleo o para actividades econémicas que gene-
ren ingresos a personas en riesgo de exclusion, sin
acceso a los circuitos financieros convencionales.

También se consideran microcréditos aquellos crédi-
tos de pequefio importe que se conceden a personas
en situacion de exclusion social para abordar gastos de
primera necesidad o satisfacer obligaciones especificas
de determinados grupos de poblacién, especialmente
inmigrantes, que no aportan garantias, pero que acre-
ditan la existencia de ingresos regulares.

El enfoque social no implica un menor grado de exi-
gencia en la devolucion de los préstamos, aunque si rige
el principio de flexibilidad. En este sentido, la mayoria
de las cajas que ofrece microcréditos otorga periodos
de carencia del principal del préstamo (factor clave del
éxito de muchas iniciativas empresariales) o calenda-
rios de devolucion personalizados.

Las cajas han sido las pioneras del microcrédito en
Espafia en una apuesta que las ha llevado a prescindir
en la mayoria de los casos de lineas de financiacion
externa. Los fondos de los préstamos o sus garantias
son asumidos por la propia entidad.
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Con la entrada del Instituto de Crédito Oficial en la
actividad de microcréditos en el afno 2002, algunas cajas
de ahorros que contaban con sus propias lineas de
microcréditos accedieron también a la financiacion con
fondos europeos que ofrecia dicho organismo para este
tipo de operaciones. Otro grupo de cajas puso en mar-
cha sus primeras iniciativas en este ambito en colabo-
raciéon con la agencia publica de financiacion. No obs-
tante, la mayoria de estas cajas ha ido desarrollando,
posteriormente, lineas de microcréditos propias.

La diferencia fundamental entre los modelos aplica-
dos por las cajas y los de marca ICO consiste en el enfo-
que eminentemente social aplicado por las primeras. Es
decir, la inmensa mayoria de los microcréditos sociales
concedidos por las Cajas tiene como destinatarios per-
sonas en evidente riesgo de exclusion.

Con el mismo grado de rigor, el microcrédito de las
cajas se concede mayoritariamente para fomento del
autoempleo o la creacion de microempresas, con un
analisis exhaustivo de la capacidad de los solicitantes
de devolver el crédito y de la viabilidad de su proyecto.

Esta exigencia supone una costosa labor de evalua-
cién, apoyo y seguimiento de los proyectos (a veces,
realizada en colaboracion con instituciones de caracter
social), que garantiza el éxito de la mayor parte de los
mismos. Esa estrecha relacion se traduce en una tasa
de morosidad muy pequefa y en una alta tasa de super-
vivencia de las iniciativas emprendedoras.

El tipo de interés medio de las operaciones de micro-
crédito efectuadas por las cajas en 2004 se situ6 en
el 4 por 100 y la tasa de morosidad, entre el 0,18 y el
4,8 por 100.

El perfil del usuario de los microcréditos en las cajas
es el de una mujer inmigrante de unos 35 afios, con una
idea clara de empresa a pequena escala y que solicita
un préstamo de unos 9.000 euros para poner un nego-
cio, mayoritariamente en el sector servicios.

Entre el 60 y el 80 por 100 de las personas que soli-
citan un microcrédito a las cajas de ahorros es de ori-
gen extranjero, en su mayoria inmigrantes en Espafia
por motivos econdmicos. A su falta de avales y sus difi-
cultades para acceder al sistema financiero convencio-
nal, aflade un marcado perfil emprendedor.

Desde la puesta en marcha de las primeras iniciati-
vas y hasta el cierre del ejercicio de 2004, las cajas de
ahorros espafolas habian concedido cerca de 2.500
microcréditos, al margen de las lineas externas de finan-
ciacion. Casi la mitad de estas operaciones se formali-
z6 en 2004, lo que da una idea del fuerte impulso que
las cajas han dado al microcrédito en los Ultimos meses.
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Por otro lado, las operaciones efectuadas en colabora-
cion con el ICO se situan, para el conjunto de los dos pla-
nes que se han puesto en marcha hasta la fecha (2002-
2003 y 2004) en una cifra ligeramente inferior al medio
millar de microcréditos, de los cuales aproximadamen-
te cien se concedieron a lo largo del ejercicio de 2004.

Junto con 2005, Ao Internacional del Microcrédito
de la ONU, el pasado ejercicio fue de especial relevan-
cia para esta actividad en Espana. Por esta razon, las
cajas acordaron la creacion de un grupo de trabajo sobre
microcréditos en el Sector, formado en torno a las enti-
dades con mas experiencia en este ambito y que ten-
dra su continuidad en 2005 en el Punto Focal espariol
del Aio Internacional del Microcrédito, constituido tam-
bién por las cajas de ahorros.

5. Las cajas de ahorros satisfacen, desde su crea-
cioén, dos demandas muy distintas de servicios finan-
cieros. Por un lado, los prestan a los grupos de pobla-
cion perfectamente integrados en la estructura social y
economica y, por otro, atienden a aquellos otros grupos
excluidos de estos circuitos o que pueden estar en ries-
go de caer en esa situacion.

Estos fendmenos de exclusion social o financiera, que
han variado mucho en sus formas desde el origen de la
primera caja de ahorros, hace mas de trescientos anos,
estan relacionados con el bajo nivel de renta, con el
hecho de vivir en zonas rurales alejadas de los focos de
actividad econdmica, o bien con dificultades de inte-
gracion social y econdmica de determinados grupos de
poblacion.

A diferencia de otro tipo de entidades financieras, exis-
te en las Cajas de Ahorros un enfoque de la actividad
financiera claramente orientado a lo social. Mientras que
en las cajas este enfoque social ha acompafado a la
actividad financiera desde su origen, en el resto de enti-
dades ha habido que esperar hasta los Ultimos afnos para
que se comience a prestar especial atencion a la llama-
da «banca de proximidad», concepto, en cualquier caso,
de menor alcance que el enfoque social de las Cajas.

La vigencia del modelo de cajas permite de esta mane-
ra afrontar los retos que plantean fendmenos de tanta
trascendencia como la inmigracion. Asi, en los ultimos
anos las cajas han reforzado sus lineas de microcréditos
y han comercializado productos financieros adaptados a
los inmigrantes, aunque también con un enfoque social.

Otra institucion singular de las cajas, los montes de
piedad, se ha adaptado perfectamente a la demanda de
los inmigrantes, hasta el punto de que este grupo de
poblacién, el ultimo en incorporarse a la sociedad espa-
fola, representa ya mas del 20 por 100 de los nuevos
clientes de estas instituciones, tres veces centenarias.
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Uno de los ultimos instrumentos de las cajas para
combatir la exclusion financiera procede, sin embargo,
de la parte mas operativa de las cajas. Se trata del ser-
vicio de remesas para inmigrantes. El envio de remesas
movié el afno pasado en Espana cerca de 4.000 millo-
nes de euros.

Aunque existen servicios similares en otras entida-
des financieras, la apuesta de las cajas de ahorros por
las remesas de emigrantes presenta, nuevamente, un
sesgo distinto y unos objetivos claramente diferencia-
dos. Bien a través de una iniciativa sectorial o a titulo
individual, practicamente todas las cajas ofrecen ya
entre sus servicios las remesas de inmigrantes. La ini-
ciativa sectorial consiste en una plataforma conjunta
de envio de remesas, cuyo origen se encuentra en un
proyecto de colaboracion desarrollado en 2002 con el
Banco Interamericano de Desarrollo. Siguiendo las pau-
tas de este trabajo, las premisas de esta iniciativa con-
junta de cajas son favorecer el acceso a los servicios
financieros de los inmigrantes extranjeros en Espana
y, @ su vez, propiciar la incorporacion de las remesas
de dinero en los sistemas financieros de los paises de
origen.

De esta manera, el envio de remesas, el principal pro-
ducto bancario que demandan los inmigrantes se con-
vierte en puerta de acceso a otros servicios, como el
ahorro o el crédito, que mejoran las condiciones de vida
de estos grupos de poblacién y favorecen su integra-
cioén en la sociedad espanola.

En un sentido mas amplio, las cajas han apostado
por un grupo de poblacion que hoy en dia presenta las
dualidades que habitualmente se producen en momen-
tos de rapidos cambios sociales: dificultades de inte-
gracion y acceso a servicios basicos y, por el contrario,
enorme potencial de crecimiento y superacion.

En un paralelismo histérico, los inmigrantes repre-
sentan hoy para las cajas uno de los grupos de mayor
interés, como lo fue en los afios setenta la clase media
y media-baja de la sociedad espafiola, que presentaba
similares problemas de acceso a servicios financieros y
rentas bajas. Su posterior crecimiento y consolidacion
ha sido, también, una de las claves del fuerte crecimiento
de las cajas de ahorros espafolas.

ISIDRO FAINE CASAS

Director General de La Caixa

1. En primer lugar, Espafia es un pais con una muy
elevada bancarizacién de la poblacion, por lo que la
exclusion financiera es mas bien la excepcion que
la norma.
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Existen, evidentemente, bolsas de marginalidad
econdmica que conllevan la exclusion financiera.
Reconociendo esta situacion y fiel a su vocacion de
entidad popular, «La Caixa» ha creado un tipo de
deposito a la vista, denominado Libreta Basica, diri-
gida a personas con rentas bajas, al que se exime del
pago de los servicios bancarios imprescindibles (man-
tenimiento y administracion del depodsito, domicilia-
cion de recibos de servicios esenciales, coste del
correo, etcétera).

Los segmentos mas jovenes de la poblacion pueden
tardar en incorporarse a los servicios financieros, dada
su légica falta de recursos. Es bastante habitual, no
obstante, que existan programas en muchas entidades
destinados a captar a estos futuros clientes, a precios
muy reducidos o incluso gratuitos, tanto en manteni-
miento de cuentas como en medios de pago.

Otro motivo de exclusién puede darse en localida-
des pequenas cuya menguada poblacion impida que
la apertura de agencias bancarias pueda llegar a ren-
tabilizarse. En este terreno, las cajas de ahorros han
hecho historicamente esfuerzos para generalizar geo-
graficamente la prestacion de servicios financieros.
Desde «La Caixa» estamos ideando nuevas formulas
que permitan a buena parte de estos pueblos disfru-
tar de la comodidad de la atencion financiera en el pro-
pio municipio.

En cuanto a la poblacién inmigrante en concreto, la
exclusion procede de la propia cultura bancaria de este
colectivo, dado que, generalmente, provienen de pai-
ses con un bajo nivel de bancarizacion. Desde el sec-
tor financiero se ha contribuido a reducir sensiblemen-
te el coste de las remesas que transfieren a sus familias,
constituyendo éstas un flujo econdémico relevante en el
desarrollo de los paises de origen, en especial en las
modalidades finalistas, donde el remitente determina a
qué deben dedicarse los fondos transferidos (inversion
en vivienda, por ejemplo).

El establecimiento de un conjunto de principios éti-
cos para que las remesas se efectien de forma trans-
parente, elaborados por diversas entidades financieras
—con una importante presencia de «La Caixa» en su
redacciéon— vy el BID, demuestra el interés por incre-
mentar la bancarizacion de estas personas.

Desde el punto de vista de la financiacion, se va
abriendo paso el sistema de microcréditos destinados
a personas con proyectos viables pero que no pueden
aportar las garantias normalmente exigidas por las enti-
dades crediticias. Partiendo de cifras modestas, el cre-
cimiento porcentual de esta modalidad de crédito esta
siendo muy destacado y es de esperar que siga por este
camino en el futuro inmediato.
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Una aplicacion practica especifica de los microcré-
ditos es la que permite que estudiantes de tercer ciclo
puedan financiar sus proyectos de futuro, aun cuando
no cuenten con garantias suficientes para ello. «La
Caixa» ha disenado el programa «Punto de encuentro
virtual», accesible en el portal www.emprendedorXXl.es,
con el objeto de estimular el espiritu emprendedor y la
creacion de empresas, ofreciendo facilidades crediti-
cias. Adicionalmente, se ha abierto una linea de capital
riesgo con la misma finalidad.

La «Hipoteca Basica» de «La Caixa» propicia el acce-
so a la vivienda a colectivos desprotegidos, financian-
do hasta el 100 por 100 de su valor con un bajo tipo
de interés.

2. No comparto para Espana la afirmacion de que
se esta produciendo una disminucion en el niumero de
oficinas abiertas al publico por parte del sector finan-
ciero. Si bien durante unos afos, parte de la banca
racionalizo sus redes fisicas de distribucion —tenden-
cia que actualmente se ha revertido—, las cajas de aho-
rros han aumentado su presencia en nimero de agen-
cias, ano tras ano, desde hace decenios.

Evidentemente es totalmente cierto que se ha pro-
ducido, gracias a los avances tecnoldgicos, una cre-
ciente sofisticacion de los canales de distribucion de los
productos y servicios financieros. A pesar de ello, las
entidades que, como «La Caixa», atienden a todas las
capas sociales, han invertido muchos recursos en sim-
plificar extraordinariamente las transacciones de auto-
servicio, en hacerlas comprensibles por si mismas y en
tutelar al publico en su utilizacion. La mejora y el esfuer-
zo en este sentido son constantes.

Indudablemente, son las nuevas generaciones las
que, habituadas ya a todo tipo de sistemas tecnologi-
camente avanzados en cualquier ambito del mercado,
encuentran no solo sencillo, sino natural, el uso del auto-
servicio bancario en todas sus facetas.

En «La Caixa», el colectivo de inmigrantes se benefi-
cia especialmente de su tupida red de agencias y de la
comodidad de ingresar, transferir o adquirir minutos de
telefonia por autoservicio en cualquier momento, en caje-
ros automaticos, por internet o teléfono mévil. Tienen
también a su disposicion informacién o servicios Utiles
para actividades o necesidades no financieras, a través
del portal de internet www.integrateXXl.com, el cual
registra una elevada utilizacion, tanto en Espafia como
en los paises de origen.

3. Si bien en los primeros afos de la actual oleada
inmigratoria el sector financiero no prest6 una atencion
diferenciada a este fenémeno social, hoy en dia se estan
generalizando las acciones comerciales y las ofertas de
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productos y servicios enfocadas a este colectivo que
tanta importancia ha adquirido en nuestro pais.

Las remesas al exterior que genera, su rapida inte-
gracion en la actividad economica o sus necesidades
financieras especificas, son motivos mas que suficien-
tes para que las entidades del sector lo consideren como
un segmento a incorporar en su base de clientela.

En realidad, es bastante habitual que las personas
inmigradas tiendan a establecer rapidamente relacion
con entidades que les faciliten un depésito para sus aho-
rros y un medio asequible, fiable y seguro de remitir fon-
dos a sus paises de origen.

4. Este tipo de programas son de gran interés para
fomentar la concesién de financiaciones del tipo micro-
crédito. No obstante, es esencial que la tasa de moro-
sidad que se alcance en la practica sea lo suficiente-
mente reducida como para no desanimar a las entidades
financieras que asuman el riesgo de conceder esta clase
de préstamos.

Los programas han de prever un control previo, por
parte de la Administracion Publica, de la bondad del
proyecto a financiar, la participacion responsable de la
institucion que promueva las ayudas financieras a un
determinado grupo social y la actuacion profesional por
parte de la entidad crediticia.

5. De hecho, el conjunto del sistema financiero com-
pite por atraer a los potenciales clientes con productos,
servicios y acciones comerciales diversas, aunque con
esto no basta, ya que una parte de la poblacién puede
quedar descolgada si los estandares de negocio, segu-
ridad y rentabilidad que se exigen no tienen en cuenta
situaciones individuales que no estan en condiciones
de satisfacerlos.

Creo que las cajas de ahorros estan particularmente
llamadas a ser sensibles con estos casos y a intentar
resolver con profesionalidad esta cuestion en la medi-
da de sus posibilidades.

Evidentemente, la Administracién publica puede y

debe aportar politicas sociales y medios econdmicos
para facilitar esta tarea.

JOSEP MARIA LOZA

Director General de Caixa Catalunya

1. En los Ultimos afios hemos presenciado un cam-
bio en el sector financiero, impulsado, principalmente,
por la innovacién tecnoldgica y el aumento de la com-
petencia. En este sentido, las entidades financieras han
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ampliado su oferta con productos cada vez mas espe-
cializados, destinados a satisfacer las necesidades con-
cretas de sus clientes, los cuales, ante una gama de pro-
ductos y entidades tan extensa donde poder escoger,
asi como unas condiciones financieras mas ventajosas,
parecen ser los mas beneficiados.

No obstante, lo que a simple vista parece tan positi-
VO presenta una serie de carencias, que se resumen bajo
el nombre de «exclusion financiera». Efectivamente, no
toda la sociedad puede acceder a este sistema finan-
ciero, 0, al menos, no puede escoger con tanta libertad
como desearia. Colectivos de personas mayores, inmi-
grantes o aquellos mas desfavorecidos de la sociedad
se quedan «fuera» de esta rueda, debido a un bajo nivel
de cultura financiera o bajo nivel de ingresos. Los fac-
tores determinantes de esta situacion son, en primer
lugar, la gran oferta y alta competencia que existe en el
sector financiero, que obliga a las entidades (principal-
mente, a aquellas que deben responder ante sus accio-
nistas) a guiarse por criterios de eficiencia y maximiza-
cion de beneficios, y, por tanto, a seleccionar a los
clientes que les generen un menor riesgo en la conse-
cucion de sus objetivos. Por otro lado, la falta de regu-
laciéon concreta en esta materia deja desprotegidos a
estos colectivos mas desfavorecidos, cuando deberia
ser todo lo contrario. Por ultimo, la falta de conciencia-
cion y solidaridad por parte de toda la sociedad tam-
bién deberia tenerse en cuenta. No debemos olvidar que
el problema de la exclusién financiera no es un hecho
aislado, sino que se engloba dentro de una problema-
tica mas amplia, puesto que son grupos de personas
con problemas de integracion en nuestra sociedad, que
personalizan el fracaso del «<Estado del Bienestar». No
se trata, pues, de un problema exclusivo del sector finan-
ciero, sino que el origen es mas complejo, y, por tanto,
incumbe a toda la sociedad.

2. La tecnificacién de la actividad financiera ha
supuesto un gran avance en el mundo de las finanzas,
permitiendo a los usuarios controlar los movimientos
de sus capitales desde cualquier punto a través de una
llamada telefénica, una conexién a Internet o con la
operatoria de los cajeros automaticos. Sin embargo,
estas ventajas pueden no ser tan evidentes para aque-
llos colectivos que no hacen uso, por diferentes razo-
nes, de estos nuevos instrumentos que la tecnologia
pone a nuestro alcance. En principio, para estos gru-
pos tampoco deberia ser una barrera de acceso al
entorno financiero, aunque parece obvio pensar que el
florecimiento de esta nueva generacion de intermedia-
rios financieros puede aparecer en detrimento de las
oficinas tradicionales de bancos y cajas de ahorros. Las
cifras muestran que desde principios de la década de
los noventa y hasta la actualidad, el nimero de ofici-
nas de los bancos espanoles ha disminuido, aunque el
numero de oficinas de las cajas de ahorros ha ido en
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aumento. Concretamente, en el ano 2001 habia en
Espafia mas de 5.000 oficinas de cajas de ahorros que
de bancos. Una tendencia similar ha seguido el nume-
ro de empleados; de 1990 a 2001 los bancos han redu-
cido un 23 por 100 el numero de empleados, mientras
que las cajas de ahorros han aumentado la plantilla en
un 32 por 100. Este hecho responde principalmente a
la responsabilidad de las cajas de ahorros por «llegar»
al cliente, por hacerse préximo a él. Estamos asistien-
do a un proceso de mundializacién del sistema finan-
ciero en el que las fusiones estan a la orden del dia. Una
consecuencia de estas fusiones es que se producen
cierres de oficinas localizadas de forma préxima a otra.
Por otra parte, cabe resaltar el hecho de que la situa-
cion actual de la competencia en el sistema financiero,
con el progresivo estrechamiento de los margenes finan-
cieros, hace necesario buscar formas de reduccion de
costes que a menudo, y particularmente en el caso de
la banca, se concreta en el cierre de oficinas o en la
prejubilacion de empleados.

3. En los proximos afios se incrementara la propor-
cion de poblacion inmigrante de nuestra sociedad,
como lo ha venido haciendo en los Ultimos afos, y es
posible que una mayor proporcién provenga de Euro-
pa del Este, debido a su entrada en la Unién Europea.
No obstante, no necesariamente aumentara la exclu-
sion financiera, ya que es posible que exista una mayor
preocupacion por parte de las entidades financieras de
intentar llegar a sectores mas desfavorecidos, asi como
por parte de la Administracién central de ampliar la
regulacion existente.

4. La Administracion central, a través del ICO ha
puesto en marcha programas para combatir la exclu-
sion financiera, que se han llevado a cabo tanto en el
territorio espanol (linea de microcréditos) como en pai-
ses en vias de desarrollo (proyectos para el desarrollo
econdémico en Centroamérica, proyectos de inversion
productiva y ayudas de caracter concesional). Para
conseguir la maxima eficacia, es decir, para lograr que
desaparezca la exclusion financiera, se deben mante-
ner estos programas, asi como ofrecerlos desde todas
las entidades financieras, como ya se viene haciendo
en muchas de ellas, pero también se deberia incidir en
otros programas que se escapan del ambito estricta-
mente financiero, como la educacion o la integracion
social.

5. Para combatir la exclusion financiera es impor-
tante que las entidades del sector financiero la consi-
deren una de las prioridades de su actuacion. En este
sentido, el tipo de entidad financiera mas adecuado para
adoptar esta posicion es la caja de ahorros, debido a
su vocaciéon eminentemente social y, concretamente,
mediante su obra social. No obstante, a partir del con-
cepto de «responsabilidad social corporativa», todas
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las entidades financieras deberian combatir la exclusion
financiera como uno de sus grandes objetivos. Efecti-
vamente, el concepto de «responsabilidad social cor-
porativa» se entiende como la asuncion voluntaria, por
parte de las empresas y entidades, de las preocupa-
ciones sociales y medioambientales en sus operacio-
nes comerciales y en las relaciones con sus interlocu-
tores. En los Ultimos afos esta idea ha ido adquiriendo
fuerza a nivel internacional, con iniciativas como el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, o el Global Reporting
Initiative para ayudar a las organizaciones a desarrollar
una gestion sostenible. Las cajas de ahorros han sido
precursoras en responsabilidad social corporativa, ya
que nacieron con las exigencias de combatir la pobre-
za, procurar un desarrollo sostenible y contribuir a resol-
ver los problemas generales de la sociedad. El resto de
entidades financieras, pues, al adquirir un mayor com-
promiso con los valores de la comunidad donde implan-
tan su actividad, deberian sumarse a la vocacion histo-
rica de las cajas de ahorros de tratar de evitar la
exclusion financiera.

JOSE FERNANDO GARCIA CHECA

Director General de BANCAJA

1. En primer lugar, los consumidores no tienen los
suficientes recursos como para ser interesantes a las
entidades financieras.

Al mismo tiempo, tampoco pueden presentar garan-
tias suficientes para entrar en los estandares de la con-
cesion de créditos.

Y mas genéricamente, estos colectivos acumulan dis-
tintas formas de marginacion: cultural, social, tecnolo-
gica, etc., que se anaden a los factores econémicos
anteriores y determinan que sea practicamente impo-
sible su entrada en el mercado normal financiero.

2. En un mundo globalizado como el actual, el con-
siderar especificamente el mercado espafiol es irrele-
vante, pues practicamente los sistemas financieros de
los distintos paises tienen pocas diferencias entre si.

Pero es evidente que el sistema financiero espafiol
se encuentra entre los mas avanzados desde el punto
de vista tecnoldgico y efectivamente esta situacién
puede dificultar, por razones de falta de formacion, el
acceso de determinados colectivos al mismo.

3. La mejora, en mayor medida en los paises desa-
rrollados, de la situacion social y econémica a nivel
general y con menos intensidad en los paises en vias
de desarrollo, debe propiciar una disminucion del indi-
ce de exclusién social.
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Dicho esto, siempre habra colectivos (inmigrantes no
legalizados en paises del primer mundo y poblacion rural
en paises del Sur), que mayoritariamente seguiran estan-
do excluidos del mercado financiero tradicional.

4. En particular las cajas de ahorros espanolas, por
su tradicional atencion a segmentos de mercado de ren-
tas bajas y su proyeccion social en cumplimiento de sus
fines fundacionales, han sido las canalizadoras mayo-
ritarias de esta tipologia de clientes, facilitando su inclu-
sién en el sistema financiero. La apertura de oficinas en
pequefas poblaciones, la funcion crediticia desarrolla-
da a través de los montes de piedad, la realizacion de
programas sociales de formacion, especialmente diri-
gidos a personas con distintos grados de margina-
cion, etcétera, son algunas de las practicas que han
favorecido la atencién de colectivos que de otra forma
habrian quedado excluidos.

Esta labor, no siempre bien reconocida, tiene su con-
tinuidad actualmente con el desarrollo de programas
de microcréditos, directamente o en colaboraciéon con
ICO y programas de asesoramiento a paises de Lati-
noamérica, para exportar el modelo de gestion de las
cajas de ahorros, como forma de ayudar al desarrollo
social y econdmico de estos paises.

5. Las cajas de ahorros nacen con la filosofia de
luchar contra la usura y fomentar el ahorro entre las cla-
ses menos favorecidas. Hoy en dia pueden seguir apor-
tando a la sociedad su experiencia en estos campos a
lo largo de casi doscientos afios, completando su actua-
cién con otras actividades adecuadas al momento actual.

JUAN DE LA CRUZ CARDENAS

Director General de CajaMar

1. En determinadas zonas del medio rural hay que
tener presente la falta de rentabilidad de las oficinas ban-
carias, debido a la inexistencia de una masa critica sufi-
ciente de empresas y personas fisicas, especialmente
en zonas despobladas y con escasa actividad econé-
mica. En lo que se refiere a los ambitos urbanos, el feno-
meno de la exclusién también viene motivado, en parte,
por el exceso de competencia que se produce en el mer-
cado financiero. Nuestro pais cuenta con la mayor den-
sidad europea de oficinas bancarias por habitante, y para
rentabilizarlas, los bancos y las cajas tienden a concen-
trar su actividad en los segmentos de mayor valor ana-
dido. Asimismo, hay que tener en cuenta que los colec-
tivos tradicionalmente mas desfavorecidos (mujeres,
parados de larga duracion, discapacitados, inmigrantes),
por carecer de garantias e historial crediticio, son los que
tienen mas dificultades para acceder a la financiacion
por los canales habituales del sistema financiero.
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2. No del todo. Es cierto que estos colectivos cada
vez lo van a tener mas dificil, aunque no se trata de un
obstaculo insalvable. En nuestro pais, las nuevas for-
mas del ejercicio de la actividad bancaria también
podrian llegar a excluir a los clientes con menos cultu-
ra financiera, menos habituados al uso de las nuevas
tecnologias. Sin embargo, las cajas hacemos compati-
ble la introduccion de nuevas tecnologias que facilitan
las operaciones financieras en cajeros automaticos, inter-
net y telefonia movil, no sélo con el mantenimiento sino
con la ampliacion de nuestra red de sucursales. Asi-
mismo, de acuerdo con nuestros principios sociales,
alternamos el crecimiento en las grandes ciudades y
nucleos urbanos, con el mantenimiento de un amplio
numero de oficinas en poblaciones y nucleos rurales
menos desarrollados, pero que también precisan de enti-
dades que les presten el necesario servicio financiero.

3. Hay que hacer todo lo posible para que no ocu-
rra. De hecho, en el mercado financiero se aprecia un
interés cada vez mayor por aproximarse al colectivo de
inmigrantes y dar respuesta a sus necesidades. De otra
parte, las dificultades para la utilizacion de los servicios
financieros que tienen los trabajadores extranjeros que
llegan a Espafia no son mayores que las que deben
afrontar ante cualquier otra faceta de la vida para con-
seguir su plena integracion en nuestra sociedad.

4. En los Ultimos arfos se viene prestando gran aten-
cion a los nuevos empresarios, preferentemente a las
pymes y a los autonomos. Y se estan gestionando
lineas de apoyo especiales dirigidas al colectivo de
mujeres e inmigrantes. Es necesario continuar en este
camino, que aun ofrece un largo recorrido, con medi-
das que garanticen la viabilidad y faciliten la expansion
de negocios ya existentes y la puesta en marcha de
nuevas iniciativas empresariales. También es necesa-
rio seguir desarrollando acciones de formacion e infor-
macion, acompanadas de programas de tutorizacion,
de responsabilidad corporativa, innovacion tecnolégi-
cay evaluacion de la calidad empresarial.

5. Las cajas de ahorros y las cajas rurales, que son
las que tienen una mayor presencia geografica, y en sus
ambitos territoriales atienden con especial atencién a
colectivos sociales con dificultades para acceder a los
canales habituales del sistema financiero.

JOHN KOCH

Presidente de ION-Capital Inc. y Consejero
del Instituto Mundial de Cajas de Ahorros (WSBI)

1. Las instituciones financieras estadounidenses pres-
tan una gran atencion a sus clientes. Las entidades de
deposito se han dado cuenta de que los cuentas «mino-
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ristas» son generalmente las mas rentables y, en este sen-
tido, muchos bancos estan ampliando el acceso y el ser-
vicio a sus clientes. Por ejemplo, las horas que los ban-
cos abren en Estados Unidos se han incrementado de
forma significativa. El One Bank de Nueva York se publi-
cita como «abierto temprano, abierto tarde» y muchos
bancos estan operativos en centros comerciales y otras
localizaciones frecuentes y accesibles para los consu-
midores. Muchas entidades se estan caracterizando de
forma marcada como establecimientos minoristas.

El producto que mas atencion suscita desde el punto
de vista del consumidor (en el pasivo) son los checking
accounts (cuentas corrientes con facilidades de pago
con cheque). Los intermediarios publicitan y promue-
ven de forma muy decidida el uso de las cuentas con
un uso completamente gratuito de los cheques. Este
tipo de cuenta ofrece numerosas variaciones depen-
diendo del saldo medio que se mantenga en la misma
y la frecuencia de uso del cheque. Generalmente, este
producto suele llevar aparejado el ofrecimiento de una
tarjeta de débito y una cuenta de uso en Internet de
forma gratuita. Las cuentas generan, en todo caso,
unos ingresos por comisiones sustanciales. Aunque la
cuenta en si sea gratuita, los descubiertos temporales
o0 mantenidos generan comisiones de importe consi-
derable. Por lo tanto, el consumidor minorista resulta
muy rentable para la entidad bancaria, especialmente
en lo que se refiere al pasivo, ya que estas cuentas per-
miten obtener depdsitos a bajo coste y obtener gran-
des cantidades de ingresos por comisiones.

La exclusion social se alivia en cierto modo con estas
iniciativas. La cuestion de la exclusion se convierte mas
en un problema de los tipos de comisiones aplicados
segun qué tipo de clientes. El sistema estadounidense
requiere una informacién muy transparente respecto a
las comisiones aplicadas y, aun asi, los datos son con-
fusos. En la medida en que se incurre en descubiertos,
la casuistica es mas compleja y, obviamente, las clases
menos pudientes suelen generar mayores comisiones
por este motivo.

2. La provision de servicios adicionales debido a los
avances tecnologicos esta creciendo de forma sustan-
cial. La cantidad de informacién disponible para el con-
sumidor es enorme. La negociacion de acciones on-line,
el pago de recibos por Internet, el uso de la tarjeta de
débito, los sistemas automaticos de suscripcion de pro-
ductos o de tasacion, etc., se expanden de forma veloz
en Estados Unidos. Son numerosas las voces que se
preguntan si ciertas areas no estan sobredimensiona-
das en términos de oficinas. Sin embargo, la respuesta
es que los intermediarios bancarios ofrecen multiples
niveles de acceso a sus clientes. Deben realmente ofre-
cer servicios por Internet, cajeros automaticos y servi-
cios en la oficina de calidad.
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En este punto, algunos clientes prefieren el anonimato
que ofrece la tecnologia. Se ha observado un uso cre-
ciente de solicitudes de créditos a traves de Internet.
Usando la red, se evita la desagradable experiencia de
que te rechacen un crédito directamente.

No se observa que los bancos cierren oficinas para
ofrecer sus servicios de forma exclusiva por Internet. Se
comprueba, mas bien, lo opuesto, con muchas institu-
ciones expandiendo sus oficinas rapidamente y ofre-
ciendo una amplia gama de servicios de Internet y simi-
lares. La experiencia de la entidad se hace mas rica y
mas compleja y el cliente es mas leal a la institucion.

La cuestién social se centra, a mi modo de ver, en el
nivel de cultura financiera. Los sistemas educativos pro-
porcionan niveles basicos de cultura financiera en sus
programas. Obviamente, no se puede esperar que el
sistema bancario se convierta en la fuerza educativa
dominante en una comunidad, pero la cultura financie-
ra tiene una importancia critica. Las instituciones ban-
carias pueden ciertamente apoyar los programas edu-
cativos con personal, formacion especializada y ayudas
financieras. Esta asistencia para la mejora de la cultura
financiera cobra especial relevancia en el caso de los
nuevos inmigrantes.

3. Los bancos estadounidenses han desarrollado
importantes habilidades para ofrecer una amplia gama
de productos a sus clientes. Se puede ciertamente hacer
mejor pero se entiende que los grupos con menores
ingresos pueden ser muy rentables y requieren un ele-
vado nivel de servicio. Numerosas instituciones finan-
cieras en los Estados Unidos estan verdaderamente
enfocadas a ofertar mas servicios a los nuevos inmi-
grantes. En el caso de las hipotecas, por ejemplo, se ha
generado una especial atencion. La documentacion
debe proporcionarse en la lengua nativa del cliente, ade-
mas de en inglés. Los gestores de préstamos deben
hablar la lengua de los clientes. Los grandes actores en
los mercados secundarios como Fannie Mae y Freddie
Mac ofrecen un importante liderazgo y han ayudado a
allanar el camino para que un gran porcentaje de inmi-
grantes acceda a la vivienda.

No creo que la exclusion financiera se incremente en
el corto plazo en Estados Unidos.

4. La Community Reinvestment Act (CRA) ha resulta-

do ser muy beneficiosa para los grupos sociales de
menor nivel de ingresos y ha ayudado a regenerar nume-
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rosas zonas del nlcleo urbano de las ciudades. Se obli-
go a las entidades de deposito a desarrollar nuevos pro-
gramas y a enfocar sus actividades hacia individuos y
familias. Los programas han sido muy beneficiosos para
la salud general de las ciudades y de la poblacién. Un
buen ejemplo es el Programa de Crédito con Imposi-
cion Reducida. Este programa se orient6 hacia inver-
sores que podian obtener créditos con ventajas fisca-
les para construir edificios de apartamentos. Un
porcentaje importante de las viviendas debia destinar-
se a clientes con bajo nivel de ingresos con condicio-
nes financieras mas favorables que las vigentes en el
mercado para el alquiler. Este programa proporciona un
gran servicio a numerosas familias. Los edificios cuen-
tan por lo general con muy buenas condiciones de habi-
tabilidad y suponen una importante mejora de las con-
diciones de vida para sus inquilinos. Los bancos
proporcionan financiacion para la construccion a tipos
de interés reducidos y el programa ha logrado estabili-
zar la situacion que vivian numerosas comunidades en
Estados Unidos. Debe sefalarse, asimismo, que el pro-
grama ha sido desarrollado con gran eficiencia con el
apoyo del Departamento del Tesoro sin grandes requi-
sitos burocraticos ni administrativos.

Los factores criticos que determinan el éxito de estos
programas son la inclusion del coste efectivo de distri-
bucion de estos servicios. El programa de Crédito con
Imposicion Reducida es un buen ejemplo que requiere
una burocracia minima. Sin embargo, el programa CRA
en general es bastante tedioso administrativamente
para los banqueros estadounidenses.

La necesidad social de estos programas es elevada
y el servicio debe orientarse de forma clave hacia las
necesidades no cubiertas. Se requiere una adecuada
gestion publica y no se puede dejar en manos, exclusi-
vamente, del sector privado.

5. Las entidades financieras de naturaleza mutua-
lista o fundacional deben ser consideradas como la
estructura por excelencia para fomentar y aumentar
los niveles de inclusién financiera, puesto que estas
instituciones presentan una elevada conciencia social.
El problema en Estados Unidos es que el tamarfio de
estas instituciones es reducido y no suelen alcanzar
las ventajas de escala o de gama de sus competido-
ras. El tipo de programas sociales que realmente
podria marcar una diferencia en una comunidad reque-
riria una cierta escala para las inversiones y la infraes-
tructura necesarias.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

A. Propdsito del estudio y objetivos

El propésito de este estudio es ofrecer una vision general de la importancia que tiene el acceso a los servicios finan-
cieros, asi como registrar los principales obstaculos que dificultan dicho acceso en las diferentes partes del mundo. El pre-
sente estudio también intenta crear un marco coherente que permita el analisis de la informacion disponible referida al
acceso y enlazar todo ello con los diferentes indicadores de desarrollo econémico en un contexto mucho mas amplio. Tras
el estudio de la naturaleza y de las dimensiones del acceso (o de la falta de él), a continuacion el trabajo analiza las ini-
ciativas del sector publico y bancario para mejorar el acceso a los servicios financieros y desarrollar un programa politico
tanto para las instituciones financieras que ofrecen dicho acceso como para el sector publico que debe crear un entorno
apropiado para realizarlo. Por Ultimo, dentro del amplio marco anélisis, se ha incluido la funcion critica que juega la banca
de proximidad en el provision de servicios financieros a todos los estratos de la poblacion, en zonas urbanas y en zonas
aisladas.

B. Marco conceptual: Acceso vs. exclusion

Para la organizacion del estudio resultd muy til diferenciar entre la bibliografia, e incluso el lenguaje, relacionada con
los paises en desarrollo —con renta baja— vy la relacionada con las economias industriales avanzadas, como las de
la Union Europea, Norteamérica o la cuenca del Pacifico. Esto se debe a que el acceso a las instituciones financieras
formales suele estar reservado a una minoria relativamente reducida de paises con renta baja (y en los casos mas res-
tringidos la medicion del acceso se realizara en puntos porcentuales respecto a poblacion en general). De hecho, es muy
habitual no tener al menos cierto grado de acceso a los servicios financieros basicos en las principales sociedades indus-
triales. Ello ha significado que el debate en el mundo desarrollado se haya centrado en como las personas pueden ser
excluidas al acceso, bien de forma deliberada o accidental. Una vez mas, en la mayor parte de las economias industriales
avanzadas la exclusiéon se medira en puntos porcentuales respecto a la poblacion. Si los lectores desean una simple
propuesta para determinar las diferencias, podran comprobar que el porcentaje de acceso de las economias en
desarrollo mas pobres es practicamente igual al porcentaje de exclusion de las economias industriales avanzadas.

Por esta razén, el debate sobre el acceso a los servicios financieros en las economias en desarrollo es simplemente una
parte del amplio debate sobre el acceso a las necesidades basicas, desde agua corriente, salud y educacion hasta transpor-
te, empleo y comunicacién. En comparacion, el debate sobre la exclusion financiera en las economias industriales avanzadas
tiene su principal base en los amplios debates sobre la exclusion social, el bienestar y la penalizacion de aquellos que danan
el tejido social que sostiene unos altos niveles de desarrollo econémico.

C. El acceso como elemento de un desarrollo econémico satisfactorio

Hay pruebas claras e irrefutables de que los sistemas bancarios mas grandes y profundos van de la mano de un desa-
rrollo econémico mas avanzado, y es posible que la existencia de un dindmico sector microfinanciero lo estimule pero no
lo podria reemplazar. Esto no resulta ninguna sorpresa. La teoria econémica subraya la importancia del capital y del comer-
cio para el crecimiento, pero también demuestra que la creacion de capital productivo se basa tanto en su financiacién como
en su existencia. Esto lo viene a confirmar el andlisis del capitulo 3, en el que se indica una fuerte correlacién entre el acce-
so a los servicios financieros y el PIB per cépita de las regiones e incluso entre regiones. El comercio activo resulta de vital
importancia para producir ganancias de productividad, pero el comercio no puede llevarse a cabo sin un medio de inter-
cambio. El propésito fundamental del dinero (sobre todo en una forma desmaterializada) es servir como el medio mas efi-
caz de intercambio en comparacion con el trueque o el comercio compensatorio. La finalidad del dinero con base bancaria
comparado con el puramente efectivo es doble. En primer lugar, acumula mejor su valor. En segundo lugar, permite que las
economias preparen su capital circulante (ahorros) para formar asi una plataforma para el capital a largo plazo (inversion) a
través del proceso de transformacién de vencimiento que solo puede ser realizado de forma eficaz por los bancos. Una vez
mas, el analisis desarrollado en el estudio corrobora esta afirmacion, encontrandose una baja relacion efectivo-depositos y
una alta relacion depdsito-PIB asociados con altos niveles de PIB per capita. No cabe duda de que el dinero, y mas en con-
creto el dinero bancario, Unicamente puede ofrecer estas ventajas cuando los costes de transaccion del uso de una cuen-
ta bancaria quedan por debajo de los costes de ineficacia (y del margen de intermediacion) en la gestion del trueque o per-
muta. Esto resulta especialmente crucial en los paises en desarrollo mas pobres, donde las pruebas en el campo
microfinanciero demuestran que un crédito asequible si que sirve para aumentar la actividad econémica. No obstante, para
que esto llegue a ser una forma de financiacion autosostenible econonémicamente, sera necesario aumentar el microcre-
dito con una movilizaciéon de ahorros a pequena escala.
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D. Diferencias de acceso entre paises y regiones

El acceso a los servicios financieros, y su contraparte la exclusion financiera, resultan sorprendentemente dificiles de medir.
En el ndcleo del problema se encuentran tres carencias en la forma en la que la informacion bancaria es preparada: a) los ban-
cos, en muchas ocasiones, ni siquiera conocen los datos sobre el nimero de personas que tienen acceso a los servicios finan-
cieros, b) los reguladores (hasta hace poco) no han mostrado ningun tipo de interés en los volimenes de transaccion al por
menor, y en su lugar se han concentrado en los datos relacionados con la estabilidad de los saldos en el balance y ¢) la iden-
tificacion de la actividad desarrollada por las PYME es reducida y resulta aun mas deficiente en el caso de las microempresas.
No obstante, algunos estudios han abordado directamente este tema en economias industriales avanzadas, estando dispo-
nible la estimacion puntual para las economias en desarrollo. Ello sugiere que el acceso se puede clasificar como se indica a
continuacion. En primer lugar cabe distinguir el acceso muy restringido registrado en muchos paises en desarrollo y pobres,
en los que: i) el acceso se limita a un reducido porcentaje de la poblacion y i) en los que la ratio deposito/PIB seran general-
mente bastante inferiores al 20 por 100 con iii) efectivo en circulacién, equivalente a un tercio de los balances totales de depo-
sito. A continuacion se da una fase intermedia, en la que hasta la mitad de la poblacién empezara a utilizar al menos el siste-
ma bancario como plataforma para sus actividades financieras diarias. Por Ultimo, los paises empiezan a encaminarse hacia
el pleno acceso, segun el cual al menos la mitad de la poblacién utilizaré bancos y la ratio depdsito/PIB se acercaran al 100
por 100 con efectivo en circulacion inferior al 20 por 100 y mas a menudo por debajo del 10 por 100. Con esta estructura cla-
sificatoria, se pueden deducir cuatro importantes conclusiones.

— El Africa Subsahariana esta bastante rezagada con respecto a otras regiones, en lo referente a la expansién del acce-
so a los servicios financieros. Gran parte de esta situacion, aunque no su totalidad, es un claro reflejo de los niveles extremos
de pobreza existentes.

— Generalmente, Asia suele estar muy avanzada en la expansion del acceso financiero. Esto es lo que suele comprobar-
se en los paises de rapida industrializacion, pero también se puede aplicar a todo el continente en general.

— Las economias de transicion méas avanzadas de Europa central han avanzado en la reconstruccion en el acceso a los
servicios financieros, pero la mayoria de los paises de la CEl estan aun rezagados.

— Se ha visto un progreso relativamente lento en América central y del Sur a pesar de la existencia de una base econo-
mica relativamente robusta, especialmente en los paises méas grandes.

Entre las economias industriales mas avanzadas, la informacion ofrecida en este estudio sugiere que la exclusion es un
problema casi insignificante en las economias de mercado, relativamente urbanizadas y sociales de Europa (los paises escan-
dinavos, Francia, Alemania, Paises Bajos y Espafa), donde los niveles de acceso llegan hasta un 95 por 100, esta situacion es
muy similar al caso de Japén. En el medio se encuentran las que se podrian denominar economias de mercado trasatlanticas
como el Reino Unido y los Estados Unidos (y anecdéticamente podria ser considerada Australia). Por debajo de la media se
encuentran los estados del sur de la Unién Europea con excepcion de Espafia pero incluyendo a Irlanda, donde al parecer el
acceso se ve minimizado por las relativamente altas proporciones de habitantes rurales, asi como por el gran desequilibrio de
la renta regional existente por ese motivo. No obstante, este aspecto relacionado con la exclusion geografica no es un feno-
meno exclusivo de estos paises. La preocupacion es cada vez mayor, debido a que los principales bancos comerciales del
mundo desarrollado estan concentrando su alcance fisico y sus prioridades de marketing en clientes mas rentables, de tal
forma que el acceso universal tan solo esta garantizado por la continua presencia de entidades financieras que siguen el enfo-
que de «banca de proximidad» en las zonas mas desfavorecidas.

E. Principales limitaciones de paises y regiones

Tres temas principales emergen del estudio de la bibliografia existente sobre las causas que limitan el acceso. Uno de
ellos, corroborado por el analisis, es la ausencia de requisitos previos para el intercambio utilizando instrumentos monetarios,
la proximidad a un banco importante y el grado de alfabetizacién. En las economias avanzadas el acceso a las sucursales es
bastante significativo, pero de una magnitud general inferior en comparacion con los problemas de acceso a las sucursales
que tienen los pobres en las zonas rurales de las economias en desarrollo (donde es posible que la sucursal mas cercana se
encuentre a varios kilémetros de distancia). Por otra parte, las cuestiones de alfabetizacion en las economias avanzadas hacen
referencia a una adecuada comprension de distintos servicios financieros, mientras que en los paises en desarrollo se suele
tratar de poseer la capacidad de lectura o de escritura. El vinculo entre el balance de la poblacion rural y el de la poblacion
urbana por un lado y evaluacion de la accesibilidad a distintos sistemas bancarios por otro es especialmente sorprendente.
Es probable que los rendimientos aglomerativos de la progresiva concentracion de la poblacion que alenté la revolucién indus-
trial y la comercializacion de la agricultura también conduzcan a la adopcién del intercambio monetizado, tan crucial para
aumentar la eficacia y el desarrollo econémico en general. Un segundo factor que limita el acceso es, indudablemente, el coste
de los servicios bancarios, si bien este aspecto no esta ain muy justificado. También se encuentra sujeto a la extrafna para-
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doja que los pobres que estan excluidos del uso eficaz de los productos bancarios basicos al final suelen pagar mas para
obtener los mismos beneficios econémicos que con los servicios bancarios asequibles de los que estan excluidos. Por ulti-
mo, los fundamentos legales y organizacionales en la mayoria de las actividades econémicas ajenas a un reducido grupo de
economias avanzadas (menos de treinta de las mas de 200 segun algunos calculos) simplemente estan fuera de lugar.

Cada vez mas, el enfoque pragmatico necesario para negociar con clientes que operan al margen de las economias for-
males se esta acercando a las presiones reguladoras para ajustarse a las practicas 6ptimas internacionales sobre supervision
y blanqueo de dinero.

F. Mecanismos publicos para estimular el acceso a los servicios financieros
Hay tres temas principales que surgen a partir del estudio de la bibliografia existente:

— El primero es que el intentar legislar el acceso sélo funciona hasta un determinado nivel, aunque la presion reguladora
pueda contribuir a mantener este aspecto en el orden del dia de la industria bancaria. No obstante, para que esto realmente
funcione es importante que el coste de la regulacion no aumente el coste de la intermediacion, puesto que este Ultimo es una
de las principales barreras conocidas al acceso.

— No obstante, la conclusion de que los gobiernos no puedan imponer el acceso no es lo mismo que afirmar que no pue-
den estimular el acceso al menos pagando los sueldos, salarios y las prestaciones sociales a través de cuentas bancarias. Al
parecer, uno de los principales factores que contribuyen a la autoexclusion consiste en realizar dichos pagos en efectivo o bien
a través de cualquier forma de orden de pago al portador (que actualmente se esta extinguiendo en Gran Bretana).

— El tercer tema hace referencia a la necesidad de perfeccionar los acuerdos de cooperacion institucionales para inten-
tar hacer llegar la financiacion a los grupos excluidos, una tarea que tradicionalmente ha adoptado la forma de esquemas
especiales de créditos y el desarrollo de servicios bancarios basicos por medio de otros canales tales como las oficinas
de correos.

Un tema adicional, que en un principio aumenta la autoexclusion pero que en ultimo lugar deberia mejorar el acceso, es la
presidn para una mayor transparencia en los costes de los servicios bancarios. Como ya se ha indicado, una de las paradojas
de la exclusion es que los pobres terminan pagando mas por los servicios financieros que claramente no pueden adquirir en
los principales bancos. Esto nos conduce a otro aspecto que alin no ha quedado desarrollado plenamente en este estudio, la
necesidad de favorecer el nivel de alfabetizacion econémica y educar a los potenciales clientes con relacion al uso eficaz de
los servicios bancarios.

G. Iniciativas bancarias para mantener y mejorar el acceso a los servicios financieros

En las economias industriales avanzadas, la mayor parte de las respuestas del sector bancario —ajenas al sector de la
banca de proximidad— (tratado a fondo en el primer apartado) a los problemas del acceso de las familias a los servicios finan-
cieros han sido, al parecer, reactivas a la politica publica mas que proactivas. En la bibliografia sobre el acceso a los servicios
financieros, esto es sefialado como un rasgo de la presion ejercida por la globalizacion y por los deseos bancarios de mante-
ner los rendimientos de los accionistas en un entorno caracterizado por la desinflacién, la intensificacion de la competencia y
la reduccion de los méargenes. Mientras que los bancos hacen lo minimo para aplacar las preocupaciones de la politica publi-
ca sobre la creciente exclusion, al mismo tiempo persiguen la disminucion de las redes de sucursales, centrando su prioridad
en el marketing y las subvenciones cruzadas de los productos. En comparacion, el interés de los esquemas para mejorar el
acceso al crédito por parte de las pequefas y medianas empresas esta firmemente enraizado y probablemente se esté forta-
leciendo a medida que el atractivo de los fondos subvencionados se hacen mas fuertes frente a unos antecedentes de reduc-
cion de margenes y en especial de los margenes de intermediacion de los ahorros al por menor.

Hay tensiones similares que pueden ser observadas en los paises en desarrollo en los que muchos de los principales
bancos comerciales han reducido sus redes de sucursales y han centrado la expansion de su negocio en las zonas mas ren-
tables. No obstante, hay muchos ejemplos de bancos que han fijado unidades microfinancieras exitosas, pero manteniendo
una clara diferenciacion de las principales operaciones bancarias. Esto permite que dichas operaciones microfinancieras se
beneficien de la infraestructura y de los sistemas de control de un adecuado entorno bancario regulado, y al mismo tiempo
que se adapten a la realidad del trato con clientes de pequefia escala. Hasta el momento la atencion se ha centrado en el
microcrédito, lo cual ha generado grandes volumenes de pequefios ahorros y negocios empresariales. También hay alguna
evidencia de que los esquemas de microcrédito no bancarios pueden convertirse en esquemas estables de microfinanciacion
de tipo bancario.
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H. ¢;Qué medidas deben adoptar el sector publico y privado?

Lo indicado por el estudio y por este breve resumen sefiala claramente que el acceso y la exclusion financiera no son dos
aspectos a los que el sector bancario puede hacer frente de forma individual. Una vez mas, las conclusiones difieren para los pai-
ses pobres en desarrollo y para las economias industriales avanzadas, pero es posible establecer una serie de temas comunes:

— El acceso es un aspecto de crucial importancia y hace falta poder medirlo con mucha mas atencién y con mas consis-
tencia que como se esta haciendo actualmente.

— Partiendo de que el coste es una barrera critica para el acceso, hace falta mejorar su estudio en términos de transpa-
rencia de costes a los clientes y en términos de la vision de justicia que tienen los supervisores en el sistema bancario.

— Abordar el aspecto de la alfabetizacion —evaluar si los problemas relacionados con la alfabetizacion financiera oca-
sionan la exclusion de los servicios bancarios desarrollados o si los problemas mas basicos de la alfabetizacion dificultan el
acceso incluso a los servicios mas elementales— no es un aspecto que concierne Unicamente a los bancos.

— Tiene que darse una profunda comprension de que en las economias industriales avanzadas los beneficios financieros
directos de los bancos de alcanzar al menos el 10 por 100 de clientes potenciales son limitados.

En el intento de acercar a estas personas al sistema bancario, es probable que el gobierno se juegue mas que los bancos,
y la regulacion debe reflejar las realidades pragmaticas de tratar con esos segmentos marginados del mercado. Las actitudes
oficiales de la banca social tienen que estar ajustadas de acuerdo a estos esquemas.

— En lo que respecta a los pobres de las zonas rurales y que viven en economias menos desarrolladas, se aplican exac-
tamente las mismas realidades pragmaticas. Esto no se cumplira si dichas actividades estan sujetas a una regulacion poco
meditada que aumenta el coste de las redes de sucursales rurales y de la microfinanciacién bancaria.

I. La funcion de la banca de proximidad para mejorar el acceso

Algunas de las respuestas mas activas de las iniciativas de las politicas publicas en relacién a mejorar el acceso y el proble-
ma mas general de mantener y mejorar el acceso provienen de las bancas de proximidad de todo el mundo. Para muchas de
ellas, un compromiso con el acceso universal de la comunidad esta incluido bien en su mandato social fundacional (y a veces
legal) o en declaraciones de su mision bajo la forma de community banks. Estos bancos suelen ser las principales entidades ban-
carias operativas que permanecen en zonas de exclusion social y abordan activamente el asunto del analfabetismo (tanto el basi-
co como el financiero). También existen indicadores provisionales, en los paises en desarrollo, sefialando la presencia de la banca
de proximidad en las regiones en las que el acceso esta mas desarrollado, siendo mas fuertes que en aquellas regiones con acce-
so muy limitado. Ademas, un nivel alto de propiedad social en las economias industriales avanzadas suele ir de la mano con nive-
les mas elevados de acceso tanto para los hogares como para la pequefia y mediana empresa. La banca de proximidad suele
ser bastante activa en el campo de la microfinanciacién en los paises en desarrollo teniendo, ademas, una fuerte presencia his-
torica en el mercado de los servicios financieros para la pequeia y mediana empresa en las economias industriales avanzadas.

Un tema comun entre las economias industriales avanzadas y las economias en desarrollo es la existencia de obstaculos
que impiden mejorar el acceso, provenientes de las tensiones entre los programas desarrollo econémico destinadas a favore-
cer la empresa y reducir la pobreza y por la otra los programas de politica econdmica destinados a equiparar la reglamenta-
cion y a aumentar la competencia mundial con base en el mercado. La paradoja es que los mecanismos de no mercado (espe-
cialmente la subvencion cruzada interna) que permiten que la banca de proximidad continie en comunidades abandonadas
por los principales bancos comerciales, sufren la presion de las politicas de competitividad que no tienen en cuenta que dichos
bancos no eligieron convertirse en los bancos mas destacados del sector siendo en la mayoria de casos los Unicos distribui-
dores financieros en dichas zonas. No cabe duda de que se trata de un campo que requiere un mayor estudio analitico y méas
atencion por parte de los responsables de las politicas.

J. Conclusiones

— El acceso a los servicios financieros es un aspecto importante, pero hay que estudiarlo desde un punto de vista distin-
to respecto al tema de la exclusion, con el que esta vinculado, puesto que las soluciones son distintas.

— Hasta que exista una forma de medir adecuadamente el acceso, es complicado evaluar los costes y beneficios en los
que los bancos deben incurrir si desean mejorar el acceso.
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— No obstante, muchos bancos que siguen el enfoque de banca de proximidad tienen una vocacion instintiva respecto a
la mejora del acceso, y se incluyen entre los bancos mas proactivos en esas zonas.

— Los reguladores tienen que reconocer la posibilidad de que las administraciones en las que ellos trabajan apuesten,
mas que los bancos comerciales, en la mejora del acceso. La regulacion deberian ajustarse a esta situacion.

— El rendimiento de los sistemas bancarios no se puede entender aisladamente con respecto a la politica econémica
en la que operan. Es mas probable que los gobiernos se esfuercen en mejorar el acceso a través de un mejor asentamiento
de los fundamentos de la sociedad civil que a través de obligar el acceso y la interferencia en el disefio del producto.

2. NATURALEZA DEL ACCESO: UNA REVISION DE LA LITERATURA

Primera parte: Introduccioén y papel de la financiacion
A. Introduccion

Para la organizacion del presente estudio resulté muy util diferenciar entre la bibliografia, e incluso entre el idioma, relacio-
nada con los paises en desarrollo con renta baja de aquélla relacionada con las economias industriales avanzadas como las
de la Union Europea, Estados Unidos y Japén. Esto se debe a que el acceso a las instituciones financieras formales suele estar
reservado a una minoria relativamente pequena de paises con renta baja. En comparacion, es inusual no disponer de cierto
acceso a los servicios financieros basicos en las grandes sociedades industriales.

Asi, en Kenia, que dispone de uno de los mejores sistemas financieros de Africa, tan sélo cerca de 3 millones (10 por
100 de la poblacion) de los 30 millones de habitantes que constituyen su poblaciéon tienen algun tipo de negociacién con
los bancos o con otras instituciones financieras (KIPPRA [2001]). Incluso en México, un pais en desarrollo mucho mas urba-
nizado y con un alto nivel de renta, tan sélo el 20 por 100 de la poblacion urbana (y una proporcion mucho mas baja de la
poblacion rural) tiene acceso a las cuentas bancarias (Solo [2001]). En las economias industriales avanzadas, por el con-
trario, los correspondientes indices de acceso suelen superar el 80 por 100, y en Alemania y paises escandinavos esta cifra
aumenta hasta el 98-99 por 100 (Pesaresi y Pilley [2003]).

Si los lectores desean una simple propuesta para fijar las diferencias, podran comprobar que el porcentaje de indi-
ce de acceso de las economias en desarrollo mas pobres es practicamente igual al porcentaje del indice de exclusion
de las economias industriales avanzadas en las que el acceso es visto como un problema.

Debido a estas grandes diferencias cuantitativas, el debate sobre el acceso a los servicios financieros tiende a situares en
distintas esferas de analisis en los dos tipos de paises. En los paises ricos como Francia, Reino Unido y Estados Unidos, que
disponen de una amplia base en temas de «exclusién financiera», este topico esta fuertemente vinculado con el amplio deba-
te sobre cuestiones mas generales de «exclusion social». Esto responde a buenas razones. Hay muchos factores que hacen
que determinadas personas queden excluidas del acceso al empleo, la vivienda, buenos colegios, etc., y son esos mismos
factores los que ayudan a explicar el escaso acceso a los servicios financieros (HM Treasury [1999]). Igualmente, las sugeren-
cias politicas e institucionales necesarias para aumentar el acceso financiero implican pasos relativamente amplios para mejo-
rar las circunstancias de los «excluidos» en términos generales. Asi, se han ido incluyendo progresivamente politicas de gobier-
no explicitas para extender los servicios bancarios a aquellos sectores de la sociedad cuyos miembros se encuentran excluidos
financieramente.

Por el contrario, el acceso financiero en los paises de renta baja es una parte integral del debate sobre como abordar
la pobreza en general. El problema del acceso se equipara con asuntos relacionados con el acceso a necesidades basi-
cas, como agua potable, la educacién minima, y sobretodo con las medidas necesarias para mejorar el trabajo y otros
ingresos asociados con las actividades productivas, en varios ambitos de la economia en su conjunto (Banco Mundial
[2000)).

Es obvio que la dicotomia entre paises «ricos» y «pobres» no es rigida. Muchos paises con renta baja de hace una gene-
racion han realizado destacados progresos econdémicos y en la actualidad comparten muchos de los rasgos de los paises
industrializados (Corea del Sur, Singapur o Malasia son claros ejemplos). Algunos de estos paises se estan beneficiando, a un
ritmo increiblemente rapido, de las nuevas posibilidades bancarias originadas por la adopcioén de las tecnologias electronicas
(véase Claessens [2003]). No obstante, la distincién si que ayuda a establecer una cierta estructura que de otra forma seria
confusa debido a la diversidad en la literatura existente.
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B. ¢Tiene importancia la financiacion? ¢ Hasta qué punto?

En los Ultimos diez anos se han llevado a cabo una creciente cantidad de estudios empiricos entre paises sobre esta cues-
tién. La presente investigacion se incluye dentro del conjunto enciclopédico de datos del pionero en este tema, Raymond Golds-
mith (por ejemplo, Goldsmith [1969]). Dicha investigacion es directamente relevante con el tema del acceso, en este sentido la
pregunta incluida en el titulo se suele formular en términos de si un sistema econoémico de gran envergadura, que ofrece gran-
des volumenes de crédito y moviliza cuantiosos volumenes de depositos, constituye una influencia positiva para el desarrollo
econdmico. Como suele ser habitual en estos estudios, la tarea de distinguir causa y efecto es compleja, y no obstante se ha
ido haciendo de forma progresiva por medio del uso de sofisticadas técnicas estadisticas y modelos econométricos.

No obstante, nadie discute el hecho de que hay muchas mejoras no financieras que, en conjunto, contribuyen a producir
el desarrollo financiero, es decir, que revierten la relacion causa-efecto. Entre éstos se incluyen las mejoras tecnolégicas como
los cajeros automaticos y la banca electronica, que reducen los costes de varias transacciones financieras (Merton [1992] y
Claessens [2003)); las politicas monetarias y fiscales que influyen sobre la magnitud de los impuesto implicitos y explicitos de
la financiacién (McKinnon [1973], Roubini y Sala-i-Martin [1995]); cambios legales que tienen un impacto positivo sobre deter-
minados instrumentos financieros haciéndolos mas atractivos (Laporta y cols. [1996]); y sobre todo el crecimiento econémico
y los crecientes niveles de vida que influyen sobre la capacidad y la disposicion de la gente a participar en el sistema finan-
ciero (Greenwood y Jovanovic [1990]).

Sin embargo, a pesar de estas sugerencias, hay cada vez mas pruebas de que un sistema financiero eficaz y amplio da un
gran impulso al crecimiento econdémico. En los tiempos modernos, Sir John Hicks [1969] lo ha manifestado enérgicamente.
Ejemplificd su argumento citando el papel clave del sistema financiero a la hora de ayudar a movilizar grandes volumenes de
capital para «inversiones de envergadura» durante la revolucion industrial de Gran Bretana. Mucho antes, Joseph Schumpe-
ter [1912] habia argumentado que los bancos que funcionaban correctamente podrian estimular la innovacion tecnoldgica des-
tinando fondos a aquellos empresarios que tienen una mayor capacidad para desarrollar procesos innovadores y desarrollar
nuevos productos. Los estudios mas recientes apoyan estas ideas basicas con un conjunto de estudios econométricos cada
vez mas sofisticados.

1. La teoria

Antes de entrar en este apartado, exploremos la base teérica de la relacion causal entre el desarrollo del sistema financie-
ro y el crecimiento econdmico. En el nivel mas puro, el dinero y otros instrumentos financieros sélo existen por la necesidad
de hacer frente a los costes de las transacciones y a los problemas de informacion de todos los sistemas econémicos mun-
diales. Una economia de trueque seria completamente eficaz si todos pudiéramos realizar los intercambios con costes de
transaccion nulos y si todas las personas con las que fuéramos a tratar fuesen plenamente de fiar. En el fallo de estas dos con-
diciones radica la necesidad del dinero y de otros mecanismos financieros (Goodhart [1975]). Si hacemos extensible dicha l6gi-
ca, podemos afirmar que un sofisticado sistema financiero es un sistema que ha encontrado la forma de abordar una amplia
gama de costes de transaccién y problemas de informacién que, de otra forma, impedirian obtener la produccion deseada y
el desarrollo de las actividades comerciales. Los complejos instrumentos derivados (por ejemplo, opciones, swaps, caps, etc.)
permiten que los agentes econdmicos puedan tratar cada vez mas con las incertidumbres inherentes a los acontecimientos
futuros. En general, al reducir los costes de las transacciones y al mitigar los problemas de informacién, los sistemas econoé-
micos aportan tres grandes contribuciones para acelerar el crecimiento econémico.

En primer lugar, contribuyen a una asignacion mas eficiente de los recursos, tanto temporal como espacialmente, en un
ambiente de incertidumbre (Merton y Brodie [1995]). Teniendo en cuenta la ausencia de un sistema de intermediacion (o cuan-
do esta inhabilitado por politicas débiles como las de la represion econémica), los ahorradores necesitan en gran parte inver-
tir sus excedentes de fondos en sus propios proyectos o en los proyectos de sus familiares mas cercanos, amigos y vecinos
con los que tengan confianza (Galbis [1977]). Los enormes vacios, temporales y espaciales, de los que somos testigos en los
sistemas financieros modernos, entre las decisiones de ahorro y de inversién, ofrecen a los ahorradores una amplia seleccion
asegurando que los valores disponibles del capital a nivel mundial se utilicen en aquellos proyectos que reportaran los mejo-
res rendimientos posibles.

Esta es al menos una pieza de la linea tedrica basica que nos es bastante util cuando queremos restringir nuestro estudio
a los sistemas econémicos nacionales. Se encuentra sujeta a grandes cambios cuando se aplica a movimientos globales de
fondos y a asuntos como, por ejemplo, la idoneidad de las cuentas de capital especulativo, sobre todo en economias con renta
baja. Una buen sintesis de las principales objeciones sobre el capital especulativo internacional la podemos encontrar en
Eichengreen y Mussa [1988] y mas recientemente en Prasad, Rogoff y Kose [2003]. Un analisis méas polémico lo encontramos
en Stiglitz [2002]. El nucleo central de estos nuevos argumentos depende de los fallos de informacion que asolan las transac-
ciones entre paises lejanos y también de la incapacidad hasta el momento de que aparezcan instrumentos econémicos fia-
bles para mitigar dichos fallos.
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Cuando analizamos el acceso en un contexto nacional observamos que los problemas de informacion y la ausencia de ins-
trumentos para abordarlos también pueden explicar muchas de las dificultades residuales. Un ejemplo seria la dificultad de
los grupos étnicos minoritarios de obtener el mismo acceso a los servicios bancarios que los que tiene un inglés, francés o
aleman en sus respectivos paises (ejemplo, Kempson y Whyley [2000]).

En segundo lugar, la funcion de asignacion de la financiacion solo da resultado (tanto a escala nacional como internacio-
nal) si el sistema econdémico es capaz de cumplir con éxito su segunda funcién principal. Estamos hablando de la funcion de
movilizar los ahorros. Si se da por hecho que los mecanismos de asignacion estan funcionando razonablemente bien, cuanto
mas eficaz sea un sistema en el momento de movilizar los ahorros, mas alto sera el indice de rendimiento sobre nuevas inver-
siones en la economia, y mas rapido sera también la tasa de crecimiento econoémico. Los sistemas financieros en los que la
funcién de movilizacién es débil realizaran una menor aportacién al crecimiento, independientemente de la calidad de las ins-
tituciones que lo conforman. Esta es una de las razones por las cuales el escaso acceso a los servicios financieros constituye
un problema para el desarrollo en sentido amplio. Si no hay mucha gente que ahorra a través de los bancos no habra materia
prima ni siquiera para que un buen sistema bancario realice su labor de intermediacion. De la misma forma, es muy probable
que se incrementen los costes bancarios debido a la inexistencia de economias de escala.

La debilidad de la funcion de movilizacion de un sistema econémico es muy comun en los paises con renta baja. En algu-
nos de estos casos, instituciones de ayuda internacional han suministrado fondos para a las Empresas de Financiacion para
el Desarrollo (DFC, por sus siglas en inglés) o para Instituciones de Microfinanciacion (MFI, por sus siglas en inglés) durante
algunos afos. Pero cuando se termina el periodo de financiacion por parte de la institucién donante, la ausencia de una fun-
cion estable de movilizacién de recursos para las instituciones implicadas constituira una clara amenaza para su capacidad
de supervivencia (Fernando [2003] y Seccion J a continuacion).

La tercera funcion clave de la financiacién que explica su contribucion positiva al crecimiento es la de la mitigacion del
riesgo. Los riesgos estan omnipresentes en la produccién y en el comercio, y generalmente aumentan cuando la produccion
y el comercio cruzan los limites internacionales. Dentro de la categoria de riesgo se incluye el riesgo crediticio, riesgo comer-
cial, riesgo de tipo de cambio, riesgo politico y riesgo de liquidez. Para ayudar a los agentes que forman parte de la produc-
cion y el comercio a hacer frente a dichos riesgos, un sistema financiero incrementaria el volumen de produccion y de comer-
cio que es exitoso y reporta beneficios. De esta forma se favorece el crecimiento econdémico. Un importante ejemplo de esto
es, y que concierne en especial a los bancos, la referencia que Levine [1996] hace respecto al «riesgo de liquidez». Esto se
da porque muchos proyectos de inversién de elevada rentabilidad exigen que el capital permanezca inmovilizado durante
mucho tiempo. No obstante, muchos ahorradores estan dispuestos a consignar sus fondos al banco tan sélo durante un corto
periodo de tiempo. Sin embargo, un banco comercial o una caja de ahorro bien gestionados pueden llevar a cabo la trans-
formacion del vencimiento (es decir, pueden pedir un crédito con vencimiento a corto plazo y realizar un crédito con venci-
miento a un plazo mucho mayor). De ahi que al ofrecer los servicios de asignacion y de movilizacién de los depdsitos, un
banco bien gestionado también mitigara los riesgos de liquidez que de otra forma haria que los ahorradores rechazaran el cre-
dito necesario para financiar las inversiones a largo plazo.

Un servicio financiero de fomento al crecimiento es el inherente a los distintos tipos de instrumentos utilizados en el mer-
cado de capitales, y también en realizado por los intermediarios como son las empresas de seguros de vida y mutuas que uti-
lizan dichos instrumentos para atraer a mas ahorradores. A medida que los instrumentos del mercado de capitales estén impli-
cados en ofrecer este tipo de reduccion del riesgo irdn recibiendo una aceptacion cada vez mejor, pudiendo fijar un importante
desafio competitivo a los bancos que son quienes proveen tradicionalmente dicho servicio.

Un ultimo apunte sobre la mitigacion del riesgo y la contribucion del sector financiero al crecimiento econdémico. Los his-
toriadores econdmicos han debatido a lo largo del tiempo que los cambios tecnolégicos como los ocurridos en Europa Occi-
dental en los siglos XVII y XVIII fueron simplemente las condiciones necesarias para acelerar el crecimiento econémico. El desa-
rrollo ulterior que permitié que este nuevo potencial tecnolégico tomara cuerpo fue la revolucion financiera que permitié que
miles de personas utilizaran sus ahorros liquidos para las enormes nuevas inversiones en proyectos a largo plazo exigidos por
la revolucion industrial. Los movimientos de mutualidades y de cajas de ahorros constituyeron una parte destacada de esta
revolucién economica.

2. Evidencia actual

Goldsmith empezd la moderna tradicion de ahondar en la informacion de este tema, a través de un estudio de 35 paises
(Goldsmith [1969]). Esto no tardé en ser criticado por el propio Goldsmith y por sus sucesores, basandose en que a partir de
los resultados obtenidos no era facil diferenciar entre las causas y el efecto. ¢ La financiacién es la causa del crecimiento o esta
relacion va en sentido inverso? Se aplicd un comentario similar al famoso estudio de McKinnon [1973]. En él se estudiaba la
relacion entre el sistema financiero y el desarrollo, basado en un reducido grupo de paises en desarrollo con renta media, y
concluia que los mejores sistemas financieros contribuian indudablemente a un mayor crecimiento economico.
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King y Levine [1993] intentaron tratar mas a fondo el problema de causa y efecto en un estudio llevado a cabo en 80 pai-
ses (y que cubria los afios 1960-1989) controlando de forma sistematica otras causas (es decir, el sector no financiero) del cre-
cimiento econémico. Asimismo utilizaron un conjunto mas elaborado de cuatro medidas de «desarrollo financiero». Con res-
pecto a todas ellas, encontraron notables diferencias entre paises con distintos niveles de renta per capita. En cuanto a la
primera medida (una medida de penetracion financiera'), descubrieron por ejemplo que los ciudadanos del cuartil mas rico de
dichos paises representaban una media de dos tercios de los ingresos anuales de los intermediarios financieros formales, mien-
tras que sus homologos representados por el cuartil mas pobre en esos paises tan solo representaban un cuarto de sus ingre-
sos anuales de los intermediarios financieros formales. Cabe destacar que también descubrieron una fuerte influencia positi-
va por parte de sus cuatro indicadores financieros sobre tres indicadores de crecimiento econémico?. Las variables econdmicas
explicativas no sélo eran significativas desde el punto de vista estadistico, sino que también sugeria una magnitud de efecto
(desde las finanzas hacia el crecimiento) de cierta importancia. Por ejemplo, un crecimiento de la profundidad financiera a par-
tir de la media del quartil de paises con el crecimiento mas lento hasta la media del quartil de paises con el crecimiento mas
rapido podria eliminar por si mismo un 20 por 100 de las diferencias en sus indices de crecimiento (por ejemplo, un punto por-
centual de los cinco puntos porcentuales de diferencia de los indices crecimiento con los datos de los ultimos 30 afios).

Estudios posteriores como el de Levine y Zervos [1998] y Beck, Levine y Loayza [2001] han elaborado la metodologia basi-
ca de King y Levine refinando la metodologia que estudia la simultaneidad, al utilizar informacién y datos de mejor calidad
sobre ahorro privado entre diferentes paises (debido a Loayza, Lopez, Schmidt-Hebbel y Serven [1998]), acogiéndose a mejo-
res medidas de profundidad bancaria. Este ultimo trabajo hace referencia principalmente a unos 63 paises cuyos datos cubren
el periodo 1960-1995. Los autores encontraron que los altos niveles de desarrollo bancario produjeron indices mas rapidos de
crecimiento econdmico y un alto crecimiento de la productividad total de los factores en los paises de la muestra. Estos resul-
tados fueron también robustos respecto a los cambios marginales en las medidas del desarrollo del sector bancario. Sin embar-
go, sus resultados también sugieren que los efectos asignativos de las finanzas pueden resultar mas importantes que las con-
secuencias cuantitativas que operan a través de elevados indices de ahorro e inversion.

Segunda parte: Exclusion en los paises ricos
C. Escala de la exclusion financiera individual en los paises ricos

Como ya se ha sefialado, el acceso a los servicios financieros en las economias industriales avanzadas tiende a estar
en una media del 90 por 100, con una variacion de aproximadamente 10 puntos porcentuales a cada lado de la media. Al
otro extremo, se encuentran las economias de mercado social de Europa, relativamente urbanizadas (paises escandina-
vos, Francia, Alemania, Paises Bajos y Espafa), en las que el acceso supera el 90 por 100. La situacion es practicamente
similar en Japon, pero para este pais todavia no se han encontrado datos directos. En todos estos paises existe desde
hace tiempo una fuerte infraestructura para el acceso a los servicios financieros, construida sobre un bien definido movi-
miento de las cajas de ahorros. En el medio se encuentra lo que se podria denominar las economias de mercado trans-
atlanticas de Reino Unido y de Estados Unidos (y con caracter anecdotico probablemente también Australia® aunque en
este caso tampoco hay estudios claros al respecto). Por debajo de la media se encuentran los estados situados mas al
Sur de la UE (con la excepcién de Espana) e Irlanda, donde al parecer el bajo acceso es causado por las relativamente altas
proporciones de habitantes rurales entre la poblacién y por la gran desigualdad regional de ingresos que esto puede oca-
sionar (sobre todo en el caso de Italia —Pesaresi y Pilley [2003]).

La tabla 1 aporta mas detalles sobre las diferencias acerca del nivel actual de acceso individual entre paises.

No obstante, hay pruebas en Alemania y en otros paises de la UE que ostentan un elevado nivel de acceso a los servicios
financieros, de la retirada de bancos en determinadas regiones, sobre todo en regiones rurales y poco pobladas y zonas urba-
nas con dificultades econémicas. Esto extiende la «exclusion geografica» observada en los estados menos urbanizados del
Sur de Europa. Este fendomeno apunta basicamente a una variacion regional del acceso entre las regiones de un mismo pais
creando vacios de cobertura financiera en el territorio que, en algunos casos, pueden estar aumentando de tamano. La exis-
tencia continuada de bancos con vocacién social como son las cajas de ahorro y las cooperativas de crédito en Alemania
sirven por el momento para mitigar las consecuencias que tiene este fenémeno sobre el acceso. Sin embargo, esta mitiga-
cion no esta del todo asegurada incluso a largo plazo, debido a la intensificacion de la tendencia a la consolidacién de ban-
cos y a las presiones de expansion a escala paneuropea. Connolly y Hajaj [2001] sefialan también que este mismo analisis

' En concreto, la liquidez y los pasivos financieros de los bancos y otras instituciones financieras no bancarias.
2 Crecimiento per capita de bienes capital, acumulacion de capital y crecimiento de la productividad.

3 Un estudio sobre los aspectos implicados en la exclusion financiera en Australia, desarrollado por ConnoLLY y HAJAs (2001), no ofrece ninguna prueba eviden-
te pero si incluye pruebas de estudios de casos sobre indices de exclusion cercanas al 10 por 100 en zonas urbanas deprimidas, ademas de exclusion rural no
cuantificada pero significante.
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TABLA 1

DISPONIBILIDAD DE UNA CUENTA CORRIENTE PERSONAL, GIROS BANCARIOS O SIMILARES

Pais Porcentaje de poblacion Pars Porcentaje de poblacion
Dinamarca 99,1 Espana 91,6
Paises Bajos 98,9 Estados Unidos 91,0
Suecia 98,0 Reino Unido 87,7
Finlandia 96,7 Portugal 81,6
Alemania 96,5 Austria 81,4
Francia 96,3 Irlanda 79,6
Luxemburgo 94,1 Grecia 78,9
Bélgica 92,7 Italia 70,4

Media 15 paises UE: 89,6

Fuente: Pesaresi y Pilley [2003]. Estados Unidos afiadido (datos obtenidos de Caskey [2002]).

es aplicable a Australia, donde los principales bancos estan retirandose de las zonas urbanas mas pobres causando parale-
lamente la retirada de otros agentes econémicos. Subrayan también una tendencia a retirarse de las comunidades rurales
mas alejadas dejando asi a cerca de 600 comunidades sin ningun tipo de acceso diario a los servicios bancarios. En con-
traste con Alemania, en Australia no hay ningun tipo de bancos con algun tipo de compromiso social que puedan aprovechar
la oportunidad dejada por la marcha de los principales bancos, por otro lado, los intentos de crear una alternativa a esta situa-
cion (denominados Centros de Transaccion Rural) han sido decepcionantes.

CUADRO 1
ALFABETIZACION FINANCIERA E IMPACTO EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Las agencias gubernamentales asi como las ONG privadas en los paises industrializados se encuentran comprometidos en gran cantidad
de iniciativas para potenciar la alfabetizacion financiera y poner fin a la autoexclusion, de la poblacion mas joven y més vulnerable.

La Autoridad de Servicios Financieros (Fsa, por sus siglas en inglés) del Reino Unido tipifica las razones de este fenomeno y afirma
que: «la educacion del consumidor es un componente clave para su proteccion, y nuestro objetivo es ayudar a que los consumidores
hagan una eleccién con fundamento y gestionar asi, mejor sus negocios. Asimismo, la educacién de los consumidores deberia fomen-
tar una mayor competencia en los mercados de servicios financieros, debido al aumento de la presién por parte de los consumido-
res. A su vez, ello deberia fomentar la innovacion y la mejora en la calidad y valor del dinero».

Un estudio sobre el nivel de alfabetizacion financiera en Australia fue una importante aportacion del reciente Informe sobre la Educa-
cién del Consumidor en Australia en el ambito de los Servicios Financieros, desarrollado por la Comision Australiana de Activos Finan-
cieros e Inversiones, en cuya lista de prioridades aparece destacada la «mejora del nivel de alfabetizacion financiera de los adultos».

La situacion de Estados Unidos ofrece, con bastante probabilidad, el ejemplo mas completo del contenido y del potencial alcance de
la educacion financiera y de los programas de alfabetizacion. A continuacion se incluyen algunos ejemplos de otros muchos progra-
mas que actualmente estan en funcionamiento:

— El National Endowment for Financial Education (NEFE) es una fundacion que contribuye a que todos los estadounidenses adquie-
ran las habilidades e informacién necesarias para poder controlar personalmente sus propios negocios y finanzas personales. Esta
institucién, cumple su misién a través del trabajo conjunto con otras organizaciones implicadas en ofrecer educacion financiera, en
especial a personas cuyas necesidades de educacion financiera no reciben ninguna atencion.

— El National Center on Poverty Law ha desarrollado una iniciativa de conexiones financieras para las personas con bajos niveles
de renta, ofreciendo clases de alfabetizacion financiera y ayudas destinadas a que los participantes se puedan abrir una libreta de aho-
rros en las diferentes instituciones financieras colaboradoras con el programa. Aquellas personas que terminen el curso y realicen
depositos mensualmente podran ser elegidos para recibir dinero en contrapartida.

— La Asset Builders of America es una organizacion sin animo de lucro patrocinada por un grupo de bancos de Wisconsin que pro-
mueve la alfabetizacién financiera en personas de todas las edades. Organiza seminarios de un dia de duracién y sesiones semana-
les para estudiantes de secundaria o de instituto, asi como seminarios de aprendizaje para adultos que cubren desde los aspectos
financieros més basicos hasta los mas avanzados.

Sin embargo, debido a la poca conexion de estas iniciativas con las distintas formas de objetivos perseguidos, es muy complicado
evaluar su grado de influencia en la mejora del acceso. No obstante, no cabe duda que el en el caso de Estados Unidos los resulta-
dos no son desdenables.

El Capitulo 5 también describe varias iniciativas por parte de las cajas de ahorros europeas para abordar este aspecto tan crucial.
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Un Ultimo aspecto y mas sutil respecto a las recientes tendencias en el acceso a los servicios financieros esta vinculado
con la alfabetizacion financiera. Como ya hemos mencionado previamente, los problemas del acceso limitado a los servicios
financieros relativamente escaso en la mayor parte de las présperas economias industriales. Sin embargo, las autoridades
reguladoras del Reino Unido y de Estados Unidos ademas de otras muchas instituciones de investigacion social en Alemania
y Francia han prestado especial atencion a las diferencias entre la abundancia de servicios financieros mas diversificados y
sofisticados y, por otro lado, en la capacidad intelectual de la mayor parte del mercado para comprender y usar al maximo
estos servicios. Indudablemente, el analfabetismo financiero puede llevar a que algunas personas se autoexcluyan en el acce-
so a determinados productos. También puede suceder que los consumidores adopten decisiones erréneas e irracionales sobre
la eleccion de productos estando expuestos cada vez mas al riesgo de fraude y robo.

D. Razones de las mejoras en el acceso a los servicios financieros

Una reciente serie de estudios sugieren una fuerte tendencia, creciente a largo plazo, a que la proporcion de la poblacion en
los paises mas ricos tengan una cuenta corriente bancaria de cualquier tipo. En el Reino Unido, por ejemplo, tan sélo el 45 por
100 de los adultos tenia una cuenta corriente bancaria en 1975, pero en 1998 esta cifra habia aumentado hasta el 80-85 por 100.
En Estados Unidos, el aumento ha sido continuo a lo largo de la década de los noventa, pasando del 80-88 por 100 de la pobla-
cion en 1994 al 91 por 100 en 1998. Esta tendencia también se ha repetido en los paises de la Union Europea en los que la pro-
porcion de la poblacion con una cuenta corriente ha ido a la par con los aumentos en los niveles de bienestar.

El primer y mas importante grupo de factores que explican la mejora del acceso en estos largos periodos ha sido el aumen-
to sostenido de los ingresos y los niveles de vida en la mayoria de los paises industrializados en los ultimos 25 anos, todo esto
en combinacién con la creciente tendencia de la incorporacion de la mujer al mercado trabajo, que ha significado que la mujer
disponga de sus propios ingresos y ahorros. Este aumento general de la prosperidad se ha visto reforzado en numerosos pai-
ses industrializados por las favorables reformas fiscales que han significado una menor recaudacion de los ingresos privados
al menos en forma de impuestos directos.

Esta tendencia general coincide con los resultados obtenidos en Estados Unidos, Reino Unido y en otros estudios de inves-
tigacion, en los que se observa una importante correlacion entre ahorros, niveles de rentay las circunstancias personales/ fami-
liares. Entre los hogares con rentas muy bajas del Reino Unido (menos de 150 libras por semana), el 60 por 100 de los hoga-
res no disponia de ningun tipo de ahorro, comparado con cerca del 30 por 100 si consideramos la poblacién en su conjunto
(Kempson [1998]). También ha quedado demostrado que los bajos niveles de renta disponible estan intimamente relacionados
con no tener un comportamiento ahorrador (McKay [1992]) y con reducidos niveles de riqueza financiera (Rowington [1999]).
En Estados Unidos, los resultados de diversos estudios también muestran que aquellos que no disponen de acceso a los ser-
vicios bancarios estan representados mayoritariamente por los hogares con rentas bajas (Caskey [2002]). De la misma forma,
es posible que las circunstancias familiares y sobre todo la situacion laboral sean los factores determinantes: los desemplea-
dos y aquellos que no trabajan por causa de enfermedad o discapacidad no suelen ahorrar. Kempson [1998] subrayo esto e
hizo lo propio con los efectos sobre el ahorro en relacion con la clase social. Aquellas personas que en el Reino Unido se inclu-
yen en la clase social C1/C2 (media alta), D (trabajadores de clase media-baja) y E (dependientes del estado de bienestar) no
suelen ser buenos ahorradores. Sin embargo, es necesario contextualizar estos datos con el alto grado de movilidad de ren-
tas que encontramos hoy en Estados Unidos y en el Reino Unido. En concreto, hay una destacada movilidad de renta en ambas
sociedades y en un afio las personas incluidas en los sectores mas pobre de la sociedad no tienen por qué ocupar al afio
siguiente la misma posicién de renta baja.

Las conclusiones sobre este punto son las esperadas. El acceso a los servicios financieros esta relacionado con la capa-
cidad de ahorro, que a su vez se relaciona con la renta disponible y el acceso al empleo. También se ha debatido la impor-
tancia de considerar los altos niveles de desigualdad de renta en el analisis. (Pesaresi y Pilley [2003]).

En segundo lugar, hay un grupo de razonamientos que hacen referencia a la creciente desregulacion de los servicios finan-
cieros (en especial en la mayor parte de los paises industrializados) y al aumento asociado de la competencia entre los pro-
veedores de dichos servicios. Lesion y Thrift [1993] han seguido esta linea de investigacion realizando su anélisis partiendo
desde un punto de vista general hasta un nivel mundial y considerando especialmente el impacto de la crisis internacional de
deuda iniciada en 1982. Estos autores aseguran que esta situacion provoc6 que muchos intermediarios financieros bancarios
y no bancarios se retiraran, al menos temporalmente, de los mercados internacionales buscando en su lugar, nuevos merca-
dos nacionales. Sin embargo, también se produjeron determinados factores locales y nacionales que acentuaron la compe-
tencia en los mercados financieros nacionales.

Por ejemplo, la rapida aceleracion de la competencia bancaria —sobre todo en Estados Unidos— desde finales de la déca-
da de los ochenta formo parte del llamado proceso de «desintermediacion». Las nuevas tecnologias combinadas con los cam-
bios en los modelos de comportamiento del ahorro facilitaron cada vez mas que muchos intermediarios financieros no ban-
carios ofrecieran productos competitivos, sobre todo a grandes prestatarios corporativos. Nos referimos al rapido crecimiento
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de los mercados de valores de renta fija y derivados, asi como a la tendencia cada vez mayor de que los ahorradores opten
por el uso de instrumentos del mercado de capitales a largo plazo ofrecidos por fondos de pensiones y por otras institucio-
nes, y no por los mercados tradicionales de inversion liquida (véase la explicacion y critica de estas tendencias en Warburton
[1999]). El proceso de desintermediacion ejercié importantes presiones sobre los beneficios bancarios, al mismo tiempo que
las ventajas de coste bancarias en la movilizacion de fondos (pasivos) estaban siendo restringidas por la competencia. Esto
ocasiono una busqueda creciente de las economias de escala en coste, y esfuerzos para estandarizar los servicios bancarios
con un bajo coste (al que a veces se menciona como «commodities»). En los paises europeos con fuertes sectores de inter-
mediarios financieros no bancarios se pueden apreciar similares tendencias.

En el Reino Unido, la desregulacion de los servicios financieros desde la década de los ochenta elimind las tradicionales
barreras entre los distintos sectores del mercado (como en Estados Unidos) y asimismo se eliminaron las barreras de entrada.
Esto desembocé en lo que se ha denominado «supermercados financieros», cuyo mas famoso defensor es el grupo Virgin de
Richard Branson (véase Lynch y Haidar [1998]).

Tanto los ahorradores como los prestatarios se beneficiaron del aumento de la competencia puesto que requeria que las
nuevas y antiguas organizaciones financieras se embarcaran en una busqueda mas intensa que nunca de nuevos clientes.
Como indican Lesion y Thrift [1995] para el caso del Reino Unido, «un gran nimero de personas se volcaron en el sistema de
servicios financieros... No habia limites... el sistema empezd a adentrarse en los rincones mas reconditos del tejido social bri-
ténico que anteriormente habia rechazado».

Sin embargo, Pesaresi y Pilley [2003] de la Direccién General de la Competencia de la Unién Europea ofrece un convin-
cente argumento que va en sentido contrario. Ambos subrayan que en el pasado en Europa, el 80 por 100 de las cuentas
corrientes solian tener pérdidas pero estaban financiadas por el restante 20 por 100 que resultaban ser rentables gracias a los
elevados balances medios mantenidos. Esta subvencion cruzada ha dejado de ser posible ahora ya que la actividad bancaria
se ha vuelto mucho méas competitiva. Un reciente andlisis realizado por Claessens, Glaessner y Kingebiel [2003] sobre la banca
electrénica muestra otras dimensiones respecto a la creciente presion de los costes en los bancos. Se trata de un estudio del
impacto de las nuevas tecnologias sobre los margenes de intermediacion desde 1997 a 2010 en 34 paises. La atencion se
centra en las grandes reducciones en los margenes que probablemente hayan sido causadas por la elevada competencia en
el sector y los bajos costes asociados al uso de las tecnologias electronicas. Esto lo podemos comprobar claramente obser-
vando algunas de las economias de mercado emergentes como Brasil y Turquia, donde los margenes de intermediacion son
muy altos hoy en dia, al menos para los niveles encontrados en la Union Europea.

También se ha comprobado la creciente competencia existente entre bancos en otras regiones del mundo. Por ejemplo,
un estudio realizado por los autores sobre la consolidacion bancaria en 10 paises de Europa Occidental y de la antigua Union
Soviética, desveld que el crecimiento en la provision de crédito y de otros servicios financieros ofrecidos a la pequena y media-
na empresa, era mucho mas rapida en aquellos paises en los que se habia observado una clara competencia bancaria (Roe,
Peachey y cols.). Polonia es un ejemplo clave, en contraste con Rusia en donde la competencia bancaria sigue siendo esca-
sa. En Polonia, donde la actividad de la pequefa y mediana empresa ha crecido desde un 30 por 100 del PIB en 1995 hasta
un 55 por 100 del PIB en 2001, los bancos ofrecen actualmente un 52,6 por 100 de sus créditos corporativos al sector de la
pequena y mediana empresa y atraen casi el 50 por 100 de sus depdsitos de esa misma fuente. Estonia es otro pais con una
competencia bancaria muy eficaz y donde la actividad de las PYME es alta, representando los créditos bancarios a las PYME
una importante proporcion del negocio bancario en dicho pais.

En tercer lugar, una importante causa de la mayor competencia es la amplia internacionalizacién de la provision de los ser-
vicios financieros. Ello es especialmente destacable en los paises de la Unién Europea, donde las directivas referidas a los
servicios financieros dificultan cada vez mas que los estados nacionales mantengan barreras firmes tanto a la entrada de
los paises miembros de la Unién Europea como en el incremento de la competencia en los servicios bancarios.

E. Caracteristicas de los individuos excluidos

En la mayoria de las economias de mercado social relativamente urbanizadas descritas anteriormente, la exclusion no cons-
tituye un problema y, por ello, no existen al parecer* importantes estudios al respecto. Cada vez mas, los trabajos realizados
en Francia (y de hecho las respuestas politicas —véanse capitulos 4 y 5—) se han centrado especialmente en las limitaciones
al acceso y a la creacion de oportunidades de autoempleo, en lugar de en el proceso subyacente al fenomeno de la autoex-
clusion de los individuos. Actualmente esto esta cambiando, y junto a este trabajo se esta presentando otro sobre la exclusion
individual (Gloukoviezoff [2004]). En la prensa espafiola se pueden encontrar algunas referencias pero son muy limitadas.

4 La base de esta afirmacion es la falta de cualquier referencia cruzada de trabajos académicos y de mejores estudios sobre la exclusién individual, con la
excepcion de la llevada a cabo en las economias industriales de los paises de habla inglesa. El hecho de que no aparezca ninguna referencia ni en esta biblio-
grafia ni en la bibliografia reciente en francés sugiere que no se esta solo ante un problema de la capacidad linglistica de los investigadores implicados.
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La mas importante literatura sobre la exclusion individual hace referencia a Reino Unido y Estados Unidos, lo que de algu-
na forma refleja su posicion extrema dentro de la taxonomia desarrollada anteriormente: ambas economias son muy indus-
trializadas y urbanizadas pero registran niveles de acceso mucho mas bajos de lo que seria normal en estas economias.

En el Reino Unido, la Autoridad de Servicios Financieros [2003] utilizd una gran variedad de pruebas en sus estudios para
desarrollar las siguientes proposiciones.

— El rasgo de no poseer alguna cuenta bancaria (es decir, el que caracteriza a aquellas personas sin cuenta corriente en
bancos o en sociedades de crédito hipotecario) se concentra en las personas con rentas bajas o en aquellos que reciben sub-
sidios. Dependiendo del tipo de estudio, esta cifra se estima entre un 6 y un 9 por 100 de la poblacion. En parte, el vinculo
entre los que no tienen acceso a servicios bancarios y la dependencia al estado bienestar es una funciéon de cémo el sistema
britanico paga a las ayudas propias del estado de bienestar (si bien esto estad cambiando actualmente). El sistema aleman de
pago a través de bancos, por ejemplo, tiene como resultado una exclusién al sistema bancario mucho menor, para aquellos
que dependen del estado de bienestar.

— Las mujeres suelen tener menos cuentas corrientes a su nombre, si bien esto se puede explicar por los bajos ingresos y
por las circunstancias personales, no solo por la cuestion del sexo. Poseer una cuenta bancaria entre la poblacion de origen pakis-
tani o de Bangladesh en el Reino Unido no es muy habitual, y la representacion de la mujer dentro de este grupo de poblacion es
especialmente escasa. La posesion de una cuenta corriente entre personas de menos de 20 afios y mas de 80 es aln mas baja.

Las razones para no disponer de una cuenta bancaria o de una cuenta en alguna sociedad de crédito hipotecario son muy
variadas. Hay dos tipos predominantes de personas que no disponen de una cuenta: aquellos que se han desligado de la acti-
vidad bancaria y aquellos que nunca han tenido ninguna cuenta bancaria. Dentro de este Ultimo grupo, algunas de las razo-
nes para no tener una cuenta bancaria son: no haber necesitado nunca unay en su lugar usar sélo una cuenta de ahorro, algu-
nas mujeres solo utilizan las cuentas corrientes de sus esposos, mujeres que son madres solteras a una edad muy temprana
y los jovenes que todavia no han abierto una. Las barreras del idioma, la cultura y los niveles de conocimiento y de religioén son
aspectos importantes que puede impedir que la gente abra cuentas bancarias. Una pequefia minoria no abre una cuenta por
su incapacidad para ofrecer pruebas de su identidad, encontrarse empadronados en un determinado lugar (cada vez es mas
habitualmente dicha exigencia) o bien porque no se les considera como clientes con suficiente solvencia para una cuenta
corriente convencional. La falta de acceso desde un punto de vista geografico a una sucursal bancaria también es un factor
que distintos estudios han sefialado de importancia, y puede que sea posiblemente la mas novedosa y significativa dimensién
del problema. El reducido acceso a las cuentas bancarias (causado por el cierre de sucursales de bancos y de oficinas pos-
tales ha sido un destacado factor que ha puesto el debate de la exclusion en primer plano en paises como Suecia, Bélgica,
Francia y Alemania, asi como en el Reino Unido (Pesaresi y Pilley [2003]).

La infrautilizacién de los productos de ahorro en bancos o en sociedades de crédito hipotecario es muy elevado. En este
caso, la razén para la exclusion se suele basar en la autoexclusion mas que en la exclusion directa por parte de los provee-
dores financieros. Es posible que la gente desista como consecuencia de las cantidades de dinero relativamente altas que se
les exigen para abrir una cuenta de ahorro. La falta de conocimiento sobre los productos de ahorro también influye como ele-
mento disuasorio. El cierre de sucursales de bancos y de sociedades de crédito hipotecario complican ain mas la posibilidad
de que las personas tengan acceso fisico a un método formal de ahorro en caso de ser reticentes al uso de las nuevas tec-
nologias electronicas. Los precios asequibles desempefian una de las funciones mas importantes de influencia, puesto que la
cantidad que esta gente se puede permitir ahorrar puede que determinen si el ahorro se hace con caracter formal o informal.
Los problemas a los que han hecho frente algunas comunidades de emigrantes al intentar acceder a los productos formales
de ahorro al llegar a Gran Bretafia, también constituyen un factor que puede haber favorecido la implantacion de sus propias
vias de ahorro informal y de organizaciones de créditos.

En lo que respecta al acceso a los créditos, en los Ultimos anos se ha registrado un crecimiento especialmente rapido en
la gama de productos de crédito al consumo disponibles en el Reino Unido. Ademas, la intensa competencia de los produc-
tos crediticios ha significado que el acceso al crédito esté disponible a una base de clientes relativamente amplia. Este rapi-
do aumento ha significado que el uso del crédito sea en la actualidad la norma y no la excepcion. La mayoria de los hogares
disponen de acceso a importantes instrumentos de crédito como las tarjetas de crédito o débito, créditos personalizados no
asegurados o acuerdos de compras a plazos (Office of Fair Trading). Tan sélo el 33 por 100 de los hogares del Reino Unido no
utilizan las principales herramientas crediticias.

Es complicado calcular el numero de personas excluidas de los instrumentos de crédito, teniendo en cuenta que no todo
el mundo que no dispone de instrumentos de crédito los necesita o lo desea: un 29 por 100 de los que no tenian ninguna
forma de crédito afirmaron que esta situacion se debia a una oposicion a los créditos. Las personas que no pueden acceder
a las principales facilidades crediticias se agrupan en dos categorias: por un lado aquellos con un escaso historial de crédi-
tos o con un historial de deudas de dudoso cobro, recurriendo a los prestamistas informales «sin estatus» para cubrir sus
necesidades crediticias, y por otro lado aquellos que viven con ingresos bajos y que es posible que tengan que mirar mas alla
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CUADRO 2
CcOMO ADQUIEREN UN CREDITO LOS MAS VULNERABLES EN EL REINO UNIDO

Polly Toynbee, corresponsal del periodico The Guardian, pasé varios meses viviendo como madre soltera y sin recursos en una de
las peores zonas de Londres. A continuacion narra el momento en el que sale a comprar una cama para su apartamento de pro-
teccion oficial.

Encontré |a tienda en la planta baja del centro comercial Elephant and Castle. Entre todos los articulos usados, el emporio Crazy Geor-
ge se erigia como un faro luminoso repleto de muebles nuevos y de electrodomésticos iluminados por una luz inmaculada. Encima del
mostrador se encontraban los catalogos de Crazy George con el siguiente mensaje: «Descubra la compra facil a precios asequibles»
En su interior, promete que «Todos nuestros productos estan disponibles SIN DEPOSITO Y SIN CHEQUES DE CREDITO». Todos los precios
que aparecen en negrita indican el precio semanal de compra a plazos. El precio total en efectivo aparece debajo en letras pequenas,
puesto que aqui no se viene a pagar en efectivo. La cama de matrimonio mas barata que ofrecian era una con barrotes de metal y
costaba 4,99 libras por semana (7,2 euros) a pagar durante 156 semanas, es decir, tres afios. No estaba segura de que fuera a durar
tanto tiempo. En la letra pequefa incluso se podia leer «Colchén disponible por separado» y no se mencionaba el precio adicional del
colchén. Una letra todavia méas pequefia decia que la cama costaba el sorprendente precio en efectivo de 432,38 libras (624,8 euros),
sin colchon...Pero en seguida me di cuenta de por qué esa compra resultaba tan tentadora. Por muy aconsejable que resultase para
mi comprar la cama con el dinero restante de mi fondo social, simplemente no me quedaba tanto dinero y no podia pedirselo presta-
do a nadie. Me di cuenta de lo facil que es convencerme a mi misma de que unas simples 4.99 libras por semana era un precio ase-
quible, en mi situacion...

... En la parte de atras del catalogo aparece una lista de precios con las sucursales de Crazy George, un total de 95 que pronto iran
en aumento. En la lista parece una enumeracion de las zonas mas desfavorecidas del pais: Birkenhead, Bradford, Burnley, Byker,
Corby, Doncaster, Easternhouse, East Ham, Greenock, etc. Alla donde hay una cafeteria de Starbucks o una libreria de Waterstones,
un Jigsaw o un Habitat puedes dar por hecho que no habra un Crazy George cerca.

Polly Toybnee, Hard Work: Life in Low-Pay Britain, Bloomsbury, Londres, 2003.

de la habitual provisiéon de crédito. Suele bastar con examinar el nimero de prestamistas y de prestamistas sobre prendas en
una determinada zona para comprender el grado de exclusion respecto a las facilidades crediticias.

Los mercados de créditos sin garantia incluyen instituciones financieras que ofrecen servicios a personas a las que el
acceso al crédito tradicional no es posible debido a que tienen un insuficiente nivel de garantia para acceder a ellos. Fun-
cionan de forma similar pero ofrecen créditos a un coste mucho mayor para cubrir los riesgos asociados con el cliente. Otras
instituciones pueden centrarse en un grupo vulnerable y alentarlo para que obtengan créditos que posiblemente sean inca-
paces de devolver.

Hay distintas razones por la que las personas no tienen acceso al crédito. La gran mayoria de aquellos que obtiene un cré-
dito sin garantias, simplemente no son capaces de acceder a las principales fuentes de crédito (véase el cuadro 2). El crédito
indiscriminado en la década de los ochenta seguido por la recesiéon de la década de los noventa hizo que muchas personas
registraran historiales crediticios que incluian muchas deudas de dudoso cobro. Los principales prestamistas se han vuelto mas
rigidos con sus criterios de concesion de créditos, y de medicion del riesgo, encontrando muchas dificultades para tener acce-
so al crédito todos aquellos con un significativo pasado de deudas. Ademas, se da el caso de muchas personas de estos gru-
pos que estan intentando obtener un crédito para pagar sus actuales deudas pero son incapaces de obtenerlos ya que han
alcanzado o incluso superado su limite de crédito por dichas fuentes. Los prestamistas sin garantias pueden tener mala repu-
tacion debido a que prestan poca atencion a la capacidad de sus prestatarios para devolver los créditos, siempre que estén
asegurados sobre las propiedades del cliente. La campana publicitaria realizada por los medios de comunicacion ha ayudado
a que los prestamistas sin garantias atraigan a nuevos negocios, ya que animan a las personas a que soliciten un crédito como
forma para reducir y simplificar los reembolsos de sus deudas actuales. Algunos grupos excluidos de los principales mercados
crediticios optan por recurrir a prestamistas alternativos por su acceso facil, rapido y exento de burocracia; sus productos sen-
cillos, directos y transparentes y la ausencia de costes ocultos, multas y moras.

Estos resultados son muy similares a los obtenidos en un importante estudio sobre personas sin acceso a los servicios
bancarios de Los Angeles y Nueva York llevado a cabo en 1998 por Office of the Comptroller for Currency (OCC) —que es
parte del sistema de control monetario y financiero de Estados Unidos—, y mencionado detalladamente en el estudio de
Caskey, Ruiz Duran y Solo [2004], presentado de forma conjunta con el presente trabajo®. El estudio de la OCC permitié rea-
lizar grandes comparaciones relacionadas con el perfil social, econémico y demografico de las personas con y sin acceso a
los servicios bancarios. Aquellos que se encontraban privados del acceso solian ser jévenes, con pocos estudios, viviendo

5 El trabajo hace un estudio comparativo de las personas sin acceso a servicios bancarios en Estados Unidos y en México.
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de alquiler, trabajando menos, con ingresos notablemente mas bajos y en consecuencia con una propension mucho mas baja
al ahorro. El estudio de Caskey, Ruiz Duran y Solo subraya las diferencias en el pago de facturas y la percepcion de ingresos
entre los que tienen acceso a servicios bancarios y los que no. Caskey se basa en investigaciones realizadas previamente
por él para destacar el coste adicional resultante de las personas que no tienen acceso a los servicios financieros al gestio-
nar a diario sus finanzas personales. Caskey cita una estimacion: un hogar donde entra un salario anual de 20.000 dolares
(15.028 euros) pagaria cerca de 600 ddlares (450 euros) (o el 3 por 100 de los ingresos) en servicios de pago, una cantidad
que es al menos seis veces superior de lo que costaria utilizar una cuenta bancaria para realizar las mismas operaciones si
se pudiesen guardar los dichos fondos en una cuenta. Similares primas sobre el coste del crédito aceptado por quien no tiene
acceso a los servicios bancarios, tal cual, aparece reflejado en los estudios sobre el Reino Unido.

Connolly y Hajaj [2001] subrayan la falta de investigacién real sobre las personas sin acceso a los servicios bancarios en
Australia, y sugieren que los siguientes grupos son especialmente vulnerables:

— Comunidades en regiones remotas o aisladas.

— Comunidades urbanas deprimidas.

— Consumidores con rentas bajas.

— Consumidores de avanzada edad.

— Consumidores pertenecientes a un entorno linglistico de habla no inglesa.
— Consumidores con discapacidades.

— Consumidores con dificultades de alfabetizacion.

— Consumidores indigenas.

F. Acceso a los servicios financieros por parte de las empresas: microcréditos y créditos
a la pequenas empresas

La pequena empresa juega un papel crucial en el crecimiento de cualquier economia moderna. Aproximadamente cada
dos anos, dos millones de empresas inician su andadura en los paises de la Unién Europea y el 90 por 100 de éstas son peque-
nas empresas con menos de cinco empleados.

En general, no existe base bibliografica que sugiera una especial exclusion en el acceso al depdsito y a los servicios de
pagos para las microempresas y las pequefas y medianas empresas, si bien en el Reino Unido se han registrado quejas sobre
el alto coste de dichos servicios, costes que en efecto implican una subvencion cruzada de actividades bancarias personali-
zadas gratuitas. El otro punto de preocupacion se centra en el hecho de que las microempresas constituidas por aquellas per-
sonas excluidas de los servicios bancarios estan sus empresas casi por definicion excluidas de los servicios bancarios.

No obstante, se considera que los empresarios de la pequefia empresa hacen frente a dichas barreras cuando intentan
obtener el acceso a fuentes de financiacion externas, para afrontar la inversion de capital fijo y las necesidades de capital circu-
lante de sus negocios. Pero, los datos del Observatorio Europeo de la Pequefia y Mediana Empresa y el estudio adjunto del
ENSR que hacen un seguimiento del desarrollo de las PYME para la European Comission Enterprise Directorate (EIM [2004]°),
sugieren que este no es particularmente un problema de acceso al crédito bancario:

— menos del 20 por 100 de los encuestados sefialan el acceso a los servicios financieros en su sentido mas amplio, como
un impedimento al crecimiento de su negocio;

— tan sélo el 12 por 100 de las microempresas, el 10 por 100 de las pequefias empresas y el 6 por 100 de las medianas
empresas manifiestan su descontento con los servicios bancarios que emplean;

— de este porcentaje de encuestados que manifiestan su descontento, tan sélo 2-3 puntos porcentuales se pueden atri-
buir al rechazo a otorgar o mantener el crédito;

— en cualquier caso, no todas las PYME necesitan pedir un crédito (generalmente el 40 por 100 afirman que en los ultimos
tres afos no recordaban haber pedido uno);

5 Aqui se hace referencia a una pagina web que contiene no solo los ultimos informes del Observatorio de la Unién Europea sobre las PYME europeas sino tam-
bién la capacidad de presentar un estudio comparativo en forma de tablas con los datos del estudio de ENSR.
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— y de aquellos encuestados que habian buscado créditos, sélo la sexta parte no habia obtenido lo solicitado.

No obstante, estos datos pueden ser un indicador de que haya un problema emergente que hay que abordar en lo que res-
pecta al replanteamiento por parte de los grandes bancos de reducir la provision de financiacion a las empresas medianas:

— En el caso de Alemania hay pruebas evidentes de que los grandes bancos han intentado finalizar sus relaciones de cré-
dito con algunos pequefios clientes; el cierre de sucursales, una mayor centralizacion de sus decisiones crediticias y reduc-
cion del nimero de empleados en algunas sucursales. Al igual que en el caso de las facilidades de ahorro, estas tendencias
ejercen mas presion sobre las cajas de ahorro y las cooperativas de crédito (DSGV-Estudio [2001]). Esto se suele atribuir al
impacto de la globalizacion y tomar como punto de referencia de su negocio la creacion de «valor del accionista.»

— Un fenédmeno correlacionado es el trastorno de los modelos de crédito a las PYME resultado de las fusiones entre
bancos nacionales. La investigacion en este campo la ha dirigido el Banco Nacional de Bélgica, un pais que ha sido testi-
go de un «mercado doméstico» significativo y donde las PYME dependen especialmente de la financiacion de los grandes
bancos. Degryse, Masschelein y Mitchell [2004] encuentran indicios de que las empresas que obtienen créditos de
los bancos adquiridos son mas propensos a perder su relacion de crédito que aquellas que ya han recibido el crédito del
banco adquiriente. Asimismo también subrayan que las empresas de los dos nuevos bancos son menos propensas a per-
der su relacion que las empresas que obtienen el crédito tan sélo de una de ellas o de otros bancos que no forman parte
de la fusién.

— El paso a las nuevas normas de adecuacion de capitales propios para bancos (Basilea Il) aumentaria la ponderacion
sobre los créditos comerciales arriesgados en el 50 por 100, lo que con casi total seguridad habria afectado directamente al
coste del crédito para las PYME. Como consecuencia de esto, el impacto del cambio de normativa se ha suavizado de forma
que el capital exigido para las categorias de riesgo de crédito a las PYME s6lo aumente un 20 por 100.

Por lo tanto, se esta llevando a cabo un destacado esfuerzo publico en toda la Unién Europea (véase capitulo 4 para
maés detalle) con la intencion de mejorar el acceso de las PYME a la financiacién y de aumentar la provision del microcrédi-
to (en este caso definido como créditos inferiores a 25.000 euros). Ademas de ser una medida econémica per se, la micro-
financiacion también se puede ver como una forma de contrarrestar la exclusion social. Esto es mas probable cuando los
empresarios de las pequefas empresas proceden de grupos minoritarios, incluyendo los desempleados, las mujeres y las
minorias étnicas.

Las razones para la existencia de un nivel insuficiente de provision de microfinanciacion suelen estar relacionadas con pro-
blemas de asimetrias de informacién. Una gran barrera esta relacionada con los altos riesgos y con la falta de rentabilidad per-
cibida desde el punto de visto de los proveedores crediticios. Es dificil, incluso para un nuevo y prometedor negocio, poder
superar esta situacién: una media del 50 por 100 de nuevos negocios en la Unién Europea desaparecen en un periodo de cinco
afos. Ademas, los empresarios de la pequefia empresa a veces simplemente no tienen suficiente garantia financiera que ofre-
cer a las tradicionales fuentes de financiacion con metodologias encaminadas principalmente a la gran empresa.

La microfinanciacion también implica altos costes de gestion y operacionales, como queda plasmado en la tabla 2. Exten-
der estos altos costes a lo largo de la vida de un crédito de tres afos afiadiria adicionalmente el equivalente a la mitad del
mismo, a un indice de financiacion de mercado monetario en los paises tomados como muestra de la UE y cerca de la terce-
ra parte de los indices de financiacion de mercado monetario en los nuevos paises de la UE tomados como muestra. Esto agra-
va los elevados niveles de riesgo cuando los prestamistas estan tratando con microempresas, puesto que se incurren en los
costes pero los ingresos son obtenidos durante la vida de un crédito.

TABLA 2
COSTE DEL PROCESAMIENTO DE CREDITOS PARA MICROCREDITOS EN OCHO ECONOMIAS EUROPEAS

Bg:.gg Alemania  Finlandia Suecia Irlanda Estonia Polonia Letonia
Tamaio medio del crédito (€) 22.000 15.000 17.000 9.000 6.000 15.000 3.000 3.000
Coste de gestion: euros por crédito 1.335 1.100 850 700 170 590 275 135
Porcentaje del tamafio medio 6 7 5 8 3 4 9 4
Tipos de interés (porcentaje) 3,9 3,3 3,3 2,0 3.3 3,9 9,4 4,0
Costes de gestion anual (sobre la vida
de un crédito de 3 afios, en porcentaje) 21 2.5 1,8 2,8 1,2 1,4 3,2 1,4

Fuente: (UE: Enterprise Policy Group [2004] ampliado por los autores).
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En respuesta a este vacio del mercado para desarrollar una adecuada microfinanciacion, la Unién Europea y la mayo-
ria de los estados miembros han alentado a las instituciones financieras para que ofrezcan una mayor cantidad de micro-
créditos. Esto ha sido hecho ofreciendo un apoyo financiero directo y aportando un mejor entorno para apoyar a las PYME
durante su desarrollo. Los esquemas nacionales de los estados miembros varian, pero tienden a compartir rasgos comu-
nes. Entre éstos se incluyen la promocién de la disponibilidad de financiacién a los clientes institucionales; la provision par-
cial de crédito; incentivos impositivos y compartir los riesgos de forma parcial. Las cooperativas de crédito han ido aumen-
tando en numero, al igual que las ONG como proveedoras de microcrédito (por ejemplo el Prince’s Trust en el Reino Unido
y ADIE en Francia).

La financiacién se hace mucho mas accesible y asequible permitiendo compartir los riesgos mediante la participacion
en los esquemas de garantia. Un estudio de IDEA Consult realizado para la Comisién Europea [2003] sefialaba que los esque-
mas de garantia mutua estaban presentes mayoritariamente en el sur de Europa, sobre todo en Italia, Francia y Espana,
pero también habian existido durante algun tiempo en Alemania, Austria, Bélgica y Luxemburgo. Por el contrario, en los
paises nordicos y en los paises anglosajones como el Reino Unido, Paises Bajos, Dinamarca y Finlandia, prevalecen los
esquemas de garantia publica. En algunos paises coexisten los esquemas de tipo publico y privado (Bélgica, Francia, Aus-
tria, Alemania y Dinamarca). Los autores calculan que, para siete paises en donde estan activos (o estan empezando a
estarlo) los esquemas de garantia mutua, dichos esquemas tienen un alcance general de 1,5 millones de empresas (cerca
del 10 por 100 de las PYME en dichos paises) y apoyan los nuevos créditos de alrededor de 10.000-15.000 millones de euros
al afo.

Tercera parte: Cuestiones referentes a los paises en desarrollo
G. La escala global de los sistemas financieros de los paises en desarrollo

El primer aspecto a tener en cuenta en cualquier debate sobre los sistemas financieros formales de las economias mas
pobres, es que éstos se encuentran dominados por la banca comercial. En la figura 1 se presentan los datos que facilita el
Banco Mundial en su Informe sobre el Desarrollo Mundial’, correspondiente al afio 2002.

Como puede verse, los activos de tipo bancario de los paises de renta baja suelen rondar el 15 por 100 del PIB, en con-
traste con el 5 por 100 del PIB de la capitalizacién del mercado de valores y solamente el 2 por 100 del PIB de los valores corres-
pondientes a instituciones financieras no bancarias. En cuanto a los paises en desarrollo de renta media-baja, los porcentajes

FIGURA 1
DESARROLLO DE LOS SISTEMAS FINANCIEROS CLASIFICADOS SEGUN EL NIVEL DE RENTA NACIONAL

Porcentaje del PIB
60

[ Renta baja
[[] Renta media-baja
[[] Renta media-alta
B Renta alta

50 e

Activos del Depésitos Otros activos de Capitalizaciéon Capitalizacion Capitalizacion

banco central monetarios en las instituciones del mercado de del mercado de del mercado de
el activo del banco financieras valores valores de renta valores de renta
fija privado fija publico

’ Este informe lleva por titulo Building Institutions for Markets.
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correspondientes en relacion al PIB son el 24, 7 y 5 por 100, respectivamente. En cambio, en ciertos paises de renta alta como
Estados Unidos, Reino Unido y Alemania, las cifras del mercado de valores y de las instituciones financieras no bancarias
alcanzan el 262, 250 y el 72 por 100 del PIB, respectivamente®. En la base de datos de Beck et al. [2000] se pueden consultar
con detalle y pais por pais —100 en total— estas cifras.

H. El valor de mejorar el acceso individual de los paises en desarrollo

Que los niveles de acceso de la mayoria de las economias en desarrollo sean bajos es algo que nadie pone en duda, aun-
que es cierto que existen algunas marcadas diferencias a nivel regional. Se han realizado muy pocos estudios sistematicos
sobre la cantidad de personas que acceden a los servicios bancarios en los paises en desarrollo, y por esta razon el siguien-
te capitulo se va a basar en el uso de indicadores financieros aproximados para su interpolacion, debido a los escasos datos
reales de los que se dispone. Esta escasez de datos sobre el acceso a los servicios bancarios refleja, probablemente, la fuer-
te presencia desde principios de la década de 1980 de organizaciones internacionales que realizaban donaciones a la micro-
financiacion a través de canales no bancarios, en particular ONG. La controversia que existia en el pasado acerca del acceso
a los servicios financieros y sus posibilidades para reducir la pobreza estuvo centrada mayoritariamente en el éxito o el fraca-
so de esta actividad. Ahora se esta desviando hacia otras cauces, en cierta medida debido a la insatisfaccion hacia las orga-
nizaciones denominadas «apex», que canalizan la financiacion de los donantes hacia las ONG poco importantes, pero también
a causa de la escasa sostenibilidad financiera de muchos de los programas. En este sentido, cada vez més se reconoce la
importancia que tiene facilitar el ahorro entre los mas pobres a la vez que se les proporciona el crédito.

Morduch y Hayley [2002] realizaron un extenso andlisis de los diferentes aspectos que rodean la recaudacion de fondos
para los mas pobres en su trabajo para la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional. En él llegaban a la conclusion
de que estaba demostrado que la microfinanciacién era una herramienta eficaz y poderosa para la reduccion de la pobreza,
pero que al igual que otros tantos sistemas de desarrollo habia penetrado de forma insuficiente en las capas mas desfavore-
cidas de la sociedad. Incluso opinaban que un primer planteamiento del lado del ahorro no funcionaria igual que un sistema
combinado de crédito y ahorro. La conclusiéon fundamental de este andlisis era que aunque el ahorro pudiese llegar a evitar
que la economia doméstica se viese arrastrada hacia la pobreza extrema debido a sobresaltos econémicos y sociales, soélo el
crédito crearia la actividad econdmica necesaria que pudiese ayudar a las familias a salir de esa pobreza.

Este punto de vista representa el equilibrio ideologico alcanzado por Morduch y Hayley, que de cierto modo escapa a la
polémica. Por una parte, hay trabajos que demuestran que el acceso a la microfinanciacion tiene el poder de reducir signifi-
cativamente la pobreza (Khandker [1998]); por otro lado, también existen estudios que, partiendo de los mismos datos, indi-
can que el impacto sobre la pobreza es minimo (incluyendo el trabajo anterior de Morduch [1998]). También existen indicios
de que puede existir un umbral del crédito (desde un punto de vista acumulativo) donde mas alla del cual la microfinanciacion
puede hacer mella en la pobreza (Zaman [1998]). Los datos mixtos estan relacionados en parte con la sensibilidad de los resul-
tados hacia los supuestos metodoldgicos relacionados con el anélisis empirico.

Sin embargo, existe un mayor consenso en torno al papel de la microfinanciacién en la disminucion de la vulnerabilidad.
Se ha descubierto que la microfinanciacion refuerza los mecanismos de gestion de crisis, se diversifican las fuentes de ingre-
sos, se materializan activos y se mejora la situacion de la mujer (Hashemi et al. [1996]); Montgomery et al. [1996]; Morduch
[1998]; Zaman [1998)). El World Bank's Consultive Group to Assist the Poorest (CGAP) ha llevado a cabo un importante estudio
sobre la creciente importancia de la movilizacion de los ahorros. En un Donor Brief del CGAP [2002], se identifica el ahorro como
una alternativa superior al crédito, una forma de superar los reveses econémicos, y un servicio que los pobres desean y por el
que pagarian dinero. Como los pobres rara vez tienen acceso a los servicios de depésito voluntario que ofrecen las institu-
ciones formales y semiformales, se ven obligados a ahorrar de un modo informal: invierten en ganado, guardan el dinero en
casa, recurren al ahorro gestionado por grupos de vecinos o participan en asociaciones rotativas de crédito y ahorro. En muchos
casos, este ahorro informal presenta un alto riesgo, falta de liquidez, o impone unos plazos uniformes. Por ejemplo, una vaca
muere por enfermedad y debe ser vendida en su conjunto, no por partes, para obtener algo de dinero. Y esta transaccion lleva
incorporado un plazo temporal obligatorio y unos costes financieros.

Las funciones de reduccion de la pobreza y reduccion de la vulnerabilidad que cumple la microfinanciacion la convierten
en uno de los factores determinantes de mas interés a la hora luchar contra la pobreza extrema, dado que es uno de los Millen-
nium Developments Goals (MDG). Los servicios de microfinanciacion dirigidos hacia la mujer también tendran un resultado
indirecto sobre otros objetivos MDG, ya que mejoran la capacidad de control de los activos de este segmento de la sociedad,
y el conocimiento del entorno social, sanitario y medioambiental que las rodea. Morduch y Hayley demuestran con bastante
precisién que el impacto positivo de la microfinanciacion sobre la pobreza guarda una estrecha relacién con seis de los siete
objetivos del Milenio.

8 Esto no quiere decir que la importancia relativa de la financiacion no bancaria no crezca en funcion al desarrollo. La conclusion de la mayoria de estudios sobre
la evolucion del sistema financiero (por ejemplo, GURLEY, J.; SHAW, E., y GoLbsmiTH, R.) es que dicho cambio no ocurre en la practica.
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I. Problemas de acceso de las empresas en los paises en desarrollo

Sélo unos pocos paises del mundo poseen unos mercados financieros amplios y bien establecidos, entre los que incluyen
un importante numero de instrumentos e instituciones financieras no bancarias. Para la gran mayoria de los paises en desa-
rrollo y sus empresas la informalidad es la practica generalizada. Un pequefio subconjunto de empresas de la mayoria de los
paises en desarrollo encara el mismo tipo de elecciones que las de las economias desarrolladas (crédito bancario, deuda o
fondos propios y financiacion extranjera o nacional, etc.), pero la mayor parte de las empresas no pueden hacer lo mismo.
Sobre este punto se ha pronunciado con rotundidad el economista peruano de Soto [2000]. Este sefiala que solamente 25 de
los 200 paises del mundo disfrutan de unos derechos de propiedad fiables y de legal cumplimiento, de forma que es posible
convertir el trabajo y ahorro en capital utilizable. La razén radica en la ausencia generalizada de este tipo de derechos en la
mayoria de los paises en desarrollo. La consecuencia principal es el predominio de una actividad comercial informal cuasile-
gal y de la existencia de practicas informales para financiar la mayor parte de la actividad empresarial: por ejemplo, en Méxi-
co existen 2.650.000 de pequefos comercios que carecen de registro legal. Por diversas razones, pero principalmente a causa
de la ilegalidad generalizada, los patrones tipicos de financiacion quedan confinados al &mbito doméstico y a sectores comer-
ciales sin personalidad juridica, con escasas interacciones con instituciones financieras formales, cuando no ninguna.

Sin embargo, al examinar los datos macroeconémicos disponibles este punto queda sumergido. Los datos globales de los
componentes del sector financiero (es decir, el total de crédito bancario o las transacciones en el mercado de valores) no sue-
len revelar casi ningun dato acerca del numero de beneficiarios de la financiacion. Esta premisa se cumple, por ejemplo, en el
caso de la Ultima y mas exhaustiva compilacién de conjuntos de datos de esta indole llevada a cabo por Demirguc-Kunt y Levi-
ne [2000]. Los datos sobre medicién empresarial que se han utilizado en la literatura sobre estructura financiera, como el amplio
estudio IFC que utilizaron Singh y Hamid [1992], suelen coincidir en analizar un pequefio nimero de empresas grandes. Pero
aun considerando estas obvias limitaciones de los datos disponibles, es posible establecer algunas generalizaciones.

En primer lugar, los sistemas bancarios de los paises en desarrollo, aunque son los predominantes, son también absolu-
tamente reducidos, e imponen severas restricciones a la disponibilidad del crédito a las empresas. Normalmente, ese crédito
a) suele ir a parar a las empresas mas grandes que, ademas de gozar de personalidad juridica, suelen soportar unos costes
transaccionales inferiores, y pueden estar bien relacionadas desde el punto de vista politico, y b) su naturaleza es a muy a
corto plazo, por lo que no resultan demasiado Utiles para financiar proyectos de inversién a largo plazo. Los datos que se pre-
sentan a continuacion apoyan en cierta medida a estas hipotesis. Por este motivo, tanto por razones de oferta (la escasez de
financiacion bancaria), como de demanda (los imperativos para seguir siendo «informal»), una proporcién importante de empre-
sas de los paises en desarrollo quedan excluidas del acceso a una financiacién formal.

Al adentrarse en el limitado terreno de las grandes empresas, es posible aportar unas conclusiones mas especificas. Nues-
tro conocimiento de ello depende en gran medida de un extenso proyecto pionero que llevé a cabo el IFC durante la década
de 1990 (en particular Singh [1995]). En la segunda fase del trabajo se empleaban datos de entre 50 y 100 grandes empresas
de cada uno de los paises de renta baja y media (India, Corea, Jordania, Pakistan, Tailandia, México, Malasia, Turquia, Zim-
bawe y Brasil). De él surgieron unos resultados sorprendentes que chocaban con las expectativas previas de la mayor parte
de los economistas. En concreto, a partir de estudio de estas grandes empresas, se llego a las siguientes conclusiones:

— Las grandes corporaciones se apoyaban en gran medida de los fondos externos.
— También confiaban demasiado en las nuevas emisiones de acciones para financiar el crecimiento de su activo neto.

— Las (grandes) empresas de los paises en desarrollo utilizaban tanto la financiacion externa como en especial la proce-
dente de la renta variable, en mayor grado que sus homdlogas de los paises mas avanzados.

Otros estudiosos han matizado estos resultados, y algunos de ellos han destacado alguna variacion sobre esta pequefia
muestra. Por ejemplo, Atkin y Glen [1992], aunque coincidian claramente con el primer punto anterior de Singh, encontraban
unos niveles muy altos de variacion. En Corea del Sur, por ejemplo, la dependencia de la empresa media a la financiacion inter-
na era solo del 12,8 por 100, mientras que en Pakistan y Zimbawe se disparaba al 58 por 100. Ademas, el limitado nimero de
empresas que se veian afectadas por estos resultados se confirmaba con la baja cifra de cotizaciones en el mercado de valo-
res de la mayoria de los paises en desarrollo, y por la cifra ain mas baja de empresas cuyas acciones se contrataban de forma
activa. Por ejemplo, los mercados de valores de Brasil, Egipto, México, Corea y Tailandia son todos ellos bastante amplios (las
empresas que cotizan son 470, 1.050, 185, 720 y 390, respectivamente). Sin embargo, en todos estos casos, una cantidad
aproximada que ronda el 40 y el 75 por 100 del volumen de facturacién total queda en manos de sélo el 5 por 100 de las empre-
sas que cotizan (23, 52, 9, 36 y 19 empresas respectivamente).

Los resultados del IFC resultan también coherentes con la propuesta de que los movimientos de financiacion de la cartera
internacional, incluyendo los procedentes de las DFI y los realizados a través de bancos extranjeros, estan muy concentrados
en las grandes empresas de los respectivos paises, pero que hacen poco o nada por aliviar los problemas de financiacién del
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grueso de las empresas. Se ilustra claramente esta conclusion a través de la tabla 3, dividida en dos partes, que se reprodu-
ce a continuacion en su forma simplificada, y que forma parte de un estudio mucho mas amplio, que parte de los datos que
posiblemente sean la mejor fuente sobre el acceso empresarial actualmente. Este es el World Business Environment Survey
(WBES) ©2000 del Grupo del Banco Mundial (World Bank Group), en el que se solicité a una muestra de 10.000 empresas de
100 diferentes paises de todo el mundo que evaluaran el alcance de la problematica que determinados factores del entorno
comercial podian plantearles para su funcionamiento y expansion®.

En la primera parte de la tabla se observa que los fondos de inversion, los planes de financiacion para el desarrollo y los
proyectos de crédito dirigidos por el estado, sélo son relevantes principalmente para las grandes y medianas empresas que
ya poseen un nivel de acceso considerable a la financiacion bancaria. El principal sustituto de la financiacion bancaria para la
pequefia empresa son las fuentes de financiacién menos formales, en particular la familia y amistades, pero también algun tipo
de prestamista (entre los que bien pueden incluirse sindicatos y cooperativas).

Resulta mas confuso el patron de cambio entre las fuentes de financiacion menos formales a las mas formales, para estos
mismos datos analizados a escala regional, como puede verse en la segunda parte de la tabla. A pesar de algunas variacio-
nes regionales (que pueden deberse a la distinta combinacién de tipos de empresas segln su tamafo), indican que la finan-
ciacion bancaria y similar es menos relevante para las economias que avanzan mas rapidamente (los Tigres del Oriente Asia-
tico, China, la CEI mas fuerte, y las economias de los paises de Europa oriental). Los planes publicos podrian ser mas interesantes
en este caso, si no fuese porque sigue persistiendo la confianza en las fuentes menos formales, y porque pierden terreno ante
la rentabilidad retenida y los valores intrinsecos.

Otra evidencia cualitativa que se deduce de este mismo estudio, basada en la percepcion que tienen los empresarios y
directivos sobre las restricciones al desarrollo, refuerzan este panorama, y demuestran que dichas restricciones proceden de
la deficiente financiacion, cuya importancia iguala, cuando no supera, al de otras muchas limitaciones, como pueden ser las
de tipo impositivo, la corrupcion, infraestructuras, etcétera.

Todos estos puntos unidos entre si sugieren que la situacion financiera de las empresas de los paises en desarrollo se
caracterizaria por:

— La falta crénica y generalizada de apoyo de los sistemas financieros formales a la mayoria de las empresas, causa de
la extendida informalidad de los negocios lo que se deriva, a su vez, de la existencia de una débil legislacion de los derechos
de propiedad.

TABLA 3
MODELOS DE FINANCIACION EMPRESARIAL SEGUN EL TAMANO Y LA REGION

Porcentaje del total de la financiacion procedente de: Pequeria empresa Mediana empresa Grandes empresas
Fondos de inversion/Financiacion para el desarrollo/Estado 2,0 7.9 71
Bancos y empresas de arrendamiento financiero 12,9 20,2 26,5
Créditos al consumo 5,3 7.5 6,2
Fuentes informales* 141 4,5 21
Fondos internos/Beneficios retenidos 50,8 50,9 42,8
Renta variable 4,4 4,9 4,7
Sin especificar 10,5 41 10,6

Asia Asi Tigres Europa

Porcentaje del total de la financiacion oriental Sta del Latino- CEl central OCDE
procedente de: endesa-  MeMN" Asia américa y

rrollo dional oriental oriental
Fondos de inversion/Financiacion en desarrollo/Estado 1,6 5,2 3,2 3,1 6,3 8,7 4,3
Bancos y empresas de arrendamiento financiero 21,2 22,4 17,0 25,1 171 8,0 19,4
Créditos al consumo 3,2 2,5 7,9 10,2 4,6 5,8 4.8
Fuentes informales™ 11,6 7.4 6,2 54 11,1 8,9 4,6
Fondos internos/Beneficios retenidos 33,9 26,5 48,3 43,2 53,9 70,5 39,1
Renta variable 2,7 6,4 5,8 3,2 8,6 1,4 8,5
Sin especificar 25,8 29,6 11,6 9,8 -1,6 -3,3 19,3

* Familia, amigos, prestamistas, etcétera.

° La muestra no era una simple muestra al azar, por lo que no se pueden tomar las caracteristicas de las empresas incluidas en el ejemplo dentro de cada pais
como indicativas de todas las firmas, aunque si se puedan «inclinar» hacia ciertos tipos de éstas.
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— Una fuerte dependencia generalizada de la financiacion procedente de la banca comercial, por parte aquellos negocios

que tiene acceso a una financiacion formal.

— Una estructura doble en la que un subconjunto de grandes empresas de ciertas economias en desarrollo realizan un
uso sorprendentemente elevado de la financiacion externa y especialmente procedente de la renta variable, incluyendo movi-

mientos en su cartera internacional (en la que las cuentas de capital estan liberalizadas).

J. Restricciones de oferta en el acceso a los servicios financieros y a la microfinanciacion

La sistematica bibliografia en la que se abordan las restricciones a la disponibilidad de financiacion en los paises en desa-
rrollo se encuentra bastante fragmentada, y sin conexién con el debate sobre la exclusion en las economias desarrolladas.

No obstante, se citan cuatro factores primordialmente:

— la escasa cobertura que prestan las redes bancarias a las zonas rurales;

— la negativa de la banca comercial a trabajar con los negocios rurales y las PYME;

— el elevadisimo coste de los servicios bancarios formales,

— vy la falta de sostenibilidad financiera propia de la mayoria de las instituciones microfinancieras.

En el presente trabajo, los autores han empezado abordando el tercero de estos factores de una forma sistematica. Este
indica que el coste de intermediacion guarda una estrecha relacion con el volumen de servicios bancarios que se prestan den-
tro de un sistema econémico (véase cuadro 3).

CUADRO 3

COSTES BANCARIOS Y ESCALA DE ACTIVIDAD BANCARIA

COSTES OPERATIVOS COMO
PORCENTAJE DEL ACTIVO PRODUCTIVO

PORCENTAJE DEL ACTIVO PRODUCTIVO
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El diagrama inferior muestra (lado izquierda y segmento superior) los costes operativos (porcentajes de activo que devenga intereses)
de las diferentes entidades bancarias dentro de una muestra de un grupo de economias europeas en transicion. Se han comparado
estos costes con los de las entidades de la UE (que se indica a través de la linea de puntos horizontal). Las mejores entidades (circu-
los negros) se distinguen de los méas débiles para que se pueda observar hasta qué punto difiere cada categoria bancaria de cada pais
en cuanto a sus costes de la cota marcada por la Unién Europea. La penetracion del sector bancario se recoge en las barras del seg-
mento inferior del diagrama. Es evidente que los sistemas bancarios con mayor penetracion (y que, seguramente, atienden a mas clien-
tes) son aquellos en los que las diferencias de costes bancarios en relacion a los niveles de la Union Europea son menores, y donde
el conjunto del sistema financiero no se encuentra muy lejos del rendimiento de los mejores bancos del sistema.

Claves del diagrama:

Los circulos indican el comportamiento
agregado de los diferentes grupos
bancarios de cada pais:

e  Elcentro del circulo indica el nivel
de rendimiento (comparese con
los ejes laterales).

e El tamafio de los circulos indica la
cuota de mercado de las entidades
del grupo.

* Los circulos negros indican el
rendimiento del mejor cuartil de las
entidades de cada pais.

* Los circulos grises indican el
rendimiento del resto del sistema
bancario.

* Las lineas de puntos indican
el rendimiento medio de la banca
de crédito de la Unién Europea.
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Esto coincide con la teoria descrita en el apartado B: si los costes de transaccion de intercambiar bienes y servicios en
forma monetaria a través de un sistema bancario formal son relativamente altos respecto a la ineficiencia en costes del true-
que, a la pobreza rural no solo no le resultara rentable desde el punto de vista econémico recurrir a la banca, sino que incluso
considerard mas util usar el dinero para sus actividades economicas.

La naturaleza extrema de este problema dentro del contexto de un pais en desarrollo queda de manifiesto en la experiencia
de Kenia, pais que como ya se ha dicho anteriormente, posee un sector bancario relativamente desarrollado que mueve impor-
tantes volimenes de financiacion con respecto al PIB. Los célculos de la Asociacion Bancaria de Kenia (Kenya’s Bankers Asso-
ciation) expresan que el coste medio de establecimiento de una delegacion bancaria en una zona rural supera los 250.000 dola-
res. El volumen de pequefas transacciones, small-ticket, que hacen falta para amortizar este coste es muy superior al volumen
de negocio que se mueve en las zonas rurales mas desfavorecidas. Incluso dentro del contexto urbano, los calculos que sugie-
re Peachey [2004] indican que los gastos de administracion de la domiciliacién de nomina de un profesional (profesor, médico,
funcionario, etc.) llegarian a costar un minimo de 10 euros al mes, y requeririan una renta mensual de aproximadamente 8.000
euros para que los intereses sobre el saldo medio mensual de dicha cuenta alcanzasen a cubrir los gastos originados por su uso.

Como ya se ha sefnalado anteriormente, la microfinanciacion ha sido el instrumento que mayoritariamente han elegido los
donantes de las ayudas y algunos gobiernos en su lucha contra la exclusion financiera, en los paises de renta baja durante los
ultimos 10 o 15 afos. Las instituciones dedicadas a la microfinanciacion se han considerado de forma generalizada como la
solucién por naturaleza para extender el crédito a aquellos sectores de la sociedad a los que se les niega el acceso a la banca
comercial convencional y a otras instituciones financieras mas tradicionales. Sin embargo, en muchos otros casos los fondos
donados no han conseguido diversificarse mas alla de la financiacion inicial del donante; en un estudio llevado a cabo por el
Banco Asiatico para el Desarrollo (Asian Development Bank) (Fernando [2002] y [2003]) y en otros analisis destacados, como
el de Yaron y Mitica [2004], se identifican, entre otros, los siguientes obstaculos:

— Complementariedades con la banca comercial. Las actividades de las instituciones de microfinanciacion suelen verse con-
dicionadas por la calidad de los sistemas bancarios comerciales de los paises en los que operan. Si los sistemas bancarios son
débiles, como es el caso, por ejemplo, de las economias tradicionales del centro asiatico, las instituciones de microfinanciacion
no bancarias se encuentran con dificultades a la hora de encontrar un lugar de confianza donde colocar los depodsitos que obtie-
nen, asi como demoras y elevados costes de transaccion por la retirada de los depositos. Algunas instituciones de microfinan-
ciacion de Asia han llegado a perder grandes cantidades de depositos por culpa de errores bancarios. De forma parecida, cuan-
do los bancos «malos» son la norma general, las instituciones de microfinanciacion se encuentran con poca o ninguna competencia
en las areas de los productos principales que ofrecen. Un sistema bancario convencional fuerte y competitivo complementa la efi-
cacia de la actividad de las MFI. En parte se debe a que contribuye directamente a reducir los costes transaccionales de las MFI,
pero también a la implicacion directa de la banca comercial en actividades propias de estas instituciones (es decir, a través de
filiales especializadas), a las que se ve impulsada a causa de la competencia existente dentro del sector bancario. Los avances
logrados por el sistema bancario en Kenia durante los Ultimos tres afios son un buen ejemplo de ello (Peachey, Roe et al. [2004]).

— Legalidad y gobierno. Las ONG-MFI se ven seriamente limitadas en términos del grado de expansion progresiva (y por
lo tanto acceso) que puede lograr de una forma segura. Hasta en los sistemas de MFI de mayor envergadura y experiencia,
como el de Bangladesh, persisten estos problemas. El estatus juridico de las MFI suele impedir su expansién en determinados
tipos de servicios financieros y especialmente en la recaudacion de depdsitos. La propiedad y el control real de la MFI dista
mucho de ser nitida, al igual que sucede con su responsabilidad y su gobierno. En el caso de que las organizaciones coope-
rativas estén fuertemente implicadas en la provision de servicios financieros (como sucede, por ejemplo, en Sri Lanka, Filipi-
nas y Kenia), los acuerdos de regulacion constituyen, casi en su totalidad, un pobre compromiso entre las necesidades de las
cooperativas a nivel general y sus respectivas funciones financieras. Las consecuencias, para simplificar en la medida de lo
posible este complicado escenario, es que muchas MFI no pueden movilizar de forma legal los fondos que sustentan para apo-
yar asi su expansion progresiva. Pero cuando lo consiguen, no llegan a cumplir con la reglamentacion obligatoria en materia
de uso de fondos, exponiendo a sus clientes a considerables riesgos.

— Las condiciones en que las MFI ofrecen sus servicios financieros. Entre los defensores del microcrédito es de comun cono-
cimiento que la misién de servir al pobre significa que hay que administrar los créditos a bajos tipos de interés. Esta opinion esta
perdiendo credibilidad, por varias razones obvias. El crédito a bajo coste debe implicar que a) la MFI que concede el crédito puede
operar a bajo coste y/o b) que sus servicios estan subvencionados por el estado o por donantes. En los paises de renta baja no
se dispone de subvenciones fiscales sostenidas, como consecuencia logica de la limitada capacidad fiscal de sus gobiernos.
En los casos en los que éstos han intentado dotar de recursos a las instituciones de MFI, el coste se ha disparado muy por en-
cima de los beneficios generados'. Las subvenciones de los donantes son disponibles solo por cortos periodos de tiempo.

0 Por ejemplo, un reciente estudio de las instituciones financieras estatales de Kenia, que incluia a varias de ellas dedicadas al crédito agricola, han dado como
resultado que: a) el gobierno ha financiado, de forma directa o indirecta, el 82 por 100 de los recursos netos empleados para el crédito y b) que solo aparecen
850 entidades de crédito productivas en los balances actuales con un coste fiscal implicito por cada crédito productivo de unos 27 millones de Ksh (chelin kenia-
ta), aproximadamente 350.000 ddlares (mucho mas que el valor nominal de la mayoria de los créditos). Véase MURGATROYD (2004).
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De modo similar, y por razones que tienen que ver con los elevados costes transaccionales y el riesgo, la mayoria de las MFI no
acarrean un coste operativo especialmente bajo en comparacion, por ejemplo con los bancos locales y, desde luego, con los
bancos internacionales de buen nivel.

Morduch y Hayley [2002] también abordan la cuestién de la sostenibilidad financiera, y ponen en entredicho la tenden-
cia de pensamiento de mediados de la década de 1990, época en la que un influyente estudio llevado a cabo sobre doce
instituciones microfinancieras de Asia, Africa y Latinoamérica y firmado por Hulme y Mosely [1996] indicaba un intercambio
distinto entre el alcance a los pobres y la sostenibilidad financiera. Cinco afios después Morduch y Hayley llegaban a la
siguiente conclusion:

La intervencion en la microfinanciacién es favorable cuando se la compara con otras intervenciones, en particular con res-
pecto a la efectividad en costes y perspectivas de sostenibilidad:

— Efectividad en costes: Una ventaja de la microfinanciacion es que la inversion realizada por el donante se recicla y vuel-
ve a ser utilizada [Wright, 2000]. Las comparaciones directas que realizd Khandker [1998] demuestran que la microfinancia-
cion puede ser una herramienta mas eficiente en costes para el desarrollo que las alternativas que incluyen una intermedia-
cion financiera rural formal, intervenciones en la industria alimentaria y proyectos de desarrollo de infraestructuras rurales.
Ademas, al contrario que otras muchas formas de intervencion, los costes de la microfinanciacion tienden a disminuir segun
la escala de alcance (Rhyne [1997]; Christen et al. [1996]).

— Sostenibilidad: Pocas o ninguna otra herramienta para el desarrollo posee un potencial de sostenibilidad tal que, tras
la concesion inicial de apertura, no se precisen mas inversiones por cada futuro cliente.

* No es necesario que se produzca una compensacion entre el alcance a los pobres y la consecucion de sostenibilidad finan-
ciera. Aungue no existen modelos econométricos que lo justifiquen, es evidente que la MFI dirigida a los pobres puede funcionar
tan bien desde el punto de vista financiero como la que se dirige a otros objetivos (Gibbons y Meehan [2000]; Churchill [2000]).

e También es sabido que la MFI para los pobres puede alcanzar unas tasas de devolucion mas altas que la dirigida a los
clientes mas adinerados.

e Debe tenerse en cuenta que poner de relieve la sostenibilidad financiera por encima de todo puede ocasionar la con-
secuencia practica de excluir a los mas pobres, debido a la creencia errénea pero generalizada de que los méas pobres supo-
nen un mayor riesgo crediticio y de que los costes unitarios de los créditos pequefios tienden a superar a los de los crédi-
tos mas cuantiosos.

Sin embargo, la definicion de autosostenibilidad que han utilizado Morduch y Hayley se ve limitada de forma implicita a un
tipo de MFI en el que se pueda reinvertir el reembolso de los créditos anteriores sin que la base de sus fondos se vea gradual-
mente absorbida por los costes operativos, una vez que el donante ha retirado su apoyo. Otros analistas, sobre todo del foro
del CGAP, van interesandose mas en la forma de movilizar el ahorro de los pobres hacia la financiacion de los créditos para los
pobres a partir del momento en que empieza el declive de la fuente de origen del donante.

El informe de donantes del CGAP [2004] descubre cuatro de los rasgos que requiere un producto de ahorro en pro de los
pobres:

— Seguridad: el ahorro seguro no sufre el peligro de fraude, robo, incendio y pleitos de familiares. La seguridad es pri-
mordial, aun en el caso de alta inflacion.

— Reducidos costes transaccionales: la proximidad es esencial para reducir los elevados costes transaccionales de rea-
lizar depositos y reintegros. También es importante que los horarios de apertura sean adecuados y que el papeleo se reduzca
al minimo.

— Disefo apropiado: los productos de depdsito voluntario individual que posibiliten la realizacion de depésitos frecuen-
tes de pequenfias y variables cantidades y un acceso rapido a los fondos, son la mejor opcién. El ahorro contractual resulta
también Util de cara al gasto planificado en el futuro, tal es el caso de bodas, funerales y celebraciones neonatales.

— Tipos de interés: si los costes de transaccién son bajos, el ahorro rural es posible ain cuando la rentabilidad real sea
negativa, lo que indica que a la hora de valorar las opciones de ahorro, los pobres son insensibles a los tipos de interés. En
cualquier caso, la demanda de productos de ahorro aumenta conforme suben los tipos de interés reales.

Un Focus Paper del CGAP [1998] pone de manifiesto que, para que una institucion que oferta servicios de depdsito a los
pobres cumpla estas caracteristicas, requiere la capacidad de facilitar unas operaciones de deposito «sanas y salvas». Para
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ello tiene que gestionar con solidez el crédito, la liquidez y el riesgo de los tipos de interés, asi como realizar sus propios con-
troles internos, la administracion de los sistemas informaticos, la capacidad financiera para soportar impactos externos (como
por ejemplo la inflacién o la devaluacion monetaria) y contar con el capital adecuado. En este documento se reconoce que es
necesario supervisar a las instituciones que recogen depositos del publico, pero propone que no todas ellas requieren el mismo
tipo de supervision formal por parte de un banco central, y que deberian utilizarse una serie de estrategias combinadas con
las que disenar los niveles de responsabilidad segun la escala de la institucion de depdsito. Por ultimo, el punto que resulta
evidente y que suele pasarse por alto es que para que las instituciones movilicen el ahorro de los pobres, éstas deben com-
prometerse a ampliar el acceso a un sector mas amplio de pobres. El CGAP llega a la conclusion en este estudio de que los
bancos tienen més probabilidades de cumplir estos requisitos que las ONG menos formales y las instituciones de microfinan-
ciacion de autoayuda, si bien lanza al aire la idea de que la banca cooperativa y/o de microfinanciacion podria en este senti-
do funcionar mejor que la banca convencional.

K. Otros aspectos que afectan el acceso en los paises en desarrollo
1. La revolucion electronica y el acceso

El desarrollo del sector financiero en el pasado se ha orientado principalmente «hacia las instituciones». Como ya se ha
visto anteriormente, la banca comercial constituye la base principal de financiacion en la mayoria de los paises en desarrollo
con instituciones NBFI y de microfinanciacion funcionando paralelamente, restandoles protagonismo en ciertos aspectos en la
concesion de fondos. Pero en los paises avanzados este panorama esta siendo desplazado por otro estilo mas «funcional».
Bajo este nuevo modelo, los servicios financieros se desenvuelven en varios niveles, con sus respectivas estructuras de pro-
duccion y servicio, que no tienen necesariamente una conexion fisica con ningun banco o NBFI en particular. En efecto, esto a
su vez modifica las necesidades de una regulacién efectiva. La importancia de los rapidos cambios tecnoldgicos en el sector
de las comunicaciones y especialmente de Internet realza la relevancia de este planteamiento funcional también en los paises
en desarrollo. Por encima de todo, este nuevo modelo nos viene a decir que los sistemas financieros ya no necesitan una soli-
da infraestructura de base, tipica de la banca comercial. Tampoco parece ser tan importante que exista una base nacional de
provision del crédito. Africa Online, por ejemplo, es un reconocido proveedor de Internet muy conocido en ciertas zonas de
Africa, que va mas alla de su sede en Sudafrica.

La financiacion electrénica ha crecido con mucha rapidez en muchos mercados (véase el cuadro 4, extraido del estudio
de Claessens et al. [2001]). Parece que el indice de crecimiento y el grado de penetracion dependen de diversos factores,
entre los cuales el mas importante es el tamaro y la calidad de las infraestructuras de telecomunicaciones de un pais. En
muchos paises emergentes y de renta baja, la telefonia movil esté permitiendo que se produzca el grado de conexion nece-
sario para una expansion mucho mas rapida de lo que nunca se hubiera podido imaginar.

La comunicacion por telefonia es, sin lugar a dudas, una condicién necesaria para que despegue la financiacién electroni-
ca, que ya no tendra que aguardar a que se desarrolle un pais y se destine una enorme inversion a infraestructura publica. Es
evidente que las rentas y varios otros factores también contribuyen a determinar el punto en el que los indices de penetracion
de la financiacion electronica pueden llegar a ser importantes en un determinado pais. Sin embargo, partiendo de un simple
modelo preliminar, Claessens y sus colegas han estimado una progresion de los indices de penetracion para una determina-
da muestra de economias industriales, emergentes y de renta baja hasta 2010.

CUADRO 4
TELEFONIA MOVIL EN EL MUNDO EN DESARROLLO

En 1990 existian 11 millones de teléfonos moviles en el mundo. En 1998 esta cifra se disparo a los 390 millones, y las cifras actuales
alcanzan los 500 millones de usuarios.

Ciertos paises en desarrollo tipifican las posibilidades de no usar el teléfono mévil. Zimbawe vio aumentar rapidamente su nimero de
abonados, 174.000, en 1999, un crecimiento superior al 800 por 100, el mas elevado del mundo. En Bostwana, Costa de Marfil y
Ruanda, los suscriptores al teléfono inaldmbrico superaban en cantidad a los de linea fija. Brasil posee méas de 150 millones de pro-
pietarios, mas que todos los paises nérdicos juntos. Camboya, cuya red fija ha sido devastada a lo largo de 20 largos afios de gue-
rra civil, la Gnica alternativa vélida ha sido la tecnologia celular, donde en un solo afio los suscriptores de méviles sobrepasaron en
cifras a los de telefonia fija. Aunque su renta per capita es de las méas bajas del mundo, Camboya supera ahora a 31 paises en cuan-
to a penetracion telefénica global (incluyendo los paises cuya renta es muy superior).

Fuentes: Claessens, Stijn, Glaessner Thomas y Klingebiel Daniela, E-Finance in Emerging Markets: Is Leapfrogging Posible?. Documento de debate sobre
el sector financiero, nim. 7, Banco Mundial, junio de 2001.
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Aunque las proyecciones de este tipo resultan inevita-

TABLA 4 blemente especulativas, las posibilidades que indica la tabla
PENETRACION DE LA BANCA ELECTRONICA. no dejan de ser impresionantes. Indican que en un periodo
PROYECCIONES HASTA 2010 (PORCENTAJE) tan corto como son diez afios, muchos de los paises in-
Pais 2000 2005 2010 dustrlah;?dos mas ricos coptgmplaraq unos indices de
penetracion de la banca electronica superiores al 80 por 100,
Hong Kong, China 8 51 91 con los actuales paises de renta baja no muy distantes de
Corea 3 33 82 aquellos. Las emergentes economias de mercado ya presu-
Turquia. 3 19 68 men del tercer banco por Internet mas grande del mundo. El
Alemania 7 56 92 banco Brandesco de Brasil posee 1.700.000 de clientes onli-
Tailandia 3 19 68 . . . .
Sudifica 3 19 68 ne, y proporciona a sus mas de 700.000 clientes corporati-
México 3 19 68 vos un sitio electronico a través del cual pueden acceder a
India 3 19 68 servicios de seguros, intermediacion financiera y fondos de
Portugal 3 23 73 pensiones. Los servicios de pago de las transacciones se
China 3 19 68 hacen a través de una tarjeta inteligente que el cliente des-
Brasil 3 19 68 carga de su ordenador.
Irlanda 10 62 93
Noruega 22 78 97 . - . . o
: ¢ Se intensificara el acceso masivo a los servicios banca-
Argentina 3 19 68

rios con esta revolucion? La respuesta es casi con toda se-

guridad afirmativa, habida cuenta de que un 10 6 15 por 100
de la poblacion de los paises pobres recibe atencion de la banca convencional y ha experimentado, al menos en ciertos pai-
ses en este sector, una tendencia al aumento a lo largo de los ultimos 10 6 20 afios. Esto, no obstante, no quiere decir que el
acceso universal vaya a ser la norma. La reduccion de los gastos bancarios como consecuencia de la aplicacion de las nue-
vas tecnologias dejaria a un lado a los miembros mas desaventajados de las sociedades mas pobres, de la misma forma que
sucedio con el cierre de bancos y con las politicas de ahorro de costes en el sector bancario en paises como, por ejemplo
Reino Unido y Francia. El uso de los ordenadores personales traslada el gasto, en cierta medida, del banco al usuario, y solo
este hecho ya esta contribuyendo a seguir excluyendo a las familias y los individuos mas pobres. Tampoco son de desdefiar
las barreras legales: en algunos paises el primer requisito legal para abrir una cuenta ya es de por si excluyente (es necesa-
rio registrar la firma del titular ante notario).

2. El impacto del SIDA

El impacto econdémico del SIDA en las economias en desarrollo es un tema bastante conocido. Se agudiza mas en el caso
de los pobres: las economias domésticas con limitadas fuentes de ingresos son susceptibles de entrar en un circulo vicioso
de gastos, pérdida de ahorro y dificultades econémicas en general. Suelen terminar recortando gastos cotidianos que no sélo
contribuyen al debilitamiento de la persona enferma sino que minan la capacidad econémica futura de los supervivientes.
Surgen problemas especificos de acceso a las cuentas bancarias de las familias cuya economia doméstica queda a cargo
de menores, o de ancianos analfabetos o sin estudios. En un informe del CGAP [2003] se recomienda encarecidamente de-
sistir de los programas de financiacion dirigidos exclusivamente a comunidades con una alta incidencia de SIDA, por sus ele-
vados costes y riesgos que amenazan su propia sostenibilidad financiera. En este estudio se indica, no obstante, que se
puede conseguir una autosostenibilidad financiera a través de programas diversificados, sin dejar por ello de ayudar a estas
comunidades a reforzar su resistencia ante el impacto financiero de la enfermedad. Establece la siguiente matriz de objeti-
vos de clientes y productos requeridos:

FIGURA 2
MATRIZ DEL CGAP PARA GESTIONAR REGIONES AFECTADAS POR EL SIDA

¢Quién puede utilizar servicios financieros ¢Qué productos y politicas responden
en regiones afectadas por el SIDA? a estas necesidades?
Individuos seropositivos + individuos Ahorro flexible

aun productivos .
] [ Fondos para la educacion de menores

Otros miembros productivos de la familia Créditos de urgencia

Conyuges supervivientes, hijos u otros parientes Seguros funsranas
Seguros crediticios (en caso de fallecimiento)

Economias domésticas no afectadas por el SIDA o35 ; »
Aceptacion de clientes jovenes/mayores
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3. Remesas y lucha contra la delincuencia organizada y el terrorismo

Las cifras oficiales en conjunto calculan en 100 millones los inmigrantes que mantienen a cerca de 500 millones de per-
sonas anualmente, a través de remesas equivalentes a unos 100.000 millones de ddlares. Esta cifra podria duplicarse si se
incluyen los canales no oficiales. Para los inmigrantes, este envio de dinero representa su primera exposicion ante los servi-
cios bancarios de su pais anfitrién. Los agentes que se hacen cargo de este negocio se han encontrando con tres importan-
tes factores a la hora de canalizar este movimiento de fondos por medio de los canales formales: a) reducir el coste de las
transferencias (que llegan a alcanzar el 20 6 25 por 100 del importe que se transfiere), b) garantizar la entrega a su destina-
tario y ¢) mejorar la seguridad. Ahora se enfrentan con otras dificultades que amenazan con levantar barreras al acceso de
los clientes pobres en particular. Estas se resumen en los requisitos de identificacion y del tipo «conozca a su cliente» que
forman parte de la regulacion contra el blanqueo de capitales (AML), y més recientemente, de las normativas encaminadas a
bloquear el flujo de fondos de financiacion entre las organizaciones terroristas. Muchos inmigrantes son analfabetos. Para
algunos de ellos (por ejemplo, los trabajadores de las minas de Sudéfrica), conseguir un empleo significa un nivel social y el
contacto con las cuentas bancarias y los mecanismos de remesas. Para muchos otros, sin embargo, que trabajan como tem-
poreros o en el sector de servicios particulares, esta opcion es impensable. De hecho, hasta su documentacion personal y
su situacién laboral y domicilio se pueden encontrar al limite de la ilegalidad, y desde luego no son capaces de llegar a cum-
plir los requisitos impuestos por las leyes antiterroristas y de blanqueo de capitales impuestas por la banca convencional para
la gestion de remesas. En el capitulo 5 se comentan las iniciativas de las cajas de ahorros espafolas al respecto.

3. DIMENSIONES DEL ACCESO A LOS SERVICIOS FINANCIEROS
EN DIFERENTES REGIONES

A. Resumen

Uno de los objetivos establecidos para el presente estudio era el de identificar los distintos niveles de acceso a los servi-
cios bancarios de las economias domésticas y las PYME. En las economias avanzadas de la zona Euro, Reino Unido y Nor-
teamérica se han realizado algunas estimaciones directas sobre el acceso en ambos sentidos, pero desgraciadamente existen
muy pocos datos referidos a los paises en desarrollo. De los datos directos que se disponen de los paises en desarrollo, casi
todos se centran en el limitado acceso a la microfinanciacion, mas que en el acceso a los servicios bancarios en general. De
ello se deduce que la forma en que se preparan los datos en bancos adolece de tres debilidades:

— Los datos sobre la cantidad de personas que tienen acceso a los servicios financieros de tipo personal no suelen ser
conocidos ni por los propios bancos, que tienen que recurrir a costosas investigaciones de mercado para lograr diferenciar el
numero de cuentas del numero de clientes;

— Quienes establecen las normativas, hasta hace muy poco tiempo, nunca les ha interesado las transacciones al por
menor, y se han centrado en los datos referentes a estabilidad de los balances. Por eso, las bases de datos de las agencias
multilaterales que se cotejan con los datos del sector bancario rara vez logran reflejar la utilizacion de las cuentas de una
forma coherente;

— La identificacion de la actividad de las PYME es muy

deficiente, y peor aun la de las microempresas, y en el caso FIGURA 3
de que se identifiquen suele haber enormes incoherencias PROPORCION DE LA POBLACION SUDAFRICANA

No se puede hacer extensible el calculo del acceso a los
servicios financieros de las PYME fuera de las economias
industriales avanzadas, salvo en lo que respecta al World Busi-
ness Environment Survey que se realizé para el Banco Mun- 48%
dial, y al que se hace referencia en el apartado 9 del capitu-
lo 2. Sobre este tema ya no se ha vuelto a trabajar.

Transacciones

La medalla de oro en cuanto a la identificacion de pro-
blemas de acceso de las economias domésticas se la lleva- — 49%
ria el estudio realizado en los Estados Unidos y la ciudad de Crédito ~~ ™ Ahorro
México por Caskey, Ruiz Duran y Solo [2004], comparando
poblaciones que utilizan y que no utilizan los servicios ban-
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carios, y al que nos hemos referido a lo largo del presente documento. Otra buena manera seria conocer, al menos, que por-
centaje de poblacion tiene acceso a: a) servicios de pago bancario, b) cuentas bancarias c¢) productos de ahorro y
d) productos de crédito. Quizas el ejemplo mas claro es el grafico que aqui se reproduce de forma simplificada, a partir del
sitio Web de Finmark Trust (Sudafrica)'.

Este, sin embargo, representa el limite de lo que ha sido posible encontrar con una base coherente a nivel de productos
para los paises en desarrollo. Sélo deja la mas basica medicion del acceso, la cantidad de personas con cuenta bancaria como
porcentaje de la poblacion total (o la cantidad de cuentas bancarias por unidad de poblacion). Esta informacion se puede con-
tabilizar, o esta disponible, para los siguientes paises:

TABLA 5
USO DE LA CUENTA BANCARIA POR PARTE DE LA POBLACION

Paises en los que la proporcion Paises en los que el numero de cuentas

de poblacion con cuenta bancaria es conocida por unidad de poblacion es conocida
o se le puede imputar o se les puede imputar
Media de la Unién Europea 0,89 Kenia 0,10
Estados Unidos 0,91 Tanzania* 0,05
Brasil 0,43 Uganda*® < 0,05
Colombia < 0,40 MEU Africa occidental < 0,05
México'? <0,17

* Imputados a partir de un numero conocido de cuentas en las cajas de ahorros postales e informes para la mitad del nimero total de cuentas corrientes.
Fuentes: Calculos de la UE y Estados Unidos citados en el segundo capitulo. Los datos de Brasil y México proceden del World Bank survey data. Kenia procede
de las estimaciones realizadas por los propios autores, ya descritas en el capitulo 2. Los datos del resto de paises se obtienen a partir de los datos presentados
por los miembros de Instituto Mundial de las Cajas de Ahorros.

MEU: Monetary Economic Union, Unién Econémica y Monetaria (de los paises de Africa occidental).

Ademas de estos paises, podemos indicar que la cantidad de cuentas bancarias en Tailandia por unidad de poblacion se
esta aproximando a los niveles de la Unién Europea y los Estados Unidos'. De forma parecida, podriamos decir lo mismo con
Chile (donde el Banco Estado posee una relacion bancaria con uno de cada dos unidades de poblacién), en donde se supe-
ra el 0,6 de cuentas bancarias por persona.

B. Metodologia para superar la ausencia de datos en materia de acceso

Debido a la ausencia de datos especificos a nivel nacional en materia de acceso a los servicios financieros en deter-
minados paises, la Unica solucion seria identificar una muestra, o un conjunto de variables «de seguimiento» coherentes
para un amplio espectro de paises, que serian indicadores de los niveles de acceso, aunque lo sean de modo indirecto.
Esto implicaria analizar los datos en cuanto al valor de las operaciones efectuadas, y tratar de determinar el equilibrio entre
el efectivo en circulacion y los depdsitos movilizados, asi como la proporciéon de estos depositos que podrian estar a dis-
posicion del crédito para el sector privado (sobre la base de que si los depdsitos financian predominantemente al estado,
es imposible que estén creando un modo de financiacion accesible para las empresas). Este ejercicio de extraccion de
datos se ha realizado dentro del contexto del actual proyecto contando con 163" paises que reunen el 95 por 100 de la
poblacion mundial.

Los datos financieros se obtuvieron a partir de las Estadisticas Financieras Internacionales del Fondo Monetario Interna-
cional y se combinaron con los del PIB, poblacién y precios de los Indicadores de Desarrollo Mundial del Banco Mundial con
la finalidad de comparar los depdsitos movilizados en términos per capita.

' www.finmark.org.za Finmark Trust se fundé en marzo de 2002 con una inversion inicial de cinco millones de libras esterlinas procedentes del Departamen-
to para el Desarrollo Internacional del gobierno britanico. Su misién es «hacer que los mercados financieros trabajen para los pobres», y centrado en este obje-
tivo apoya el desarrollo institucional y organizativo que contribuya a incrementar el acceso a los servicios bancarios de la poblacion excluida financieramente
de Sudafrica, Bostwana, Lesotho, Suazilandia y Namibia.

2 La media imputada a México procede de los datos del Banco Mundial (Solo [2004], siendo del 20 por 100 para 70 millones de habitantes de ciudades y supo-
niendo adicionalmente que el 30 por 100 de los siete u ocho millones de cuentas de BANSEFI son relacionadas con instituciones bancarias de caracter social (tam-
bién el Banco Mundial como fuente) pertenecen a poblacién rural, que agrupa una cifra de 30 millones, de lo que se deduce una penetracion rural inferior al 10
por 100 aun cuando algunos bancos comerciales alcanzan en la practica a la poblacion rural.

8 La metodologia es parecida a la adoptada en el caso de México.

' Efectivamente, se dispuso de datos completos de los 175 paises, si bien algunos de ellos se excluyeron del analisis ya que la mayor parte de su actividad
bancaria se desarrolla fuera de sus fronteras y los indicadores que se calcularon no guardaban ninguna relacién con los niveles de acceso que ofrecen los
clientes nacionales de dichos bancos.
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El resultado de este analisis se presenta en las tablas y gréaficos al final de este capitulo. Muestran unos claros indica-
dores del equilibrio entre el dinero en circulacion y la movilizacion de los depdsitos, de manera que se pueden utilizar para
establecer una escala de paises e indicar su posicion en diferentes escenarios, encontrando asi paises pobres en desa-
rrollo con importantes limitaciones al acceso, hasta las fases intermedias de ampliacién del acceso previas al tipico acce-
so total de las economias avanzadas (en las que al menos el 70 por 100 de los individuos son titulares de algun tipo de
cuenta bancaria).

La base de este modelo es la experiencia del elevadisimo grado de acceso de los paises del bloque soviético del Cen-
tro y Este de Europa. En todos estos paises la mayor parte de los individuos, y todas las empresas, habian poseido tradi-
cionalmente una cuenta bancaria que empleaban con regularidad para sus operaciones formales, aunque el trueque y el
comercio compensatorio se estaban convirtiendo en aspectos significativos de la actividad econémica. La hiperinflacion,
la inestabilidad financiera y las crisis bancarias recurrentes que caracterizaron a las primeras fases de la transicion a la
economia de mercado a principios de la década de 1990 se llevaron por delante el 95 por 100 del valor real del ahorro
movilizado y reciclado en forma de créditos bajo el antiguo régimen de sistemas monobancarios. Lo que ha sucedido des-
pués ha aportado un ejemplo sorprendente sobre como se puede reconstruir el acceso a través de un amplio conjunto de
experiencia estudiadas.

La primera fase ha sido siempre restaurar un equilibrio normal entre el dinero en circulacién y las operaciones altamente
rentables de los depdsitos bancarios a corto plazo. Durante esta fase, el incremento de la ratio depdsitos/PIB se ve reflejado
esencialmente en reducciones en la ratio efectivo/PIB. Esto suele traducirse, en la mayoria de ocasiones en el paso de realizar
transacciones comerciales mediante el uso de dinero en efectivo y con monedas fuertes hacia las transferencias bancarias y
el uso de la moneda local. Durante la primera fase el dinero permanece en las cuentas bancarias el menor tiempo posible, y
unos cuantos grandes operadores dominan la circulacion del dinero (suelen ser personas muy adineradas). A medida que se
estabilizan las economias, y su base econémica se ve ampliada, se van implicando més personas en el proceso de intercam-
bio econdmico propiamente dicho. Los profesionales mejor pagados, en particular, comienzan a utilizar sus cuentas banca-
rias como algo mas que un simple método de percibir su salario y realizar reintegros en efectivo. En la segunda fase el dinero
se queda alguin tiempo mas en la cuenta aunque el volumen de transacciones esta creciendo, por lo que los saldos medios
también aumentan. La ratio depdsitos/PIB sube mas deprisa de lo que se piensa, porque decrece la confianza en el dinero
circulante. En la tltima fase los clientes, y también las empresas, dirigen su confianza a sus cuentas como deposito de valor.
En esta fase, las ratios de dinero en circulacion en relacién a depositos, y los de depésitos en relacion al PIB se acercan a los
niveles de una economia avanzada.

Los siguientes dos graficos colocan los dos indicadores de comparacion: de dinero circulante/depésitos y depositos/PIB
dentro de la estructura para determinar el grado de acceso: primero, en términos de cémo los clientes utilizan el sistema
bancario (es decir, ¢lo estan usando simplemente para sus transacciones o como salvaguarda de su bienestar econémico?
[Figura 4A]) y en segundo lugar, de quien lo utiliza (es decir, las grandes agencias y los individuos acaudalados o el grueso
de la poblacién [Figura 4B]).

La division por zonas que aparece se puede emplear para establecer umbrales entre los tres grados de acceso (por el tipo
de uso y por el tipo de usuario), como se ha dicho anteriormente. Ademas, resulta util para la interpretacion de los datos intro-
ducir una tercera variable adicional a la ratio de dinero circulante en relacion a los depésitos y de depdsitos en relacion al PIB.
La tercera variable, a considerar, son los dep0sitos per capita ajustados por la diferencia en cuanto a precio, contribuye a afi-
nar la graduacion de los distintos paises.

A continuacion, en la tabla 6.A se recogen para todas las regiones los valores de estos indicadores. Dichos indicadores
demuestran que la evolucién desde donde el acceso es limitado (en el que la medicion de la proporcion de la poblaciéon que
dispone de una cuenta bancaria del tipo que sea y puede utilizarla se calcula en forma de puntos porcentuales simple) suele
requerir una ratio depdsitos/PIB entre un 10 y 20 por 100, dependiendo del indice de dinero en efectivo en relacion a los dep6-
sitos (cuanto mas elevado sea, mas alto tiene que ser el indice de depositos en relacion al PIB para proseguir hacia la fase inter-
media). Seria dificil contar con que un pais tiene algo mas que acceso «reprimido» si el indice de dinero circulante en relacion
a los depésitos fuese muy superior al 30 por 100. Los umbrales mediante los cuales se valora el progreso hacia el acceso com-
pleto se estructuran de forma parecida, pero en el caso de los depdsitos la gama esta entre el 20 y 40 por 100 al compararlos
con el PIB, mientras que los indices de dinero en efectivo en relacion a los depositos se encuentran situados muy por debajo
del 20 por 100. En determinados paises, en los que estos dos indices podrian sugerir un puesto alto en la escala, pero en los
que los depdsitos per capita son muy inferiores a los de paises comparables dentro de la misma region, suele suceder que un
determinado pais descienda en la escala, ya que este suele ser un indicador de un sistema bancario centrado en las necesi-
dades del comercio internacional de una elite empresarial muy importante desde el punto de vista econémico, pero muy defi-
nida. Un ejemplo de ello seria el caso de Kenia, un pais que de otro modo podria calificarse en una fase intermedia entre la de
acceso reprimido y la de acceso completo.
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FIGURA 4
UTILIZACION DE DINERO EN EFECTIVO EN COMPARACION CON LOS DEPOSITOS

A. La relacion con la funcién del sistema bancario
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La figura 5 se centra exclusivamente en los paises para los que se dispone de algun tipo de estimacion en cuanto a la can-
tidad de cuentas bancarias por unidad de poblacion dentro de la misma zona. A través de él se puede dar un significado de
lo que constituye un acceso limitado (0,1 cuentas por unidad o cantidad inferior), en una fase intermedia (de 0,2 a 0,5) y el
acceso completo (superior a 0,5).

Los resultados de esta graduacion respecto al nivel de acceso se recogen en la tabla 6.B. Las tablas tercera y cuarta
(6.C y 6.D) relacionan el grado de acceso con diferentes indicadores sociales de los mismos paises (por ejemplo, la rela-
cion entre jovenes y mayores, vida rural y vida urbana, analfabetismo adulto, etc.) y factores econémicos (por ejemplo, el
nivel de participacion en la fuerza de trabajo, indices de pobreza y el PIB per cépita). De estas variables socioeconémicas
adicionales (obtenidas a partir de los Indicadores de Desarrollo Mundial del Banco Mundial y del UNDP Millennium Deve-
lopment Goal Indicators) se pueden obtener una serie de conclusiones acerca de si la falta de acceso tiene solucion den-
tro del contexto de un sistema bancario estrecho (mediante, por ejemplo, la apertura de nuevas sucursales) o se trata de
una funcion de una gran carencia de desarrollo econdmico. Cuando estos indicadores estan presentes en un contexto
estructurado por regiones, ponen de relieve la existencia de una relacion sistematica entre un tipo de acceso muy limita-
do y el subdesarrollo mas profundo.

Siempre va a haber una referencia circular en este tipo de debate: los sistemas bancarios de las economias pobres siem-
pre van a resultar reducidos en relacion al PIB, lo que les convierte en un medio demasiado costoso para soportar el proceso
de desarrollo de la gran mayoria de personas, excepto para la elite privilegiada. En cualquier caso, el planteamiento que ocupa
estas péginas, y los resultados que se obtenidos a partir de él, tienen importantes repercusiones respecto al ambito regla-
mentario, que se analizara en profusion en los dos capitulos siguientes. En concreto, cabe destacar tres aparentes y estrechas
relaciones a estudiar:

— el alto porcentaje de poblacion joven con limitaciones al acceso en casi todas estas economias, especialmente en de
Africa, en el que es necesario redefinir el tipo de poblacién a la que se le puede ofrecer acceso.

— la relacion igualmente estrecha entre el bajo nivel de acceso de determinados paises pobres con propiedad rural y ele-
vado analfabetismo indica, efectivamente, que es necesario que se investiguen los nuevos mecanismos que puedan permitir
el acceso de la poblacion, y

— la deficiente medicion de la correlacion, pero aun significativa, entre desigualdad y acceso.

FIGURA 5
UTILIZACION DE EFECTIVO EN RELACION A LOS DEPOSITOS: NIVEL DE ACCESO IMPLICITO
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TABLA 6.A
INDICADORES DE LA PENETRACION FINANCIERA POR REGIONES Y NIVEL DE ACCESO

Leyenda

Economia avanzada
Alto nivel de acceso

indice de depésitos en relacién
al PIB

indice de efectivo en circulacién
en relacion a depositos

Cifra de depdsitos per capita

indice de depdsitos en relacion
al PIB (91 por 100)

indice de depdsitos bancarios en relacién al PIB en 2002

indice de efectivo en circulacion en relacién al total de depdsitos

Cifra de depositos ajustados al precio por unidad de poblacion

indice de efectivo en circulacion
en relacion a depositos
(7 por 100)

Cifra de depdsitos per capita
26.024

Oriente Medio y Africa del Norte

Hacia el acceso completo

Fase intermedia

Acceso limitado

indice de depdsitos en relacion
al PIB 90 por 100

indice de efectivo en circulacién
en relacion a depositos
13 por 100

Cifra de depositos per capita
12.795

indice de depdsitos en relacion
al PIB 47 por 100

indice de efectivo en circulacion
en relacién a depositos
14 por 100

Cifra de depdsitos per cépita
2.875

indice de depdsitos en relacion
al PIB 26 por 100

indice de efectivo en circulacion
en relacion a depositos
41 por 100

Cifra de depositos per capita
843

Africa Oriental y Meridional

indice de depdsitos en relacion
al PIB 58 por 100

indice de efectivo en circulacién
en relacion a depositos
6 por 100

Cifra de depésitos per capita
4.820

indice de depdsitos en relacion
al PIB 35 por 100

indice de efectivo en circulacion
en relacion a depositos
12 por 100

Cifra de depositos per capita
604

indice de depdsitos en relacion
al PIB 18 por 100

indice de efectivo en circulacion
en relacion a depositos
30 por 100

Cifra de depdsitos per cépita
212

Africa Occidental y Central

indice de depositos en relacion
al PIB 57 por 100

indice de efectivo en circulacion
en relacion a depositos
14 por 100

Cifra de depositos per capita
2.848

indice de depositos en relacion
al PIB 15 por 100

indice de efectivo en circulacion
en relacion a depositos
27 por 100

Cifra de depositos per capita
667

indice de depdsitos en relacion
al PIB 17 por 100

indice de efectivo en circulacién
en relacion a depositos
35 por 100

Cifra de dep0sitos per capita
168

Ameérica Central y del Sur

indice de depdsitos en relacion
al PIB 41 por 100

indice de efectivo en circulacion
en relacion a depositos
7 por 100

Cifra de depositos per capita
3.763

indice de depositos en relacion
al PIB 26 por 100

indice de efectivo en circulacion
en relacion a depositos
11 por 100

Cifra de depdsitos per cépita
2.029

indice de depdsitos en relacion
al PIB 17 por 100

indice de efectivo en circulacion
en relacién a depositos
15 por 100

Cifra de depositos per capita
822

Europa Central y CEI

indice de depdsitos en relacion
al PIB 59 por 100

indice de efectivo en circulacion
en relaciéon a depositos
12 por 100

Cifra de depositos per céapita
8.386

indice de depésitos en relacién
al PIB 34 por 100

indice de efectivo en circulacién
en relacion a depositos
16 por 100

Cifra de depositos per capita
3.048

indice de depdsitos en relacién
al PIB 16 por 100

indice de efectivo en circulacion
en relacion a depositos
41 por 100

Cifra de dep0sitos per capita
1.003

Asia Meridional y Oriental

indice de depdsitos en relacion
al PIB 125 por 100

indice de efectivo en circulacién
en relacion a depositos
8 por 100

Cifra de depositos per capita
6.958

indice de depdsitos en relacion
al PIB 49 por 100

indice de efectivo en circulacién
en relacion a depositos
18 por 100

Cifra de depositos per capita
1.362

indice de depdsitos en relacion
al PIB 35 por 100

indice de efectivo en circulacién
en relacion a depositos
29 por 100

Cifra de depositos per capita
661

Estados insulares

indice de depdsitos en relacién
al PIB 61 por 100

indice de efectivo en circulacion
en relacion a depositos
5 por 100

Cifra de depositos per capita
6.407
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indice de depdsitos en relacién
al PIB 37 por 100

indice de efectivo en circulacion
en relacion a depositos
10 por 100

Cifra de depdsitos per capita
2.147

indice de depdsitos en relacién
al PIB 27 por 100

indice de efectivo en circulacion
en relacion a depositos
18 por 100

Cifra de depositos per capita
508
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TABLA 6.B

RELACION DE PAISES SEGUN EL NIVEL DE ACCESO INDICADO

Economias avanzadas
Alto nivel de acceso

Zona euro mas
Australia
Canada
Dinamarca

Islandia

Japon

Nueva Zelanda
Noruega

Suecia

Suiza

Reino Unido
Estados Unidos

Oriente Medio y Africa del Norte

Hacia el acceso completo

Fase intermedia

Acceso limitado

Israel

Kuwait

Qatar )

Republica Arabe de Siria

Argelia

Egipto

Republica Islamica de Iran
Jordania

Libia
Republica del Yemen

Emiratos Arabes Unidos Marruecos
Oman
Arabia Saudi
Turquia
Africa Oriental y Meridional Mauricio Bostwana Etiopia
Sudafrica Djibouti Madagascar
Zimbawe Eritrea Malawi
Kenia Mozambique
Lesotho Ruanda
Namibia Sudan
Tanzania
Uganda
Zambia
Africa Occidental y Central Cabo Verde Gabon Benin
Gambia Burkina Faso
Santo Tomé y Principe Burundi
Camerun )
Republica de Africa Central
Chad
Comores
Rep. Dem. del Congo
Costa de Marfil
Guinea Ecuatorial
Ghana
Guinea
Guinea Bissau
Liberia
Mali
Mauritania
Niger
Nigeria
Senegal
Sierra Leona
Togo
América Central y del Sur Belice Argentina Bolivia
Chile Brasil Guatemala
Dominica Colombia Nicaragua
Guayana Costa Rica Venezuela
Uruguay Honduras
México
Paraguay
Peru
Surinam
Europa Central y CEI Croacia Bulgaria Albania
Republica Checa Estonia Armenia
Republica Eslovaca Hungria Azerbaiyan
Eslovenia Macedonia Bielorrusia
Polonia Bosnia Herzegovina
Rumania Georgia
Kazajstan
Kirguizistan
Letonia
Lituania
Mongolia
Federacion Rusa
Tayikistan
Ucrania
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TABLA 6.B (conclusion)
RELACION DE PAISES SEGUN EL NIVEL DE ACCESO INDICADO

Hacia el acceso completo Fase intermedia Acceso limitado
Asia Meridional y Oriental China India Bangladesh
Republica de Corea Indonesia Butan
Malasia Maldivas Camboya
Filipinas Sri Lanka Lao PDR
Singapur Nepal
Tailandia Pakistan
Vietnam
Estados insulares Antigua y Barbuda Republica Dominicana Haiti
Barbados Fiji Paputa Nueva Guinea
Granada Jamaica Islas Salomon
St. Kitts y Nevis Samoa
Trinidad y Tobago Santa Lucia
San Vicente y las Granadinas
Tonga
Vanuatu

Nota: 158 paises que cubren el 95 por 100 de la poblacion mundial, excluyendo a siete paises cercanos a la costa.

En el ultimo apartado se intenta repetir graficamente el andlisis por zonas para cada region. Para ello se incluyen los gréa-
ficos que aparecen al final del capitulo. De ellos se obtienen cuatro conclusiones principales:

— El Africa Subsahariana se encuentra muy distante de otras regiones en cuanto a expansion del acceso (buena parte,
aunque no toda, es un rasgo indicativo de los extremos de la pobreza que alli se registran),

— Asia se encuentra en un estado muy avanzado a este respecto, sobre todo en los paises de rapida industrializacion de
la region, pero también se puede generalizar al Asia en proceso de desarrollo,

— Centroamérica y Sudamérica han experimentado un avance sorprendentemente bajo, a pesar de que sus bases eco-
nomicas relativamente soélidas, especialmente en lo que respecta a los paises mas extensos de esta region (sombreados en
gris claro).

Por ultimo, se presenta para cada regién un gréafico adicional que refleja la proporcién de depdsitos disponibles para
ser prestados una vez deducidas las reservas obligatorias. Estos gréaficos reflejan el nivel en el que se agotan los depési-
tos movilizados de forma satisfactoria a favor de su uso por parte del Estado. La informacién que transmiten refuerza la
importancia de la necesidad de reducir la dependencia econémica en el dinero en efectivo en el caso de que se vaya a
ampliar el indice de depdsitos en relacion al PIB, y se vaya a ampliar también el acceso. Solamente cuando los bancos son
razonablemente libres de reciclar los depésitos en forma de créditos para el tipo de clientes que volverian a aportar dicho
dinero a la economia, y por tanto a los bancos, en forma de nuevos depdsitos, puede sostenerse de forma duradera la base
del ahorro de una economia.

Cabria investigar ademas otros importantes aspectos:

— Intentar valorar, y hacerlo de forma selectiva, los niveles reales de acceso de més paises gue se encuentran en los mar-
genes entre los tres grados descritos anteriormente, y utilizando para ello estimaciones mas directas,

— Intentar diferenciar entre el analisis de los servicios bancarios particulares y de empresa (lo que requerira el acce-
so a los datos de los bancos centrales en vez de a las extensas bases de datos multilaterales que se han venido utilizan-
do hasta ahora),

— Y solucionar, a través de los datos sobre la rentabilidad del sector bancario (ya sea a escala de sistemas o mejor ain
banco por banco), la cuestion critica del coste del acceso segun las distintas regiones.
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TABLA 6.C
INDICADORES SOCIALES Y DEMOGRAFICOS POR REGIONES Y NIVEL DE ACCESO

Leyenda

Economias avanzadas
Todos con un nivel
de acceso relativamente alto

Analfabetismo adulto
lf’roporcic’m por debajo de 15
Indice rural-urbana

Analfabetismo adulto
0 por 100

Proporcién de poblacién por encima de 15 clasificada como analfabeta
Proporcic')n de la poblacién por debajo de los 15 afios
Indice de poblacion rural en relacion a urbana

Proporcion por debajo de 15
18 por 100

indice rural-urbana 0,31

Oriente Medio y Africa del Norte

Hacia el acceso completo

Fase intermedia

Acceso limitado

Analfabetismo adulto
20 por 100

Proporcién por debajo de los 15
32 por 100

indice rural-urbana
0,61

Analfabetismo adulto
30 por 100

Proporcién por debajo de los 15
32 por 100

indice rural-urbana
0,72

Analfabetismo adulto
46 por 100

Proporcién por debajo de los 15
44 por 100

indice rural-urbana
2,24

Africa Oriental y Meridional

Analfabetismo adulto
14 por 100

Proporcion por debajo de los 15
35 por 100

indice rural-urbana
1,01

Analfabetismo adulto
20 por 100

Proporcion por debajo de los 15
41 por 100

indice rural-urbana
1,92

Analfabetismo adulto
43 por 100

Proporcién por debajo de los 15
45 por 100

indice rural-urbana
3,75

Africa Occidental y Central

Analfabetismo adulto
0 por 100

Proporcion por debajo de los 15
0 por 100

indice rural-urbana
0,00

Analfabetismo adulto
31 por 100

Proporcién por debajo de los 15
38 por 100

indice rural-urbana
1,47

Analfabetismo adulto
42 por 100

Proporcion por debajo de los 15
44 por 100

indice rural-urbana
1,77

América Central y del Sur

Analfabetismo adulto
4 por 100

Proporcion por debajo de los 15
25 por 100

indice rural-urbana
0,13

Analfabetismo adulto
10 por 100

Proporcion por debajo de los 15
30 por 100

indice rural-urbana
0,28

Analfabetismo adulto
17 por 100

Proporcién por debajo de los 15
36 por 100

indice rural-urbana
0,52

Europa Central y CEl

Analfabetismo adulto
0 por 100

Proporcion por debajo de los 15
16 por 100

indice rural-urbana
0,57

Analfabetismo adulto
1 por 100

Proporcion por debajo de los 15
16 por 100

indice rural-urbana
0,64

Analfabetismo adulto
1 por 100

Proporcién por debajo de los 15
17 por 100

indice rural-urbana
0,56

Asia Meridional y Oriental

Analfabetismo adulto
13 por 100

Proporcién por debajo de los 15
23 por 100

indice rural-urbana
1,48

Analfabetismo adulto
37 por 100

Proporcion por debajo de los 15
31 por 100

indice rural-urbana
2,36

Analfabetismo adulto
47 por 100

Proporcién por debajo de los 15
37 por 100

indice rural-urbana
2,85

Estados insulares
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Analfabetismo adulto
1 por 100

Proporcién por debajo de los 15
16 por 100

indice rural-urbana
0,32

Analfabetismo adulto
14 por 100

Proporcion por debajo de los 15
28 por 100

indice rural-urbana
0,66
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Analfabetismo adulto
43 por 100

Proporcion por debajo de los 15
38 por 100

indice rural-urbana
3,55



TABLA 6.D
INDICADORES DEL DESARROLLO ECONOMICO POR REGIONES Y NIVEL DE ACCESO

Leyenda

Economias avanzadas
Todos con un nivel de acceso
relativamente alto

indice de actividad

Porcentaje de la poblacion que
cobran menos de 1 UsSD/dia

PIB per capita

indice de actividad

Proporcién de la poblacion con méas de 15 afos en actividad laboral

Proporcion de la poblacion que vive con menos de 1 USD/dia

PIB per capita ajustado a los precios en 2002

Proporcion de la poblacion que cobra menos de 1 USD al dia

Oriente Medio y Africa del Norte

Hacia el acceso completo

Fase intermedia

Acceso limitado

indice de actividad
55 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 UsD/dia 0 por 100

PIB per capita
7.659

indice de actividad
45 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 UsD/dia 2 por 100

PIB per capita
6.031

indice de actividad
33 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 usD/dia 12 por 100

PIB per capita
673

Africa Oriental y Meridional

indice de actividad
66 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 UsD/dia 9 por 100

PIB per capita
8.401

indice de actividad
62 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 UsD/dia 22 por 100

PIB per cépita
1.588

indice de actividad
39 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 usDb/dia 48 por 100

PIB per capita
998

Africa Occidental y Central

indice de actividad
0 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 UsD/dia 0 por 100

PIB per capita
0

indice de actividad
28 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 UsD/dia 29 por 100

PIB per capita
3.858

indice de actividad
40 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 usD/dia 44 por 100

PIB per capita
1.058

América Central y del Sur

indice de actividad
51 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 usD/dia 2 por 100

PIB per capita
8.952

indice de actividad
64 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 usD/dia 10 por 100

PIB per capita
7.928

indice de actividad
64 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 usD/dia 22 por 100

PIB per capita
4.272

Europa Central y CEI

indice de actividad
58 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 usD/dia 2 por 100

PIB per cépita
14.182

indice de actividad
57 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 usDb/dia 2 por 100

PIB per capita
9.421

indice de actividad
59 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 UsD/dia 5 por 100

PIB per capita
6.532

Asia Meridional y Oriental

indice de actividad
77 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 UsD/dia 15 por 100

PIB per cépita
5177

indice de actividad
59 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 usD/dia 30 por 100

PIB per capita
2.774

indice de actividad
59 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 UsD/dia 23 por 100

PIB per capita
1.893

Estados insulares

indice de actividad
48 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 usD/dia 9 por 100

PIB per capita
7.286
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indice de actividad
56 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 usD/dia 2 por 100

PIB per capita
5.277

indice de actividad
38 por 100

Porcentaje que cobran menos
de 1 UsD/dia 0 por 100

PIB per capita
1.810
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Relacion efectivo en circulacion-depdsitos
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AFRICA OCCIDENTAL Y CENTRAL: UTILIZACION DE EFECTIVO EN CIRCULACION EN RELACION A LOS DEPOSITOS

Relacion efectivo en circulacion-depdsitos
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37%

occidental y central

WAMEU (Unién Econémica y

Liberia/Sierra Leona
Monetaria de Africa occidental)

Otros paises de Africa

sz

48%

Gambia/Ghana/Nigeria
Sudan
Ruanda/Tanzania/Uganda
Malawi/Mozambique/Zambia
Kenia
Madagascar/Mauricio
Sudafrica mas

Zimbabwe

Principales productores
de crudo

Otros estados del Golfo
Argelia/Libia/Marruecos

B Depositos netos de reservas obligatorias [ Dinero + reservas obligatorias
La cantidad expresa el indice de efectivo en circulacion en relacion a los depdsitos
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Relacion efectivo en circulacion-depésitos
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Relacion efectivo en circulacion-depésitos
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ASIA MERIDIONAL Y ORIENTAL: UTILIZACI()N DE EFECTIVO EN CIRCULACION
EN RELACION A LOS DEPOSITOS
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ESTADOS INSULARES: UTILIZACI()N DE EFECTIVO EN CIRCULACION
EN RELACION A LOS DEPOSITOS
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4. POLITICA PUBLICA Y RESPUESTAS BANCARIAS A LAS CUESTIONES REFERENTES AL ACCESO

A. Resumen

La naturaleza de los problemas referidos al acceso en los paises industriales avanzados es diferente a la correspondien-
te a las economias en desarrollo mas pobres. Las respuestas politicas tienden a ser asimismo diferentes. En las economias
industriales avanzadas, la politica para mejorar el acceso se centra en parte en: a) cerciorarse de que el sistema bancario no
descuida a ciertos grupos de la poblacion nacional al perseguir a segmentos mas rentables del mercado doméstico y extran-
jero, y b) intentar fomentar las alternativas no bancarias para quienes ya no son atendidos eficazmente por los bancos. Por el
contrario, el aspecto fundamental de la politica en los paises en desarrollo mas pobres parece estar yendo ahora por otro lado.
Hasta ahora: a) la principal atencion ha estado puesta en la evolucion no bancaria para alcanzar al grueso de la poblacion y
ha traido consigo b) decepciones con una falta de autosostenibilidad financiera en los programas de microfinanciacion por lo
que se esta conduciendo a una reevaluacion del papel que podria desempenar el sistema bancario formal.

B. Medidas de politica publica para mejorar el acceso individual
1. Economias avanzadas

La mayoria de los gobiernos de la OCDE han introducido politicas para intentar mejorar el acceso a los servicios financie-
ros de los hogares méas pobres y vulnerables. En muchos casos, estas intervenciones son de origen muy reciente (los Ultimos
cinco afos). La importante excepcion, y probablemente el mas sustancial y duradero paquete de medidas politicas destina-
das a mejorar el acceso financiero, viene dada por la Ley de Reinversion Comunitaria de los Estados Unidos (CRA, por sus
siglas en inglés), aprobada por el Congreso estadounidense en 1977 y revisada en 1995. Los pormenores de los objetivos y
modus operandi de esta ley son comentados mas abajo y en el cuadro 5, pero el enfoque de la CRA es solo una de las tres
opciones de la que disponen los gobiernos:

— El sistema regulador puede ser empleado para inducir pero no para ordenar a los bancos a encarar el problema (y esto
es lo que podria describirse como el modelo CRA en los Estados Unidos);

— Las autoridades pueden ordenar a todos los bancos la prestacion de unos servicios bancarios minimos para los que
serian segmentos excluidos del mercado (las llamadas «cuentas basicas»); o

— Estas pueden confiar en bancos con un compromiso social (bajo la forma institucional de bancos publicos, coopera-
tivas o fundaciones), como por ejemplo en los sistemas bancarios de Francia, Alemania y Espafia, y/o en lo que algunas veces
se conoce de manera confusa como «bancos universales», que ofrecen servicios minoristas muy restringidos a través de la
red postal.

El modelo CRA es una solucién tipicamente estadounidense, no trasladada a ningun otro sitio, donde el analisis acerca
del mismo se encuentra en el cuadro 5. Las reivindicaciones sobre su éxito son rebatidas, pero sin llegar a una postura con-
cluyente en ninguno de sus aspectos. Se trata quiza de la combinacién de un clasico compromiso estadounidense entre el
respeto a los mercados libres y el uso de unos sustanciales poderes reguladores para proteger los derechos de los indivi-
duos frente a las grandes corporaciones. Por otra parte, la CRA no deberia contemplarse aisladamente. En 1999, el Departa-
mento del Tesoro de los Estados Unidos realizé un gran esfuerzo para abonar electrénicamente todos los pagos federales de
caracter benéfico, tales como los subsidios de la seguridad social. Un impedimento a esta iniciativa era el gran nimero de
beneficiarios sin cuentas bancarias. A consecuencia de ello, el Tesoro influyé sobre los bancos a ofrecer Cuentas de Trans-
ferencia Electronica (ETA, por sus siglas en inglés). El Tesoro ofrecio pagar a los bancos 12.60 $ por cada cuenta de transfe-
rencia electronica abierta por los beneficiarios, especificando un minimo de caracteristicas que éstas debian reunir. Las cuen-
tas no podrian costar a sus titulares mas de 3 $ mensuales, los bancos no podrian cargar ninguna comision a los depositos
electronicos provenientes del gobierno federal, no podria haber obligacion alguna de saldo minimo y tendrian que permitir-
se cuatro retiradas de efectivo gratuitas al mes. Aunque cientos de bancos, entidades de ahorro y cooperativas de crédito
aceptaron ofrecer las cuentas, su uso es, segun nuestras fuentes, bajo.

Finalmente, algunas agencias gubernamentales y organizaciones filantrépicas han ofrecido apoyo financiero a las coope-
rativas de crédito y bancos que tienen como objetivo principal la promocién del desarrollo econémico de comunidades de
renta media y baja. Tales bancos, cooperativas de crédito y empresas de capital riesgo son genéricamente conocidos como
instituciones financieras de desarrollo comunitario (CDFI, por sus siglas en inglés). Algunas estan organizadas como institucio-
nes sin animo de lucro y otras como lucrativas, pero para ser clasificada una institucién lucrativa como institucion financiera
de desarrollo comunitario debe estar dispuesta a limitar sus beneficios con el propésito de alcanzar determinadas metas de
desarrollo comunitario.
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CUADRO 5
LA LEY DE REINVERSION COMUNITARIA: OBJETIVOS, METODOS Y EVALUACION

Origenes La Ley de Reinversion Comunitaria (CRA, por sus siglas en inglés) fue aprobada por el Congreso en 1977
con la finalidad de alentar a las instituciones de depdsito a ayudar a satisfacer los requerimientos crediticios
de las comunidades en los distritos de renta baja y moderada en los que éstas operaban. La ley especificaba
que tales créditos comunitarios tenian que ser consistentes con las practicas de seguridad y solvencia
bancarias. En 1981 fue establecida una Oficina de Asuntos Comunitarios para cada uno de los 12 bancos
de la reserva federal. El propdsito de esta oficina era trabajar tanto con el plblico como con las instituciones
de deposito para identificar las necesidades crediticias y las lagunas existentes, encontrando soluciones
para hacer frente a las necesidades crediticias de la comunidad. Muchos cientos de bancos estadounidenses
participan ahora en la iniciativa CRA y cumplen con sus requisitos, pero el 75 por 100 del negocio es
desempefiado por los 500 bancos mas grandes.

Supervisores de la CRA Consejo de Gobernadores del Sistema de la Reserva Federal (FRB, por sus siglas en inglés)/Oficina de
Supervisién de Entidades de Ahorro (OTS, por sus siglas en inglés)/Corporacion Federal Aseguradora de
Depésitos (FDIC, por sus siglas en inglés)/Oficina del Controlador de la Moneda (OCC, por sus siglas en
inglés).

Objetivos — Alentar acuerdos entre organizaciones publicas y privadas para satisfacer las necesidades crediticias de
los distritos con rentas baja y media.
— Informar a las instituciones financieras y a las organizaciones comunitarias de la disponibilidad de recursos
publicos y privados para el desarrollo comunitario.
— Promover un conocimiento de la CRA entre individuos, comunidades e instituciones.
— Promover e incrementar el conocimiento de las necesidades de una comunidad y de los activos para
el desarrollo.

Regulacion de la CRA La mayoria de las organizaciones supervisoras desarrollan cada tres afios una calificacion crediticia CRA
para los bancos nacionales. Sin embargo, la Ley Gramm-Leach-Bliley dispone un ciclo de supervision mas
amplio para los bancos mas pequefios. Reestructurar la supervision de la cra significa ahora que el énfasis
radique més en las rentabilidad del banco al generar créditos que en el proceso del banco para cumplir con
la CRA. El banco recibe una de cuatro posibles calificaciones. Estas son: notable, satisfactoria, necesita
mejorar o incumplimiento sustancial. Los examenes se centran en las areas del crédito (que representa un
mayor peso que las otras), el servicio y la inversion. La institucién de depdsito examinada puede adscribirse
a una de las siguientes cuatro categorias: grandes bancos con activos por encima de los 250 millones de
délares americanos, pequenos bancos que mantienen menos de 250 millones de ddlares americanos en
activos, bancos al por mayor y un subgrupo mas complejo de bancos que escogen ser evaluados conforme
a una opcion de plan estratégico, merced a la cual se les evalia en comparacion con una serie de criterios
CRA predeterminados y aprobados.

Evaluacion bancaria Para obtener una calificaciéon cRa, la institucién de depésito tiene que ser evaluada regularmente con
objeto de valorar su capacidad para satisfacer sus necesidades crediticias comunitarias. Las revisiones de
la CRA son realizadas por las pertinentes agencias federales responsables de inspeccionar a las organizaciones
de deposito en sus respectivas regiones. La capacidad de las instituciones de depdsito para satisfacer sus
necesidades prestamistas comunitarias, y por tanto lograr una favorable calificacion CRA, es tomada en
cuenta cuando buscan expandirse a través de una fusion, adquisicion y extensién de sucursales.

Evaluacion del proceso En noviembre de 1999, el Congreso de los Estados Unidos dio instrucciones al Consejo de la Reserva
Federal para llevar a cabo un estudio comparativo del desempefio en los programas prestamistas CRA. El
estudio fue solicitado explicitamente para observar la utilidad de una investigacién anterior, y encontré que
ésta tenia un alcance muy limitado principalmente en lo relativo a una pequefa subserie de créditos
concedidos al amparo de programas de crédito asequibles para la vivienda dentro de la CRA. Sin embargo,
estos estudios revelaron grandes variaciones en la rentabilidad de los créditos entre las distintas instituciones
bancarias, dependiendo de factores tales como la localizacién del cliente y también de los enfoques
especificos empleados para extender los créditos CRA. El estudio de 1999 paso revista a las actividades
de los 500 bancos méas grandes que representan el 75 por 100 de todos los créditos CRA. Las respuestas
fueron relativamente bajas (menos del 30 por 100), pero revelaban, entre otras, las siguientes conclusiones
principales:

— En general, la actividad prestamista CRA ha sido rentable o ligeramente rentable para la mayoria de los
bancos.

— El crédito CRA para la compra y refinanciacion de vivienda era menos rentable y tenia por lo general unas
peores ratios de incumplimiento que el crédito principal en estas categorias.

— Los bancos més grandes mostraban una tendencia significativa a tener una menor rentabilidad prestamista
CRA (en relacién a su crédito general) que los mas pequefos.

— Los créditos a las PYME por medio del programa de la CRA eran rentables para la mayoria de los bancos
y diferian muy poco en términos de sus costes de concesion y rentabilidad en comparacion con la actividad
prestamista principal a las PYME.
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De 1997 en adelante, el gobierno del Reino Unido ha hecho de la lucha contra la exclusién una importante prioridad. No
obstante, ha adoptado un enfoque basado en la mediacién y el consenso mas que en la imposicion forzosa de soluciones
tales como una obligacion bancaria universal. El Reino Unido notifico a la Union Europea varios métodos utilizados bajo el
nombre de «servicios bancarios universales» en julio de 2001. Estas medidas eran parte de un intento por mejorar el acceso
a las cuentas corrientes para las personas sin acceso a los servicios bancarios, y también estaban disefiadas para reformar
el sistema de prestaciones de la seguridad social al hacer obligatorio que todas las transacciones fuesen pagadas median-
te transferencias electronicas.

El gobierno del Reino Unido propuso que el Post Office Limited (organizacion postal britanica), en colaboracién con los
bancos que quisieran tomar parte en el sistema, ofreciese en el futuro cuentas bancarias basicas que se ajustasen especifi-
camente a las necesidades de las personas que no poseian cuenta bancaria. Estas cuentas bancarias estan libres de cargos
pero no ofrecen facilidades crediticias: este ultimo punto evita el riesgo, que es un importante factor disuasorio para la gente
que opta por permanecer sin una cuenta bancaria. A aquellos que auln asi ni siquiera deseasen abrir esta cuenta bancaria basi-
ca, se les ofreceria una Post Office Card Account (POCA), que seria similar al antiguo sistema pero empleando una tarjeta en
vez de los viejos talonarios. Se esperaba que esto incrementase la presencia en el sistema bancario de pensionistas del esta-
do y de otros beneficiarios de prestaciones sociales. Sin embargo, el POCA ha sido apenas usado hasta ahora por la mayor
parte de los beneficiarios como sistema de retirada de efectivo.

En Francia existen disposiciones legales para combatir la exclusion (por ejemplo, la ley Aubry de 1998), y éstas reconocen
el derecho de todos los individuos a poseer una cuenta bancaria. No obstante, se estima que cerca de un millén de personas
vulnerables no poseen siquiera una cuenta corriente estandar (Le Monde, junio 2004). En 1999, Francia puso en marcha la idea
de un servicio bancario basico para las economias familiares mas modestas, y posteriormente anadié procedimientos que
cubrian la situacion de quiebra personal con objeto de facilitar a las familias altamente endeudadas el tener una segunda opor-
tunidad (la ley Borloo de agosto de 2003). Hasta ahora, la aceptacion del servicio bancario basico parece haber sido decep-
cionante, estimando el Banco de Francia que sélo 12.000 personas se habian acogido al mismo en 2003. Esto es atribuible en
parte a una actitud discriminatoria por parte de los principales bancos comerciales franceses y a unos criterios de seleccion
de la clientela cada vez mas orientados hacia el beneficio (Gloukuviezoff, 2003). El sistema funciona en general de la siguien-
te manera. Todos los bancos franceses tienen el derecho, pese a la ley mencionada mas arriba, a rechazar a cualquier perso-
na que pretenda abrir una cuenta. Pero la persona rechazada puede entonces contactar con el Banco de Francia, que le dara
el nombre de un banco que si estara obligado a abrir una cuenta a dicha persona. Dado que esto no es del agrado de los ban-
cos, un resultado ha sido que la batalla contra la exclusion ha recaido directamente sobre la red postal francesa (via La Poste).
Especificamente, La Poste reconoce que una de cada dos personas con rentas modestas es cliente (principalmente via libre-
tas), aunque solo tiene una cuota cercana al 9 por 100 del mercado total de servicios financieros.

Suecia también ha emprendido medidas proactivas para abordar el acceso a los servicios financieros. Los bancos comer-
ciales en Suecia estan obligados a aceptar depodsitos del publico, y por tanto tienen la obligacién de abrir cuentas. Sin
embargo, no estan obligados a ofrecer servicios de pago asociados, una practica que ha sido condenada por el Consejo
de Supervisién Financiera. La Oficina de Correos, por el contrario, siempre ha facilitado efectivo al contado/transacciones
de pagos. Desafortunadamente, debido al rapido incremento en la banca telefénica y por Internet, asi como a las reduc-
ciones de costes asociados y a la finalizacion de los subsidios cruzados, estos tipos de servicios de pago han visto decli-
nar su disponibilidad. Ello ha causado un aumento en el costo de provision de los servicios de pago. En un esfuerzo por
asegurar un acceso uniforme a las facilidades de pago, el gobierno sueco propuso en 2001 confiar un servicio de efectivo
basico universal a la empresa de propiedad estatal Posten AB.

De manera similar, el gobierno de Irlanda ha estado comprometido durante algunos afios con el desarrollo de una socie-
dad de la informacion y con su uso para apoyar el programa anti-pobreza lanzado en 1997. En 2002 se decidié que una Unica
autoridad reguladora para los servicios financieros monitorizaria y promoveria el acceso a los servicios financieros desde una
perspectiva ciudadana. La principal medida tomada por Irlanda fue la reorganizacion de la red de oficinas de Correos, incre-
mentando el acceso en todo el pais a los servicios de pagos, y en particular la mejora del acceso a las personas vulnerables
en areas remotas.

2. Economias en desarrollo

Las mismas opciones basicas se presentan a los gobiernos de los paises en desarrollo, pero con un énfasis mucho mayor
sobre la tercera opcion: confiar en las instituciones sociales y del sector publico para cubrir los gaps de oferta en el mercado.

La excepcion es Sudafrica, donde se esta intentando algo parecido al CRA americano. Bajo los mas amplios auspicios del
programa denominado Black Economic Empowerment (BEE), y de los Estatutos especificos del Sector Financiero, los cuatro
grandes bancos se han unido a la oficina postal sudafricana y a un numero de bancos de proximidad mas pequenos y acce-
sibles a la poblacion para abordar la cuestion de mejorar el acceso para la mitad de los adultos de raza negra que carecen de
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cuenta bancaria o mecanismos de transaccion'®. La atencién esta centrada en el desarrollo de Productos Financieros de Pri-
mer Orden (FORFP, por sus siglas en inglés) muy basicos pero funcionales. Para que brinden un acceso efectivo, estos pro-
ductos tienen que ser repartidos en una zona geografica accesible (no méas de 20 km al punto de acceso mas cercano), ofre-
cer una suficiente gama de productos que permita ampliar la capacidad de eleccién de los clientes, convirtiéndose asi mas
apropiados y asequibles para el mercado objetivo y tener un disefio, un reparto y un marketing que resulten faciles de com-
prender por los usuarios. Dos ejemplos de tales productos son la Cuenta Mzansi (para ahorros) y el Producto de Transferen-
cia Mzansi (para transacciones) descritos en Nedbank (2004). Estos tendran condiciones comunes para todos los bancos par-
ticipantes, podran ser manejados sobre los sistemas IT bancarios existentes, y se liquidaran entre bancos mediante el uso del
sistema SAsSwitch de tarjetas de crédito/débito. La estandarizacién de las condiciones y el uso de las plataformas IT existen-
tes pretenden permitir la fijacion del coste marginal de modo que los clientes existentes en mejor situacién econémica conti-
nlen pagando por una plataforma operativa que ya usan, al tiempo que los clientes Mzansi sélo paguen por los costos extras
reales de procesamiento de su propio negocio.

En otros paises en desarrollo se ha puesto tradicionalmente el énfasis en el desarrollo de esquemas institucionales espe-
cificos para fomentar el acceso. A comienzos de la-era poscolonial, esto se manifesto en el establecimiento de bancos espe-
cializados o en la nacionalizacién y localizacién de bancos heredados. El manera méas habitual para ofrecer acceso individual
era un banco especializado que soélo podia ser receptor de depésitos de ahorros y procesar ciertas transacciones limitadas.
Los depositos de los ahorradores en estas instituciones estaban presuntamente protegidos por limitaciones muy estrictas
sobre como los fondos podian ser invertidos (normalmente limitados a créditos gubernamentales y valores «seguros»). Una
version mas restrictiva de este enfoque era el establecimiento de un plan nacional de ahorros, pero con limites muy estrictos
sobre cémo los fondos movilizados podian ser empleados. Ejemplos clasicos son el Bansefi en México (que acapara una sexta
parte de todas las cuentas bancarias y de ahorro en México), la Caja de Ahorro Gubernamental en Tailandia y los planes de
pequefos ahorros en India formulados por el Ministerio de Finanzas y administrados por el Instituto de Ahorros Nacionales.

La capacidad de muchas de estas instituciones para satisfacer las necesidades de sus economias en desarrollo se estan-
co6 a lo largo de la década de 1970, a menudo debido a la disminucién en las donaciones y a que los ahorros movilizados se
desviaron a proyectos cada vez menos viables. En las décadas de 1980 y 1990, los problemas para sostener estos planes o
bancos comprometidos forzaron a muchos gobiernos a traspasar el cometido de mejorar el acceso a las ONG y a la emergente
industria de la microfinanciacion. En muchos sentidos, buena parte de la politica gubernamental paso a ser vista como un obs-
taculo al acceso financiero, normalmente debido a regulaciones financieras represivas que taponaban los tipos de interés, impo-
nian gravosos requerimientos de reserva o distorsionaban la direccion del crédito mediante planes dirigidos de crédito. Todas
estas cuestiones fueron contempladas como un primer acercamiento en el camino de la intermediacion bancaria eficaz.

A finales de la década de 1990, sin embargo, la agenda parecié estar cambiando de nuevo a causa de la insatisfaccion con
a) las llamadas «organizaciones vértice» que canalizan fondos desde grandes donantes a pequefios planes de microfinancia-
cion de ONG y b) la falta de autosostenibilidad financiera de planes mucho mas pequefios cuando se agotan los fondos del
donante. Debido a que ambos aspectos son menos problematicos en un exitoso plan de microcrédito bancario, ha habido un
creciente interés por los bancos como canales de microfinanciacion.

El cambio en la situacion estéa probablemente mejor resumido por la CGAP Focus Note 12 (1998) sobre Bancos Comercia-
les en Microfinanciacion. Esto resumia una conferencia patrocinada por USAID y un estudio de Baydas, Graham y Valenzuela
(1998). La cuestion principal era que los bancos estaban estructuralmente preparados para la microfinanciacion (estaban regu-
lados, adecuadamente controlados y tenian sus propias fuentes de financiacion), pero se encontraban reacios a ello por ideas
equivocadas internas acerca de la calidad de la microfinanciacién. Las recomendaciones clave en el plano de la politica eran
que los donantes deberian:

— Instar a los gobiernos a eliminar las regulaciones financieras represivas descritas mas arriba, por cuanto estos cambios
ayudarian a los prestamistas microfinancieros a competir en mercados abiertos y a cubrir los costes de explotacion, los ries-
gos y los costes de oportunidad del capital.

— Desarrollar y promover la adopcion de marcos reguladores prudenciales que reconozcan la especial naturaleza de la
microfinanciacién. Los altos requerimientos de reservas legales, los gravosos requisitos de informacion, los criterios inapro-
piados para la clasificacion y aprovisionamiento de la cartera de créditos, la restricciones en el volumen de créditos no ase-
gurados (no garantizados) y las inapropiadas ratios de costes operativos son algunos de los elementos que necesitan ser modi-
ficados para ofrecer un marco adecuado a las operaciones de microfinanciacion.

— Apoyar el didlogo entre los bancos que ofrecen servicios de microfinanciacion y los reguladores para ayudar a educar
a las autoridades supervisoras acerca de las diferencias entre banca de microfinanciacién y tradicional.

> Todas estas iniciativas han sido impulsadas por el alto grado de criminalidad sufrido en Sudéfrica, que disuade a los empleadores de trabajadores negros con
bajos salarios de seguir pagandoles el sueldo en efectivo.
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C. Medidas de politica publica para mejorar el acceso empresarial
1. Economias avanzadas

En la medida en que la CRA funciona en los Estados Unidos para mejorar o al menos sostener el acceso individual, tam-
bién se hacia a nivel empresarial. La mas clara muestra de una politica activa para fomentar el acceso de la PYME a la finan-
ciacion es probablemente la Agenda de Lisboa de la Union Europea y el Multiannual programme for enterprise and entrepre-
neurship (MAP). Este es revisado regularmente, y la Gltima descripcién se encuentra contenida en un documento de trabajo de
la Comision Europea (2003). El apoyo financiero a las PYME puede desglosarse en cinco lineas principales, y éstas se resumen
en la tabla 7, con alguna indicacion de los recursos dedicados a cada linea y del beneficio obtenido por las PYME:

Los cerca de 40.000 millones de euros de financiacion ofrecida o facilitada por estos programas entre su puesta en mar-
chay finales de 2002 fueron aumentados en otros 5.000-6.000 millones comprometidos bajo otros programas. Tomados con-
juntamente, se estima que estos fondos han beneficiado a cerca de 250.000 empresas o alrededor del 1 por 100 del total de
PYME potencialmente operativas en la Unién Europea. A todo ello se sumarian los planes de los propios estados miembros
(particularmente, los planes de garantia), que, aunque distribuyen parte de la ayuda de la Unién Europea descrita mas arriba,
también generan su propio flujo de financiacién a las empresas.

2. Economias en desarrollo

De nuevo, las mismas opciones basicas se presentan a los gobiernos de los paises en desarrollo, pero es mucho mas difi-
cil reunir informacion de dichos planes. A todo ello hay que afadir que los mismos tipos de flujos de créditos de las Institu-
ciones Microfinancieras para los individuos descritas en la seccion 2 también se dirigen a las microempresas (siendo ambos
a menudo indistinguibles cuanto mas directamente se refieren a actividades a muy pequefa escala).

D. Respuestas del sector bancario a la exclusion financiera en las economias avanzadas

Como ha quedado claro en la seccion previa, fuera del sector bancario de «proximidad» (analizado por separado en el capi-
tulo 6), la mayor parte de las respuestas del sector bancario a los problemas de acceso individual a los servicios financieros pare-
ce haber sido reactiva a la politica publica mas que proactiva. En la bibliografia sobre acceso, esto es contemplado como una
caracteristica de las presiones de la globalizacion y del deseo de los bancos por mantener los rendimientos de sus accionistas en
un entorno de deflacion y reduccion de margenes; es habitual que los bancos hagan lo minimo necesario para calmar las preo-
cupaciones de la politica publica sobre el crecimiento de la exclusién al tiempo que persiguen una racionalizacion de las redes
de sucursales y atienden a las prioridades de marketing y las practicas de subsidio cruzado de productos. En parte, esto es un
reflejo de la tendencia dominante en el debate acerca del acceso en las economias avanzadas, con muchos autores analizando-
lo desde el punto de vista de la exclusion social y casi por definicién insatisfechos con el servicio que dan los bancos.

En todos los paises examinados, el despegue de las cuentas bancarias basicas o universales dispuestas por un mandato
politico ha sido lento, aunque la mayoria de los bancos las ofrecen porque de no hacerlo se pone en riesgo la presién regulado-
ra directa sobre la fijacion del precio de los servicios bancarios basicos. En el Reino Unido, el concepto del «Banco Universal»

TABLA 7
RESUMEN MAP DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE AYUDA A LAS PYME EUROPEAS

95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05

Créditos globales del EIB (Banco Europeo de Inversiones) €22,5bn
Garantias* del EIF (Fondo Europeo de Inversiones) €1,3bn
Servicio de garantia para las PYME* €9,8bn € 8,0bn
Instrumentos de capital riesgo del EIF
Recursos propios del EIF € 0,2 bn
Recursos obligatorios por el EIB €2,0bn
Servicio de lanzamiento de la ETF (Fundacién Europea para la Formacion) €0,2bn €0,1bn
Otros programas
Accién de capital germinal € 0,0 bn
JEV (Joint European Venture) €0,1bn

* Las cifras que muestran los planes de garantia son la suma de créditos con garantia, no el importe de la garantia.
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que opera a través del servicio postal (que habria sido poco mas que una reinvencion de nueva generacion del Post-Office Giro-
bank establecido en la década de 1960 y privatizado con su venta a uno de los bancos hipotecarios en los afios ochenta) no
logré echar raices y parece haber sido reemplazado por una serie de acuerdos entre los oficinas postales y varios bancos y socie-
dades hipotecarias permitiendo sus clientes acceder a sus cuentas a través de las oficinas postales locales. Este esquema se
empleo activamente para mitigar el impacto de significativos cierres de sucursales rurales por Barclays y otros bancos en 2003,
junto con la colocacion de cajeros automaticos en lugares remotos y en establecimientos minoristas no bancarios. La respues-
ta a ello por parte de las organizaciones de consumidores se centro, sin embargo, en la preferencia para los clientes de avanza-
da edad, en el contacto cara a cara, lo que modificaba la percepcion de la exclusién desde un criterio geografico a otro de edad.

La Unica dimension de la exclusion en la que los bancos del mundo industrial avanzado estan tomando una postura mas
proactiva es el area de la educacion financiera analizada en el capitulo 2. Esto tiene una historia relativamente larga que se
remonta a las recesiones de la década de 1980, cuando quedo cada vez mas claro que la educacion de los pequefos empre-
sarios acerca de la necesidad de hacer un plan de negocio y de mercado ayudaba a mejorar la calidad del crédito a la PYME.
La atencién se centra ahora mas en los individuos, que son conscientes de que la falta de comprension de cémo funciona la
financiacion conduce a falsas expectativas y a la consiguiente decepcion con los productos crediticios para la inversion y con-
sumo mas complejos, que los bancos necesitan vender a los clientes si quieren mejorar la rentabilidad de la clientela.

La posicion con respecto al acceso empresarial es también mas proactiva, con la mayoria de los bancos bastante deseo-
sos de participar en programas de microcrédito financiados o apoyados publicamente, con tal de que cualquier restriccion
impuesta sobre su fijacion de precios refleje apropiadamente el coste extra de la tramitacion del crédito. A esto ayuda el hecho
de que, con una baja inflacion y un bajo tipo de interés mundial, los costes operativos de elevar los depdsitos minoristas cre-
cen en relacion con el coste de financiacién del mercado mayorista respecto al que opera la mayoria de estos planes. Asi-
mismo, cuando los tipos mayoristas caen, el descuento por calidad que la financiacion gubernamental implica crece en impor-
tancia respecto al coste de financiacién mayorista basico. Esto hace mas atractivos los programas de crédito patrocinados
publicamente, aunque, siendo totalmente honestos con este proceso, no importaria quién fuese el receptor final, y la partici-
pacion no es realmente un indicador de preocupacion compartida acerca de la importancia del acceso para las empresas muy
pequenas. Esto probablemente explica por qué en general tales planes tienden a sufrir lo que se conoce como «mission creep»,
cuando los banqueros buscan a aquellos clientes mas grandes dentro del mercado objetivo que tienen las mayores necesi-
dades crediticias, para distribuir entre ellos los costes de tramitacion de los créditos relativamente fijos.

E. Respuestas del sector bancario a las cuestiones de acceso en economias en desarrollo

La misma resefia del CGAP (1998) analizada en la seccion 2 aporta pistas sobre las estructuras administrativas empleadas
por los bancos para llevar a cabo equitativamente las operaciones habituales de microfinanciacion:

— Centros minoristas totalmente independientes, afiliados al banco pero con sus propias politicas prestamistas, de per-
sonal y sistemas de informacién que informan al banco principal (filial de microfinanciacion del Banco del Desarrollo en Chile,
Unidad Desa del Banco Rakyat Indonesia y Programa de Empresa Social del Banco de Nova Scotia en Guyana).

— Créditos a través de ONG que, a su vez, prestan a clientes microempresariales (Banco Wiese en Peru).

— Unidades de microfinanciacién semi-independientes que prestan directamente y/o mediante ventanillas especializadas
en cada sucursal bancaria, equipadas con un agente de crédito de microfinanciacién. Las funciones administrativas y financie-
ras estan integradas en un banco mas grande (Banco del Estado, Chile; Banco Agricola Comercial, El Salvador; Banco del Paci-
fico, Ecuador; Financiera Familiar, Paraguay, y Caja de Ahorro Gubernamental/Banco Nacional para el Desarrollo, Tailandia).

— Operaciones plenamente integradas, en las que oficinas de crédito a pequefios negocios también tratan con clientes
microempresariales. Todos los sistemas administrativos, de personal y financieros estan integrados (Caja de Ahorro y Crédito
Los Andes y BancoSol, Bolivia; Banco Caja Social, Colombia; Multi-credit Bank, Panama; Banco Postal de Tanzania, y Banco
Centenario, Uganda).

La mayor parte de los bancos comerciales asistentes a la conferencia de la USAID ofrecieron microcréditos a través de una
ventanilla separada o mediante sucursales que tratan sélo con clientes de microfinanciacion. Esta separacion permitio tanto
al personal como a los clientes reconocer las diferentes condiciones entre los servicios bancarios comerciales tradicionales y
los servicios de microfinanciacion. El estudio sugiere una correlacion positiva entre el grado de independencia de la unidad de
microfinanciacion y la escala de la operacion. Por otra parte, los bancos con unidades de microfinanciacion o filiales inde-
pendientes especializadas encontraron mas facil establecer politicas prestamistas de microfinanciacion, procedimientos y
metodologias, asi como evitar la interferencia de la mas amplia cultura bancaria. Quiza el ejemplo méas impresionante sea el
del Banco de Nova Scotia, que desarrolla un programa prestamista en Guyana con créditos en su mayoria por debajo de los
300 $ bajo el paraguas de un banco comercial extranjero grande y complejo.
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Otra posibilidad interesante subrayada por Morduch y Hayley (2002) es la cooperacion entre el PRODEM en Bolivia y el
BancoSol. PRODEM por el que se crean «bancos» solidarios de pequefa escala con tamafos de crédito objetivo medio de
300-400 $, y que luego son vendidos al BancoSol cuando se convierten en rentables.

Yaron (2004) y Yaron, Benjamin y Piprek (1997) ofrecen un estudio de casos de logro de autosostenibilidad financiera basa-
do en el banco BRI-UD de Java, Indonesia. Este banco rural sigue un modelo con las siguientes caracteristicas principales:

— Cargos sobre el crédito basados en el mercado.

— Activa movilizacion de depositos para que la dependencia de recursos del estado o de los donantes se vaya reducien-
do de manera escalonada.

— Transferencia de los beneficios de tipos de interés realistas sobre los créditos a los depositantes para estimular el cre-
cimiento sostenido de los recursos de depdsito.

En la tabla 8 se muestran una serie de parametros del desempefio del banco en el periodo de 10 afios comprendido entre
1985y 1995:

TABLA 8
BANCO BRI-UD: PROGRESION EN DIEZ ANOS

1985 1990 1995
Volumen medio anual de créditos (millones de USD) 162 562 1.178
Numero de créditos pendientes (millones) 1,0 1,9 29
Montante medio de los créditos pendientes (USD) 162 296 51
Volumen medio anual de depdsitos (millones USD) 49 685 2.382
Numero de cuentas de depésito (millones) n/a 7,3 14,5
Depésito medio por ahorrador (USD) n/a 94 164
Interés medio sobre la cartera de créditos (porcentaje) 27,4 51:5 31,8
Interés medio pagado sobre los depdsitos (porcentaje) 10,5 11,3 9.7
Tipo de interés nominal necesitado para la autosostenibilidad financiera (porcentaje) 36,2 27,2 17,5

Paulson y McAndrews (1998) también ofrecen un estudio de casos referido a la implementacion dentro de un banco —el
Standard Bank de Sudafrica— de nuevas formas de dirigirse a una poblacién sin acceso a servicios bancarios. En 1993,
el Standard Bank establecié E-Bank, con un simple producto de ahorro que ofrecia s6lo acceso con tarjeta pero apoyado por
personal especializado que hablaba varias de las mas importantes lenguas locales y operaba en establecimientos comercia-
les constituidos al efecto, para ayudar a superar los problemas de analfabetismo y las preocupaciones acerca de la seguridad
debido al entorno de alta criminalidad en dicho pais. Tres modificaciones clave contribuyeron a su puesta en marcha. Prime-
ro, los establecimientos comerciales fueron situados en el entorno de seguridad de los propios cajeros automaticos, y dado
que el dinero no era manejado fuera de los cajeros, la seguridad fisica del propio establecimiento pudo ser reducida. Esto per-
mitié a los establecimientos estar abiertos a la calle y tener mucho mas alcance del publico que las sucursales tradicionales
del Standard Bank. Segundo, a cada cliente se le otorgé una «tarjeta-stop» que él mismo podria usar para bloquear su cuen-
ta si su tarjeta de acceso al cajero se perdiese o estuviera en una situacién comprometida. Finalmente, la cuenta ofrecia un
«monedero de ahorro» al que solo se podria tener acceso en persona con la verificacion del documento de identidad por parte
de un empleado. Los productos escapaban de los sistemas existentes y estaban disefiados para recuperar su costo sin llegar
a ser demasiado costosos, aunque nunca hubo un intento por convertirse en un proveedor de bajo coste. El banco recluté a
150.000 clientes en su primer ano, pero los volumenes de transacciéon nunca fueron tan altos como se necesitaba para cubrir
los fuertes costes de implantacion referidos a la construccion de los establecimientos y las compras de nuevos cajeros auto-
maticos. El banco resolvié esta cuestion desdoblando el E-Bank dentro de su marca principal como E-Plan y Auto E-Bank, y
luego aprovechando la oportunidad para transferir clientes de renta baja desde otros servicios de mayor costo.

F. Implicaciones para politicas futuras

— Claramente, los bancos pueden ser guiados en su agenda de gestion para mantener la accesibilidad por instrumentos
tales como la CRA en los Estados Unidos y la Finance Sector Charter en Sudafrica. En algunos casos, esto puede incluso esti-
mular los esfuerzos para mejorar el acceso (como en Sudafrica). Una cuestion no tan resuelta, es si la presion reguladora tiene
realmente mas influencia sobre el comportamiento del sistema bancario que las preocupaciones sobre las consecuencias en
términos de relaciones publicas de los grandes bancos de ser vistos como instituciones que reducen el acceso.
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— Los bancos estan también a participar en la financiacién de la PYME apoyada publicamente, e incluso se aventuraran
en el crédito a escala bastante pequena, siempre y cuando no se lo impida una regulacion mal formulada.

— Esta mucho menos claro que la obligacion de acceso realmente funcione —siempre los bancos pueden crear cuentas
basicas—, pero la aceptacion es a menudo reducida y el uso una vez creadas puede ser igualmente escaso.

— Pareceria que hay oportunidades reales, particularmente en el contexto de un pais en desarrollo, para estimular una
expansion significativa de la microfinanciacion bancaria mediante modificaciones pragmaticas de los requerimientos regula-
dores sin hacer por ello nada que fomente una adopcién excesiva de riesgos. Un ejemplo de tal pragmatismo es la reciente
reduccion a escala del incremento potencial en la ponderacion del riesgo del crédito a la PYME como parte de la negociacion
de Basilea Il.

— La mayor implicacién de los bancos en la microfinanciacion es ciertamente casi vital para lograr una autosostenibilidad
financiera real (y una menor dependencia de los donantes) para la microfinanciacion.

5. UNA BREVE AGENDA POLITICA QUE SURGE DEL ANALISIS

Sintetizando lo comentado en el capitulo 2 sobre los problemas con el acceso, las dificultades en la medicion de los dife-
rentes niveles de acceso tal como se aborda en el capitulo 3 y las experiencias politicas seleccionadas que se exponen en el
Capitulo 4, emergen de este estudio varios temas centrales. Los principales son los siguientes:

— El desempeniio de los sistemas bancarios no puede ser entendido aislado de la politica econémica en cuyo seno ope-
ran; el gobierno, especialmente en las economias mas ricas, hard mas por mejorar el acceso mediante la mejora de los cimien-
tos de la sociedad civil que a través de un intento de hacer imperativo el acceso y de interferir con el disefio del producto.

— Si el acceso es un asunto importante, entonces ha de ser medido mejor de lo que ha sido posible aqui. Eso significa
recoger datos sobre como se han abierto muchas cuentas en un pais y sobre quién las abre. Los datos de los bancos nece-
sitan ser aumentados con encuestas para identificar cuantas personas tienen acceso a las cuentas y cuantas las usan.

— Hasta que el acceso pueda ser medido adecuadamente, es dificil de establecer el coste-beneficio en cada caso en que
los bancos intenten mejorar el acceso. Los beneficios para el gobierno y las agencias internacionales de un mejor acceso pue-
den ser mayores que los beneficios netos para los bancos. Las actitudes hacia la banca social y al elemento de subsidio cru-
zado intrinseco necesitan, por tanto, ser ajustados adecuadamente.

— Si los gobiernos tienen buenas razones para querer mejorar el acceso, entonces la regulacion debe tener en cuenta las
realidades pragmaticas a las que hacen frente los bancos al acercarse a las comunidades mas pobres. Esto significa adaptar
los requerimientos relativos a la seguridad fisica, el lavado de dinero y el aprovisionamiento de los créditos para que reflejen las
dificultades de hacer negocio en esas comunidades. Esto ya se ha hecho en relacion a la ponderacion de riesgos del crédito a
la PYME para los fines de adecuacion del capital; ¢por qué no se puede hacer para, digamos, el impacto de la legislacion anti-
lavado de dinero sobre las remesas a pequeia escala realizadas por los trabajadores emigrantes mas pobres?

— De manera similar, si los gobiernos tienen razones para querer mejorar el acceso, entonces sus propias acciones deben
reforzar el vinculo entre ser parte de una sociedad y fomentar el negocio cotidiano a través del sistema bancario que lo sos-
tiene. Como minimo, eso significa pagar los beneficios sociales a través de cuentas bancarias o sustitutos muy proximos, y
no en forma de cuasi-efectivo.

— Abordar el asunto de la alfabetizacion: —i) la incultura financiera que puede llevar a la exclusion de los servicios ban-
carios avanzados, o ii) los problemas de alfabetizacién mas fundamentales que impiden el acceso incluso a los servicios méas
basicos— no es solo cosa de los bancos.

Hay también una serie de temas especificos para las economias industriales avanzadas:

— La exclusion social de grupos minoritarios significativos es un importante problema en muchos de los paises ricos.
El acceso nulo o limitado a los servicios financieros es un componente clave de esta cuestion que necesita ser abordado.
Todos los paises ya tienen algunas medidas politicas en vigor para extender al menos los servicios bancarios minimos a
minorias que de otro modo estarian excluidas. Pero éstas no siempre funcionan tan bien como se pretende. En particular,
intentar ordenar el acceso para los grupos socialmente excluidos parece relativamente sin sentido por cuanto la aceptacion
siempre parece ser decepcionante. Se necesita hacer mas trabajos para hallar las razones reales por las que las personas
sin acceso a los servicios bancarios sienten que las cuentas de banco no son para ellos, y por qué los pobres se sienten
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confinados en servicios financieros no bancarios que a menudo cuestan mas que una cuenta bancaria adecuadamente ges-
tionada y penalizan de igual modo el incumplimiento.

— Las oficinas de correos e instituciones similares con redes extensas parecen ser generalmente los «baluartes» explicitos
o implicitos para estas politicas. Pero no esta claro que esto sea razonable o eficaz. Se necesita una mayor reflexion acerca de
esta materia, especialmente cuando la oficina de correos no cuenta con operaciones bancarias adecuadamente constituidas.

— Elimpacto de la consolidacion del sector bancario sobre el acceso a los servicios financieros parece ser ambiguo. Por
una parte, la consolidacion, cuando lleva a una mejor eficiencia en costos, deberia mover a los bancos, siguiendo un criterio
de rentabilidad, a hacer negocio con grupos de clientes que de otro modo podrian estar excluidos. Por otro lado, cuando no
conduce a una mayor eficiencia en costos o los bancos simplemente se convierten en demasiado grandes para preocuparse
por sus pequefos clientes, las regiones periféricas, etc., lo mas probable es que la consolidacion tenga un impacto negativo
sobre el acceso a los servicios financieros.

— La desregulacion financiera ha hecho el crédito mas accesible a mas gente. Sin embargo, parece haber una creciente
division entre: a) el acceso al crédito bien regulado con condiciones razonables, y b) el acceso para los grupos de renta baja
altamente endeudados y mas vulnerables ofrecido via instituciones financieras periféricas con agresivas practicas en lo rela-
tivo a las comisiones y las hipotecas. Este asunto también necesita ser abordado sobre una base mas sélida.

— La rapida extension de la financiacién electronica esta sometiendo a las estructuras reguladoras tradicionales a una
gran tension. Aunque se asume que esta revolucion mejorara el acceso y reducira los costos, también crea considerables peli-
gros para la calidad de los servicios financieros que reciben algunos usuarios, para la seguridad de los fondos y para los estan-
dares de informacion y privacidad. La rapida reduccion de los margenes de intereses que se espera que acompane a la exten-
sién de la financiacién electronica también puede generar tension sobre las instituciones financieras que han mantenido
tradicionalmente un fuerte compromiso social como parte de su mandato operativo.

También hay varios temas especificos para las economias en desarrollo y emergentes:

— Los gobiernos de los paises en desarrollo necesitan cada vez mas adoptar una visién mas amplia acerca de la funcion
de determinadas instituciones financieras para contribuir a aproximar sus niveles de acceso financiero a los existentes en los
paises industriales mas ricos.

— En la mayoria de los casos, es probable que esto implique medidas para hacer mas competitivos y mucho mas efi-
cientes en costes al conjunto de los bancos comerciales. Claramente, sin embargo, las instituciones orientadas puramente a
la maximizacion del valor del accionista pueden hacer un diferente uso de las oportunidades ofrecidas por una mejor rentabi-
lidad que los bancos de proximidad dotados de una mision social, pero ambos tienen que abordar el asunto de la rentabilidad
si pretenden tener una verdadera oportunidad de atender las transacciones de mayor volumen y menor valor de aquellos con
escaso o ningun acceso actual a los servicios financieros.

— También se requiere introducir una reconsideracion muy seria del papel de los bancos de proximidad que en el pasado
han sido contemplados como la principal plataforma para apoyar diversas agendas sociales, incluyendo un mejor acceso finan-
ciero para mas gente. En muchos paises, esto requerira poner en marcha una estructura reguladora mas clara y fiable para las
instituciones de microfinanciacion que subraye por encima de todo la necesidad de que tales instituciones sean financiera-
mente sostenibles a largo plazo.

— Las funciones de movilizacion de depésitos de las instituciones de microfinanciacién necesitan ciertamente ser subra-
yadas tanto como sus funciones crediticias. El nuevo enfoque también requerira tener presente las cambiantes estructuras
organizativas de las instituciones de microfinanciacion y, sobre todo, su mayor integracién y superposicion con otras partes
del sistema financiero. Esto ayudara a asegurar un sistema financiero global mas competitivo.

— Como parte de este proceso, habra también una necesidad de reconsiderar el papel de las instituciones de propiedad
estatal, tales como los bancos postales, que tienen la capacidad de alcanzar los mercados que incluyen a la mayoria de la pobla-
cion. En algunos paises, esta reconsideracion se hara en torno a la cuestion de si el banco postal existente puede ir mas alla de
una limitada funcién de movilizacién de depodsitos y aproximarse a una banca minorista de mas amplia base. Un prerrequisito
para esto es enmarcar las operaciones de la banca postal en una base bancaria adecuadamente constituida con una adecua-
da cobertura de los depdsitos de los clientes junto a adecuados sistemas de liquidacion, de balances y de gestién de riesgos.

— La revolucion de la financiacion electrénica crea inmensas y emocionantes oportunidades para sortear rapidamente
algunos de los déficit en el acceso financiero que observamos hoy dia. Pero la realizacion de este potencial requerira una pron-
ta apertura de los servicios telefénicos a una mayor clientela y a una fijacion mas libre de los precios. A partir de entonces, hay
una impresionante agenda de medidas reguladoras para asegurar que el crecimiento potencialmente explosivo evite algunos
de los obvios escollos de la inestabilidad financiera, la inseguridad de los fondos y el fracaso prematuro de instituciones mas
tradicionales pero fragiles que pueden contribuir a mejorar el acceso.
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6. EL PAPEL DE LA BANCA DE PROXIMIDAD

A. Resumen

El movimiento de la banca de proximidad —cajas de ahorro, cooperativas de crédito y community banks de todo el mundo—
se toma muy en serio el asunto del acceso. Acceso y exclusion son directamente sefialados en cuatro de los parrafos de la
declaracion de Madrid del Instituto Mundial de Cajas de Ahorros y se encuentran implicitos en varios otros. Este capitulo per-
sigue responder tres preguntas clave acerca del impacto de ese compromiso:

— ¢Explica la diferente fortaleza del movimiento de banca de proximidad en paises o grupos de paises similares el amplio
espectro de resultados indicados en relacion con el acceso en todo el mundo?

— ¢ Qué es lo que hacen los bancos de proximidad en términos de oferta de productos y otros servicios a los clientes y a
las comunidades de las que forman parte que puede marcar la diferencia en términos de extension del acceso? y

— ¢Cdmo la regulacion y otras politicas publicas ayudan u obstaculizan este proceso?

La primera de estas preguntas necesita mas trabajo, particularmente en los paises en desarrollo, pero incluso en esta etapa
son posibles algunas conclusiones preliminares.

B. La importancia de la banca de proximidad para los niveles de acceso

Este tema esta unido a la larga corriente de debate sobre si los bancos de proximidad ofrecen realmente ganancias socia-
les a un coste aceptable en términos de distorsiones a la competencia dentro del sistema bancario en su conjunto.

En lo que respecta a las economias industriales avanzadas, un trabajo de Berger, Hasan y Klapper (2003) para el
Banco Mundial indica que una fuerte cuota de mercado para los pequefios bancos privados, siempre y cuando éstos estén
eficientemente gestionados, tiene efectos beneficiosos sobre el desarrollo econémico general pero no particularmente a
través de las expectativas de fortalecimiento del desarrollo de las PYME. Una debilidad obvia del estudio es que no esta
claro que la base de datos subyacente’® refleje adecuadamente el trabajo de los bancos de proximidad de propiedad social.
Centrandonos mas especificamente en el movimiento bancario social (esto es, los bancos de propiedad publica y los
mutualistas), un reciente trabajo de PA Consulting (2004) identificd un impacto negativo de la propiedad social sobre la ren-
tabilidad del conjunto del sistema bancario. Los analistas fueron mas alla al sugerir que la propiedad social reduce el poten-
cial de desarrollo del conjunto del sistema bancario. Esto, sin embargo, representa de forma muy reducida el proceso com-
petitivo en un sistema bancario diversificado. No se dio ninguna sefal de si la reducida rentabilidad era un factor que
constrefiia materialmente la capitalizacion de las actividades bancarias domésticas o de si una fuerte contribucion com-
petitiva de los bancos de propiedad social ayudaba a mantener bajos los precios, expandiendo con ello el volumen de la
intermediacion y favoreciendo un acceso mas asequible. La figura 6 en la pagina siguiente sugiere que no esta probado
que una rentabilidad reducida en los sistemas bancarios con un alto componente de propiedad social reduzca la capaci-
dad para satisfacer los requerimientos bancarios de los particulares. El acceso en estos sistemas bancarios es tan alto
como en los supuestamente mas «competitivos» mercados con un menor grado de propiedad social de los bancos y una
mayor rentabilidad.

Un analisis agregado como éste también pasa por alto la cuestion de los bancos de proximidad como ultimos baluartes
contra la exclusion geogréfica, por cuanto los bancos nacionales e internacionales reaccionan a las presiones de la globaliza-
cién racionalizando sus redes de sucursales y sus listas de clientes. Esto ha sido un problema muy real en Alemania, donde
los grandes bancos privados han comunicado a clientes de Mittelstand de muchos afos que en su negocio ya no eran bien-
venidos. Aqui, el informe de PA Consulting puede tener razon en que esto podria haber sido una reaccion a los margenes muy
reducidos en la actividad bancaria de la PYME regional, pero que los analistas luego cuestionen el derecho de esos bancos a
existir en su forma actual es extraer una conclusion perversa. La figura 7, en la pagina siguiente, expone de nuevo el caracter
falaz del argumento de que mercados mas «competitivos» con una menor propiedad social y una mayor rentabilidad sirvan

6 Base de datos Bankscope de Bureau van Dijk, que pretende cubrir al menos el 85 por 100 del sistema bancario de cada pais por activos. Pese a la buena
cobertura y a los errores de menor importancia que presentan las unidades individuales, Battacharya (2003) halla una fuerte evidencia de sesgo selectivo en los
datos de BankScope para la India. Una fuente del sesgo selectivo para la India es la casi total omision de los bancos rurales regionales y de algunos tipos de
bancos extranjeros (no se incluyen las sucursales ni las pequenas filiales). Se muestra que este sesgo selectivo afecta a las estimaciones de todas la medidas
estadisticas resumidas, aunque pese a estas limitaciones el trabajo muestra que unas pocas medidas de concentracion de mercado empleadas popularmente
podrian ser estimadas con precision, siempre que la ratio de cobertura con respecto a la variable tamafio sea conocida por fuentes alternativas y ésta sera ade-
cuada (se estima que un 90 por 100 con respecto a la variable tamano es suficiente para aproximar las medidas de concentracion de k bancos, siempre que
pudieran obtenerse estimaciones rigurosas de los k mayores bancos en la poblacion).
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FIGURA 6
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Fuentes: PA Consulting (2004) para la rentabilidad y la cuota de los bancos sociales; Pesaresi y Pilley (2003) y Caskey (2002) para los niveles de acceso.

mejor al sector de la PYME. Desde luego, parece ser cierto lo contrario, con una menor proporcion de PYME que declaran una
falta de acceso a los servicios financieros como principal obstéaculo sobre su negocio en los paises con un alto grado de pro-
piedad social.

La cuestion acerca de si un fuerte movimiento de banca de proximidad favorece el acceso en los paises en desarrollo es
mas dificil de contestar. Como ya se sefialara en el capitulo 3, las cajas de ahorro pueden abarcar la mitad de todas las cuen-
tas disponibles para las economias domésticas en paises con niveles de acceso muy reprimidos. Donde esas cajas de aho-
rro han movilizado significativos volumenes de depdsito en relacion al PIB, el conjunto del sistema bancario moviliza por regla
general mas depositos en relacion al PIB. Esto tiene una plausibilidad intuitiva que puede ser respaldada por la investigacion;
los hogares deben formar probablemente la parte mas grande del stock de ahorro nacional bruto en una economia desarro-
llada, y es mas probable que usen instrumentos monetarios como forma de ahorro a largo plazo, mientras que para las empre-
sas la mayor parte del ahorro monetario es capital circulante a corto plazo. Es probable que la existencia de un fuerte movi-
miento de banca de proximidad que fomente el ahorro en las raices locales de una economia cree una base de ahorros mas
grande para la economia en su conjunto, unas mayores posibilidades para la financiacion de la inversién y, por tanto, una
economia mas préspera.

FIGURA 7
PROPIEDAD, RENTABILIDAD E INSATISFACCION DE LA PYME EN RELACION CON EL ACCESO

RENTABILIDAD INSATISFACCION DE LA PYME
2,40% 14%
[ ]
e . I Rt e . """""""""""""" - 12%
1,60% —f--- o L @ T [~ 0%
------------------------------- O e G
1,20% —f---eee- " e — R N ®e - Lo
R @ e e B L
D e —— ® ‘ ______________________________________________________________________________________________ | o
0,00% T T T T T T T T T T T T 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Cuota de bancos de propiedad social sobre activos totales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70

Cuota de bancos de propiedad social sobre activos totales

%

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO
N.° 84 / 2005

Fuentes: PA Consulting (2004) para la rentabilidad y la cuota de los bancos sociales; EIM (2004) para la insatisfaccion de la PYME.

"7 Propiedad medida por la cuota de los bancos de propiedad social en los activos totales del sistema bancario.
'® Rentabilidad medida por la Rentabilidad de los activos.
19 Acceso medido por la proporcion de la poblacion adulta con cuenta corriente personal, cuenta de giro o similar.
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El método adoptado en la tabla 9 para probar esta proposicion es insertar los propios datos del Instituto Mundial de Cajas
de Ahorros sobre las actividades de sus miembros en el marco del andlisis de datos desarrollado en el capitulo 3.

Hasta ahora han sido preparados datos de 55 economias de los mercados en desarrollo y emergentes que cubren cerca
del 40 por 100 de los paises y méas del 80 por 100 de la poblacion y de los depositos totales del sistema bancario en la serie
de datos global.

Desafortunadamente, la carencia de datos en algunos grupos de paises en el andlisis global no estan cubiertas y se nece-
sita hacer esfuerzos para cubrir estas lagunas con otras fuentes o para confirmar que no hay un movimiento significativo de
cajas de ahorros en paises donde el Instituto Mundial de Cajas de Ahorros no cuenta con una presencia significativa.

A primera vista, hay una escasa relacion sistematica entre la presencia de mercado de las cajas de ahorros y el acceso,
pero parece haber una tendencia entre los miembros del Instituto Mundial de Cajas de Ahorros a tener cuotas de mercado
mayores en las regiones donde el acceso se esta moviendo hacia una disponibilidad mas completa (notablemente, Europa
Central y el Sur y Este de Asia) que en regiones donde el acceso esta muy limitado (particularmente, Africa). El hecho de que
no haya una relacién sistematica entre el acceso indicado y la presencia de las cajas de ahorros dentro de las regiones tiene
probablemente mas que ver con lagunas en la muestra que con verdaderas relaciones.

TABLA 9

CUOTAS DE MERCADO DE LOS MIEMBROS DEL INSTITUTO MUNDIAL DE CAJAS DE AHORROS
REGIONES CLASIFICADAS POR ACCESO

Hacia el pleno acceso Etapa intermedia Acceso limitado

A. Predominantemente regiones

de acceso relativamente mayor

Europa Central y CEl Cuota del mercado de depdsitos

Cuota del mercado de depdsitos

Cuota del mercado de depositos

48 por 100 26 por 100 40 por 100
Cuota del mercado de créditos Cuota del mercado de créditos Cuota del mercado de créditos
35 por 100 16 por 100 22 por 100
Ratio créditos/depdsitos Ratio créditos/depositos Ratio créditos/depdsitos
0,43 0,46 0,57
Sur y Este de Asia Cuota del mercado de depdsitos  Cuota del mercado de depdsitos ~ Cuota del mercado de depositos
23 por 100 21 por 100 40 por 100
Cuota del mercado de créditos Cuota del mercado de créditos Cuota del mercado de créditos
15 por 100 18 por 100 1 por 100
Ratio créditos/depdsitos Ratio créditos/depositos Ratio créditos/depdsitos
0,59 0,48 0,01

. Predominantemente regiones
de acceso intermedio

Ameérica Central y del Sur Cuota del mercado de depdsitos

Cuota del mercado de depdsitos

32 por 100 9 por 100
Cuota del mercado de créditos Cuota del mercado de créditos
13 por 100 3 por 100
Ratio créditos/depositos Ratio créditos/depositos
0,66 0,29
Medio Oriente y Norte de Africa Cuota del mercado de depdsitos
6 por 100
Cuota del mercado de créditos
3 por 100
Ratio créditos/depositos
0,34

. Predominantemente regiones
de bajo acceso

Africa Oriental y Meridional

Cuota del mercado de depdsitos

Cuota del mercado de depositos

2 por 100 2 por 100
Cuota del mercado de créditos Cuota del mercado de créditos
0 por 100 2 por 100
Ratio créditos/depositos Ratio créditos/depositos
0,12 0,34
Africa Occidental y Central Cuota del mercado de depdsitos Cuota del mercado de depdsitos
27 por 100 5 por 100
Cuota del mercado de créditos Cuota del mercado de créditos
33 por 100 2 por 100
Ratio créditos/depdsitos Ratio créditos/depositos
0,65 0,31
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Los principales asuntos de politica que han de ser abordados en relacion al acceso a los servicios financieros por parte de
las cajas de ahorros en las economias de mercado en desarrollo y emergentes son:

— Cdmo el peso relativo de las redes de sucursales y del personal de las cajas de ahorro comparado con el de otros ban-
cos en cada pais afecta a la presencia y al acceso.

— Elimpacto de la forma estructural y del tipo de propiedad (particularmente dentro de un contexto de oficina postal) afec-
ta a la presencia y al acceso. Si se pretende que las cajas de ahorros postales desempefien un papel significativo en el ofre-
cimiento de acceso, éstos deben encuadrarse dentro de una base bancaria adecuadamente constituida con una adecuada
cobertura de los depésitos de los clientes y adecuados sistemas de liquidacion, de balances y de gestion de riesgos. Este no
es el caso en muchos paises del mundo en desarrollo, y las cajas postales raramente movilizan significativos volumenes de
deposito en tales circunstancias.

De nuevo, la falta de datos limita el tratamiento de estas cuestiones, pero esta vez por partida doble: no sélo las lagunas en
la propia cobertura del Instituto Mundial de Cajas de Ahorros sino mas seriamente la falta de datos sistematicos sobre las redes
de sucursales y los niveles de personal para todos los bancos en cada pais. Este es probablemente un area en la que habran
de desarrollarse estudios de caso antes de que pueda alcanzarse un entendimiento mas general sobre dichas cuestiones.

C. Quée hacen los bancos de proximidad para mejorar el acceso individual
1. Compromiso de principio

La mayoria de las cajas de ahorros tienen en sus estatutos fundacionales o en su declaracion de misién un compromiso
para ofrecer acceso universal, y muchos community banks privados perseguiran ofrecer acceso a esos clientes potenciales a
los que bancos nacionales de mayor tamafo no ofrecen un acceso significativo. Lo que sigue es una seleccion de ejemplos,
tomados de todo el mundo, de este compromiso de alto nivel:

«La batalla contra la exclusion financiera y bancaria constituye una vocacion historica y, mas que eso, esta recogida en la
ley (de Cajas de Ahorros) de 25 de junio de 1999».
Caisses d’Epargne (Cajas de Ahorros), Francia

«Conforme a su misidon como banco de propiedad estatal, Banco Estado tiene un papel clave en ofrecer acceso a los ser-
vicios financieros a los nuevos actores sociales y econémicos».
Banco Estado, Chile

«Bajo la Ley de la Republica 7354 que crea la Corporacion Postal Filipina y dispone la reapertura de la vieja Caja de Aho-
rro Postal, PostalBank tiene el mandato de establecerse en las zonas rurales que no se han beneficiado plenamente de los
servicios bancarios y financieros. El establecimiento de sucursales de PostalBank en las municipalidades sin presencia del sis-
tema bancario ayudara a explotar los infrautilizados fondos de la Unidad Gubernamental Local (LGU, por sus siglas en inglés)
y los pequenos ahorros comunes para ofrecer financiacion local a PYME y microempresas, ONG, cooperativas, dependientes
de OFW y otros grupos».

Caja de Ahorros Postal Filipina, Inc., Filipinas

«Las cajas de ahorro espafiolas tienen la red mas extensa, y estamos orgullosos de servir a toda la poblacién en Espana, espe-
cialmente a aquellos con un menor nivel econémico. Uno de nuestros principales objetivos es evitar la exclusion financiera».
Cajas de ahorros espariolas, Espafna

«Nuestro mandato central es movilizar los ahorros e inculcar una cultura del ahorro entre los kenianos».
Cajas de Ahorros Postales de Kenia, Kenia

«Se ha otorgado una gran prioridad a la estrategia de “banca popular”, a través de la cual se ofrece un acceso de mane-
ra segura a los servicios financieros a la mayoria de los mexicanos, con el propésito de promover y facilitar el desarrollo eco-
némico y social».

Bansefi, México

Estos compromisos no son solo domésticos. A través de fundaciones filiales, tanto las cajas de ahorros alemanas como
las espafiolas son muy activas en la cooperacion internacional con los bancos de proximidad de paises en desarrollo de todo
el mundo. Otras cajas de ahorros de economias industriales avanzadas estan embarcadas en actividades similares enmar-
cadas en el Instituto Mundial de Cajas de Ahorros y su organizacién vinculada, el Grupo Europeo de Cajas de Ahorros (ESBG,
por sus siglas en inglés).
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2. Evitar la exclusion por el disefio y condicién

Uno de los compromisos tangibles mas grandes que una caja de ahorros puede materializar para mantener el acceso a
los grupos vulnerables es conservar un sistema basico de libretas de ahorro con procedimientos que permitan su acceso en
cualquier establecimiento. Esto es mencionado especificamente por la Caisse d’Epargne de Francia como un producto de
fundamental importancia para los «grupos fragiles», pero es comun entre los movimientos de cajas de ahorros de todo el
mundo. Ello no quiere decir que las cajas estén aferradas a la vieja tecnologia; la Caisse d’Epargne francesa describe su pro-
grama de tarjeta VISA Electrén como una herramienta de gestion del gasto para los grupos fragiles, y los bancos de proximi-
dad en Sudéfrica estan siguiendo exactamente la misma estrategia (Teba Bank-ACard).

Las cajas de ahorros también pueden ser distribuidores significativos de planes de ahorro especiales para los pequenos
inversores con el respaldo del gobierno. Un ejemplo de esto es la India, donde el Instituto Nacional de Ahorros (NSI, por sus
siglas en inglés, una oficina del Ministerio de Finanzas) tiene nueve «programas de pequefios ahorros» disefados especial-
mente para abastecer las necesidades de pequefios ahorradores de todos los sectores sociales: ciudadanos mayores, amas
de casas, granjeros, asalariados, estudiantes, etc. Estos conllevan una garantia estatal implicita, y son por tanto una via segu-
ra para la inversion por parte de todos los ciudadanos. Las concesiones fiscales y un rendimiento atractivo de la inversion son
algunas de las medidas publicitadas para dirigirse a los clientes.

La importancia de las remesas ya ha sido estudiada al final del capitulo 2. A finales de este afio, 31 cajas de ahorros espa-
fiolas y la CECA, la Confederacion Nacional de Cajas de Ahorros de Espafia, lanzaran una plataforma operativa para la trans-
ferencia de remesas destinada a los emigrantes que deseen enviar dinero a su pais de origen. Esta plataforma ofrecera trans-
parencia en las comisiones aplicadas y un descenso del 50 por 100 con respecto al coste medio actualmente aplicado por los
agentes especializados en la transferencia de remesas. Ademas, con objeto de asegurar y facilitar la propia transferencia, se
han establecido acuerdos con 16 instituciones financieras de 12 paises diferentes. Por lo menos tres cuartas partes de los ciu-
dadanos extranjeros que viven en Espaia estaran cubiertos por este acuerdo.

3. Evitar la exclusion mediante el mantenimiento del acceso fisico

El otro gran compromiso tangible que una caja de ahorros puede materializar para mantener el acceso es conservar una
extensa cobertura por parte de su red de sucursales. En paises tan diversos como Chile y Kenia, la red de sucursales de las
cajas de ahorros representa la mitad del total de establecimientos de todo el sistema bancario, y en muchos distritos es la
Unica via de acceso a los servicios bancarios formales.

Esto no es solo un fendmeno de paises en desarrollo; los miembros del Grupo Europeo de Cajas de Ahorros representan
cerca del 30 por 100 de todos los establecimientos del sistema bancario en los paises de la Unién Europea (15 paises) (ESBG,
2003). Exceptuando cuatro casos, las redes de sucursales de los miembros del ESBG estan creciendo més rapidamente que
el resto de su sistema bancario nacional o reduciéndose mas lentamente. Ademas, la cuota de los miembros del ESBG en el
total de dep0sitos no bancarios en los sistemas bancarios de la UE-15 es cinco puntos porcentuales mas baja que su cuota
de sucursales, apuntando a un posicionamiento masivo en el mercado. Esto es cierto pais por pais en todos los casos menos
en tres. Un caso particularmente llamativo es el de las cajas de ahorros en Espafa, que han estado abriendo sucursales mien-
tras otros bancos esparioles han estado reduciendo su red. La cuota de las cajas en el mercado de depésitos se habia incre-
mentado, como resultado de ello, en mas de un 50 por 100 antes de 2004. En un sentido cualitativo, también las cajas de aho-
rros espanolas estan manteniendo una mayor penetracion, con mas sucursales que el resto del sistema bancario en las regiones
espafolas mas rurales y menos densamente pobladas. En el 13 por 100 de las ciudades espafiolas, la mayoria de ellas en
areas econdmicas deprimidas, un miembro de la CECA es la Unica entidad bancaria. Esta gran penetracién explica casi con
certeza por qué el acceso en Espafia es mucho mas alto que en otros paises del sur de Europa.

4. Combatir la autoexclusion

En muchos paises en desarrollo, los bancos de proximidad son los Unicos capaces de tratar con la poblaciéon pobre y
analfabeta que, no obstante, se las arregla para mantener algun tipo de empleo en la economia formal. En los paises indus-
triales avanzados, los problemas son diferentes, pero el analfabetismo financiero es un problema real. La Caisse d’Epargne
francesa ha desarrollado un programa de educacion financiera durante mas de 40 afos, ahora llamado «Finanzas y Peda-
gogia». Este programa hace uso de seminarios, folletos y boletines de noticias para ofrecer a la gente un conocimiento gene-
ral sobre Economia y Finanzas, asi como informacién practica sobre como manejar sus finanzas. Tiene elementos especifi-
cos dirigidos a «gente en situaciones precarias que afrontan una incertidumbre respecto a su futuro (gente endeudada,
desempleada)... combatiendo la desvinculacién econdmica de dicha gente, que a menudo antecede a la exclusion bancaria
y a la ruptura de los lazos sociales». El programa esta disponible para cualquiera, no sélo para los clientes de la entidad. En
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Alemania, una iniciativa similar, «Geld und Haushalt», desarrollada por DSGV, la Asociacion Alemana de Cajas de Ahorros, se
asienta sobre 30 afios de cooperacion entre el Savings Banks School Service y German educationalists developing compre-
hensive learning projects. A la gente joven se le introduce en el concepto de la economia a través de un enfoque facilmente
accesible y practico ensefiandoles a manejar sus finanzas de forma sensata y responsablemente. Un elemento de este tra-
bajo es el «Planspiel Bérse», un juego de simulacién de la inversion en bolsa para estudiantes de la escuela secundaria y
que es compartido actualmente por las cajas de ahorro en siete paises europeos.

D. Qué hacen los bancos de proximidad para mejorar el acceso empresarial

Las cajas de ahorros son socios activos en la promocion de la PYME. A un nivel paneuropeo, el ESBG entra directamente en
las consultas politicas de la Comision Europea en esta area, pero igualmente importantes son los acuerdos locales entre cajas
de ahorros e iniciativas gubernamentales locales para promover la creacion de empresas. Las cajas de ahorros ofrecen mas
que un mero apoyo prestamista y servicios de pago a las PYME.

Ejemplos son las sucursales especiales para PYME y los centros de asesoramiento en Francia, Alemania y Espafa, asi como
los planes especiales para promover el mecenazgo de nuevas empresas (las llamadas Business Angels Networks) y los pro-
gramas especiales para apoyar la puesta en marcha de empresas en comunidades excluidas (notablemente, el programa fran-
cés PELS —véase cuadro 6—, pero también el programa del Banco de Valetta BOV para promover jévenes empresarios, la con-
tribucién LloydsTSBs a una serie de fondos iniciados por el gobierno y un amplio abanico de programas desarrollados por las
cajas de ahorros alemanas y espafolas, a menudo a través de fundaciones caritativas relacionadas). Esto se realiza median-
te la provision de capital para el lanzamiento de empresas, centros de innovacion y parques tecnoldgicos, companias de pro-
mocién econémica regional y, por Ultimo, aunque no por ello de menor importancia, la formacion empresarial y los programas
para una estructurada sucesion empresarial; los bancos de proximidad ofrecen también una completa gama de servicios rela-
cionados con la PYME que les permiten mejorar su acceso a los servicios financieros.

Las cajas de ahorros son igualmente activas en los paises en desarrollo, siendo algunas de ellas lideres en la microfi-
nanciacion.

CUADRO 6
EL PROGRAMA PELS-CAISSE D’EPARGNE (CAJA DE AHORROS), FRANCIA

Un establecimiento de comestibles solidario en Rouen, una tienda de pedidos en Charente, un chef estableciendo su propio negocio
en el sur de Francia, conciertos gratuitos en los hospitales de la region de Paris, juegos tactiles para nifios ciegos en Borgofia...

En todas estas iniciativas esta implicada la Caisse d’Epargne actualmente: una entidad bancaria de altos logros, segura, y al mismo
tiempo un agente cercano con un interés proactivo por los asuntos sociales locales. ¢Cémo? Ofreciendo respaldo financiero a cien-
tos de proyectos de indole local que contribuyen al desarrollo de la actividad econémica, y la mejora diaria de mucha gente.

Aqui, un crédito de 8.000 euros para crear una cooperativa generadora de negocio y de puestos de trabajo; alli, un subsidio de 10.000
euros para que una asociacion pueda comprar un vehiculo para el transporte de ciudadanos mayores; alli, de nuevo, 7.000 euros para
un proyecto destinado a promover la integracion social a través del teatro...

En total, en los dos ultimos afos, 2.266 proyectos han despegado en toda Francia, con un montante cercano a los 45 millones de
euros. Este es el resultado de un primer impulso desarrollado en 2001 y al que se ha dado un impulso extra en 2002, con un incre-
mento del 38 por 100 en el nimero de proyectos y del 13 por 100 en la contribucién financiera.

Las sumas invertidas en la economia local y social vienen directamente de beneficios canalizados por las Caisses d’Epargne. Es
un ejemplo Unico de compromiso con la sociedad, y una gran fuente de orgullo para los 44.000 colaboradores que trabajan para
las Caisses d’Epargne.

Consideramos que las compaiiias existen no sélo para producir bienes o servicios y para maximizar los beneficios de ellas mismas o
de sus accionistas, sino también —y quiza por encima de todo— para asegurarse de que el mayor nimero posible de gente pueda
beneficiarse a través del apoyo a una multitud de iniciativas de desarrollo local.

Esta es la vision de las Caisses d’Epargne para la economia y la sociedad, tal como se ha aplicado de una manera celosa y de buena
fe durante cerca de... j200 afios!

Nicole Moreau Charles Milhaud

Presidente, Fedération Nationale des Caisses d’Epargne
Presidente de la Junta Directiva, Caisse Nationale des Caisses d’Epargne
Informe Anual PELS 2002
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Un ejemplo de esto es la Caja de Ahorros Gubernamental de Tailandia, que cuenta con dos programas principales. El pro-
yecto «Peoples Bank» combina la movilizacién de ahorros y la formacién educativa de los empresarios con la concesion de
microcréditos a un tipo de interés mensual fijo del 1 por 100, con créditos de hasta 750 $ para aquellos que reciben por pri-
mera vez un crédito y de 1.250 $ para posteriores créditos. Un total de 400 millones de euros habian sido desembolsados
antes de 2004, y casi un millén de solicitudes de crédito estan siendo procesadas anualmente con tasas de aprobacion de
mas de un 90 y sélo un 3,5 por 100 de incumplimiento. El «<Fondo del Pueblo» toma dinero concedido por el Gobierno de Tai-
landia para ofrecer microcréditos a 1,75 puntos por encima de los tipos de depdsito fijos corrientes, y ha generado casi cua-
tro millones de euros en créditos a 11 millones de pobladores rurales, con el respaldo de los 1,6 millones de euros aportados
y una tasa de incumplimiento de sélo el 6 por 100.

Banco Estado de Chile desarrolla un programa de microempresa que es lider nacional con més del 40 por 100 de cuota de
mercado. En 2003 atendié a 90.000 personas con proyectos de micro-negocios; cerca de un tercio de ellos consiguié acceso
a una institucion financiera por vez primera. Este programa se desarrolla a través de 91 plataformas especializadas a lo largo
de todo el pais, y tiene una tasa de recuperacion del 99 por 100 de los créditos. Otros importantes factores son que la mitad
de los clientes son mujeres y que mas del 90 por 100 de los créditos son tramitados sin garantias. Banco Estado también opera
con el Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios (FOGAPE) del estado chileno, que se ha convertido en un importante ins-
trumento para mejorar el acceso a los servicios financieros. El nimero de operaciones anuales casi se ha triplicado en los ulti-
mos tres afios, creciendo desde las 11.000 operaciones en 2000 a las 30.000 en 2003. De éstas, el 70 por 100 son operacio-
nes llevadas a cabo a escala regional.

Banco Caja Social de Colombia ha creado una serie de productos especiales para pequefias empresas tales como pagos
electronicos de salarios, transacciones interbancarias, pagos de impuestos, etc., y desarrolla varios «Centros de Analisis de
Riesgo» para microempresarios independientes e informales. Ademas de ofrecer servicios, el banco reconoce los esfuerzos,
la creatividad y el éxito de las microempresas y de las pequenas empresas a través del premio BCS/ANIF, que esta ahora en su
segundo afo de funcionamiento.

E. Influencia de Ia politica en los esfuerzos de los bancos de proximidad para mejorar el acceso

Las presiones provenientes de la creciente globalizacion de la regulacién y del impacto de la politica de la competencia
fueron un asunto principal en la declaracion de Madrid del Instituto Mundial de Cajas de Ahorros. Aqui, hay claramente un ele-
mento no integrado en politica publica relacionado con: a) el marco regulador bancario cada vez mas centrado en la rentabi-
lidad ajustada al riesgo y la capitalizacién, b) la politica de competencia basada en la fiscalizacion de las ayudas estatales,
y ¢) una estrategia econémica mas amplia (por ejemplo, la agenda de Lisboa de la UE) centrada en el apoyo a la pequefia y
mediana empresa que no se encuentra bien atendida por los grupos bancarios globales.

En los paises en desarrollo, ésta es una cuestion de tanto interés como lo es para las economias industriales avanzadas.
Ejemplos especificos de los paises en desarrollo son:

— Las regulaciones antiterrorista y contra el lavado de dinero en Sudafrica que dificultan enormemente la tramitacion de
las remesas de los trabajadores emigrantes (de las que ha hecho eco el Banco Caja Social en Colombia).

— La carga reguladora general (citada por las cajas de ahorros en Chile, Iran y Macao).

— EI GMF —un impuesto sobre las transacciones— que representa un freno al desarrollo del sistema de pagos en
Colombia.

A este respecto, la mayoria de las cajas de ahorro no estan buscando favores especiales (aunque algunas demandan sub-
sidios fiscales para promover el ahorro familiar), pero se estan haciendo eco de las recomendaciones del CGAP al gobierno
para el fomento de una mas eficaz implicacion bancaria en la microfinanciacion.

Dos cuestiones principales en las economias industriales avanzadas son:

— ¢Cuan lejos deberian ir los procesos de consolidacion en la Europa continental? ¢Hay un conflicto entre la politica de
competencia y la necesidad de extender el acceso a las pequefias y medianas empresas? Todo esto es parte de un debate
maés amplio sobre el papel de los bancos de propiedad social en los sistemas bancarios desarrollados.

— Para los bancos de proximidad en el Reino Unido y los Estados Unidos, el conflicto existente entre el disefio de los pro-
gramas gubernamentales de extensién del acceso (CRA, cuentas bancarias basicas, etc.) y la necesidad de minimizar los cos-
tos operativos unitarios si se pretende que tales programas funcionen eficazmente.

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO

1 50 N.° 84 / 2005



Referencias/Bibliografia
ASOCIACION DE ASEGURADORES BRITANICOS (1999), «Financial Exclusion-an ABI Analysis of the Background and Issues to Aid Industry Discussion», citado en AuTORI-
DAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

ASOCIACION DE CREDITO AL CONSUMIDOR (1999), «Combating Financial Exclusion: The Role of the Home Credit Industry», Presentacion preparada por la Asocia-
cién de Crédito al Consumidor para el Equipo 14 de la Treasury Policy Action, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature
and Research Review, 2000.

ATKIN, M., y GLEN, J. (1992), «Comparing Corporate Capital Structure around the Globe», The International Executive, vol. 34.

AUTORIDAD DE LA INVERSION PERSONAL (1997), «Consumer Panel Report», Londres, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and
Research Review, 2000.

AUTORIDAD DE SERVICIOS FINANCIEROS (2000), «In or Out?», A Literature and Research Review.

AVERY, R.; BosTic, R.W., y CARTER, G.B. (2000), The Performance and Profitability of CRA-Related Lending, portal web del Banco de la Reserva Federal de
Cleveland (www.cleveland.org/research)

Banco MunbiaL (1989), Sistemas Financieros y Desarrollo, Informe de Desarrollo Mundial, Oxford University Press y Banco Mundial, Londres y Washington DC.
— (2000), Pobreza, Informe de Desarrollo Mundial, Oxford University Press y Banco Mundial, Londres y Washington DC.

— (2002), Instituciones para el Desarrollo, Informe de Desarrollo Mundial, Oxford University Press y Banco Mundial, Londres y Washington DC.

BARcLAY, M., y SMiTH, W. (1995), «The maturity structure of corporate debt», Journal of Finance.

BATA, G.; KaUFFMAN, D., y STONE, A. (2001), «Voice of the firm 2000: Investment climate and government findings of the world business environment survey (WBES)»,
mimeo, Banco Mundial.

BAYDAS, M.; GRAHAM, D., y VALENZUELA, L. (1998), «Commercial Banks in Microfinance: New Actors in the Microfinance World», Development Alternative Inc,
Bethseda, Estados Unidos.

BEeck, T.; DEMIRGUC-KUNT, A.; LEVINE, R., y MAaskiMovic, V. (2000), «Financial structure and economic development: firm, industry and country evidence», Documen-
to de trabajo, n.° 2423, Banco Mundial.

BEeck, T.; DEMIRGUC-KUNT, A., y LEVINE, R. (2000), <A New Database on the Structure and Development of the Financial Sector», The World Bank Economic Review,
numero 14: 597-605.

Beck, T.; LEVINE, R. y Loavza, N.A. (2000), «Financial Intermediation and Growth: Casualties and Causes». Journal of Monetary Economics, agosto 2000: 31-77, y
portal web www.worldbank.org/research/growth/Ibdata.htm.

BERGER, A.N.; HAsAN, I., y KLaPPER, L.F. (2003), «Further Evidence on the Link between Finance and Growth: An International Analisis of Community Banking and
Economic Performance», Documento de trabajo, n.° 3105, Banco Mundial.

BURTCHARDT, T., y HiLLs, J. (1997), «Private Welfare Insurance and Social Security: Pushing the Boundaries» York, Servicios Editoriales de York, citado en AUTORIDAD
DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

BurToN, D. (1996), «Ethnicity and Consumer Financial Behaviour; A Case Study of British Asians in the Pensions Market», International Journal of Bank Marketing,
numero 14: 21-31, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

CaskEy, J.P. (1997), Lower Income American, Higher Cost Financial Services, Madison, Wisconsin, Instituto de Investigacion Filene.

— (2002), «Bringing Unbanked Households into Banking System», documento para el Centro Conjunto para Estudios de la Vivienda de la Brookings Institution y
la Universidad de Harvard, mimeo.

CaskeY, J.P; Ruiz DUrAN, C., y SoLo, T.M. (2004), «<The Unbanked in Mexico and the United States», no publicado.

CHRISTEN, R.P; RHYNE, E.; VoGEL, R.C., y McKEeaN, C. (1996), «Maximizing the Outreach of Microenterprise Finance-An Analysis of Succesful Microfinance Programs»,
Centro para la Informacién y Evaluacion del Desarrollo, Programa USAID e Informe de Evaluacion de Operaciones, n.° 10, Washington, citado en MoRrDUCH, J.,
y HavLey, B., 2002, «Analysis of the Effects of Microfinance on Poverty Reduction», Documento de trabajo, n.° 1014, NYU Wagner.

CHURCHILL, C. (2000), «Bulletin Highlights and Tables-Reaching the Poor», The Microbanking Bulletin, n.° 5, citado en MoRpUCH, J., y HAYLEY, B., 2002, «Analysis of
the Effects of Microfinance on Poverty Reduction», Documento de trabajo, n.° 1014, NYU Wagner.

CGAP (1998), «<Commercial Banks in Microfinance: New Actors in the Microfinance World», Focus Paper, n.° 12, Grupo Consultivo para la Asistencia a los Mas
Pobres del Banco Mundial.

— (2002), «Savings Are As Important As Credit: Deposit Services For The Poor», Resumen de Donante, n° 4, Grupo Consultivo para la Asistencia a los Mas Pobres
del Banco Mundial.

CLAESSENS, S.; Glaessner T., y KLNGEBIEL, D. (2001), «E-Finance in Emerging Markets: Is Leapfrogging Posible?», Documento de Discusién del Sector Finan-
ciero, n.° 7, Banco Mundial.

CosHAM, D., y SuBramaniam, R. (1995), «Corporate Finance in Developing Countries: New Evidence from India», Documento de Discusion, 9512 CRIEFF.
ConnoLLy, C., y Halay, K. (2001), «Financial Services and Social Exclusion», Centro de Investigacion Chifley, Universidad de Nueva Gales del Sur.

Cook, P, y Nixson, F. (2000), «Finance and Small and Medium-Sized Enterprise Development», Documento, n.° 14, Programa de Investigacion en Financiacion y
Desarrollo, Serie de Documentos de Trabajo.

ConseJo NACIONAL DEL CoNsUMIDOR (1995), «Financial Services and Low-Income Consumers», Londres: Consejo Nacional del Consumidor, citado en AUTORIDAD DE
LOs SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO
N.° 84 / 2005 151



DEGRYSE, H.; MASSCHELEIN, N., y MITCHELL, J. (2004), «<SMEs and Bank Lending Relationships and the Impact of Mergers», Documento de Trabajo, n.° 46, Banco
Nacional de Bélgica.

DemIRGUC-KUNT, A., y Maksimovic, V. (1996), «Institutions, financial markets, and firm’s choice of debt maturity», Documento de trabajo, n.° 1686, Banco Mundial.
DFI (2002), The Private Sector Financing Activities of International Financial Institutions-actualizacion 2001, Corporacion Financiera Internacional.

DisNEY, R.; GRUNDY, E., y JOHNSON, P. (1997), «<The Dynamics of Retirement; analyses of the Retirement Surveys», Londres, Departamento de la Seguridad Social,
citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

DSGV-Alemania (2001), Anteproyecto de encuesta sobre medianas empresas.

EICHENGREEN, B.; Mussa, M., y otros (1998), «Capital Account Liberalization: Theoretical and Practical Aspects», Documento ocasional, n.° 172, FMI.
EIM (2004), www.wim.nl (tabulacion con los datos del Observatorio Europeo de PYME y de la encuesta ENSR).

ESBG (2003), «The Future of European Retail Banking Markets», Grupo Europeo de Cajas de Ahorros, Bruselas.

FernanDo, N.A. (2003), «<Do Governments in Asia have a role in development of sustainable micro-finance services? Some views», mimeo, ADB.

— (2008), «Micro-finance Industry: Experiences, Challenges, and Opportunities», presentacion a un Forum sobre Microfinanciacion, ADB.

FoRp, J., y RowLiNsoN, K. (1996), «Low-Income Households and Credit: Exclusion, Preference and Inclusion», Environment and Planning A, 28: 1345-1360, cita-
do en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

GaALBIS, V. (1977), «Financial Intermediation and Economic Growth in Less-Developed Countries: A Theoretical Approach», Journal of Development Studies, 13 (2):
58-72.

Gieeons, D.S., y MeeHaN, J.W. (2000), «The Microcredit Summit Challenge: Working Towards Institutional Financial Self-Sufficiency while Maintaining a Commit-
ment to Serving the Poorest Families», www.microcreditsummit.org/papers/papers.htm, citado en MorbucH, J., y HAYLEY, B., 2002, Analysis of the Effects of
Microfinance on Poverty Reduction, Documento de trabajo, n.° 1014, NYU Wagner.

GLouKoVIEZOFF, G. (2003), L'exclusion bancaire et financiere des particulars, Los Trabajos del Observatorio, Centro Walras, Lyon.

GoLpsmiTH, R.W. (1969), Financial Structure and Economic Development, Servicio de Publicaciones de la Universidad de Yale, New Haven.

GoobHART, C.A.E. (1975), Money, Information and Uncertainty, MacMillan, Londres

GREENWOOD, J., y JovaNovic, B. (1990), «Financial Development, Growth and the Distribution of Income», Journal of Political Economy, 98 (5, Pt 1): 1076-1107.
HAsHEMI, S.; SCHULER, S., y RILEY, I. (1996), «Rural Credit Programs and Women’s Empowerment in Bangladesh», en World Development, bol. 24, n.° 4: 635-653.

Hebges, A. (1998), «Pensions and retirement Planning», Londres: Departamento de la Seguridad Social, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS,
«In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

Hicks, J.R. (1969), The Theory of Economic History, Oxford, Clarendon Press.
HuLwmE, D., y MosLEy, P. (1996), «Finance against Poverty-Volumen 2»’ (citado en M & H 2002).

IDEA ConsuLT (2003), «Evaluation of the Comission action to Promote the Development of Mutual Guarantee Schemes and their Use by SMEs in the EU»,
nimero, ENTR/01/059.

KADER, F. (2001), «Rating MFIs in Relation to Sustainability Issues in Microcredit» en Challenges for Second Generation: Regulation, Supervision and Resource
Mobilization, SHARIF, |., y Woop, G. (eds.), University Press Limited.

KausHik BHATTACHARYA, K., «<How good is the BankScope database? A cross-validation exercise with correction factors for market concentration measures», Banco
de Pagos Internacionales, Documento de trabajo, n.° 133.

KempsoN, E. (1997), «Understanding Financial Exclusion», citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

— (1998), «Savings and Low Income and Ethnic Minority Households», Londres: Autoridad de la Inversiéon Personal, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINAN-
CIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

Kempson, E.; BRYsoN, A., y Rowlingson, K. (1994), «Hard Times?», Londres: Instituto de Estudios Politicos, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or
out?», A Literature and Research Review, 2000.

KempsoN, E., y WHyLEY, C. (1998), «Access to Current Acounts», Londres: Asociacion de Banqueros Britanicos, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS,
«In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

— (2000), «Extortionate Credit in the UK», Londres: Departamento de Comercio e Industria, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?»,
A Literature and Research Review, 2000.

KHANDKER, S. (1998), «Fighting Poverty with Microcredit», Oxford University Press.
KNG, R.G., y LEVINE, R. (1993), «Finance and Growth: Schumpeter Might be Right», Quarterly Journal of Economics, 108 (3): 717-738.
KIPPRA (2001), Legal and Other Constraints on Access to Financial Services in Kenya, Informe Especial Kippra, Nairobi.

LAEVEN, L. (2000), «Financial liberalization and financing constraints: evidence from panel data on emerging economies», Documento de trabajo, n.° 2467, Banco
Mundial.

LAPORTA, R.; LOPEZ DE SILANES, F.; SCHLEIFER, A., y VISHNY, R.W. (1996), «Law and Finance», Oficina Nacional de Investigacion Econémica, n.° 5561.
Le MonDE (2004-9 de junio), «Cing millions de personnes en France sont des exclus bancaires».
Leving, R. (1996), «Financial Development and Economic Growth: Views and Agenda», Documentos de Trabajo de Investigacion Politica, n.° 1678, Banco Mundial.

LEVINE, R., y Zervos, S. (1998), «Stock Markets, Banks and Economic Growth», American Economic Review, 88 (3): 537-58.

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO

152 N.° 84 / 2005



LEYSON, A., y THRIFT, N. (1993), «The Restructuring of the UK Financial Services Industry in the 1990s: A Reversal of Fortune»: Journal of Rural Studies, 9: 223-241,
citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

— (1995), «Geographies of Financial Exclusion: Financial Abandonment in Britain and the United States», Operaciones del Instituto de Gedgrafos Britanicos,
nueva serie, 20: 312-341.

Loavza, N.; LoPez, H.; ScHMIDT-HEBBEL, K., y SERVEN, L. (1998), Base de datos mundial del ahorro, mimeo, Banco Mundial.

LyncH, M., y HADAR, L. (1998), Informe del Reino Unido en EveRs, J., y REIFNER, U. (eds.), The Social Responsability of Credit Institutions in the EU, Baden Baden;
Nomos Verlagsgesellschaft.

McKINNON, R. I. (1973), Money and Capital in Economic Development, Brookings Institution, Washington DC.
MEeRTON, R.C. (1992), «Financial Innovation and Economic Performance», Journal of Applied Corporate Finance, n.° 4 (4): 12-22.

MerTON, R.C., y Zv, B. (1995), <A Conceptual Framework for Analyzing the Financial Environment», en The Global Finance System: A Functional Perspective, CRANE,
D.B., y otros (eds.), Boston, Massachussets, Servicio de Publicaciones de la Escuela de Negocios de Harvard, 45 (1): 31-48.

MobigLiani, F., y MILLER, M. (1958), «The cost of capital, corporation finance, and the theory of investment», American Economic Review.

McKav, S. (1992), «Pensioners Asses», Londres: Instituto de Estudios Politicos, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and
Research Review, 2000.

MONTGOMERY, R.; BHATTACHARYA, D., y HuLME, D. (1996), «Credit for the Poor in Bangladesh: The BRAC Rural Development Programme and the Government Thana
Resource Development and Employment Programme» en Finance Against Poverty por HULME, D., y MosLEY, P. (eds.), volumenes 1y 2, Routledge, Londres.

MorbucH, J. (1998), «Does Microfinance Really Help the Poor: New Evidence from Flagship Programs in Bangladesh», Dept. de Economia y HIID, Universidad de
Harvard y Hoover Institution, Universidad de Stanford.

MoRbucH, J., y HAYLEY, B. (2002), «Analysis of the Effects of Microfinance on Poverty Reduction», Documento de trabajo, n.° 1014, NYU Wagner.

NaT WEsT (1999), «Education is the Key to Success of Stakeholder Pensions» (Documento de prensa), citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?»,
A Literature and Research Review, 2000.

NEDBANK (2004), «The South African Financial Services Charter-Banking the Unbanked», Presentacion a la 10.% Reunion Regional del Grupo WSBI Africa.

OFicina DE ComEeRcio JusTo (1997), «Report of the Director General’s Inquiry into Pensions», Londres: Oficina de Comercio Justo, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVI-
cl0s FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

— (1999a), «The Consumer Survey. Rep. n.° OFT 255d», Londres: Oficina de Comercio Justo, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?»,
A Literature and Research Review, 2000.

— (1999b), «Qualitative Research into Ethnic Minorities and Financial Services. Rep. n.° OFT 255e», Londres: Oficina de Comercio Justo, citado en AUTORIDAD DE
LOS SERvICIOS FINANCIEROS «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

OpPINION LEADER RESEARCH (1999), «<Home Credit: Bridging the Gap in Understanding», Londres: Opinion Leader Research, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINAN-
CIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

PA ConsuLTiNG (2004), «Consolidation Can’t Save Germany’s Banks», The Wall Street Journal Europe (edicion 26 abril).
PauLson, J. A., y MCANDREWs, J. (1998), «Financial Services for the Urban Poor-South Africa’s E Plan», Documento de trabajo, n.° 449, Banco Mundial.
PEACHEY, S. (2004), Comentario del Forum sobre Reformas del Sector Financiero patrocinado por el Gobierno de Kenia, Mombasa.

PeGramM WALTERs AssocIATES (1995), «Pensions Publicity Qualitative research: A Final Report Rep. n.° PWA 3817», Londres: Pegram Walters Associates, citado en
AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

Pesaresi, N., y PiLLEY, O. (2003), «Retail banking, social exclusion and public service», Direccién General de la Competencia de la UE.
PoMEeRLEANO, M. (1998), «Corporate Finance Lessons from the Asian Crisis», Public Policy for the Private Sector, nota n.° 155, Banco Mundial.

PRraAsAD, S.; GReeN, C.J., y MURINDE, V. (2001), «Company Financing, Capital Structure and Ownership: A Survey, and Implications for Developing Countries»,
Tesoro de Su Majestad.

PrasAD, S.; RoGorF, K.; WEI S. J., y Kosem, M.A. (2003), «Effects of Financial Globalization on Developing Countries: Some Empirical Evidence», Documento oca-
sional del FMI, n.° 220.

RaJAN, R., y ZINGALES, L. (1995), «What do we know about capital structure? Some evidence from international data», Journal of Finance.

RoE, A. R. (2004), «Key Issues in The Future Development Of Kenyan Banking», Documento al Forum sobre Reformas del Sector Financiero patrocinado por el
Gobierno de Kenia, Mombasa

RoE, A. R.; PEAcHEY, S., y otros (2003), «Bank Consolidation in the ECA Region: A Multicountry Study: Summary Report», Banco Mundial (no publicado).
RousiNi, N., y SALA | MARTIN, X. (1992), «Financial Repression and Economic Growth», Journal of Development Economics, n.° 39 (1): 5-30.

RowLINGgsoN, K. (1994), «<Moneylenders and their Customers», Instituto de Estudios Politicos, Londres, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?»,
A Literature and Research Review, 2000.

RowLingsoN, K.; WHYLEY, C., y WARREN, T (1999), «Wealth in Britain-A Lifecycle Perspective», Instituto de Estudios Politicos, Londres, citado en AUTORIDAD DE LOS
SEeRvICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

SCHIFFER, M., y WEDER, B. (2001), «Firm Size and the Business Environment: Worldwide Survey Results», Documento de Discusion CFl, n.° 43.

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO

N.° 84 /2005 153



SCHUMPETER, J.A. (1912), The Theory of Economic Development, traduccion por OPIE, R., Cambridge, Massachussets, Servicio de Publicaciones de la Universidad
de Harvard, 1934.

SHYAM-SUNDER, L., y MYERs, S. (1999), «Testing static trade-off against pecking order models of capital structure», Journal of Financial Economics.
SINGH, A. (1995), «Corporate Financing Patterns in Industrialising Economies: A Comparative International Study», Documento Técnico CFl, n.° 2.
SoLo, T.M. (2001), Broadening Access to Financial Services Among the Urban Population: Mexico City’s Unbanked, Banco Mundial, no publicado.

SPEAK, S., y GRAHAM, S. (2000), «Service Not Included: Social Implications of Private Sector Service Restructuring in Marginalised Neighbourhoods», Policy Press,
Bristol, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

DE Soto, H. (2000), The Mystery of Capital: Why Capitalism Triumphs in the West and Fails Everywhere Else, Nueva York: Basic Books y Londres: Bantam
Press/Random House.

SRIVINASAN, S. (1995), <ROSCAs among South Asians in Oxford» en Money-go-round, ARDENER, S. y BURMAN, S. (eds.): 199-208, Berg, Oxford, citado en AUTORIDAD
DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

STERLING, L. (1995), «Partners: the Social Organization of Rotating Savings and Credit Societies Among Exile Jamaicans», Sociology, 29: 653-66, citado en AuTo-
RIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

SCHUMKLER, S., y VESPERONI, E. (2001), «Globalization and Firms’ Financing Choices: Evidence from Emerging Economies», Banco Mundial.
SHARIF, |., y Woob, G. (2001), «Challenges of Second Generation Microfinance: Resource, Mobilization, Regulation and Supervision», UPL, Dhaka.
TeSORO DE Su MAJESTAD (1999), Access to Financial Services, Londres, Tesoro de Su Majestad.

UE-Documento de Trabajo de la Comision (2003), «Creating an Entrepreneurial Europe-The Activities of the European Union for Small and Medium-sized Enterprises»,
Comision Europea, COM: 26.

UE-Grupo de Politica Empresarial (2004), «Microcredit for small businesses and business creation: bridging a market gap».

Vass, J. (1997), «Savings and Investments for Low-Income Consumers», Londres: Consejo Nacional del Consumidor, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

WARBURTON, P. (2000), Debt and Delusion, Penguin Books, 2.% edicion.

WHYLEY, C.; McCoRMICK, J., y KEMPsON, E. (1998), «Paying for Peace of Mind», Londres, Instituto de Estudios Politicos, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research Review, 2000.

Woob, C. (1999), «Pensions for All», Pearl Assurance, Londres, citado en AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, «In or out?», A Literature and Research
Review, 2000.

WRIGHT, G.A.N. (2000), «Microfinance Systems: Designing Quality Financial Services for the Poor», Zed Books Ltd. Londres & Nueva York, y The University Press
Limited, DHAKA (citado en MoRpucH, J., y HAYLEY, B., 2002, Analysis of the Effects of Microfinance on Poverty Reduction, Documento de trabajo, n.° 1014, NYU
Wagner).

ZAMAN, H. (1998), «Assesing the Impact of Micro-credit on Poverty and Vulnerability in Bangladesh», Documento de Trabajo en Investigacion Politica, n.° 2145,
Banco Mundial.

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO

1 54 N.° 84 / 2005



CUADRO RESUMEN DE POLITICAS APLICADAS: RESPONSABILIDADES Y ESCALAS TEMPORALES

De la presentacion a la Conferencia del Instituto Mundial de Cajas de Ahorros/Banco Mundial,
Acceso a los Servicios Financieros, Bruselas, octubre 28/29 2004

INSTITUCIONES
SUPRANACIONALES

Corto plazo

Medio plazo

Largo plazo/en curso

Coordinar estimaciones
de los verdaderos
niveles de acceso
(bancos e IMF)

Incluir valoracién
de los niveles de acceso,
y de los obstaculos
al mismo, en el programa
FSAP del FMI/Banco
Mundial (incluyendo el
impacto de las regulaciones
contra el lavado de dinero
y antiterroristas

Apoyar la refinanciacion/
compras de las carteras
crediticias de las MFI por
los bancos con capacidad
de captacion de depdsitos
a nivel minorista

Desarrollar bases de datos
supranacionales para fijar
puntos de referencia
de los niveles de acceso
y de su coste

Insertar la agenda para
el acceso en una agenda
reguladora mas amplia,
ademas de debatir acerca
de la propiedad estatal
y de la politica
de competencia

Basarse en el trabajo
del CGAP para integrar
a los bancos
en la agenda
de la microfinanciacion

AUTORIDADES

Valorar los niveles locales

Refinar los sistemas

Reducir los tramites

(colectivamente)

Desarrollar vinculos con
organismos de la industria
de microfinanciacion local

liquidacién interbancaria
para apoyar los productos
de acceso basico

NACIONALES de acceso de informacioén para seguir de autorizacién, la presion
la huella del acceso reguladora y la carga fiscal
Revisar inmediatamente y de su coste sobre las PYME
las regulaciones locales
contra el lavado de dinero Desarrollar programas Pagar los salarios/subsidios
y antiterroristas de formacion financiera publicos a través
de los bancos
INDUSTRIAS Potenciar los requerimientos  Explorar el potencial de Extender productos
BANCARIAS formativos mejora de los sistemas de de acceso basico con

rasgos estandarizados
y respaldados por un
programa de formacion
financiera comdn

(individualmente)

del acceso, particularmente

en las areas rurales remotas

Intentar gestionar normas
de conocimiento de la
clientela que puedan
reflejar la naturaleza
especial de la base
de clientes

para tomar en consideracion

el ahorro colectivo
de los miembros de
las MFI

Desarrollar localmente
sistemas asequibles
de remesas

Extender programas locales
de formacion financiera

BANCOS DE Potenciar la participacion Explorar la extension Desarrollar orientacion
PROXIMIDAD en la agenda del acceso del producto de remesas sobre la refinanciacion/
(colectivamente) ya existente en Espafa compra de la cartera

Compartir la mejor practica crediticia de las MFI
en el desarrollo de la Construir vinculos con los sin capacidad de captacion
formacion financiera organismos de depdsitos
de microfinanciacion

BANCOS DE Identificar el propio papel Basarse en los productos Participar en el desarrollo

PROXIMIDAD en el mantenimiento de ahorro existentes de productos basicos de

acceso nacional, abriendo
la red a otros bancos
mediante comisiones x
realistas

Desarrollar un producto
asequible de remesas
internacionales

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO

N.° 84 / 2005

165







COLABORADORES

CARBO VALVERDE, Santiago. Nacido en Gandia (Valencia) en 1966.

Licenciado en Ciencias Econdmicas por la Universidad de Valen-
cia, doctor (PhD) in Economics y Master in Banking and Finance
por la University of Wales, Bangor, (Reino Unido). Visiting Research
Fellow del Institute of European Finance (Reino Unido). Es cate-
dratico de Fundamentos del Analisis Econémico en el Departa-
mento de Teoria e Historia Econémica de la Universidad de Gra-
nada, del que es director desde abril de 2004. Ha sido director del
area de estudios de la Caja General de Ahorros de Granada. En la
actualidad, es asimismo director del Gabinete de Analisis Finan-
ciero y director de Programa de Investigacion de la Fundacion de
las Cajas de Ahorros (FUNCAS). Autor de numerosos articulos y
publicaciones sobre el sistema financiero. Ha publicado, entre otras,
en las siguientes revistas: Papeles de Economia Espariola, Regio-
nal Studies, Journal of Economics and Business, European Urban
and Regional Studies, The Manchester School, Applied Economics,
European Financial Management, Journal of International Financial
Markets, Institutions and Money, Applied Financial Economics,
Revue de la Banque, Investigaciones Econdmicas, Revista de Eco-
nomia Aplicada, Moneda y Crédito, Hacienda Publica Espariola-
Revista de Economia Publica, Informacion Comercial Espariola y
PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO. Ha sido profesor visitante e
impartido seminarios en varias universidades, entre otras, la New
York University, Indiana University, Florida State University, Uni-
versity of Alberta (Canada), K.U. Leuven (Bélgica) y University of
Warwick (Reino Unido).

GARCIA CABELLO, Mateo. Licenciado en Ciencias Econdmicas y

Empresariales por la Universidad de Granada y master en Desa-
rrollo Agricola y Finanzas Rurales por la Universidad de Bradford
(Reino Unido), fue el primer coordinador del Programa de Micro-
crédito Espana- Bolivia, entre los afios 2000 y 2003, que el Minis-
terio de Asuntos Exteriores espanol, a través de su Embajada en
La Paz, ejecuta en coordinacion con el Ministerio de Hacienda de
Bolivia. Anteriormente, desempefié el cargo de jefe de Proyectos
de la Comision Espafola de Ayuda al Refugiado. En la actualidad,
compagina actividades docentes en el Departamento de Econo-
mia y Desarrollo Internacional de la Universidad de Bath (Reino
Unido) con su tesis doctoral sobre el desarrollo de la microfinan-
zas en Centroamérica, en la que se pretende analizar, a través de
un marco comparativo que incluye a los seis paises de la region, la
forma en que las instituciones condicionan la evolucion del sector.

GARCIA GARCIA, Antonio-Claret. Nacido en Cartagena (Murcia),

en 1950, se doctord en Medicina y Cirugia en la Facultad de Gra-
nada, especializandose en Oftalmologia. Ampli6 sus estudios en
Argentina y ejercio su labor profesional como médico del Hospi-
tal Clinico de Granada y profesor de Oftalmologia, de cuyas socie-
dades espafola y francesa fue miembro, y disciplina sobre la que
ha publicado méas de una veintena de trabajos. Desde 1976 es
miembro del PSOE y de la UGT, en cuyas direcciones ha desem-
pefiado cargos de responsabilidad. Ha sido concejal del Ayunta-
miento de Granada y parlamentario andaluz en cuatro legislatu-
ras hasta que, en julio de 2001, fue nombrado por unanimidad
Presidente del Consejo de Administracion de CajaGranada, cargo
que ocupa en la actualidad. Es miembro, igualmente, de los con-
sejos de Administracion de SOS-Cuétara, Caser y Sociedad de

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO
N.° 84 / 2005

Estudios Econémicos de Andalucia (ESECA). Ademas, desde 2002,
es secretario de la Comision de Control de la Confederacién Espa-
fola de Cajas de Ahorros (CECA). Es patrono de las siguientes fun-
daciones: Fundacion Forja XXI, Fundacion para el Desarrollo de
los Pueblos, Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccion, Funda-
cion para el Desarrollo Solidario de CajaGranada y Fundacion Lati-
no Grameen, de la que es vicepresidente. Forma parte, igualmente,
de la Asociacion Espafola contra el Cancer. Es presidente de la
Asociacion Internacional de Entidades de Crédito Prendario y
Social, y presidente de la Comisién de CECA de los Montes de Pie-
dad espanoles.

GARDENER, Edward P.M. Doctor (PhD) in Economics por la Univer-

sity of Wales (Reino Unido). Catedratico de Banca de la School of
Accounting, Banking and Economics de la University of Wales,
Bangor (Reino Unido) y director del Institute of European Finance.
Ejerce también la docencia como profesor visitante en las univer-
sidades de Londres, Namur, Malta y Turin. Es autor de mas de cien
publicaciones sobre temas de estrategia bancaria, regulacion y
desarrollo del sector financiero.

LOPEZ DEL PASO, Rafael. Nacido en la Zubia (Granada) en 1977.

Licenciado y doctor en Economia por la Universidad de Granada.
Ha realizado estudios de postgrado en la London School of Eco-
nomics y en la Universidad Complutense de Madrid. Ha sido inves-
tigador adscrito del Programa de Investigacion de Sistema Finan-
ciero y del Gabinete de Sistema Financiero de la Fundacion de las
Cajas de Ahorros (FUNCAS), y profesor de Fundamentos del Anali-
sis Economico de la Universidad de Granada. En la actualidad
desarrolla sus funciones dentro del Gabinete Técnico de la Presi-
dencia de Unicaja.

MARTINEZ ESTEVEZ Aurelio. Naci6 en 1947 en Zaragoza. Es doc-

tor en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad
de Valencia y catedratico de Economia Aplicada. Profesor Mer-
cantil. Ha sido vicesecretario, secretario, vicedecano y decano de
la Facultad de Economia de la Universidad de Valencia. Ha ocu-
pado los puestos de vicepresidente de la Caixa d’Estalvis pro-
vincial de Valencia, secretario general de la Federacion Valencia-
na de Cajas de Ahorros y director general de Economia y Politica
Financiera de la Generalitat Valenciana. En 1991 fue nombrado
director del Departamento de Economia del Gabinete de la Pre-
sidencia del Gobierno y, posteriormente, conseller de Economia
y Hacienda de la Generalitat Valenciana. También ha sido presi-
dente del Instituto Valenciano de Finanzas. Asimismo ha sido direc-
tor del Observatorio de Coyuntura Econémica Internacional (OCEI)
y director del Departamento de Estructura Econémica de la Uni-
versidad de Valencia. Actualmente es presidente del Instituto de
Crédito Oficial (ICO).

MOLYNEUX, Philip. Doctor (PhD) in Economics por la University of

Wales (Reino Unido). Catedratico de Banca de la School of Accoun-
ting, Banking and Economics de la University of Wales, Bangor
(Reino Unido) y co-director del Institute of European Finance. Es
autor de numerosas publicaciones sobre temas de estructura de
mercado y eficiencia bancaria, entre las que se incluyen varios
articulos en el Journal of Banking and Finance.

157



CAJAS DE AHORROS CONFEDERADAS

BANCAJA (Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante). Castellon.

BBK (Bilbao Bizkaia Kutxa). Bilbao.

CAl (Caja de Ahorros de la Inmaculada de Aragon). Zaragoza.

CAIXA CATALUNYA (Caixa d’Estalvis de Catalunya). Barcelona.

CAIXA GALICIA (Caja de Ahorros de Galicia). La Coruna.

CAIXA DE GIRONA (Caixa d’Estalvis de Girona). Gerona.

CAIXA LAIETANA (Caixa d’Estalvis Laietana). Matar6 (Barcelona).

CAIXA DE MANLLEU (Caixa d’Estalvis Comarcal de Manlleu). Manlleu (Barcelona).
CAIXA MANRESA (Caixa d’Estalvis de Manresa). Manresa (Barcelona).

CAIXA PENEDES (Caixa d’Estalvis del Penedés). Villafranca del Penedés (Barcelona).
CAIXA DE SABADELL (Caixa d’Estalvis de Sabadell). Sabadell (Barcelona).

CAIXA TARRAGONA (Caixa d’Estalvis de Tarragona). Tarragona.

CAIXA TERRASSA (Caixa d’Estalvis de Terrassa). Terrasa (Barcelona).
CAIXANOVA (Caixa de Aforros de Vigo, Ourense e Pontevedra). Vigo (Pontevedra).
CAJASTUR (Caja de Ahorros de Asturias). Oviedo.

CAJA DE AVILA (Caja de Ahorros de Avila). Avila.

CAJA DE BADAJOZ (M.P. y Caja General de Ahorros de Badajoz). Badajoz.

CAJA DE BURGOS (Caja de Ahorros Municipal de Burgos). Burgos.

CAJA CANARIAS (Caja General de Ahorros de Canarias). Santa Cruz de Tenerife.
CAJA CANTABRIA (Caja de Ahorros de Santander y Cantabria). Santander.
CCM-CAJA CASTILLA LA MANCHA (Caja de Ahorros de Castilla La Mancha). Cuenca.

CAJA CIRCULO (Caja de Ahorros y M. P. del Circulo Catélico de Obreros de Burgos). Burgos.

CAJA DUERO (Caja de Ahorros de Salamanca y Soria). Salamanca.

CAJA ESPANA (Caja Espafa de Inversiones, C.A. y M.P). Leon.

CAJA DE EXTREMADURA (Caja de Ahorros y M.P. de Extremadura). Caceres.

CAJA DE GUADALAJARA (Caja de Ahorro Provincial de Guadalajara). Guadalajara.
CAJA DE JAEN (Caja Provincial de Ahorros de Jaén). Jaén.

CAJA MADRID (Caja de Ahorros y M. P. de Madrid). Madrid.

CAM (Caja de Ahorros del Mediterraneo). Alicante.

CAJA MURCIA (Caja de Ahorrros de Murcia). Murcia.

CAJA NAVARRA (Caja de Ahorrros y M.P. de Navarra). Pamplona.

CAIXA ONTINYENT (Caja de Ahorros y M.P. de Ontinyent). Ontinyent (Valencia).

CAJA RIOJA (Caja de Ahorros de La Rioja). Logrofio.

CAJA SAN FERNANDO (Caja de Ahorros San Fernando de Sevilla y Jerez). Sevilla.
CAJA SEGOVIA (Caja de Ahorros y M.P. de Segovia). Segovia.

CAJA SUR (Caja de Ahorros y M.P. de Cérdoba). Cérdoba.

COLONYA CAIXA POLLENCA (Caja de Ahorros de Pollenca). Pollenga (Islas Baleares).
EL MONTE (M.P. y Caja de Ahorros de Huelva y Sevilla). Sevilla.

IBERCAJA (Caja de Ahorros y M.P. de Zaragoza, Aragon y La Rioja). Zaragoza.

LA CAIXA (Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona). Barcelona.

LA CAJA DE CANARIAS (Caja Insular de Ahorros de Canarias). Las Palmas de Gran Canaria.
LA GENERAL (Caja General de Ahorros de Granada). Granada.

KUTXA (Caja de Ahorros y M.P. de Gipuzkoa y San Sebastian). San Sebastian.

SA NOSTRA (Caja de Ahorros y M.P. de las Baleares). Palma de Mallorca.

UNICAJA (M.P. y Caja de Ahorros de Ronda, Cadiz, Almeria, Malaga y Antequera). Malaga.
VITAL (Caja de Ahorros de Vitoria y Alava). Vitoria.

158

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO
N.© 84 /2005



PUBLICACIONES DE LA FUNDACION DE LAS CAJAS DE AHORROS

Ultimos numeros publicados:

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA

N.° 103. La nueva Unién Europea

N.° 104. Transformacién demogréfica: Raices y consecuencias
PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO

N.° 82. Armonizacion Fiscal

N.° 83. La competencia en el sector bancario espariol
PANORAMA SOCIAL

N.° 1. Espana 2005: Debates y procesos sociales
ECONOMIA DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

N.° 21. La raya Ibérica. Centro-Sur

CUADERNOS DE INFORMACION ECONOMICA

N.° 186. El patrimonio inmobiliario de los esparnoles
N.° 187. Coyuntura: En lista de espera

ESTUDIOS DE LA FUNDACION
TESIS Y ENSAYOS

EN INTERNET: http://www.funcas.es/
r-_—____—__-__—______-________1

FUNDACION DE LAS CAJAS DE AHORROS

Caballero de Gracia, 28. 28013 Madrid. Teléf. 91 596 54 81 ANO 2005
suscrip@funcas.es

Deseo suscribirme a:

Euros

O Papeles de Economia Espafiola ................oooweeeeeeeeeeeen.. e . 53,00

NUMEIOS SUBITOS ..o 17,00

O Perspectivas del Sistema Financiero LSSk oms e AR AR A8 R AR S i SN S R 46,00

NUMeros sueltos ........cooooeeeeeeee. S S SRS T eSS g R n e ne s s A S S S S R e e e s s AmcE e en e 17,00

O Cuadernos de Informacién Econémica ..... R RS S e o R 64,00

NUMEIOS SUBIOS ... 13,00

O Panorama Social (dos nimeros) e 25,00
O Panorama Social (tres NUMEros) ............oooovoevoo.. e 3500 2
NUMEIOS SUBIOS ... 15,00 ©
O Estudios de la Fundacion (UN €€MPIAN) ... 13,00 E
O Tesis y Ensayos (un ejemplar) 20,00 5
Economia y Economistas Espafioles 0 81OMOS ..o 198,57 E

El pago lo efectuaré:
Contra reembolso del primer envio O Giro postal Num.
Nombre o razén social

O Cheque bancario

Profesion, Actividad o Departamento

Domicilio .
Ciudad C.P.
Fecha _
O Domiciliaciéon bancaria
Muy Sres. mios: Ruego carguen hasta nuevo aviso los recibos que les presentara Fi ﬁD
LA FUNDACION DE LAS CAJAS DE AHORROS a mi nombre irma o sello

en la siguiente Cuenta Corriente o Libreta de ahorros:

Entdad | Oficina | DC | Num. de Cuenta
LLLT) LITT) OO0 [TTTTTTTIT]

Para mayor rapidez envie su pedido por FAX: 91 596 57 96

I———————————————————————
O

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO

N.° 84 /2005 159






GUIAS DEL LECTOR

EXCLUSION FINANCIERA: UN PANORAMA
Santiago Carbé Valverde y Rafael Lépez del Paso

Durante los Ultimos afios, las entidades financieras de los paises
desarrollados han debido intensificar sus esfuerzos para afrontar
con éxito una importante serie de retos derivados de la transfor-
macion del entorno econémico en el que operan. La creciente glo-
balizacion, fruto de la liberalizaciéon, modernizacion e internaciona-
lizacion del sistema financiero, y la aceleracion de la difusién de las
innovaciones financieras y tecnolégicas han dado lugar a una inten-
sificacion de la competencia, a un estrechamiento de los vinculos
entre los mercados de capitales y a la apariciéon de una demanda
de servicios financieros cada vez mas sofisticada.

La intensificacién competitiva ha impulsado a las entidades finan-
cieras a desarrollar sus planes de actuacion atendiendo al perfil ren-
tabilidad-riesgo de la clientela, discriminando en favor de los seg-
mentos capaces de generar un mayor valor afiadido, y propiciando
por tanto la salida de amplios colectivos que no responden a las exi-
gencias minimas impuestas por el mercado. El andlisis de los indi-
viduos y empresas excluidos revela que dicho fenémeno obedece
a la aparicion de barreras de naturaleza fisica, de coste, de cultura
financiera e incluso psicoldgicas, fruto de las ineficiencias acumu-
ladas en materia de politica de precios, marketing y disefio de la gama
de productos y servicios ofertados.

La trascendencia del fendmeno de exclusion financiera resulta
incluso mas amplia, ya que su concentracion en los colectivos mas
desfavorecidos contribuye a la generacion de un problema de mayor
calado, como es la exclusion social y la pobreza. Los estudios aco-
metidos en el continente europeo revelan que el 10,1 por 100 de la
poblacion total no posee una cuenta bancaria. Sorprendentemente,
el 21 por 100 de esta poblacion ha alcanzado de forma voluntaria
esta situacion mediante la cancelacion de toda relacion contractual
mantenida con las entidades bancarias. Asimismo, dichos estudios
muestran que las diferencias existentes entre paises en esta mate-
ria vienen motivadas por la aplicacion por parte de las entidades
bancarias de estrategias muy heterogéneas en materia de distribu-
cién, asi como por la existencia de patrones de pago no uniformes.

En Europa, el disefio de medidas efectivas en la lucha contra la
exclusion financiera se ha establecido desde una éptica tanto infor-
mal como formal. Las de caracter colectivo, como opcién alternati-
va a la intervencién publica y al enfoque individual, se han materiali-
zado a través de las cajas de ahorros y las cooperativas de crédito.
En cuanto a las primeras, mediante la apertura de oficinas en plazas
financieras carentes de atractivo en términos de rentabilidad y poten-
cial de mercado, junto con la especializacién alcanzada en la aten-
cién de las demandas financieras de las economias domésticas y de
las PYME. Asimismo, mediante el acceso de éstas a una serie de pro-
ductos y servicios financieros, que dada su gestién financiera, su
esfuerzo de autofinanciacion, y generacion de recursos, resultarian
dificilmente alcanzables a través de otras alternativas de mercado.
Junto a las cajas de ahorros, han jugado un importante papel en la
lucha contra la exclusion financiera las cooperativas de crédito.

En general, las medidas adoptadas en el «combate» contra la
exclusion financiera pueden agruparse atendiendo a cuatro grandes
modelos perfectamente diferenciados. Dentro de ellos ha ocupado
un lugar destacado el denominado «de mercado», en el que las enti-
dades financieras con una clara vocacion social y fuerte arraigo terri-
torial han procedido a la universalizacion de la actividad financiera.
Frente al modelo de mercado, en determinado paises el Gobierno
ha optado por actuar como legislador, estableciendo sistemas de
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minimos que garanticen, al menos ex ante, el acceso de la pobla-
cion total a los servicios bancarios basicos. Los resultados obteni-
dos con este enfoque han sido catalogados como controvertidos, y
de eficacia mas que dudable, como consecuencia de los costes
impuestos a las instituciones financieras y de su traslacion a los con-
sumidores. Junto a estas dos estructuras polares, se han desarro-
llado programas impulsados por el sector privado, con la Adminis-
tracion publica como mediadora, consistentes en el establecimiento
de acuerdos bilaterales entre asociaciones bancarias y sus diferen-
tes miembros, asi como en campanas orientadas al fomento de la
cultura financiera y al desarrollo de las operaciones en las redes de
distribucion de elevado contenido tecnoldgico, entre otras.

LA EXCLUSION FINANCIERA: UN ESTUDIO COMPARATIVO
Edward Gardener, Philip Molyneux y Santiago Carbé Valverde

En la mayoria de los paises occidentales, la mayor parte de indi-
viduos que desarrollan sus actividades econémicas da por senta-
das la existencia y la facilidad de acceso de todas las capas socia-
les a los diferentes instrumentos financieros capaces de canalizar
el ahorro y la inversién de manera eficiente. De igual forma, resulta
bastante dificil poder imaginar los numerosos obstaculos que exis-
ten cuando no se dispone de ningun tipo de cuentas bancarias, o
simplemente de la posibilidad de poder contratar un determinado
seguro. Aunque pueda parecer un problema caracteristico de
muchos paises en vias de desarrollo, la realidad pone de manifies-
to la existencia en paises occidentales de muchas personas que no
pueden lograr el acceso a los servicios financieros mas basicos
ofrecidos por las instituciones financieras. Esto ha motivado que en
los ultimos afos se hayan venido desarrollando continuos debates
en torno a los problemas generados por la reducida capacidad de
determinados grupos de individuos para acceder a los servicios
financieros.

En este sentido, los principales objetivos de este trabajo son:
comparar y evaluar la creciente importancia politica de la exclusion
financiera en Europa; considerar sus repercusiones estratégicas en
la banca, en general, y en las cajas de ahorros, en particular, e iden-
tificar las areas en las que seria necesario profundizar en el andlisis
empirico. Partiendo de la naturaleza y las causas del problema de
la exclusion financiera, y a la luz de las experiencias en Estados Uni-
dos y el Reino Unido —paises en los que la exclusion financiera
supone una creciente preocupacion por parte de las autoridades—,
los autores identifican un determinado nimero de dimensiones y
factores referidos a la exclusion financiera. De este modo, la «exclu-
sion en el acceso» se relaciona con el perfil de riesgo de determi-
nados clientes; la «exclusién por las condiciones» viene caracteri-
zada por las clausulas contractuales exigidas por los productos
financieros; la «exclusién via precio» determina que los hogares no
puedan permitirse el pago de los costes de los servicios bancarios,
y la «exclusion comercial» se define como aquella en la que deter-
minados productos se ofrecen a grupos especificos de individuos.
El papel jugado por la «autoexclusiéon» es un nuevo fenémeno que
implica la creencia por parte de los individuos de que seran recha-
zados por las entidades financieras y, por lo tanto, su propia renun-
cia a intentar acceder a estos servicios.

El problema de la exclusién financiera y social afecta mayorita-
riamente a los colectivos mas pobres de muchos paises. La proble-
matica de la exclusion financiera en Estados Unidos y Reino Unido
puede catalogarse de paradojica, considerando el alcance y la pro-
fundidad de sus mercados. En el Reino Unido, la exclusion financie-
ra afecta ya a 1,5 millones de familias (7 por 100 del total), y mas de
4,4 millones (20 por 100 poblacién) se encuentran en la frontera de
la exclusién. Por otro lado, en Estados Unidos, en 1998, se estimo
que el 9,5 por 100 de los hogares no contaba con ningun tipo de
cuenta bancaria, con un importante sesgo hacia ciertos grupos de



poblacion en funcion de la raza y la condicion social. Las conse-
cuencias de estas tendencias son preocupantes, e incluso alarman-
tes, a medio plazo debido a que en estos paises el uso de instru-
mentos financieros es un requisito necesario para poder cobrar una
némina, acceder a subvenciones del gobierno e incluso contratar un
seguro. Esto es especialmente problematico en un ambiente en el
cual un gran volumen de pagos se realiza mayoritariamente via cuen-
ta bancaria. Asi, muchos investigadores han sefialado que las cuen-
tas bancarias son productos prioritarios para los excluidos financie-
ramente a la hora recibir sus ingresos y hacer sus pagos. En cualquier
caso, la intensidad de los procesos de desregulacion y globalizacion,
y la tendencia generalizada de las instituciones financieras a centrar
sus estrategias de negocio en la maximizacién del valor, estan corre-
lacionadas con el aumento de la exclusion financiera.

A partir del estudio de las experiencias de Estados Unidos, Reino
Unido y otros paises europeos se confirma que las causas de la
exclusién financiera son numerosas y complejas. Las barreras a la
inclusion son igualmente variadas y complicadas, incluyendo barre-
ras como los propios ingresos de los individuos, y algunas mucho
mas sutiles, como las creencias y prejuicios de los propios indivi-
duos. En general, existe un compromiso por parte del Gobierno y
de la industria financiera para luchar contra la exclusion financiera,
manifestandose con distinta intensidad por parte de uno y otro tipo
de agentes en cada uno de los paises.

Aunque las empresas de servicios financieros tienen un impor-
tante rol que jugar en la lucha contra la exclusion financiera, es difi-
cil que ésta pueda ser llevada a cabo completamente por dichas
instituciones, en este sentido, la colaboracién de otras entidades
privadas y sin animo de lucro ofrece una importante alternativa. Por
todo ello cabe esperar que las empresas de servicios financieros en
Estados Unidos y Reino Unido por si solas sean incapaces de com-
batir la exclusién financiera, y éste es uno de los principales men-
sajes del presente estudio. Por otro lado, en el &mbito europeo, pai-
ses como Espana (con una notable presencia de las cajas de
ahorros) son un buen ejemplo del desarrollo de medidas proactivas
en materia de inclusion.

EL PROGRAMA DE MICROCREDITO DEL ICO
Aurelio Martinez Estévez

Los programas de microcréditos, dadas sus caracteristicas (cré-
ditos con relativamente elevados tipos de interés y con ausencia de
garantia colateral), son instrumentos susceptibles de ser adecuados
para la reduccion de la exclusién financiera provocada por imper-
fecciones en el mercado de capitales que, como la informacion asi-
métrica o el riesgo moral, provocan racionamiento del crédito. Los
programas de microcréditos pueden encontrar su racionalidad eco-
némica, desde el punto de vista microeconémico, en los rendimientos
superiores por unidad invertida, capaces de generar altas tasas de
retorno en los préstamos, debido a la elevada productividad margi-
nal del capital derivada de aplicar limitadas inyecciones de capital
sobre unidades productivas caracterizadas por una baja relacién
capital-trabajo.

No obstante, la implementacion de programas de microcréditos
y su disefio, tanto para paises en desarrollo como, sobre todo, para
paises desarrollados, no siempre se adapta a los resultados que se
derivarian de la justificacién microeconémica neoclésica sobre racio-
nalidad financiera.

El programa de microcréditos en Espafa, desarrollado por el ICO
desde finales de 2002, permite evaluar algunas de estas dificulta-
des de implementacion. Este programa, que cuenta con experien-
cias similares en otros paises del Union Europea y se adapta a los
fines y naturaleza del Instituto de Crédito Oficial, se encuentra diri-

gido a aquellas personas o grupos que no pueden acceder en pie
de igualdad con otros solicitantes a los recursos financieros forma-
les (colectivos financieramente excluidos). El programa, cuyas carac-
teristicas se describen en este articulo, cuenta con la colaboracién
del Fondo Europeo de Inversiones (FEI), instituciones de asistencia
social (IAS) y entidades financieras privadas.

Del analisis de la breve evolucion del programa (lineas 2003 y
2004) hasta el momento se obtiene como principal caracteristica una
elevada tasa de falencia (29,3 por 100) en la primera de las lineas,
que presenta la siguiente serie de pautas generales: 1) los benefi-
ciarios espanoles presentan una tasa de falencia mayor que los
extranjeros; 2) se observa una elevada concentracion de fallidos en
las operaciones de microcréditos en determinadas instituciones de
asistencia social; 3) la mayor parte de los fallidos se producen con
un reducido numero de cuotas pagadas.

El analisis anterior, y la experiencia adquirida por el ICO, lleva a
concluir que la evolucion de la Linea, para alcanzar de forma mas
efectiva sus objetivos, se podria orientar hacia una flexibilizacion
de las condiciones financieras de los préstamos otorgados y al
establecimiento de un sistema eficaz de seguimiento de los pro-
yectos financiados en cada una de sus fases. Se contemplaria asi
la posibilidad de afiadir un periodo de carencia en el calendario de
pagos y un calendario de amortizacion creciente, y la de desarro-
llar el seguimiento del proyecto en cuatro fases: analisis de pro-
yectos, entrega de fondos, seguimiento del proyecto, y gestiéon y
recuperacion de fallidos.

LA EXPERIENCIA DE UNA CAJA DE AHORROS
PARA COMBATIR LA EXCLUSION FINANCIERA

Antonio-Claret Garcia Garcia

Las cajas de ahorros son, en Espania, las entidades que mas deci-
didamente luchan contra la exclusion financiera, un fenémeno que
imposibilita el acceso a los productos y servicios financieros mas
basicos a un niumero creciente de personas; y lo hacen ofertando
los productos que méas necesarios resultan a las personas en ries-
go de exclusion: las cuentas corrientes y/o de ahorro y los créditos
sociales.

Conscientes de la necesidad de ofertar cuentas de bajo coste a
personas en una situacion econémica precaria, las cajas se estan
planteando la puesta en el mercado de una modalidad de cuenta
que les permita domiciliar el pago y cobro de recibos y prestacio-
nes sociales.

Ademas, para ayudarles a encontrar la financiacion necesaria
para prosperar en la sociedad e integrarse en su tejido productivo,
las cajas favorecen el acceso al crédito social de las personas en
riesgo de exclusion a través de dos productos: el crédito prendario
y el microcrédito.

En el crédito prendario, canalizado a través de los montes de pie-
dad, el cliente deja depositado, como garantia, un objeto con valor
intrinseco a modo de prenda, de forma que sus circunstancias per-
sonales o profesionales no influyen a la hora de concederle el prés-
tamo. Los méas de 150 millones de euros prestados por esta via en
2004 acreditan la importancia que el crédito prendario sigue tenien-
do en Espana.

La segunda modalidad de crédito social es novedosa: el micro-
crédito; una modalidad de préstamo que posibilita al beneficiario el
acceso a las herramientas de produccioén y para el que no se piden
ni avales ni garantias personales o reales. Se pide, Unicamente, un
proyecto de trabajo a través del cual el beneficiario deberia poder
salir de la pobreza.
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CajaGRANADA ha apostado decididamente por el microcrédito,
creando una Fundacién para gestionar, de forma especifica y pro-
fesional, una modalidad de préstamo que tiene unas caracteristicas
muy especiales, tanto por las personas a las que va dirigido como
por el sistema de gestion que precisa.

La experiencia de CajaGRANADA muestra que el perfil del micro-
credista en Espafa es: mujer, inmigrante, de unos cuarenta anos de
edad y con familia a su cargo, al que se le pide un proyecto empre-
sarial con visos de éxito y perdurabilidad y, fundamentalmente, que
muestre una actitud activa de trabajo y esfuerzo.

A cambio, no basta con entregar el dinero. Es necesario apoyar
al microcredista desde que se aprueba el préstamo, ayudarle con la
burocracia y colaborar con él en la puesta en marcha de su nego-
cio. Para ello, hay que contar con el apoyo de redes externas de
asesoramiento y fomentar el apoyo mutuo entre los propios micro-
credistas. Ademas, y llegado el caso, hay que ser flexibles ante el
impago de cuotas cuando la situacion lo requiera.

El microcrédito es una herramienta de lucha contra la exclusion
que fomenta el autoempleo y posibilita la incorporacion de las per-
sonas a las estructuras productivas de la sociedad, que esta sien-
do utilizado, fundamentalmente, por inmigrantes y mujeres, y que,
bien gestionado, tiene un largo y fructifero futuro por delante.

Teniendo en cuenta que la financiacion bancaria sigue siendo la
via principal de acceso a bienes de consumo e inversion para la
mayoria de ciudadanos, fomentar la inclusion financiera de los mas
desfavorecidos es la mejor muestra de responsabilidad social cor-
porativa para una entidad financiera.

LA LUCHA CONTRA LA EXCLUSION FINANCIERA EN BOLIVIA:
DEL MICROCREDITO A LAS MICROFINANZAS

Mateo Garcia Cabello

Bolivia es la nacién mas pobre de América del Sur y una de las
mas pobres de Latinoamérica. Rara vez aparece en los informativos
y, cuando lo hace, las noticias suelen estar casi siempre motivadas
por la constante agitacion que vive el pais. Entonces se nos informa
de las enormes diferencias sociales, politicas y econémicas entre los
diferentes segmentos de poblacién, de la miseria en las laderas de
La Paz o de la dureza de las condiciones de vida en el altiplano boli-
viano, de la corrupcion de la clase dirigente o de como muchos cam-
pesinos, hartos de carecer de futuro, encuentran en el cultivo ilegal
de coca una salida para intentar tener una vida un poco mas digna.

Sin embargo, pocas veces se menciona que, a pesar de esta
miseria (o precisamente a causa de ella), Bolivia es uno de los pai-
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ses mas avanzados del mundo en el campo de las microfinanzas y
el principal referente de este sector en toda América Latina. De esta
forma, nunca se comenta cémo, en apenas veinte afios, las organi-
zaciones de microcrédito, que nacieron gracias al esfuerzo de unos
visionarios como medio para incrementar las oportunidades finan-
cieras de los excluidos del sistema bancario formal, se han conver-
tido hoy en dia en poderosas organizaciones, con carteras de cien-
tos de millones de doélares y decenas de miles de clientes.

El objetivo de este articulo es ofrecer una amplia perspectiva de
la evolucién del microcrédito y las microfinanzas en Bolivia, desde
sus origenes hasta sus problemas actuales. De esta forma, ademas
de realizar una distincién esencial entre ambos términos, se pro-
fundiza en fendmenos como la exclusioén y la informalidad econo-
mica, elementos determinantes para entender las causas que pro-
pician el nacimiento de las microfinanzas. También se analizan otras
cuestiones como el impacto de las microfinanzas en la lucha contra
la pobreza, el debate respecto a la comercializacion del sector, el
papel jugado en su desarrollo por las agencias de cooperacion inter-
nacional, y especialmente las luces y las sombras del proceso de
regularizacion en el que se han visto involucradas las instituciones
microfinancieras (IMF) del pais.

Precisamente, este Ultimo punto constituye el eje argumental del
articulo, por tratarse del elemento mas novedoso que presentan las
microfinanzas en Bolivia: a través de la regularizacion, el Estado reco-
noce la capacidad y el potencial de las microfinanzas como agen-
tes de lucha contra la exclusion financiera, para lo que se desarro-
lla un marco legal que permite la equiparacion organizacional y
funcional de las microfinanzas con el resto de las instituciones finan-
cieras del pais. En este contexto surge BancoSol, el primer banco
del mundo orientado exclusivamente a la atencién de la microem-
presa y que, en muy poco tiempo, se convertira en un ejemplo de
cémo una institucion financiera puede prestar servicios a colectivos
de bajos ingresos, con créditos y ahorros de montos pequefios, y
aun asi, seguir siendo rentable desde un punto de vista financiero.

No obstante, también se presentan los lados oscuros del proce-
so de regularizacion: la crisis del sobreendeudamiento, motivada por
el exceso de oferta crediticia y la ausencia de control legal sobre las
operaciones de activo de las entidades financieras; el escaso impac-
to que han tenido las entidades reguladas en cuanto a la moviliza-
cién de pasivos o la forma en que los objetivos sociales de las IMF
se han ido diluyendo a favor de los objetivos econémicos de estas
entidades.

En resumen, el articulo pretende ofrecer una vision de la trayec-
toria del microcrédito y las microfinanzas en los Gltimos veinte afios
en Bolivia, desde una perspectiva equilibrada y sin caer en ninguno
de los muchos sesgos que existen en la actualidad a la hora de abor-
dar la problematica del sector.
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L sistema financiero espafol vive hoy una situa-

cién de cambio. Su proceso de modernizacién y
reforma ha dado origen a nuevas instituciones y a la
alteracion en su funcionamiento de muchas de las ya
existentes.

Facilitar un conocimiento mejor del sistema financie-
ro espafiol en la actualidad constituye el propdsito de
PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO.

Con tal finalidad, PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINAN-
CIERO trata de facilitar a sus lectores una contempla-
cion de nuestra actual realidad financiera, analizando las
principales instituciones que la integran, asi como su
operativa y funcionamiento. Este estudio de las insti-
tuciones del sistema financiero espafiol se comple-
mentara con la valoraciéon de sus principales problemas,
que trataremos de obtener de quienes conocen o dirigen
diariamente sus actividades.

Aspiramos a que estas tareas se realicen en el marco de
los principios que presiden la actuacién de la Fundacién
de las Cajas de Ahorros.

—= Plena libertad intelectual de nuestros colabora-
dores.

—= La responsabilidad de las opiniones emitidas y el
respaldo riguroso de las afirmaciones realizadas
para avalar adecuadamente tanto los plantea-
mientos como las soluciones a los problemas
estudiados.

—= E|l compromiso de las opiniones con los
problemas planteados por el sistema financiero
espafol.

—= |a busqueda y la defensa de los intereses gene-
rales en los temas objeto de tratamiento.

— La colaboracién y sugerencias criticas de los lec-
tores para que nuestras PERSPECTIVAS logren el
proposito que con ellas pretendemos.



