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Introduccion
Competencia y eficiencia
en el sector bancario espainol

El sector bancario espafiol y el europeo se han carac-
terizado, en los uUltimos veinte afos, por un vertiginoso
ritmo de cambio instigado por los distintos procesos
liberalizadores que se han ido produciendo en un entor-
no financiero cada vez mas global y con considerables
progresos tecnoldgicos. Estos cambios han tenido una
gran incidencia en la estructura de mercado, la eficien-
cia y los resultados de las entidades del sector. Todo
ello ha significado un cambio radical en el modus ope-
randi de las entidades financieras, generando fuertes
incentivos a mejorar sus ratios de eficiencia, producti-
vidad e intensidad tecnologica.

Las estrategias por las que han optado las entidades
financieras en este entorno se concretan en un mode-
lo que evalua positivamente las politicas de expansion
geografica, algunas de ellas dentro de sus propios mer-
cados naturales y otras fuera del lugar donde realizan
su actividad habitual. Por lo general, las entidades han
buscado la consecucion de mejores niveles de eficien-
cia con la finalidad de dotarse de una adecuada capa-
cidad para afrontar la competencia en el sector. En este
punto, es importante destacar que los obijetivos de las
entidades bancarias europeas se caracterizan por su
elevado grado de heterogeneidad, debido al gran nime-
ro de entidades que ostentan diferentes formas institu-
cionales. Por ello, no todas siguen unanimemente el cri-
terio de rentabilidad como objetivo Gnico de negocio ni
todas ellas siguen politicas de expansién homogéneas.
La gran variedad de instituciones que forman parte del
mapa bancario europeo hace dificil realizar compara-
ciones respecto a los modelos de gestion, orientados
hacia el valor del accionista (shareholders), en unos
casos, o de los interesados (stakeholders), en otros. Este
debate ha propiciado el desarrollo de numerosos estu-
dios que permiten evaluar las ventajas e inconvenien-
tes de ambos modelos, mostrando, en cualquier caso,
que la rentabilidad no es el Unico objetivo de muchas
empresas bancarias.
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El desarrollo de nuevas alternativas a la competen-
cia tradicional via precio ha permitido a las entidades
un mayor margen de maniobra de cara a competir en
el mercado. Las relaciones con el cliente y la proximi-
dad de la entidad a los consumidores son dos de los
principales elementos que se han ido incorporando a
las estrategias de negocio. Por otro lado, las mejoras
en tecnologia productiva y gestién han influido positi-
vamente sobre la eficiencia de las entidades, tanto
desde el punto de vista de los costes operativos, como
de la propia gestién (eficiencia X). Es evidente que la
competencia y la eficiencia se han convertido en los
principales protagonistas de los estudios bancarios de
las dos ultimas décadas. En cualquier caso, dada la
complejidad del sistema bancario actual, no es de extra-
nar que algunos de los principales problemas en torno
a la medicion y a la incidencia de estos factores sigan
estando vigentes.

La Fundacién de las Cajas de Ahorros (FUNCAS) pre-
senta el numero 83 de Perspectivas del Sistema Finan-
ciero con el objetivo de abordar el estado de la inves-
tigacion relativa a la competencia y la eficiencia en el
sector bancario. Para ello, se cuenta en este volumen
con la aportacioén de especialistas de reconocido pres-
tigio que, en gran medida, han contribuido en los ulti-
mos anos a arrojar algo de luz sobre estas cuestiones.
Tomando Europa como la mas inmediata referencia para
el analisis de la competencia y la eficiencia, debe tener-
se en cuenta que los mercados financieros europeos
se han ido transformando y creciendo en los Ultimos
afos a un ritmo sin precedentes. La existencia de nue-
vos nichos de mercado para las entidades es una de
las principales variables que se tienen en cuenta para
llevar adelante sus estrategias de expansion no sélo en
lo que se refiere a localizacién, sino también a los nive-
les de especializacién/diversificacion productiva. En
este contexto, en la medida en que las entidades de
depodsito han debido considerar la perspectiva europea
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como una referencia, han elevado sus ratios de efi-
ciencia, que, en cualquier caso, presentan diferencias
importantes entre paises por razones de diversa indo-
le (competencia interna en sus mercados regionales,
condiciones del entorno macroeconomico,...). En este
contexto, el primero de los trabajos que abren este volu-
men, realizado por los profesores Santiago Carbé (Uni-
versidad de Granada y FUNCAS), David B. Humphrey
(Florida State University) y Rafael Lopez del Paso (Uni-
versidad de Granada y FUNCAS) y titulado «La eficien-
cia en los sistemas bancarios europeos: la influencia
de los factores del entorno y de la productividad», ofre-
ce evidencia empirica sobre las diferencias de eficien-
cia existentes entre los sistemas bancarios de los prin-
cipales paises de la Unién Europea, asi como la
relevancia de dichas divergencias. El estudio parte de
una muestra de 153 entidades bancarias de gran dimen-
sion de diez paises europeos para el periodo 1996-
2002. Los autores estudian los factores que afectan a
los niveles de eficiencia de las entidades financieras
europeas, incluyendo factores que tradicionalmente no
han sido tenidos en cuenta en la mayor parte de los
estudios previos, tales como la productividad y las con-
diciones de mercado. Los resultados obtenidos hacen
necesario, a juicio de los autores, poner en practica la
especificacion de modelos mas sofisticados que per-
mitan la obtencion de una medida precisa de eficien-
cia. Empleando la aproximacién de distribucion libre
(DFA), los resultados obtenidos ponen de manifiesto que
la ratio media de eficiencia en Alemania se situa en el
57 por 100, en el 76 por 100 en Espafa y en el 80 por
100 en ltalia. Sin embargo, dichas diferencias se ate-
nuan cuando se incorporan a la especificacién varia-
bles representativas de la productividad de los facto-
res y de las condiciones del entorno. En este sentido,
el estudio muestra que la especificacion de una funcién
de costes que incluya las condiciones técnicas, las con-
diciones de negocio y la productividad de los factores
reduce las diferencias de eficiencia entre las entidades
de diferentes paises. Asimismo, se muestra como las
ventajas de escala de ampliar el negocio bancario fuera
del pais de origen por parte de grandes grupos banca-
rios nacionales es poco probable que eliminen las dife-
rencias cross-country en los costes operativos y, en
especial, del factor trabajo.

Manteniendo la perspectiva europea, las diferencias
en la estructura bancaria imponen criterios de actuacion
diferentes que introducen importantes matices al obje-
tivo tradicional de maximizacion de la rentabilidad. A
partir de estas diferencias estructurales y estratégicas,
el profesor David T. Llewellyn (Universidad de Lough-
borough) realiza un exhaustivo andlisis para explicar las
elevadas tasas de rentabilidad sobre recursos propios
que han llegado a obtener los bancos britanicos desde
principios de la década de 1990, en su articulo «¢Por
qué los bancos britanicos son tan rentables?». El estu-
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dio de los bancos britanicos es relevante si tenemos en
cuenta tres factores: 1) Se han dado las condiciones
necesarias —entre las que destacan la flexibilidad en el
mercado laboral y la escasa intervencion publica— para
que la estrategia orientada a maximizar el ROE sea segui-
da por los diferentes intermediarios financieros; 2) el
caso britanico permite un estudio profundo de los efec-
tos de aplicar una estrategia basada en criterios estric-
tos de rentabilidad sobre el funcionamiento de las enti-
dades bancarias, y 3) ofrece, asimismo, un marco de
andlisis de las diversas formulas de politica econémica
encaminadas a incentivar que otros bancos europeos
puedan seguir las estrategias orientadas hacia la maxi-
mizacion del ROE. Considerando un amplio conjunto de
factores relacionados con la competencia y la rentabi-
lidad, el autor analiza las diferentes razones por las que
los bancos britanicos han decidido establecer como
objetivo central de su negocio el ROE, Por otro lado, se
analiza en qué medida las condiciones estructurales del
propio mercado y de la propia economia britanica han
favorecido la adopcion por las entidades financieras de
dichos criterios. Centrandose en la banca britanica, la
explicacion de este fendmeno parte, segun Llewellyn,
de la concepcion de diferentes enfoques de negocio
bancario en los que se encuentran sumergidas las enti-
dades bancarias europeas, pudiéndose distinguir los
modelos del valor del accionista (Shareholder Value, SHV)
y los modelos orientados al valor de los «interesados»
(Stakeholder Value, STV), en los que los objetivos de ren-
tabilidad se ven afectados por las condiciones que impo-
ne el mercado de capitales, por el control corporativo y
por una combinacion de ambos. Esta diversidad en las
estrategias bancarias es una caracteristica fundamen-
tal del negocio bancario europeo, considerando el amplio
abanico de formas institucionales que adoptan los inter-
mediarios financieros (bancos, cajas de ahorros, coo-
perativas de crédito,...). El articulo contribuye a ofrecer
una detallada explicacion de la adopcién de criterios de
rentabilidad y su elevado crecimiento en los bancos bri-
tanicos. A partir de los datos ofrecidos, el autor desta-
ca tres factores claves que explican los elevados valo-
res del ROE de las entidades de depdsito britanicas
durante la década de 1990: competencia, contesta-
bilidad y eficiencia. El estudio ofrece, en su ultimo epi-
grafe, algunas respuestas relacionadas con la posible
existencia de convergencia europea en términos de ren-
tabilidad y competencia. En este sentido, se muestra
coémo, a pesar de su importancia, va ganando peso una
vision de la empresa bancaria que no pondera exclusi-
vamente el modelo de valor del accionista, incluyendo
otros criterios como la responsabilidad hacia los clien-
tes, la sociedad y el interés publico.

En el andlisis de la performance de las empresas ban-
carias, al margen de la eficiencia y la rentabilidad sefa-
ladas, los avances en el andlisis tedrico y empirico en
organizacion industrial han permitido el desarrollo de
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numerosos estudios encaminados al andlisis de la com-
petencia y el ejercicio de poder de mercado en la indus-
tria bancaria. En cualquier caso, junto con la incidencia
de la competencia sobre el negocio bancario, cabe des-
tacar que son igualmente importantes los efectos que
pueden tener desde el punto de vista social. Los inves-
tigadores Joaquin Maudos (lvie y Universitat de Valen-
cia) y Juan Fernandez (lvie) abordan esta problemati-
ca, cuantificando los costes sociales asociados al
ejercicio del poder de mercado de la banca en Espana,
en su articulo «Los costes sociales del poder de mer-
cado en la banca espafiola». El analisis parte de la idea
de la existencia de la poder de monopolio en el merca-
do de créditos y depdsitos, y la ineficiencia en costes
en que se incurre a partir de este poder de mercado. El
estudio se centra en el periodo 1986-2002. Se intentan
contrastar dos importantes aspectos relacionados con
el poder de mercado: 1) la existencia de un determina-
do patrén de comportamiento, basado en la hipotesis
de «vida tranquila» por parte de las entidades banca-
rias, que lleva aparejada una pérdida de eficiencia desde
el punto de vista de la gestién, ademas de los efectos
negativos en la estructura de costes que esto genera;
2) por otro lado, se estudian las repercusiones que el
poder de mercado tiene en términos de pérdida de
bienestar para la sociedad, a partir de la fijacion de pre-
cios por encima de los costes marginales, es decir, gene-
rando lo que comuUnmente se conoce como ineficiencia
social del monopolio. El trabajo aporta justificaciones
muy importantes de cara a fomentar la competencia.
Los resultados indican que la ganancia en el bienestar
social asociada a la reduccion del poder de mercado es
muy superior (cinco veces mayor) a la pérdida de efi-
ciencia en costes de las empresas bancarias. A juicio
del autor, esto debe ser considerado por un policy
maker, dadas las claras ventajas que la intensificacion
de la competencia tiene en la reduccion de la pérdida
de eficiencia social en la economia, cifrada por los auto-
res en el 1,5 por 100 del PIB para 2002.

Dada la incidencia social del aumento de la compe-
tencia, el analisis de los procesos que favorecen ésta
ocupa un lugar destacado en este contexto. En tal sen-
tido, los procesos liberalizadores y desregulatorios ocu-
rridos en Espafa en las ultimas décadas han generado
un importante cambio de rumbo en las estrategias com-
petitivas mediante cambios en la localizacion de los
intermediarios financieros. A partir de la liberalizacion
de la apertura de oficinas de las cajas de ahorros fuera
de sus territorios de origen en 1989, se ha puesto de
manifiesto una progresiva tendencia por parte de los
intermediarios financieros hacia la diversificacion terri-
torial de su negocio, con un protagonismo destacado
de las cajas de ahorros. Las estrategias han sido varia-
das, si bien, a grandes rasgos, se constata la existen-
cia de dos clases de comportamiento entre la mayoria
de entidades: 1) por una parte, se puede apreciar que
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ha habido cajas de ahorros que han permaneciendo en
sus mercados naturales y en algunos casos se han
expandido dentro de éstos, y 2) en otros casos, algu-
nas cajas de ahorros han desarrollado una estrategia de
corte mas ofensivo, caracterizada por una expansion de
su red de oficinas en mercados distintos a aquellos en
los que, de forma habitual, han estado desarrollando su
negocio. En este sentido, Manuel lllueca (Universitat
de Valencia e lvie), José Manuel Pastor (Universitat
Jaume | e lvie) y Emili Tortosa (Universitat Jaume | e
Ivie), en su articulo «El efecto de la expansion geografi-
ca sobre la productividad de las cajas de ahorros espa-
nolas», analizan el impacto que han tenido sobre la pro-
ductividad de éstas las diferentes estrategias de
expansion geografica de oficinas, distinguiendo las de
«crecimiento global», «expansion en los mercados geo-
graficos tradicionales» y «expansion en otros merca-
dos». El periodo de estudio es 1992-2001, coincidien-
do, precisamente, con los afos posteriores a la
desregulacion territorial, en los que las cajas de ahorros
mas se han expandido. Los autores muestran como, en
los afios 1996 y 1997 esta expansion geografica de las
cajas se hizo mas intensa, y coincidié con la conclusion
de un gran numero de procesos de fusion en los que
estas entidades se vieron involucradas. El andlisis desa-
rrollado considera las diferentes formas de expansion
geogréfica que han sido adoptadas por cada una de las
cajas de ahorros —ofensivas, defensivas y mixtas—, asi
como los efectos sobre la productividad y sus compo-
nentes: cambio en la eficiencia, o catching up, y cam-
bio técnico. Los resultados indican un crecimiento de la
productividad en el sector, especialmente durante la
segunda parte del periodo considerado (1997-2001),
pese a que muchas cajas estaban aun inmersas en una
reestructuracion tras las fusiones. Asimismo, la des-
composicioén de la productividad en sus componentes
(cambio en eficiencia y cambio técnico) indica que, con
mucha diferencia, ha sido el cambio técnico el factor
que ha propiciado en mayor medida una mejora en la
productividad. Resulta, asimismo, destacable, que las
estrategias de apertura de oficinas de tipo expansivo
sean las que mas ganancias de productivdad hayan
reportado.

En relacion con la incidencia de la desregulacion en
el sector bancario espafiol, los profesores Cristina Ber-
nad, Lucio Fuentelsaz y Jaime Gémez, de la Univer-
sidad de Zaragoza, en su articulo «Consolidacion,
expansion y localizacion de las oficinas bancarias en
Espana: 1995-2002», contribuyen con su andlisis a expli-
car algunas de las implicaciones competitivas mas rele-
vantes en este contexto liberalizador. El objetivo del tra-
bajo es evaluar las consecuencias que la apertura de
los mercados ha podido tener sobre la prestaciéon de
servicios bancarios. Para realizar el analisis, los autores
toman como punto de partida el estudio del impacto
que las decisiones de localizacion de bancos, cajas de
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ahorros y cooperativas de crédito han tenido sobre la
competencia, en un entorno en el que los procesos de
desregulacion han sido los protagonistas durante el
periodo 1995-2002. El analisis se realiza partiendo de
un modelo econométrico que relaciona el nimero de
oficinas con variables como el total de poblacién, la den-
sidad de la poblacién y el nivel de renta. Es posible
observar las consecuencias que han podido tener la cre-
ciente apertura de los mercados y la decision de loca-
lizacién de sucursales en relaciéon con los servicios ofre-
cidos por las entidades bancarias, prestando especial
atencion a los municipios de menores rentas y con
menor numero de habitantes, al ser los mas propensos
a no ser tenidos en cuenta en las estrategias de locali-
zacion de las entidades. En cualquier caso, los autores
muestran que, aunque los consumidores que residen en
las principales ciudades disponen de una mayor oferta
de servicios bancarios, no puede afirmarse que las enti-
dades hayan aprovechado la reestructuracion de la red
para penalizar especialmente a los municipios mas
pequenos. Por otro lado, se constata que el nimero de
oficinas es claramente inferior en los municipios con
menores niveles de renta, aunque parece que en los ulti-
mos afos se ha corregido ligeramente este efecto, fun-
damentalmente por la presencia de las cajas de ahorros
en estos municipios.

Los articulos de este numero de Perspectivas de Sis-
tema Financiero se cierran con la colaboracién de
Rebeca de Juan (UNED) en su articulo «<La competen-
cia en los mercados locales». Este analisis reviste un
considerable interés si se tiene en cuenta que el sec-
tor bancario esta formado por un conjunto de merca-
dos locales geograficamente independientes (munici-
pios, ciudades, distritos). La autora desarrolla un
profundo analisis de los efectos y consecuencias que
tiene la apertura de nuevas oficinas sobre las condi-
ciones de competencia —ejercicio de poder de mer-
cado, barreras de entrada— en cada uno de los mer-
cados bancarios locales independientes en Espafia para
el afo 2003. El objetivo fundamental de este trabajo es
contrastar cémo varian las condiciones de competen-
cia en los mercados locales geograficamente indepen-
dientes cuando se incrementa el nUmero de sucursa-
les. El estudio se complementa con un detallado andlisis
de las tasas de entrada y salida —rotacién de sucur-
sales— en el sector bancario espafol durante el perio-
do 1998-20083. Los resultados empiricos obtenidos per-
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miten hacer comparaciones de la dinamica de las con-
diciones de competencia en los mercados locales. Por
un lado, se estima que 2.113 habitantes es la poblacion
minima requerida para que se establezcan dos sucur-
sales por municipio. De forma similar, la poblacién mini-
ma para establecer cinco oficinas se cifra en 4.789 habi-
tantes. Por otro lado, en los municipios con mas de dos
sucursales cada una de las oficinas sirve aproximada-
mente al mismo numero de consumidores (en torno a
900). Sin embargo, en los municipios con dos sucur-
sales cada sucursal sirve a un 13,1 por 100 mas de con-
sumidores que las que estan establecidas en los muni-
cipios con tres sucursales. Por ultimo, a juicio de la
autora, la reaccion de las entidades establecidas en
pequenos municipios ante la entrada de competidores
parece indicar que el precio no es una variable com-
petitiva determinante en estos mercados.

Con objeto de complementar los articulos, se ofrece
a nuestros lectores un apartado de opiniones, para el
cual se ha contado con la colaboracion de destacados
expertos en analisis del sector financiero: Juan Ayuso,
jefe de la Division de Estudios Financieros del Banco de
Espafa; Xavier Freixas, catedratico de Economia Finan-
ciera de la Universitat Pompeu Fabra; Jordi Gual, pro-
fesor ordinario del IESE y research fellow del CEPR; Ana
Lozano, catedratica de Fundamentos del Analisis Eco-
noémico de la Universidad de Mélaga, y Javier Quesa-
da, catedratico de Fundamentos del Andlisis Econémi-
co de la Universidad de Valencia e investigador del lvie.
A todos ellos les hacemos llegar nuestro sincero agra-
decimiento por su gentileza al responder a las pregun-
tas formuladas en el cuestionario sobre competencia y
eficiencia en el sector bancario espafol, respuestas con
las que, sin duda, ofrecen una revisién de calidad a
nuestros lectores.

En resumen, el nimero 83 de Perspectivas del Siste-
ma Financiero recoge un amplio abanico de contribu-
ciones que, sin pérdida de generalidad, intentan abar-
car la complejidad de dos temas de gran alcance para
el sector bancario espanol: la competencia y la eficien-
cia. La necesidad por parte de los consumidores, las
autoridades de la competencia, los especialistas del
mundo académico y las propias entidades bancarias de
tener un mayor conocimiento de estos fenédmenos hace
de esta edicion una importante contribucién para enten-
der las cuestiones claves del sistema bancario espafiol.
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