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Introduccion
Nuevas estrategias bancarias

El sector bancario internacional ha experimentado en
los ultimos afos un intenso proceso de innovacion finan-
ciera. Este proceso se ha extendido tanto al desarrollo
de nuevas lineas de negocio como al de canales de dis-
tribucion alternativos a los tradicionales y, en general, a
una planificacion estratégica activa y dinamica. En un
entorno crecientemente competitivo y abierto, los nue-
VOS negocios se han convertido, mas que en una opcion,
en una obligacion estratégica. La incidencia de la inno-
vacion financiera en el sector bancario ha sido diversa,
dependiendo, en gran medida, del entorno regulatorio.
El caso espafiol ha sido particularmente interesante,
puesto que las entidades de depdsito han disfrutado de
una creciente liberalizacion de su actividad. De este
modo, las instituciones bancarias han concentrado y
liderado el proceso de innovacion financiera en Espafa
desarrollando productos y servicios financieros que en
otros paises han sido distribuidos por intermediarios no
bancarios, como seguros, fondos de inversion y pen-
siones o gestion de cartera de valores.

La innovacion financiera se desarrolla con gran cele-
ridad, lo que da lugar a hipoétesis y analisis necesaria-
mente aprioristicos sobre su conveniencia y efectos vy,
a su vez, dificulta la adopcién de medidas regulatorias
y de supervision que garanticen una adecuada implan-
tacion de estas innovaciones. En este sentido, es un
objetivo tradicional de FUNCAS realizar un seguimiento
de las principales tendencias que afectan al sector ban-
cario. Por ello, este volumen de Perspectivas del Siste-
ma Financiero se plantea un doble obijetivo. En primer
lugar, ofrecer un analisis de la evolucién e importancia
cuantitativa de los nuevos negocios en el sistema ban-
cario europeo y espafol. En segundo lugar, realizar una
evaluacion de las diversas opciones estratégicas aso-
ciadas a la vertiente productiva, tecnolégica y compe-
titiva de las innovaciones bancarias, con objeto de ofre-
cer una guia Util, en la perspectiva tanto académica
como profesional, de la incidencia de estas estrategias
en el sector bancario.
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Como punto de partida, debe tenerse en cuenta que
la concepcion tradicional de la entidad bancaria como
empresa que capta depodsitos y concede créditos no
es un fiel reflejo de la realidad actual del sistema ban-
cario, que es considerablemente mas amplia y com-
pleja. Sin embargo, en este nimero de Perspectivas del
Sistema Financiero se muestra cémo esta funcion de
transformacién basica de la entidad de depdsito cons-
tituye aun el esqueleto fundamental de la actividad ban-
caria alrededor del cual se desarrollan y complemen-
tan numerosas actividades que pueden ser catalogadas
como «nuevos negocios». Asi, las entidades financie-
ras son, en gran medida, productoras de informacion,
la cual se emplea para generar relaciones estables a
largo plazo con su clientela. En este punto, los nuevos
negocios vienen a adherirse a la actividad tradicional
para ampliar las propiedades informativas de la rela-
cién banca-cliente y diversificar las fuentes de ingre-
sos ante las exigencias competitivas. Desde este punto
de partida, el nimero 80 de Perspectivas del Sistema
Financiero se estructura en torno al analisis de seis
aspectos fundamentales de la innovaciéon bancaria
reciente:

— La evolucién e incidencia de los nuevos negocios
en el contexto europeo y su interrelacién con la activi-
dad tradicional.

— Las pautas de difusién de los nuevos negocios en
Espafia y sus efectos sobre la estructura de negocio y
los cambios en los canales de distribucion.

— Larelacién entre diversificacion productiva y cam-
bios en la estructura de ingresos de las entidades ban-
carias espanolas.

— Las estrategias de localizacion como alternativa
competitiva para las entidades que optan por la espe-
cializacion, y la consideracion del territorio como varia-
ble estratégica fundamental.



— El impacto especifico de las innovaciones finan-
cieras sobre los canales de distribucion, con especial
incidencia en el desarrollo de la banca telematica y otros
servicios y medios de pago asociados.

— Los retos que imponen las iniciativas regulatorias
tendentes a la consolidacion de una verdadera inte-
gracion financiera en Europa y, en particular, la enorme
trascendencia que conlleva la implantacion, desde la
Comision Europea, del Plan de Accion de los Servicios
Financieros (PASF).

La innovacion bancaria en la Unién Europea:
nuevos negocios para un entono de integracion

La Unién Monetaria Europea ha traido consigo nume-
rosas transformaciones en todos los sectores, y el finan-
ciero es uno de los que mayores cambios y retos esta
afrontando. La tendencia general hacia la innovacién en
el sector bancario se ha visto reforzada en un contexto
de integracion. Factores como la convergencia (a la baja)
en los tipos de interés, la intensificacion de la compe-
tencia en un espacio financiero europeo, el progreso
hacia mercados financieros mas integrados y el impul-
so regulatorio para el fomento de los flujos financieros
transfronterizos han propiciado que los intermediarios
bancarios europeos hayan buscado, con légicas dife-
rencias entre ellos, nuevos productos, servicios y cana-
les para su actividad. De estas cuestiones, como punto
de partida de este volumen, se ocupan ampliamente los
profesores de la Universidad de Granada, e investiga-
dores de FUNCAS, Santiago Carbé Valverde y Rafael
Lépez del Paso, con el articulo «Los nuevos negocios
bancarios en la Union Europea».

La integracion y la desregulacion financiera, y la
reduccion de margenes e intensificacion competitiva
que llevan aparejados estos procesos, aparecen como
los principales motores para la innovacion financiera,
que los autores clasifican en dos tipos. Por un lado, una
innovacion tecnoldgica que supone una modernizacion
de redes y canales de distribucion. Por otro, un proce-
so de desintermediacion financiera, con caracteristicas
diferenciales en cada mercado nacional, que, en gene-
ral, se identifica con el desarrollo de nuevas lineas de
negocio.

En este articulo se realiza, asimismo, un profuso repa-
so de los principales estudios tedricos y empiricos en
torno a los determinantes generales de la innovacion en
producto en el sector bancario. Se destacan dos aspec-
tos caracteristicos de la innovacion: 1) un mayor desa-
rrollo de la actividad bancaria transfronteriza, y 2) un cre-
cimiento significativo de las operaciones fuera de
balance. Los autores justifican estos cambios, a partir
de los estudios analizados, por varios factores. En pri-
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mer lugar, existe un conjunto de variables relacionadas
con el riesgo; en este sentido, la intensificacion de la
regulacion de recursos propios y la existencia generali-
zada de fondos de garantia de depésitos han propicia-
do que las entidades modulen, segun su perfil de expo-
sicion al riesgo, su participacion en la actividad fuera de
balance, que, en general, se encuentra sometida a una
menor presion regulatoria. Asimismo, se destacan los
factores relacionados con la existencia de oportunida-
des de negocio con las operaciones fuera de balance,
ya sea entendida como una diversificacion de ingresos
o0 como un aprovechamiento de diferentes controles
regulatorios en los distintos mercados territoriales. Un
tercer conjunto de factores que explica la expansion de
los nuevos negocios es, a juicio de los autores, el que
comprende los de actualizacion y control de cambios
en el mercado y en la tecnologia, y la eficiencia y lide-
razgo, con objeto de no quedar desfasados en términos
de racionalizacién de costes y generacion de ingresos.
La mayor o menor incidencia de los factores sefialados
depende, en gran medida, de la innovacién que se ana-
lice, puesto que las caracteristicas tecnologicas, de efi-
ciencia o riesgo difieren sustancialmente en funcion de
la innovacion analizada. En lo que se refiere a los anali-
sis desarrollados para el sector bancario espanol, se
apunta a las economias de escala y las ganancias de
eficiencia como los dos factores de crecimiento funda-
mentales.

En cuanto a las caracteristicas de la innovacion ban-
caria en los paises de la Unién Europea, los autores
apuntan, en primer lugar, a una integracion en una doble
vertiente. Por un lado, en cuanto a la existencia de una
mayor interaccion entre las entidades de los distintos
paises miembros y de los flujos financieros transfronte-
rizos. Por otro lado, se puede hablar de integracion en
tanto en cuanto las diferentes estructuras de los siste-
mas financieros analizados parecen converger. En par-
ticular, se muestra un aumento significativo de la dimen-
sion y profundidad de los mercados financieros en
paises que se han caracterizado tradicionalmente por
tener una estructura marcadamente institucional, a la
vez que se observa un crecimiento sensible de la acti-
vidad bancaria en los sistemas financieros que tradi-
cionalmente se han considerado orientados al merca-
do. En cuanto a la evolucion cuantitativa de estos
nuevos negocios, destaca en primer lugar el intenso cre-
cimiento de los inversores institucionales. En lo que res-
pecta a los fondos de inversion, ha sido considerable la
evolucion registrada por éstos en paises como Espafna
o ltalia, mientras que Holanda se muestra muy por enci-
ma del resto respecto a la gestién de seguros y fondos
de pensiones. Gran parte de estos cambios se ha tra-
ducido en una alteracion de la estructura de ingresos,
con un protagonismo destacado para las actividades
que generan comisiones. Asi, mediante el calculo del
indicador de Boyd y Gertler, que muestra la evolucion
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cuantitativa estimada de las operaciones que generan
comisiones, se constata su espectacular expansion en
la Union Europea, con un crecimiento medio del 80 por
100, con especial intensidad de su desarrollo en Espa-
nay Portugal. Mediante un analisis de panel con datos
agregados para la Unién Europea, los autores realizan,
asimismo, un estudio de los determinantes del margen
de intermediacion y de los ingresos por otros produc-
tos ordinarios. El desarrollo de operaciones fuera de
balance y de medios de pago alternativos al efectivo se
muestran como dos de los factores mas significativos
del cambio en la estructura de ingresos. La evolucion
econdémica parece haber favorecido también esta trans-
formacion.

En la perspectiva futura, la expansién de los nuevos
negocios bancarios en la Union Europea dependera,
segun los autores, de la interiorizacion de las activida-
des de mercado por parte de las entidades de depdsi-
to, y del grado de acceso de los usuarios de los servi-
cios financieros a través de las mismas.

La difusion de las innovaciones bancarias en Espana
y la vigencia del crédito

La segunda de las aportaciones de este volumen de
Perspectivas del Sistema Financiero se centra en la
expansion de los nuevos negocios en el sector banca-
rio espafol. El profesor de la Universidad de Granada,
e investigador de FUNCAS, Francisco Rodriguez Fer-
nandez, se ocupa de analizar las pautas de difusién de
los nuevos negocios en Espana, sus efectos sobre los
cambios en la composicion productiva y los canales de
distribucion en el articulo «Nuevos negocios y transfor-
macion en el sector bancario espafol».

Las entidades de depdsito espafiolas han disfrutado,
de forma progresiva, de un contexto liberalizado, se han
visto inmersas en el proceso de integracion econdmica
y monetaria europea con especial intensidad —dados
los altos niveles de tipos de interés de partida para con-
verger al inicio de la década de 1990—, y han domina-
do un intenso proceso de desintermediacion financie-
ra, de modo que se ha llegado a hablar, mas bien, de
desintermediacion vinculada. Dado su notable creci-
miento en los ultimos afos, los nuevos negocios ban-
carios suelen identificarse con las operaciones fuera de
balance y su relevancia como fuente de ingresos por
comisiones y de diversificacioén del riesgo. Entre ellas,
se destacan los fondos de inversion y los disponibles
por terceros. En este sentido, la literatura empirica pre-
via en relacion con los modelos de difusion de las inno-
vaciones financieras y los cambios en la estructura pro-
ductiva y los canales de distribucién es escasa, y se
refiere al caso de Estados Unidos. En cuanto a los cam-
bios en la composicion productiva, el autor sefiala como
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la diversificacion ha alterado considerablemente el nego-
cio bancario, si bien sus causas y efectos dependen del
tipo de (nuevo) negocio que se considere. De este modo,
los compromisos de crédito (tarjetas, lineas de crédito)
representan una relacion contractual cuya relevancia no
se limita a los ingresos generados por las comisiones
aplicadas, sino que se extiende a todo un conjunto de
relaciones banca-prestatario que se complementan con
las ventajas informativas de los depositos y créditos de
balance. Por otro lado, las actividades de distribucion
de activos financieros (fondos de inversion y pensiones,
seguros, renta fija y variable) suponen, principalmente,
una fuente significativa de ingresos por comisiones, si
bien se suelen asociar a estos productos ciertas venta-
jas en cuanto a la diversificacion del riesgo y la venta
cruzada.

En tercer lugar, se sefialan los efectos de estos cam-
bios en la composicion productiva sobre los cambios
en los servicios de distribucion. En particular, la prefe-
rencia por el cajero automatico respecto a la oficina. En
este sentido, se apunta a las economias de escala como
principal motivo para la sustitucion, al incrementar el
volumen de transaccion y reducirse los costes de inter-
mediacion. Del mismo modo, debe tenerse en cuenta
como este cambio ha llevado aparejado el desarrollo de
medios de pago como la tarjeta (de débito o de crédi-
to), en consonancia con el crecimiento generalizado de
los medios de pago electrénicos.

A la luz de los datos, no es exagerado afirmar que la
expansion de las operaciones fuera de balance en Espa-
na constituye el ejemplo mas significativo del desarro-
llo de los nuevos negocios por parte de las entidades
de depdsito, con un espectacular desarrollo y una enor-
me incidencia cuantitativa y cualitativa. En particular, es
especialmente significativo el crecimiento de los fondos
de inversion, los compromisos de crédito y, de forma
muy considerable, de los productos derivados. En cual-
quier caso, la repercusién en términos de ingresos para
las entidades bancarias espanolas se centra principal-
mente en las comisiones, que se estima que represen-
tan en torno al 20 por 100 del margen ordinario en pro-
medio. En lo que se refiere a los servicios de distribucion,
Espafia se sitla entre los paises europeos donde los
cajeros automaticos han experimentado un mayor cre-
cimiento respecto a las oficinas, superando la ratio caje-
ros/oficinas sobradamente la unidad.

El andlisis de la difusion de las innovaciones, emplean-
do curvas logisticas, permite reflejar la rapida intro-
duccién e importancia relativa de las operaciones que
generan comisiones y, en particular, de los fondos de
inversion, mientras que puede considerarse que los
disponibles por terceros ya se encuentran en una fase
de madurez en cuanto a su implantacién en Espafa.
En lo que respecta a los efectos sobre la composicién
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productiva de estas innovaciones, los resultados del
andlisis con datos de panel revelan que la especializa-
cion crediticia no se ha visto perjudicada por el desa-
rrollo de nuevos negocios, y que la expansion de acti-
vidades de gestion de cartera y los disponibles por
terceros se ha desarrollado de forma completamente
compatible a la actividad tradicional. Finalmente, se
muestra como el cambio en los canales de distribucion
(con una preferencia por el cajero automatico) presen-
ta una relacién significativa y positiva con el desarrollo
de nuevos negocios basados en las comisiones. En cual-
quier caso, no debe olvidarse que el crédito sigue cons-
tituyendo la actividad fundamental de los intermediarios
bancarios y que lo que esta cambiando es el modo en
que se define su relacién con otras actividades.

Nuevos negocios y estructura de ingresos:
rasgos comunes y diferencias estratégicas

La incidencia de los nuevos negocios en Espana se
manifiesta, fundamentalmente, sobre la estructura de
ingresos de los intermediarios bancarios. En este sen-
tido, cabe cuestionarse qué diferencias de especializa-
cién provocan estos cambios y, en términos generales,
cuales son los principales factores determinantes de los
mismos. De estas cuestiones se ocupa Juan Fernan-
dez de Guevara, investigador del Instituto Valenciano de
Investigaciones Econémicas (IVIE), en el articulo «Diver-
sificacién de negocio y estructura de ingresos de las
entidades de deposito».

El impacto de la actividad bancaria «no tradicional»
sobre la cuenta de resultados de las entidades de de-
posito espafolas ha sido muy significativo. Entre otros
factores, el mayor peso de los ingresos por otros pro-
ductos ordinarios se asocia a la disminucion de los mar-
genes de intermediacion, y su importancia cuantitativa
ha marcado diferencias significativas en términos de
rentabilidad entre entidades. Asimismo, es importante
considerar estas actividades para obtener una medida
precisa de la evolucién de la entidad en términos de efi-
ciencia, rentabilidad y riesgo. En este sentido, el autor
sostiene que el perfil de especializacion o diversifica-
cién de las entidades responde, en gran medida, al
modo en que éstas han reaccionado ante la desinter-
mediacion financiera, pudiendo distinguirse grupos o
clusters en funcion de la estrategia seleccionada.

En cuanto a los principales rasgos del sistema ban-
cario espafol ante la desintermediacion, la experiencia
internacional ha mostrado una tendencia a la pérdida de
peso de las entidades de crédito en el conjunto del sis-
tema financiero, teniendo cada vez mas relevancia, fun-
damentalmente, las empresas de seguros y los fondos
de inversion, mientras que los depdsitos han seguido
una tendencia decreciente. Como fuentes principales de
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cambio, el autor sefala los cambios normativos y regu-
latorios, la integracion economica, el cambio tecnologi-
co, los cambios demograficos y la aparicién de nuevos
competidores. Sin embargo, surgen algunas paradojas
en este sentido en paises como Espafa, donde el peso
de los intermediarios y del crédito bancario en el PIB no
ha hecho mas que crecer. A su vez, se constata que la
mayor parte de los flujos de las familias se canalizan a
través de intermediarios bancarios, y que la actividad de
éstos va mas alla, ya que en muchos casos no las rea-
lizan directamente los bancos, sino que utilizan empre-
sas del grupo para ofrecer una amplia gama de pro-
ductos, quedando toda esta parte del negocio fuera del
balance de las entidades matrices.

Ante los cambios sefalados, resulta especialmente
interesante, en este articulo, la division que se realiza
entre grupos con estrategias diferenciadas en funcién
de sus fuentes de generacion de ingresos en el sistema
bancario espafiol. A partir de un analisis cluster en fun-
cién de la estructura de ingresos, se determina la exis-
tencia de cuatro grupos estratégicos. El primero de estos
cluster lo componen entidades con una estructura de
negocio especializada, aunque con una participacion
creciente del negocio fuera de balance. Se trata de enti-
dades de dimension media y peso importante de los
ingresos financieros. En un segundo grupo se engloban
las entidades de mayor dimension, con un porcentaje
elevado de ingresos por otros productos ordinarios y un
balance diversificado y mas orientado a los mercados
de valores. El tercer grupo lo constituyen las entidades
de dimension reducida, caracterizadas por presentar el
mayor peso de la actividad tradicional y de los ingresos
por intereses, y una escasa participacion de las opera-
ciones fuera de balance. El cuarto y ultimo grupo ocupa
una posicion intermedia, y lo compone la mayor parte
de la banca extranjera en Espana, con un peso redu-
cido de los ingresos por intereses. Se trata de entida-
des de dimension media que se vinculan progresiva-
mente a los nuevos negocios y con una actividad muy
intensa en el mercado interbancario.

Aprovechando la subdivisién por clusters, el autor
realiza, en el cuarto apartado de su articulo, un analisis
de los determinantes de los cambios en la estructura de
ingresos en el sector bancario espafol entre 1992 y
2001. Entre los resultados cabe destacar, en primer lugar,
cémo los grupos de entidades con un mayor peso de
los ingresos por intereses son los que presentan un
mayor poder de mercado. Asimismo, la dimension y la
extensién de la red de oficinas parece ser un indicativo
de un mayor nivel de ingresos por otros productos ordi-
narios. Del mismo modo, cabe destacar cémo la exis-
tencia de un mayor nivel de renta en un territorio suele
ir acompafada de una demanda mas sofisticada de ser-
vicios financieros y, con ello, de una generacién de ingre-
sos mas diversificada.
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