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&Como se digitalizan financieramente los
espanoles? (IV): tarjetas de crédito y débito

En esta nota se presenta el cuarto y ultimo de la serie de avances sobre la investigacion
acometida en el Observatorio de Digitalizacién Financiera (ODF) en la que se analizan en
detalle como toman los espanoles sus decisiones de digitalizacion financiera (adopcion,
frecuencia, tipos de productos) para prestar atencion a la adopcion de tarjeta de crédito
Yy débito.

Si bien la tarjeta de débito y crédito no son medios de pago electronicos nuevos, si que
han ido evolucionando los chips, elementos de seguridad, posibilidades de uso rapido
(contactless incluido) y otras variables que permiten un uso mas extendido de estos
medios como principal alternativa al efectivo. El analisis empirico sugiere que la
valoracion de la tarjeta como un medio de pago practico (en relacién a otros) es un
primer filtro para su uso. En el caso de la de débito, el uso final depende de la percepcion
de su coste y en la de crédito tanto del coste como de la seguridad.

Esta cuarta nota cierra la serie
dedicada a avances de Ila
investigacion de aplicaciéon de
técnicas de de random forest
(bosque aleatorio) para el analisis
de como toman sus decisiones de
digitalizacién  financiera  los
espanoles. Se ocupa del uso de
tarjeta de débito y crédito. Como
se ha senalado en las notas
previas de esta serie, l1os modelos
de bosque aleatorio pueden ser
utiles para realizar predicciones
sobre clasificaciones o decisiones
mediante una simplificacién de
los factores de comportamiento
que predicen las mismas.

En contraste con las
aproximaciones en notas

anteriores sobre bosque aleatorio,
en el caso de usuarios de crédito y
débito la respuesta es mas simple.
Se refiere al hecho de serlo
(respuesta: Si) o no serlo
(respuesta: No). Eso si, se precisa
que se entiende como usuarios
aquellos que afirman wusarla
“habitualmente.”

El grafico del anexo muestra las
variables que reducen en mayor
medida el error de estimacion
(mean decrease accuracy) y que
permiten encontrar la mayor
similitud entre los arboles de
clasificaciéon comparados (mean
decrease (Gini) para determinar
qué variables son las 1mas
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importantes para distinguir entre
usuarios y no usuarios de tarjeta:

- Si bien las variables
relacionados con el coste
percibido del uso pesan mas en el
caso de la tarjeta de crédito,
aparecen como gignificativas
también para la débito. Es preciso
tener en cuenta, eso si, que en la
secuencia, de decisiones que
genera el arbol de regresion del
apéndice, el coste no es el primer
filtro que marca las decisiones.

- Ese primer filtro es la
percepciéon de la tarjeta como un
medio practico, 1o que se define,
fundamentalmente, en relacién al

efectivo (facilidad en su
portabilidad, rapidez en el
pago,...).

- Tiene un peso significativo,
también, la  percepcién de
aceptacion de estos medios de
pago por parte de los
comerciantes.

- Después de su apreciacion
practica, un segundo filtro es la
percepcion de calidad (status por
su uso, posibilidades de errores
en el pago, fidelidad generada,...).

- Una vez que se acepta el medio
como practico, de «calidad y
seguro, es cuando el coste
determina el porcentaje final de
usuarios de la tarjeta, con mayor
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importancia relativa en el uso del
crédito que del débito.
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ANEXO: Resultados random forest (variables decisivas) y arbol de
regresion del uso de tarjeta de débito y crédito

TieneTarjetaDebito

Coste debito o Coste debito o
Segur debito o Segur debito o
Acep debito o Pract debito o
Pract debito o Acep debito o
Calidad debito o Lugar efectivo o

Lugar efectivo o Calidad debito o
Dificultad debito o pobl o
Consciencia o edada o

Frec uso online o Cantidad bolsillo o

Fac queja debito o Dificultad debito o

Internet facturas o Codigo banco o

Coste domiciliacion o Cuentas online o

Coste cajero o Internet facturas o

Coste movil o Ingresos familiares o

Coste online o Fac queja debito o

Cuentas online o Ingresos mensuales o

Frec Internet o Coste domiciliacion o

Segur movil o prov trabajo o

Internet comun o Coste cajero o

edada o Frec uso online o

Dificultad online o Segur Cajero o

Sector activ o Consciencia o]

Tiene tarjeta credito | © Calidad cajero o

Internet saldos o Sector activ o

Coste prepago o Valor rapidez cargo o

Trab pro aje o Valor tiempo registro o

Segur Cajero o Internet saldos o

Calidad movil o Valor rapidez abono o

Segur online o nperson o

Calidad online o Valor facilidad o
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Segur credito

Coste credito

Acep credito

edada

Pract credito

Calidad credito

Dificultad credito
Ingresos mensuales
Internet comun
Pract prepago
Internet facturas
Res facturas

Fac queja credito
Lugar efectivo
Cuentas online
Dificultad prepago
Consciencia

Res eleccion banco e inv
Numero de cuentas
Ingresos familiares
Fac queja cuenta
Calidad prepago
Coste prepago
Tiene tarjeta debito
Internet saldos
Situacion laboral
Res ahorro
Internet transf
Res compra
Dispone Tablet

TieneTarjetaCredito
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Pract debito
p <0.001
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Pract debito
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Pract debito Pract debito
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