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ADOPCION DE LA TECNOLOGIA CONTACTLESS EN TARJETAS DE

PAGO

Porcentaje de tarjetas de pago que incorporan la tecnologia
contactless en economias avanzadas (2018)
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Datos extraidos del Comité Pagos en Infraestructura de Mercados
Fuente: Payment aspects of financial inclusion in the fintech era. Banco Internacional de Pagos

de Basilea. 14 abril 2020.
https://www.bis.org/cpmi/publ/d191.pdf

Uno de los cambios sociales que esta
revelando la crisis sanitaria del Covid-
19 es una mayor preferencia por los
pagos utilizando tarjetas contactless.
Aunque las cifras globales muestran
una tendencia creciente en la
adopciéon de esta tecnologia “de
aproximacion”, los datos
desagregados sugieren que su
implementacion es desigual entre
territorios.

En Holanda, Suiza y Reino Unido, la
mayoria de las tarjetas emitidas ya
cuentan con la tecnologia contactless
(entorno al 80% en los tres paises). En
Espafia el porcentaje ronda el 70%.

A medio camino nos encontramos a
Suecia, donde tan solo la mitad de las
tarjetas emitidas son contactless, un
dato que contrasta en una sociedad

con una marcada inclinacién hacia los
pagos electronicos. Por otro lado,
estas tarjetas todavia siguen siendo
residuales en economias avanzadas,
como Turquia y Rusia, donde sélo una
de cada cuatro tarjetas dispone de
dicha tecnologia.

Estos datos revelan que la tecnologia
contactless no se ha implementado
homogéneamente por paises, sino que
existen  importantes  diferencias
incluso entre economias avanzadas.
Aunque los datos son anteriores a la
crisis del coronavirus, constituyen un
punto de partida interesante para
contrastar hasta qué punto las
economias mas castigadas por la
pandemia observaran un cambio mas
marcado (o no) hacia este tipo de
tecnologias de pago.



