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INTRODUCCIC

El presente documento, elaborado por el Observatorio
de la Digitalizacion Financiera de Funcas (ODF-Funcas)
y Finnovating, tiene como propdsito analizar el impacto
del Covid-19 en el sector financiero mediante los datos
aportados tanto por directivos de la banca, como por los
usuarios.
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La informacion recabada ha sido obtenida mediante las
encuestas formuladas para el BIF (Barbmetro de
Innovacién Financiera) que sera publicado en mayo.
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Oferta

Impacto en ingresos del sector financiero

Estimacion de impacto del Covid-19 en los

Ingresos del sector financiero
Un 59% de los directivos de banca

estiman que los ingresos se reduciran 90
entre el 10% y 25% debido al impacto 59%
del Covid-19.

Aunque la crisis no tiene una raiz financiera,
la caida de la actividad econdémica y la
incertidumbre social motivan que la mayoria
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Oferta

Incidencia en los gastos del sector
financiero

Reduccidn de gastos en el sector financiero
por Covid-19

m Salarios / Remuneraciones extra
Innovacion
= Marketing y publicidad

m No tendré que reducir gastos
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La reduccion de gastos es una de las principales
medidas tomadas tras el impacto econdmico que ha
ocasionado la pandemia.

En primer lugar, para el 42% de los directivos, la
principal partida de gasto a reducir sera el salarial.

Para el 30% de los directivos el gasto en marketing y
publicidad sera el que mas se vera afectado.

Unicamente el 19% estima que serd la inversion en
innovacion la que se vera mas resentida.
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Oferta
Principales retos

La situacion econdmica del pais, la rentabilidad y
transformacion digital son los principales desafios,
segun los directivos, en este primer semestre de 2020.

En comparacion con el semestre pasado, se observa una creciente
preocupacién por la situacion econémica espafola, observandose
un incremento de 15 puntos respecto al semestre anterior, debido a
la incertidumbre por el impacto del Covid-19.

El 43% de directivos de la banca estiman que la
recuperacion econémica tardara en completarse entre
1y 2 anos.

Respecto a la recuperacion econdmica de Espafia, el 80% de los
directivos de entidades financieras estima que la recuperacion de la
crisis tras el Covid-19 precisard menos de 2 afios.

El 43% de los directivos estiman que la recuperacién tendrad lugar
entre 1 y 2 afos, mientras que el 31% valora que serd entre 6
meses y un afno.

Recuperacion del impacto del
Covid-19

® En menos de 6 meses.
m Entre 6 meses y 1 afio.
Entre 1 afio y 2 afos.

m Mas de 2 afios.
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Demanda
Gestiones y calidad en remoto

Como consecuencia de la cuarentena sufrida por la gran
mayoria de la poblacion, muchas de las gestiones bancarias
se realizan de forma digital. Cabe resaltar que un 43% de los
usuarios espafoles prefieren realizar gestiones a través de la
app del banco,. Un 25% opta por la web de la entidad.

Alternativa preferida para realizar
gestiones con el banco

42,93%

25,31%

4,28% 1.47%
’ (]
[ [
La app La web El teléfono El correo
electrénico
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La realizacion de gestiones a través de teléfono y correo
electrénico son las menos valoradas por los usuarios
espafoles.

Adicionalmente, el 86,5% de los usuarios la califica como

buena o muy buena la calidad de atencion remota de su
entidad bancaria.

Calidad de la atencion remota de los

bancos
64,0%
22,5%
11,9%
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
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Demanda
Contratacion digital de servicios

La posibilidad de poder contratar servicios y productos
bancarios de forma digital es de crucial importancia en
el contexto actual.

El 57% de los usuarios espafioles consideran que
pueden contratar los mismos servicios financieros de
forma digital que presencial. EIl 25% afirma poder
contratar mas productos y servicios de forma digital
que presencial.

¢,Cree que tiene los mismos servicios en banca
presencial y banca digital?

57,22%

25,18%
17,60%

No, me ofrece mas No, me ofrece mas

servicios de forma servicios de forma digital
presencial
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CONTACTOS

Funcas

Santiago Carbo6
scarbo@funcas.es

Francisco Rodriguez
franrod@funcas.es
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