
              
INNOVACIÓN	FINANCIERA	EN	GRÁFICOS	

OBSERVATORIO	DE	LA	DIGITALIZACIÓN	FINANCIERA	
																					
FUNCAS	–				9	de	marzo	de	2020																																													IF-Gráfico	4/2020	
 

                  
 
LOS	SERVICIOS	FINANCIEROS	DE	LAS	BIGTECH:	EVOLUCIÓN	Y	

TIPOLOGÍA		
	
Evolución	temporal	(2001-2019)	y	tipos	de	servicios	financieros	

ofrecidos	por	las	BigTech		
	

	
Fuente:	Consejo	de	Estabilidad	Financiera	(FSB)	
“BigTech	in	Finance.	Market	developments	and	potential	financial	stability	implications”	Diciembre	2019	
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P091219-1.pdf

La	oferta	de	servicios	financieros	por	
parte	 de	 las	 grandes	 compañías	
tecnológicas	no	ha	dejado	de	crecer	en	
los	últimos	años.	La	evidencia	muestra	
que	su	presencia	en	el	mercado	no	es	
anecdótica	y	que	la	gama	de	productos	
se	amplía	cada	vez	más.	
	
El	gráfico	superior	izquierdo	muestra	
el	 rápido	 crecimiento	 en	 la	 oferta	 de	
servicios	financieros	ofrecidos	por	las	
diez	 principales	 BigTech.	 Hace	 tan	
sólo	 una	 década,	 estas	 compañías	
apenas	 ofrecían	 servicios	 financieros	
mientras	 que	 actualmente	 se	 estima	
que,	en	total,	prestan	alrededor	de	50	
servicios	financieros	que	se	dividen	en	
nueve	 segmentos	 de	 actividad.	 Los	
principales	 se	muestran	en	el	 gráfico	
superior	derecho.		
	

La	mayoría	 de	 las	 empresas	 BigTech	
son	 particularmente	 activas,	 aunque	
con	 diferentes	 niveles	 de	 intensidad,	
en	 el	 segmento	 de	 pagos.	 Además,	
muchas	 ofrecen	préstamos	 y	 algunas	
también	 seguros	 y	 productos	 de	
gestión	patrimonial.		
	
En	 el	 campo	 de	 los	 préstamos,	 las	
empresas	 chinas	 han	 tomado	 la	
delantera,	 aunque	 Google,	 Amazon	 y	
Facebook	 tienen	 varios	 proyectos	 en	
estudio	 o	 desarrollo,	 algunos	
independientes	 y	 otros	 en	
colaboración.	Por	otra	parte,	también	
tienen	 una	 presencia	 creciente	 en	 el	
sector	asegurador.	


