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DIVERGENCIAS	INTERNACIONALES	EN	EL	USO	DE	LOS	CAJEROS	

AUTOMÁTICOS		
	

Variación	acumulada	en	el	número	de	cajeros	automáticos	y		
volumen	de	retiradas	de	efectivo	entre	2007	y	2016	(%	PIB):	
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Fuente:	Banco	Internacional	de	Pagos	

A	 medida	 que	 los	 pagos	 digitales	
ganan	peso,	se	observa	una	evolución	
desigual	 entre	 economías	 avanzadas	
y	emergentes	en	el	uso	de	los	cajeros	
automáticos,	 como	 manifestación	 de	
diferentes	 tendencias	 en	 el	 uso	 de	
efectivo.	 El	 número	 de	 cajeros	
automáticos	 por	 cada	 mil	 habitantes	
ha	 aumentado	 en	 los	 últimos	 años	 a	
escala	 global.	 En	 particular,	 se	 pasó	
de	0,4	 cajeros	por	 cada	mil	 personas	
en	2007	a	más	de	0,6	en	2016	(último	
dato	 disponible	 para	 comparación	
internacional).	Asimismo	en	términos	
agregados,	durante	el	mismo	período,	
la	 cantidad	 de	 efectivo	 retirado	
aumentó	del	12%	al	20%	del	PIB.		
	
Como	 se	 observa	 en	 el	 gráfico,	 estos	
aumentos	 fueron	 impulsados	 por	 un	
rápido	 crecimiento	 en	 los	 países	
emergentes,	donde	el	tanto	el	número	

de	 cajeros	 automáticos	 como	 el	
volumen	de	efectivo	retirado	en	ellos	
aumentaron	 significativamente.	 Por	
el	 contrario,	 para	 las	 economías	
avanzadas,	 la	 densidad	 de	 cajeros	
automáticos,	 en	 general,	 no	 ha	
experimentado	 apenas	 variación	
desde	 2007.	 En	 casos	 como	 el	 de	
Suecia	 o	 Países	 Bajos	 ha	 disminuido.	
Asimismo,	el	valor	de	las	retiradas	ha	
disminuido	o	variado	muy	poco.		
	
Aunque	 la	 correlación	 entre	 la	
disponibilidad	 y	 uso	 cajeros	
automáticos	y	la	demanda	de	efectivo	
no	 es	 perfecta,	 el	 gráfico	 parece	
constatar	como	el	mayor	crecimiento	
de	 los	 pagos	 digitales	 en	 las	
economías	 avanzadas	 reduce	 la	
demanda	de	efectivo	en		los	mismos.		

Economías	avanzadas	 Economías	emergentes	


