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Un nuevo panorama en la transformacion
tecnologico-financiera: el TechFin

La transformacién tecnoldgica en
el ambito financiero o Fintech, ha
ido evolucionado en términos
conceptuales v practicos.
Inicialmente, se entendié como
una disrupcién competitiva
dirimida entre las instituciones
financieras tradicionales y las
empresas FinTech. En los ultimos
anos, la colaboracion entre ambas
se ha revelado como el mejor
camino para el crecimiento a
largo plazo. De forma simultanea,
las grandes tecnoldgicas también
han entrado en para ofrecer
servicios financieros, en 1o que se
ha venido a denominar Techfin.

MONE

A diferencia del FinTech, el
TechFin tiene su raiz en
empresas con know-how
tecnolégico que encuentran una
mejor manera de  ofrecer
productos financieros como parte
de una oferta mas amplia de
servicios. Son los servicios
financieros 1los que se incorporan
al campo de la tecnologia en lugar
de al contrario.

El acento en la dimensiéon
tecnolégica para generar valor
anadido puede generar que
determinados clientes se sientan
mas atraidos por la experiencia
digital (por el canal) que por el
propio producto (el servicio
financiero que se ofrece). En
Espana, un 60% de los clientes
actuales de banca considerarian
adquirir algun tipo de producto
financiero ofrecido por estas
empresas tecnolbgicas!. Este
porcentaje es superior aun en los
jovenes, el segmento de poblacion
mas digitalizado. En este nuevo
contexto, desde 1la industria
bancaria se comienza a percibir a
estas empresas tecnologicas
como competidoras. Segan el
Baroémetro de Innovacion
Financiera ODF-Funcas, hasta un
38% de los directivos bancarios
espanoles ven al TechFin como
una amenaza competitiva.

! Evolving the Customer Experience in
Banking (2016). Bain & Company.
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Esta irrupcion implica que la
evolucion en la trasformacion
tecnolbgica del sector tiene dos
motores: desde el campo
financiero (FinTech) y desde el
tecnologico (TechFin).

Pero hay retos de calado. Por un
lado, en la medida en que las
empresas tecnologicas deseen
apostar por servicios financieros
mas complejos (mas alla de los
pagos) el paraguas regulatorio al
que acogerse serad cada vez mas

estricto y comprehensivo.
Ademas, tienen que afrontar
desafios significativos en

proteccién de los datos
financieros. El sector bancario ha
destacado hasta ahora por sus
altos estandares en la proteccion
de la informacién financiera de
sus clientes. Sin embargo, las
recientes vulnerabilidades en la
custodia. de datos de parte de
algunas de estas grandes
companias  tecnoldégicas han
generado incertidumbre acerca
de su capacidad para
salvaguardar 1la  informacioén
financiera.



