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RESUMEN

En este trabajo se analiza el fendmeno de la
desigualdad digital en Espafa; esto es, las diferen-
cias entre internautas en cuanto a la adopcion de los
usos beneficiosos de Internet. Para ello, se observa y
analiza la evolucion de la difusién de dichos usos en
funcién de los perfiles socioeconémicos de los inter-
nautas. Se aprecia como los usos de Internet dirigidos
al entretenimiento personal presentan patrones de
difusion parecidos en todos los segmentos poblacio-
nales. Sin embargo, los usos beneficiosos se han ido
difundiendo con mayor intensidad entre los espafioles
mas jovenes y con mayor nivel educativo.

1. INTRODUCCION

Durante mucho tiempo, las investiga-
ciones académicas se han concentrado en las
desigualdades generadas por la desigual difu-
sién de Internet en una poblacién determinada
o entre diferentes paises. En los Ultimos afos,
sin embargo, las sociedades occidentales estan
conociendo un aumento en la difusion de Internet
en todos los estratos poblacionales que las
componen. Por esta razén, la comunidad aca-
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démica estd considerando la posibilidad de que
la brecha digital esté destinada a desapare-
cer, dejando paso a otros tipos de desigualdad
(DiMaggio y Hargittai, 2001). Entre ellas, estaria
el desigual aprovechamiento de los usos bene-
ficiosos de Internet por parte de la pobla-
cion, determinado por las diferencias entre los
internautas en cuanto a las habilidades de
navegacién (Hargittai y Hinnant, 2008). Este
fenémeno, llamado desigualdad digital, se funda-
menta en el hecho de que los usos mas ventajo-
sos de Internet —es decir, aquellos que conllevan
algun tipo de beneficio en la vida diaria de las
personas que los adoptan— estarian mas difun-
didos entre aquellos internautas que mejor
navegan en Internet (DiMaggio et al., 2004;
Hargittai y Walejko, 2008; Van Deursen et al.,
2017; Van Dijk, 2005). Las investigaciones empi-
ricas sobre el tema plantean que son los inter-
nautas con mas recursos aquellos que poseen
el nivel mas alto de manejo de la herramienta;
esto es, personas con elevado nivel de estudios,
mas jévenes o con mayor estatus socioeconé-
mico. Asi pues, serfa en estos segmentos pobla-
cionales donde se concentrarian los usos mas
ventajosos de Internet y los beneficios que estos
aportan. Todo ello conllevaria un aumento de
las desigualdades entre las personas con y sin
recursos, ya que solo los estratos de la sociedad
ya aventajados obtendrian un beneficio efectivo
en su vida diaria a raiz del uso de Internet.
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Este articulo ofrece una descripcion
exhaustiva de los usos beneficiosos y avanza-
dos de Internet dentro del contexto espafiol.
En primer lugar, se presentan las aportaciones
empiricas mas importantes en este ambito de
investigacién con el fin de comprender mejor
las dindmicas que caracterizan a la desigualdad
digital y de profundizar en los mecanismos que
la propician.

En segundo lugar, se expone la difusion de
determinados usos de Internet en la poblacion
espafiola a lo largo de los Ultimos afos. Mas
en concreto, se comprueba si existen diferencias
entre la adopcién de los usos beneficiosos y los
usos de entretenimiento de Internet, poniendo
particular atencién en los patrones de difusion
de cada uso dentro de los estratos poblaciona-
les generados por los diferentes grupos de edad
y niveles de estudios de los internautas. Ello
permite identificar las franjas poblacionales que
mas adoptan los usos beneficiosos. De acuerdo
con los mecanismos de funcionamiento de la
desigualdad digital, no cabe esperar diferen-
cias en la evolucion de la difusién de los usos
de entretenimiento de Internet. Sin embargo, sf
gue deberian observarse diferencias en cuanto
a los usos beneficiosos. Méas en concreto, cabe
esperar que los segmentos poblacionales que se
caracterizan por su mayor nivel de estudios y
menor edad muestren un mayor crecimiento en
la difusion de dichos usos de Internet. Todo ello
podria generar una brecha creciente respecto a
los internautas con menores recursos educati-
vos y mayor edad.

El articulo se cierra con un resumen de los
resultados obtenidos y una reflexion sobre sus
posibles implicaciones para el caso espafol.

2. MARCO TEORICO

La brecha digital se considera como
“el gap tecnolégico entre los que ‘tienen
acceso alainformacion’y los ‘que no tienen acceso
aella’ (Attewell, 2001: 252). Las primeras inves-
tigaciones sobre este fenémeno se centraban
en las desigualdades en el acceso que penaliza-
ban a los grupos sociales tradicionalmente des-
favorecidos (Dunham, 1999): durante muchos
anos, la edad, la situacién socioecondmica y la
raza han sido predictores potentes del acceso
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a Internet (DiMaggi et al., 2001; Mossberger,
Tolbert, y Stansbury, 2003; Warschauer, 2004).
Sin embargo, en los uUltimos afos las socieda-
des occidentales estdn conociendo un aumento
exponencial en la penetracién de Internet, hasta
llegar, en muchos paises, casi a un ciento por
ciento de poblacién conectada.

En efecto, si se tienen en cuenta las esta-
disticas europeas, en los Ultimos cinco afos
se ha producido una evolucion positiva en el
acceso a Internet en todos los paises. La gran
mayoria de ellos, incluyendo a Espafa, registran
tasas de acceso a Internet superiores al 80 por
ciento'. Si bien todavia quedan paises con por-
centajes de difusiéon de Internet méas bajos, como
los mediterrdneos (Grecia, Italia y Portugal)
o algunos paises del Este europeo (Bulgaria,
Rumania, Polonia, Croacia y Eslovenia), la ten-
dencia que caracteriza a todas las sociedades
europeas apunta al aumento de la poblacién
conectada. Los datos permiten anticipar que,
en un futuro no muy lejano, las tasas puedan
alcanzar el ciento por ciento de personas conec-
tadas a Internet, tal y como est4 observandose
ya en paises como Dinamarca, Luxemburgo y
Noruega.

Ademas, si se considera la evolucion de la
tasa de acceso a Internet en Espafa, y se des-
glosa en funcién de las variables “edad” y “nivel
de estudios”, se observa un aumento conside-
rable en todos los segmentos poblacionales
(graficos 2y 3).

El grafico 2 muestra cémo la evolucién
del uso de Internet se ha extendido de forma
considerable entre casi todas las franjas pobla-
cionales generadas por la variable edad. Los
espafnoles de edad comprendida entre los 16y
24 afnos y entre los 25 y 54 anos alcanzan por-
centajes de difusiéon de Internet del 99 por ciento
y del 89 por ciento, respectivamente. También el
segmento formado por los espafoles de edad
comprendida entre los 55y 74 afos muestra un
aumento muy marcado en la difusion del acceso
a Internet: en 2015 las personas de 55 a 74 afnos
habian alcanzado el 48 por ciento de difusién de
Internet, frente al 11 por ciento del ano 2005. La
excepcién a esta tendencia se halla en el grupo
de los mayores de 75 afos, entre los cuales el
acceso a Internet sigue escasamente extendido:
tan solo un 9 por ciento en 2015.

' Medidas mediante el porcentaje de personas que
han utilizado Internet en los Ultimos tres meses. Indicador
Eurostat: Individuals - internet use [isoc ci_ifp_iul.

NUMERO 25. PRIMER SEMESTRE. 2017



STEFANO DE MARCO

‘ GRAFICO 1

TASAS DE ACCESO A INTERNET EN PAISES EUROPEOS (2011 v 2016)

(PORCENTAJE)
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‘ Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Eurostat.

‘ GRAFICO 2

EVOLUCION DEL ACCESO A INTERNET EN ESPANA, SEGUN GRUPOS DE EDAD (2005-2015)*
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Nota: *La informacion de este y otros graficos con datos procedentes de la OCDE se halla recogida en “ICT Access and
Usage by Households and Individuals”; indicador C5B: Individuals using the Internet - last 3 months (%).

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de OCDE.
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Por otra parte, si se observa la evolucién
de estos porcentajes segmentados por la varia-
ble “nivel de estudios”, salta a la vista que en los
Ultimos diez afos se ha producido una difusion
elevada del acceso a Internet entre todas las
franjas poblacionales. Mas en concreto, entre
los espanoles con nivel de estudios medio o alto
se han llegado a alcanzar tasas de acceso a Inter-
net superiores al 90 por ciento. Por otra parte, casi
el 60 por ciento de las personas con bajo nivel de
estudios declaran acceder a Internet (gréfico 3).

Los datos recién mostrados ofrecen res-
paldo a la idea de la proxima desaparicion de
la brecha digital, por lo menos en los contex-
tos europeo y espanol. Ahora bien, diferentes
autores plantean que el aumento de la difusién
de Internet no conllevaria el fin de las desigual-
dades en el ambito digital. Mas bien, el fin de
la brecha digital abrirfa la puerta a otros tipos
de desigualdad, igualmente vinculadas al uso de
Internet, y entendidas en términos de desigual
aprovechamiento de la herramienta por parte
de los usuarios (Van Dijk, 2005, 2006). Al res-
pecto, DiMaggio y Hargittai (2001) evidencian
cinco fuentes de desigualdad digital: la dispo-
nibilidad de medios técnicos para el acceso a
Internet; el nivel de autonomia en el acceso;
las diferencias en las habilidades de manejo

GRAFICO 3

de la herramienta; la diferencia en el apoyo
social al que los internautas pueden recurrir;
y, por ultimo, la diferencia de fines con que
se utiliza la nueva tecnologia. Segun DiMaggio
et la. (2004), cada una de estas fuentes de
desigualdadtienerepercusionessobreelmodoen
que los internautas se relacionan con Internet,
sobre los usos que hacen de él y sobre las venta-
jas y satisfacciones que proceden del aprovecha-
miento del proceso. De modo similar, Van Dijk
y Hacker (2005 y 2003) proponen un modelo
acumulativo y recursivo para explicar el acceso
y las distintas utilizaciones de las tecnologias
digitales. Segun este modelo, la primera con-
dicién necesaria para el acceso a la tecnologfa
es de tipo motivacional. En segundo lugar, es
necesario tener un acceso fisico a la tecnologia
y al hardware y software necesarios para el uso
de los servicios implementados por la tecnolo-
gia. El tercer tipo de desigualdad tiene que ver
con el nivel de competencias digitales necesario
para disfrutar de dichos servicios, mientras que
el cuarto y Ultimo tipo de desigualdad se refiere
a la variedad y tipologia de servicios utilizados
por parte de los internautas.

En ambas taxonomias se hace referencia,
como nivel inicial de la desigualdad, a la falta

EVOLUCION DEL ACCESO A INTERNET EN ESPARNA, SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS (2005-2015)
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de acceso a Internet. Al mismo tiempo, ambas
contemplan un nivel maximo de desigualdad
debido a los diferentes usos que los internau-
tas pueden adoptar. Para comprender qué tipo
de desigualdad pueden implicar las diferen-
tes estrategias en el uso de Internet y, mas en
concreto, su desigual distribucion dentro de
la poblacion, es importante tener en cuenta
que no todos los usos de Internet son iguales,
ya que solo algunos brindan un beneficio real
para la vida cotidiana de los internautas. En
palabras de Gurnstein, el uso efectivo de Internet
deriva de “la capacidad y la oportunidad para uti-
lizar satisfactoriamente las TIC [tecnologias de
informacién y comunicacion] de cara a la con-
secucién de objetivos, tanto personales como
colaborativos” (2003: 12). De la misma forma,
Stafford, Royne y Schkade (2004) mencionan
los usos beneficiosos y avanzados de Internet,
destacando aquellos que permiten satisfacer
necesidades individuales concretas a través de
la consecucién de determinados objetivos “digi-
tales”. Consecuentemente, este tipo de usos de
Internet aumentaria la calidad de vida del inter-
nauta y permitiria cumplir con sus expectativas
y preferencias. El fenédmeno social consistente
en la desigual distribucién de los diferentes
usos ventajosos de Internet ha sido denomi-
nado “desigualdad digital” (Hargittai y Hinnant,
2008; Stern, Adams, y Elsasser, 2009).

Diferentes trabajos empiricos han expli-
cado el porqué de este fendbmeno, vinculando los
elevados niveles en el manejo de la herramienta
de algunos internautas con su mayor facilidad a
la hora de adoptar usos ventajosos de Internet
(Hargittai y Hinnant, 2008; Van Deursen et al.,
2017; Zhong, 2011). Este tipo de habilidades
constituirian la cadena de trasmisiéon de las des-
igualdades del “mundo real” (como las deriva-
das de los recursos socioeconémicos disponibles
o del background familiar) hacia el mundo digi-
tal, ya que serian los internautas de por si mas
aventajados —es decir, aquellos con mayor nivel
de renta, mayor nivel de estudios o los mas
jovenes— los que manifiestarian un mayor nivel
de destreza en la navegacién por Internet. Por
consiguiente, estos internautas conseguirian
aprovechar mas la herramienta, aumentando,
por tanto, las desigualdades ya existentes en el
“mundo real”.

Asi, Livingstone y Helsper (2010) utiliza-
ron datos representativos de los jévenes britani-
cos para demostrar como el efecto del estatus
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socioeconémico sobre las oportunidades de
aprovechamiento de Internet estd mediado por
el acceso a Internety por las habilidades digitales
(2010). Dicho de otra forma, los autores consi-
guen demostrar que a mayor estatus socioeco-
némico, mas extendido, y desde mas anos
atras, se halla el acceso a Internet, lo cual tiene
un efecto positivo sobre las habilidades digitales
de los internautas vy, finalmente, sobre la posi-
bilidad de que aprovechen maés las oportunida-
des brindadas por la herramienta. Muy reciente
es el estudio de Van Deursen et al. (2017),
cuyos resultados permiten dar un paso mas y
generar un nexo entre, por un lado, variables
sociodemograficas y, por otro, las habilidades
digitales de los internautas, los usos avanzados
de Internet que adoptan y los beneficios en la vida
cotidiana que dichos usos conllevan. De hecho,
los autores utilizan una encuesta dirigida a una
muestra representativa de internautas holande-
ses para estudiar la exclusién digital “secuen-
cial”. Este concepto implicaria que si un nivel
bajo de habilidades digitales conduce a niveles
mas bajos de implicaciéon con actividades online,
la probabilidad de lograr resultados tangibles
del uso de Internet también serd menor. Por
“resultados tangibles”, los autores entienden
resultados beneficiosos para la vida diaria de los
internautas, por ejemplo, la posibilidad de encon-
trar un empleo, buscar informacién sobre temas
de salud, participar politicamente etcétera. Los
autores llaman este nexo el “tercer nivel de
brecha digital”.

2.1. Estudios sobre la desigual-
dad digital

Una vez demostrado el nexo funcional
entre variables socioecondmicas, habilidades
digitales y usos ventajosos de Internet, los auto-
res que se han ocupado de la desigualdad digi-
tal han enfocado su atencién sobre los tipos de
usos beneficiosos de Internet que podrian ser
adoptados con mas facilidad por aquellos inter-
nautas que poseen mayor destreza en el manejo
de la herramienta. Bonfadelli (2002) evidencia
que las personas con niveles educativos mas
altos utilizan Internet de forma mas activa v,
principalmente, para buscar informacién. Por
otro lado, siempre segun este autor, las perso-
nas con niveles educativos mas bajos tienden a
privilegiar los usos de entretenimiento (juegos
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y peliculas online, descarga de mdsica, fotos,
etc.). Van Dijk (2005) destaca el hecho de que
las aplicaciones de Internet mas avanzadas,
que conciernen a la informacién, la educacién
y el trabajo, estan asociadas a niveles mas altos
de estatus social. Por el contrario, los usos de
tipo principalmente de entretenimiento se rela-
cionan generalmente con estatus sociales mas
bajos. Peter y Walkenburg (2006), en su investi-
gacién sobre los adolescentes holandeses, han
puesto de relieve la existencia de diferencias en
los usos de Internet, segun los recursos socio-
econdmicos y cognitivos de los que disponen
los internautas. Asi, los adolescentes con mayo-
res recursos utilizan Internet con mas frecuen-
cia para obtener informacién, y menos para el
entretenimiento, contrariamente a lo que acos-
tumbran hacer quienes disponen de menos
recursos. Por su parte, Robinson, DiMaggio y
Hargittai (2003) demuestran que niveles edu-
cativos més altos ofrecen ventajas derivadas de
los tipos de paginas web visitadas, de los usos
que se hace de ellas y del fomento del debate
politico. Segun los autores, la educacién y, oca-
sionalmente, el nivel socioecondémico, estan
relacionados con los usos de Internet, vincula-
dos a un aumento de la calidad de vida en los
campos laboral, educativo, sanitario y de la par-
ticipacion politica. De nuevo, elevados niveles
educativos también aparecen relacionados con
un menor uso de la herramienta para el simple
entretenimiento.

Zillien y Argittai (2009) utilizan una
encuesta dirigida a una muestra representa-
tiva de la poblacién alemana para comprobar
que las actividades online dependen del esta-
tus socioecondmico de los usuarios y del con-
texto en el que se realiza el uso de Internet. Mas
en concreto, observan como los internautas de
mayor estatus socioecondémico adoptan con
mas facilidad usos informativos de Internet o
usos con potencial retorno econémico para el
usuario. Por otra parte, las personas de menor
estatus tienden a usar mas Internet para usos
de entretenimiento, como los chats. Hargittai
(2010) también estudié los comportamientos
online de los asf llamados “nativos digitales”,
esto es, de quienes se han socializado desde
edades tempranas con TIC. Esta autora estu-
dia las diferencias en los comportamientos de
internautas avanzados, controlando r las varia-
bles clasicas “edad” y “nivel de estudios”; todo
ello, con el objetivo de observar qué usos y
qué niveles de habilidades digitales caracteri-
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zan a este tipo de de usuarios. La autora utilizé
en su encuesta —aplicada a 1.060 estudiantes
universitarios estadounidenses— un indice de
25 ftems que comprendian diferentes usos de
Internet (consumo de noticias de actualidad,
busqueda de informacién financiera o de salud,
informacién sanitaria, descarga de musica,
etc.). Incluyd, ademas, cuatro usos inherentes
a la realizaciéon de tareas académicas vinculadas
con la universidad (busqueda del significado
de alguna palabra, bldsqueda sobre un acon-
tecimiento historico, etc.). Los resultados de
esta investigacion sugieren que el nivel socioe-
condmico es un importante predictor de cémo
se estd incorporando Internet a la vida de los
jovenes universitarios, pues aquellos que pro-
vienen de entornos maés privilegiados lo utili-
zan de manera mas informada y para un mayor
numero de actividades.

Desde un enfoque semejante, Neter y
Brainin (2012) realizaron una encuesta repre-
sentativa de la poblacidn israeli. Sus resultados
pusieron de manifiesto que las personas mas
jovenes y aquellas con mayor nivel educativo
son las mas competentes en cuanto a busqueda
y manejo de informacién online sobre temas de
salud. Por tanto, serian estas las personas que
mayor retorno obtienen del uso de Internet para
las cuestiones relacionadas con su salud personal.

Por su parte, Haight et al. (2014) estudia-
ron el nivel de desigualdad digital en Canada.
Para medir el nivel de actividades online utiliza-
ron un indicador compuesto por 23 items dico-
todmicos, cada uno de los cuales iba asociado a
un uso de Internet. La escala inclufa tres dimen-
siones: usos comunicativos, de busqueda de
informacién y de entretenimiento. Los resulta-
dos pusieron de manifiesto la asociacién entre
elevados niveles de renta y de estudio con la
adopcion de una variedad de usos mas amplia,
que incluye mas frecuentemente la blsqueda
de informacién.

Buhtz (2016) ha estudiado los patrones
de implicacion en conductas de comercio elec-
tronico de 2.819 internautas estadounidenses.
El objetivo de la investigacion consistia en com-
prender si las diferencias de estatus socioeco-
némico entre usuarios podrian tener algun
impacto en estas conductas online. El comercio
electrénico, seguin los autores, tiene una ventaja
sustancial respecto a la compra offline, y es que
los precios son mucho mas equitativos y pareci-
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dos para todos los consumidores, mientras que
en el comercio “tradicional”, los precios depen-
den mucho del habitat en el que se realiza la
compra, ya que, siempre segun los autores, para
determinados productos las areas urbanas pre-
sentan mejores precios respecto a las areas rura-
les. Los resultados pusieron de manifiesto como
los internautas con mayor nivel socioeconémico
implementan conductas y estrategias de com-
pra online mucho més eficaces y efectivas, sobre
todo de cara a obtener precios mejores. Dicho
de otra forma, los internautas que se caracteri-
zan por tener mayores “recursos offline”, tanto
econémicos como educativos, obtienen mayo-
res ventajas en la compra on-line respecto a los
internautas con menos recursos.

Por otra parte, Hargittai y Shaw (2015)
demostraron que solo los internautas con un
nivel mas alto de habilidades digitales influyen
a la hora de producir contenidos en la wikipedia.
Asimismo, la destreza de los internautas tam-
bién influye en la busqueda de informacién
online (Hargittai e Hinnant, 2008), en la adop-
cion de usos creativos de Internet (Van Dijk,
2006; Hargittai y Walejko, 2008) e incluso en la
implementacion de los usos politicos de Internet
(De Marco, Robles, y Antino, 2014; Robles
et al. 2015), entre los cuales puede incluirse la
e-administracién. En efecto, muchos autores
sostienen que la digitalizacién de los servicios de
las distintas administraciones publicas suponen
importantes cambios en términos de facilidad
y disponibilidad de uso de los servicios publi-
cos por parte de los ciudadanos (Hyvonen et al.,
2008); por tanto, la adopcion de este tipo de
uso por parte de los internautas supondria un
incremento tangible en su “calidad de vida
diaria offline”. En anteriores investigaciones
(Robles, Molina, y De Marco, 2010), también
se ha puesto de manifiesto el hecho de que
la mayor difusién de usos de administracién
electrénica entre aquellos internautas mas
jévenes y con mayor nivel de estudios.

Objetivo de este trabajo es explorar cémo
se presenta el panorama espafol en términos
de desigualdad digital. Por una parte, se mos-
trard como ha evolucionado en Espafia, entre
2005 y 2015, la adopcion de determinados
usos considerados "“basicos o de entreteni-
miento”, como los juegos online, la descarga
de peliculas, musica, videos o fotos. Por otra
parte, también se expondra la evolucion, en el
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mismo tramo temporal, de los usos mas bene-
ficiosos de Internet, como la bulsqueda de
informacién sobre temas de salud, el comercio
electrénico o el envio de formularios online a
la administracién publica. Para ello se segmen-
tard la poblacion segun las principales variables
sociodemogréficas adoptadas por los estudio-
sos de desigualdad digital: edad y nivel de estu-
dios. De este modo se pretende observar si hay
diferencias en los patrones de adopcion de usos
de entretenimiento y usos beneficiosos entre los
diferentes segmentos poblacionales. En particu-
lar, se pretende conocer si el paso del tiempo
acentla o disminuye las diferencias entre usua-
rios con diferentes recursos en términos de
adquisicién de los usos que aportan beneficios
directos a su “vida offline”. Al mismo tiempo, se
quiere averiguar si los patrones que caracterizan
los usos de Internet de entretenimiento marcan
tendencias uniformes a lo largo de todos los
segmentos poblacionales, tal y como se espera
de los resultados de las investigaciones recién
mencionadas.

3. METODOLOGIA Y RESULTADOS

El analisis realizado se fundamenta en las
bases de datos proporcionadas por la OCDE
acerca del acceso y uso de Internet?. Dichas
bases se componen de los datos proporcionados
por el INE a través de la Encuesta sobre Equipa-
miento y Uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién en los hogares. Para este trabajo,
se han utilizado las variables “uso de Internet
para jugar en streaming, descargar juegos,
videos, imagenes o musica”?, en representacion
de los usos de comunicacién y entretenimiento,
y los usos “buscar informacion sobre temas de
salud”4, “comprar algun producto o servicio en
Internet”® y “enviar teleméaticamente un formu-
lario rellenado a la administraciéon publica”,®
en representacion de los usos beneficiosos
de Internet. Los datos abarcan desde 2005 a
2015, con algunas excepciones segun el tipo de

2 La base de datos se denomina “ICT Access and Usage
by Households and Individuals”.

3 En los tres meses anteriores a la encuesta.
4 En los tres meses anteriores a la encuesta.
> En los doce meses anteriores a la encuesta.
5 En los doce meses anteriores a la encuesta.
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uso y el afo de recogida de datos’. Este es el
periodo para el cual se estudia la evolucién de
los mencionados indicadores, segmentandolos
por la edad y el nivel de estudios de las perso-
nas entrevistadas, todo ello, con el objetivo de
comprender si los diferentes segmentos pobla-
cionales generados por estas variables mues-
tran patrones de evoluciéon especificos. Para que
dichos patrones fueran coherentes con los plan-
teamientos de la desigualdad digital, se debe-
ria observar que las personas con mas recursos
(mayor nivel de estudios o menores edades)
adoptan con mayor facilidad los usos ventajosos
de Internet respecto a las personas con menos
recursos. Ademas, es importante destacar que
las preguntas sobre usos iban dirigidas exclu-
sivamente a las personas que utilizan Internet,
lo cual permite descartar que, en la evolucién
de los diferentes indicadores, intervienen fac-
tores estrictamente vinculados con la brecha
digital.

3.1. Muestreo

Las encuestas de los diferentes afios
presentan iguales métodos y criterios de
muestreo, igual formulaciéon de las pregun-
tas utilizadas para este estudio y, finalmente,
las mismas categorias de respuesta. Asi pues,
los datos son respetuosos con los criterios a
seguir para la construccion de series tempo-
rales. Las diferentes muestras escogidas se
refieren a poblacion espafola entre 16y 74
afos, de ambos sexos, y que habita en vivien-
das familiares del territorio nacional. Ha sido
entrevistada una sola persona por vivienda,
previamente seleccionada a través de método
aleatorio informatizado®.

7 Para los usos de entretenimiento, faltan datos de los
anos 2008, 2011, 2013 y 2015. Para la busqueda de infor-
macién sobre temas de salud, faltan datos de los afnos 2012
y 2014. En ambos casos, los gréficos se han construido
utilizando la interpolacion lineal para reemplazar los casos
perdidos.

8 El disefio muestral se ha realizado sobre todo
el territorio espafol, mediante un muestreo trietapico
estratificado por las unidades de la primera etapa.
Dichas unidades han coincidido con las secciones cen-
sales. Las unidades de segunda etapa son las vivien-
das familiares principales. En la tercera etapa se ha
seleccionado una persona en cada vivienda de mas de
16 anos.
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La informacién de la encuesta se recogid
telefébnicamente, mediante el método CATI. En
las viviendas de las que no se conocia contacto
telefénico se llevaron a cabo entrevistas perso-
nales con metodologia CAPI. Ambos cuestiona-
rios recogian los mismos datos y utilizando
las mismas variables. En total, las muestras
varfan entre aproximadamente 15.000 vy
20.000 sujetos®.

3.2. Resultados

En primer lugar, se ha observado la evolu-
cion de los usos de Internet dirigidos al entreteni-
miento entre 2005 y 2014. A partir del gréfico 4
es posible observar como la tasa de penetracion
de los usos de entretenimiento entre los espafio-
les ha ido creciendo constantemente a lo largo
del tramo temporal considerado. De hecho, en
esos diez afos se ha pasado de una difusién del
20 por ciento a una del 40 por ciento para este
tipo de uso de Internet.

Sobre la base de los estudios previa-
mente descritos, cabe esperar que este uso
muestre patrones evolutivos parecidos entre
los diferentes segmentos poblacionales gene-
rados por las variables “edad” y “nivel de
estudios”.

Si observamos la serie temporal segun el
nivel educativo de las personas entrevistadas
(grafico 5), se aprecia una tendencia gene-
ralizada al alza en el uso ludico de Internet.
En todos los casos se observa un aumento de
alrededor de 20 puntos porcentuales entre
2004 y 2014. Por tanto, la diferencia estri-
baria solo en los porcentajes alcanzados en
cada segmento. Las personas con nivel de
estudios alto y medio alcanzan porcentajes
de difusién parecidos: un 51 por ciento y un
49 por ciento, respectivamente. Las personas
con nivel educativo mas bajo, sin embargo, se
guedan en un 27 por ciento de difusién de los
usos de Internet de entretenimiento en 2014.

9 Vistos los elevados tamanos muestrales, la compa-
racién entre porcentajes se ha efectuado de forma directa,
dando por supuesta la significatividad de las diferencias
entre porcentajes.
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GRAFICO 4

USO DE INTERNET PARA JUGAR EN STREAMING, DESCARGAR JUEGOS, VIDEOS, IMAGENES
O MUSICA (2005-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la OCDE.

GRAFICO §

Uso DE |NTERNI,ET PARA JUGAR EN STREAMING, DESCARGAR JUEGOS, VIDEOS, IMAGENES
O MUSICA, SEGUN NIVELES EDUCATIVOS (2005-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la OCDE.
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También la segmentacién de la poblacién
segun la variable “edad” permite observar un
patron parecido entre todos los estratos pobla-
cionales en cuanto a la evolucién de los usos
ludicos de Internet (grafico 6). De hecho, en
practicamente todos los estratos observamos
una evoluciéon de entre 10 y 20 puntos por-
centuales. En cuanto a las personas con edad
comprendida entre los 16 y 24 afos y entre
los 25 y 54 afos, los porcentajes pasan del 57
por ciento y 19 por ciento, en el afo 2005, al
75 por ciento y 46 por ciento, respectivamente,
en el ano 2014. Entre las personas con edad
comprendida entre los 55y 74 afios este uso
pasa del 2 por ciento al 12 por ciento. En cam-
bio, las personas mayores de 74 afos apenas
alcanzan una tasa perceptible de difusién de
estos usos de Internet (2 por ciento en 2014).
Sin embargo, este Ultimo resultado es coherente
con aquellos obtenidos en relacién a la difusion
en el acceso a Internet. Este tramo de edad
resulta particularmente alejado de las tasas pre-
sentadas por el resto de la poblacion, lo cual es
razonable si se piensa que estas personas no se
han socializado con las nuevas tecnologfas, tal
y como ocurre con los jévenes de hoy en dia, ni
han podido aprender a usar Internet en el tra-
bajo o en sus experiencias de formacién escolar,
puesto que se encuentran fuera de estos recorri-

GRAFICO 6

dos. Con lo cual, les faltarian las oportunidades
basicas de contacto y de aprendizaje sobre las
nuevas TIC. Ademas, seria oportuno considerar
la falta de motivacién que en esta franja pobla-
cional puede haber respecto al uso de juegos
online o de la descarga de peliculas o musica.

En cuanto al primero de los usos benefi-
ciosos de Internet, la busqueda de informacion
sobre temas de salud, también ha conocido
un aumento en cuanto a su difusion. Entre los
afos 2005 y 2015, se ha pasado de una tasa
de penetracién en la poblacion general del 13 al
52 por ciento (grafico 7).

La segmentacién por nivel de estudios,
sin embargo, si que arroja ciertas diferencias en
cuanto a la evoluciéon de este uso beneficioso
de Internet. De hecho, entre las personas con
niveles alto y medio de estudios, se observa un
fuerte aumento de la penetracién de este uso de
Internet (46 y 38 puntos porcentuales, respecti-
vamente), pasando del 27 por ciento al 73 por
ciento, y del 17 por ciento al 62 por ciento en
el tramo temporal considerado. Sin embargo,
entre las personas con nivel de estudios bajo el
aumento es considerablemente menor, pasando
del 4 al 31 por ciento de difusion; es decir, 27
puntos porcentuales (grafico 8).

USO DE INTERNET PARA JUGAR EN STREAMING, DESCARGAR JUEGOS, VIDEOS, IMAGENES
O MUSICA, SEGUN GRUPOS DE EDAD (2005-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la OCDE.
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GRAFICO 7

BUSQUEDA DE INFORMACION EN INTERNET SOBRE TEMAS DE SALUD (2005-2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la OCDE.

GRAFICO 8

BUSQUEDA DE INFORMACION EN INTERNET SOBRE TEMAS DE SALUD, SEGUN NIVELES
EDUCATIVOS (2005-2015)
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La segmentacion segln la variable “edad”
muestra diferencias aln mas evidentes (grafico 9).
Las franjas de edad comprendidas entre los 16y
24 anos y entre los 25 y 54 afios muestran patro-
nes de crecimiento parecidos. En ambos casos, se
observa un repunte mayor de 40 puntos porcen-
tuales en el periodo considerado, pasando del 18 al
61 por ciento, y del 16 al 60 por ciento respecti-
vamente. Por otra parte, los internautas de edad
comprendida entre los 55 y 74 afios, aunque utili-
cen con més frecuencia Internet para buscar infor-
maciones sobre temas de salud, han conocido
un aumento mucho mas modesto en cuanto a la
difusion de este uso de Internet. De hecho, entre
2005 y 2015, su tasa de difusion ha pasado del
3 al 30 por ciento. Por Ultimo, este grafico permite
observar cémo también en este caso las personas
mayores de 75 afos presentan porcentajes de
difusion y una tasa de crecimiento practicamente
nulos (del O por ciento al 3 por ciento).

El sequndo uso beneficioso de Internet,
la compra de productos o servicios online, tam-
bién muestra una tendencia al alza entre 2005
y 2015, periodo durante el cual la tasa de pene-
tracion de este uso de Internet pasa del 12 por
ciento al 42 por ciento en el tramo temporal
considerado (grafico 10).

GRAFICO 9

La misma tendencia se puede observar en
cada uno de los estratos formados por la variable
“nivel de estudios”. Sin embargo, y de manera
conforme a los planteamientos de la desigual-
dad digital, los patrones evolutivos de los indices
de difusion de la compra de productos y servi-
cios online difieren segun los recursos educati-
vos de los internautas. Asi, aquellos con estudios
superiores o medios han visto aumentar la tasa
de penetracion de este uso en 42 y 35 puntos
porcentuales, respectivamente, entre 2005 y
2015 (grafico 11). Sin embargo, entre los inter-
nautas con nivel de estudios bajo, la difusion del
comercio electrénico ha aumentado en tan solo
13 puntos porcentuales, pasando del 5 por ciento
del afo 2005 al 18 por ciento del afo 2015.

También la variable “edad” marca diferen-
cias entre los grupos poblacionales respecto a la
adopcion de usos inherentes al comercio elec-
tronico (grafico 12). Si bien en practicamente
todas las franjas de edad es posible observar un
aumento en la difusién de este uso de Internet,
entre aquellos internautas de 16 a 24 afos y
de 25 a 54 anos se aprecia un gran aumento,
desde porcentajes cercanos al 15 por ciento a
porcentajes entre el 51 y el 54 por ciento (es
decir, entre los internautas mas jovenes, el incre-

BUSQUEDA DE INFORMACION EN INTERNET SOBRE TEMAS DE SALUD, SEGUN GRUPOS
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GRAFICO 10

USO DE INTERNET PARA COMERCIO ELECTRONICO (2005-2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la OCDE.

GRAFICO 11

USO DE INTERNET PARA COMERCIO ELECTRONICO, SEGUN NIVELES EDUCATIVOS
(2005-2015) (PORCENTAJE)
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GRAFICO 12

UsSO DE INTERNET PARA COMERCIO ELECTRONICO, SEGUN GRUPOS DE EDAD (2005-2015)
(PORCENTAJE)
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mento se cifra en mas de 35 puntos porcentua-
les entre 2005 y 2015). El aumento se reduce,
sin embargo, a 15 puntos entre los internautas
de edad comprendida entre 55y 74 afos, que
pasan del 3 por ciento al 18 por ciento en la
difusion del comercio electrénico. Conforme a
los hallazgos ya descritos en el caso de otros
indicadores, entre los internautas de 75 y mas
afos estos porcentajes se reducen drastica-
mente, pasando de una tasa de difusién nula
en 2005 a una del 2 por ciento en 2015.

El gréfico 13 muestra como el uso de
Internet para enviar formularios a la Adminis-
tracién Publica también ha conocido un consi-
derable aumento en Espafia durante la Ultima
década. Desde 2005 a 2015, las tasas de pene-
tracién de dicho uso de internet han pasado del
6 por ciento al 30 por ciento.

En este caso se observa igualmente la ven-
taja de los internautas con mayores recursos
educativos (grafico 14). En concreto, las tasas de
penetraciéon del uso de Internet en el &mbito de la
administraciéon electronica han aumentado entre
los internautas con nivel de estudios alto del 16
al 53 por ciento, y entre los que cuentan con
nivel de estudios medio, del 7 al 34 por ciento.
En cambio, la franja poblacional caracterizada
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por tener nivel de estudios bajo solo registra un
aumento de 10 puntos porcentuales entre los
anos 2005y 2015 (del 1 al 11 por ciento).

Por ultimo, el grafico 15 muestra como
varfan los patrones de difusién en la adopcion
de este uso beneficioso de internet segun los
diferentes segmentos poblacionales generados
por las categorias de la variable edad. También
en este caso, es posible ver como los internau-
tas mas jovenes muestran una mayor velocidad
en la incorporacion del envio de formularios
rellenados a la Administracion Publica entre
el abanico de los posibles usos que pueden
hacerse de Internet. Asi pues, aquellos inter-
nautas con edad comprendida entre los 16y
24 afnos, han pasado de tasas de difusién de
este uso de Internet del 8 por ciento a tasas
del 37 por ciento. Esto es, un aumento de casi
30 puntos porcentuales. De forma parecida,
entre los internautas de edad comprendida entre
25 y 54 afos se ha asistido a un aumento
en la adopcion de este uso de Internet de
24 puntos porcentuales. De hecho, se ha pasado
de un 5 por ciento de difusién en 2005 a un
29 por ciento en 2015. Mucho menor ha resul-
tado el aumento en la difusién de este uso de
Internet entre los internautas de edad compren-
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GRAFICO 13

ENVIO ONLINE DE FORMULARIOS CUMPLIMENTADOS A LA ADMINISTRACION PUBLICA
(2005-2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la OCDE.

GRAFICO 14

ENVIO ONLINE DE FORMULARIOS CUMPLIMENTADOS A LA ADMINISTRACION PUBLICA,
SEGUN NIVELES EDUCATIVOS (2005-2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la OCDE.
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GRAFICO 15

ENVIO ONLINE DE FORMULARIOS CUMPLIMENTADOS A LA ADMINISTRACION PUBLICA,

SEGUN GRUPOS DE EDAD (2005-2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la OCDE.

dida entre 55y 74, ya que ha pasado del 2 por
ciento al 17 por ciento. Finalmente, entre los
internautas mas mayores las tasas de difusion
resultan ser particularmente bajas, llegando tan
solo al 1 por ciento de la poblacion en el ano
2015, respecto al 0 del ano 2005.

4. CONCLUSIONES

En este capitulo se ha presentado la lite-
ratura mas relevante sobre el fenémeno de la
desigualdad digital. Tal y como apuntan los
académicos, las diferencias entre personas en
cuanto al acceso a Internet parecen destinadas
a desaparecer con el paso del tiempo, por lo
menos en los paises occidentales (Di Maggio y
Hargittai, 2001). No obstante, ello no supon-
dria el fin de las desigualdades vinculadas a
Internet, toda vez que no todos los internautas
aprovechan Internet de la misma forma. Auto-
res como Livingstone y Helsper (2010) y Van
Deursen et al. (2017) han conseguido explicar
cémo pueden darse los diferentes patrones de
aprovechamiento de la herramienta dentro de la
poblaciéon de internautas. Aquellos con mayores
recursos personales, tales como el nivel de estu-
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dios, también poseen niveles méas elevados de
destreza en la navegacién por Internet. Tales
recursos les facilitan la adopcion de usos benefi-
ciosos de Internet respecto a los internautas con
menos recursos. Asi pues, lejos de contribuir a la
disminucion de las desigualdades en el mundo
offline, Internet podria acentuar las diferencias
entre personas con y sin recursos.

Con el fin de observar el estado de este
fendbmeno en Espafa, se han presentado las
tasas de evoluciéon en la adopcion de algunos
usos de Internet. En particular, se han mos-
trado, por un lado, los patrones de difusion de
los usos de entretenimiento, como la descarga
de juegos, musica y videos, y, por otro, la evo-
lucién en la adopcion de determinados usos
beneficiosos de Internet, tales como la bus-
gueda de informacién sobre temas de salud, el
uso del comercio electrénico y el envio de for-
mularios cumplimentados a la Administracién
Publica. Sobre la base de los resultados de inves-
tigaciones previas sobre desigualdad digital, se
han planteado, como hipdtesis, que los usos de
Internet centrados en el entretenimiento debe-
rlan mostrar patrones parecidos de difusion
dentro de la poblacion de los internautas, mien-
tras que los usos beneficiosos de Internet debe-
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rian presentar patrones diferentes, en funcion
de los recursos que caracterizan los diferentes
segmentos poblacionales. Asi, cabe esperar que
las personas con mayores recursos educativos y
con menos edad adopten con mayor facilidad a
dichos usos.

En efecto, los datos presentados en este
articulo ponen de manifiesto que los usos de
entretenimiento tienen patrones de adopcion
muy similares en todos los segmentos pobla-
cionales. Es decir, presentan tendencias de
aumento parecidas, independientemente del
nivel educativo o de la edad de los internautas.
Sin embargo, la evolucién en la difusién de los
usos beneficiosos de Internet resulta mucho mas
marcada entre los internautas con mayor nivel
educativo y con menor edad, lo cual indica la
presencia de potenciales desigualdades dentro
de la poblacién espafiola. Son aquellas personas
con mayor nivel de estudios o que han tenido
la posibilidad de socializarse en edades tem-
pranas con la TIC quienes disfrutan con mayor
facilidad de los beneficios que la busqueda de
informacién sobre temas de salud, el comercio
electrénico o la interaccion digital con la Admi-
nistracion Publica les puede proporcionar. Las
posibilidades de conseguir mayor informacion
y de mas calidad, de obtener mejores precios
para los productos y los servicios adquiridos, asf
como de mantener una relacion mas agil con la
Administracion Publica estan en mayor medida
al alcance de aquellas personas que ya de por si
cuentan con mas recursos en el “mundo real”.

En este contexto, Internet se convertiria
en un potencial amplificador de las desigualda-
des existentes dentro de la poblacion espanola.
Por ello, hacer un seguimiento de la evolucién
de los usos beneficiosos de Internet resulta muy
util de cara a la comprobacién de la existencia
de este tipo de desigualdad y a la propuesta de
politicas publicas que permitan aumentar la
inclusividad de Internet, sobre todo con el obje-
tivo de que cada vez mas usuarios, mas alla de
sus recursos econémicos o educativos, puedan
beneficiarse en su vida diaria del uso de Internet.
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