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KUTXA vy la sostenibilidad

medioambiental

CARLOS ETXEPARE ZUGASTI*

En KuTxa trabajamos con el convencimiento
de que el siglo XXI sera el del medio ambiente, o
no serd; y por ello hemos interiorizado que toda la
actividad de nuestra entidad ha de estar regida por
principios de sostenibilidad. Esto implica establecer
una utilizacion racional de los recursos y prestar una
atencién especial a las cuestiones medioambienta-
les con el fin de que las generaciones futuras pue-
dan encontrar un territorio que, al menos, dispon-
ga de las mismas condiciones socioambientales que
las que hoy disfrutamos nosotros.

La sostenibilidad se convierte de este modo
en un concepto basico de actuacién para nuestra
Caja, que entiende que el principal aporte que una
organizacién puede hacer a la sociedad de la que
forma parte es mantener e incrementar los recur-
sos medioambientales para su uso por las genera-
ciones venideras. En Kutxa somos conscientes de
que gran parte del futuro de nuestro entorno se
asienta sobre la cantidad y la calidad de los recur-
sos naturales del mismo. Pero, ademas, albergamos
la conviccién de que la riqueza ecolégica de Gipuz-
koa forma parte indisoluble de nuestro patrimonio,
de nuestra cultura e, incluso, de nuestras tradicio-
nesy de que, por todo ello, merece una atencién
estratégica y prioritaria.

Teniendo en cuenta esta consideracion pre-
via, la politica medioambiental de la Caja se ha fun-
damentado en los siguientes principios: el estricto
cumplimiento de la normativa aplicable, asi como
de los compromisos voluntarios suscritos en mate-
ria de desarrollo sostenible y medio ambiente; la
adopcion de una actitud de proteccion del entorno
y prevencién de la contaminacion y de la degrada-
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cién ambiental; y, finalmente, la mejora continua
del comportamiento medioambiental.

Siendo fiel a estos principios, la politica
medioambiental de Kutxa pivota alrededor de tres
ejes basicos: 1) la reduccién al minimo del impac-
to ambiental de la actividad de la Caja mediante
la implantacion de practicas de consumo y de ges-
tién sostenibles; 2) la financiacion de proyectos
directamente relacionados con la preservacion del
medio ambiente; y 3) la sensibilizacion de la socie-
dad en el cuidado y en la proteccién de los recur-
sos naturales.

La importancia que KutxA otorga a su poli-
tica ambiental queda perfectamente reflejada
en que ésta es aprobada, al maximo nivel, por el
Comité de Direccion de la Caja. También en el
nivel de la Direccion General correspondiente se
revisa cada afio el funcionamiento del Sistema de
Gestion Ambiental implantado. De hecho, este
ultimo sefala explicitamente que la alta direccién
debe definir la politica ambiental de Kutxa, ase-
gurandose de que a) es apropiada a la naturale-
za y los impactos ambientales de las actividades,
productos y servicios; b) incluye un compromiso
de mejora continua, de prevencién de la conta-
minacion y de cumplimiento con los requisitos
legales aplicables; ) proporciona el marco de refe-
rencia para establecer y revisar los objetivos y las
metas ambientales; d) se documenta, se imple-
menta y se mantiene; e) se comunica a todas las
personas que trabajan para la organizacion o en
nombre de ella; y f) esta a disposicién del publi-
co en general.

Hay que sefalar también que, en el mar-
co del Sistema de Gestion Ambiental, Kutxa ha
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implantado un procedimiento para la identificaciéon
de las necesidades de formacién del personal invo-
lucrado en la gestion técnica y operativa. Ademas,
a lo largo del pasado afio (2006) se procedié a la
formacion presencial de los nuevos miembros del
Comité de Medio Ambiente, garantizando asi su
competencia en la materia.

Del mismo modo, KuTxa realiza acciones de
informacién y sensibilizacion a todo el personal
de la Caja en materia de medio ambiente a tra-
vés de la intranet de la entidad, en la que, por
ejemplo, se encuentra disponible la Guia de Bue-
nas Practicas Ambientales. Mediante campanas
de sensibilizacion periddicas se van resaltando
aquellos temas que se consideran de mas interés.
El grado de sensibilizaciéon del personal de la Caja
se puede valorar en virtud de las numerosas suge-
rencias recibidas, orientadas en su mayoria al aho-
rro de papel, asi como por el alto grado de acep-
tacion de las medidas de segregacion de residuos.
Ademas de la formacion sobre aspectos ambien-
tales de Kutxa y buenas practicas de aplicacion,
todo el personal puede acceder a los cursos en
materia de medio ambiente de las “Aulas Kutxa”,
un referente en la formacion de adultos vincula-
da al tiempo libre.

1. RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y MEDIO
AMBIENTE

Bajo los principios fundamentales anterior-
mente sefalados, la politica ambiental de KuTxa se
despliega en dos grandes escenarios: por una par-
te, en el ambito de la Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE) y, por otra, en la accién social que la
entidad desarrolla hacia el exterior.

Por lo que hace al ambito de la RSE, hay que
destacar que la acciéon medioambiental de la Caja
se concreta en una serie de objetivos estratégicos
que marcan las lineas de actuacién de la entidad y
mantienen los compromisos asumidos por la Direc-
Cion en este ambito:

— cumplir los requisitos legales aplicables a
las actividades de la Caja y a sus centros de traba-
jo, asf como los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas;

— establecer objetivos y metas de mejora del
desempefio ambiental;
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— realizar verificaciones anuales para com-
probar la adecuacién de las practicas implantadas;

— aplicar préacticas de uso eficiente de los
recursos naturales (reduccién de consumos), asi
como de reciclado y de reduccion en la gestion de
residuos para las actividades de soporte a la activi-
dad de la entidad;

— actualizar las instalaciones y los métodos
de trabajo incorporando los avances tecnolédgicos;

— incorporar a las relaciones de la Caja con
proveedores y subcontratistas normas y criterios
ambientales, en lo que viene a llamarse la “com-
pra verde”;

— implicar directamente al personal en las
practicas responsables con respecto al medio ambien-
te por medio de la formacion y de la sensibilizacion;

— impulsar, a través de la Obra Social, pro-
gramas gue tengan una repercusion en la educa-
cion y sensibilizacion ambiental de la ciudadania;

— desarrollar nuevos productos y servicios
favorecedores de la proteccién medio ambiental;

— integrar consideraciones ambientales en
las operaciones de negocio, comerciales y de sopor-
te, contemplando los riesgos ambientales en los
procesos de gestion del riesgo; y

— apoyar proyectos de proteccién de espa-
cios forestales, energias renovables y de eficiencia
energética, entre otros.

Estas lineas de actuacion de Kutxa en lo que
se refiere a la RSE en el ambito medioambiental hay
que encuadrarlas también en la adhesién de esta
entidad al GRI-Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das que, en lo que respecta al medio ambiente, exi-
ge a todas las instituciones que lo suscriban el man-
tenimiento de enfoques preventivos favorecedores
del medio ambiente, el fomento de iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental
y el desarrollo y la difusion de tecnologias respe-
tuosas con el medio ambiente.

Las practicas de RSE puestas en marcha por
Kutxa en relacién con el medio ambiente se mate-
rializan asimismo en una serie de claves concretas
de gestion medioambiental que ya han sido pues-
tas en marcha por la entidad y que afectan a cues-
tiones como el consumo de materiales, la energia
y la generacion de residuos.
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Asi, con respecto al consumo de materiales,
el enfoque de KuTtxa consiste en todo momento en
implantar politicas de ahorro en el marco de un pro-
yecto auténomo al que hemos dado el nombre de
Eginkor. En cuanto a la energia, el departamento
de obras y mantenimiento de la Caja realiza un
exhaustivo seguimiento de las principales instala-
ciones responsables del consumo energético, tan-
to en los edificios centrales como en las oficinas,
teniendo en cuenta criterios de bajo consumo en
la eleccion de equipos e instalaciones. Los princi-
pios de actuacion en cuanto a la generacién de resi-
duos se basan en las “3R", es decir, reducir, reuti-
lizar y reciclar. Esto supone que, en Kutxa, se intenta
no generar el residuo, y en el caso de que se haya
generado, reutilizarlo internamente o reciclarlo
externamente. Solamente en el caso de que nin-
guna de las anteriores opciones sea viable, el resi-
duo se destina a la eliminacién controlada, siem-
pre segun indica la normativa vigente.

En cuanto a las emisiones, casi un tercio de
la energia para la calefaccion de los edificios cen-
trales que utiliza Kutxa se obtiene del gas natural,
uno de los combustibles mas limpios. Asimismo,
KuTxa ha suscrito un convenio con Ekopass, una
asociacion sin animo de lucro cuyo objetivo fun-
damental es la puesta en marcha de iniciativas
para la reduccién de emisiones de gases de efec-
to invernadero. En virtud de este acuerdo, Ekopass
ofrece a Kutxa un servicio personalizado para esti-
mar las emisiones generadas por la organizacion
y elaborar asi un plan de compensaciones para
neutralizar en 2007 las emisiones de CO, genera-
das en 2006.

Como caracteristica singular destaca el
hecho de que Kutxa tiene en propiedad bosques
para la explotacion maderera sostenible. Se dispo-
ne para ello de un Plan de Gestién Forestal de la
explotacion bajo certificacion PEFC, que garantiza
la gestion forestal sostenible de los bosques pro-
piedad de la Caja. Estos terrenos, cuya extension
es de aproximadamente 1.000 hectareas (10 millo-
nes de metros cuadrados), son una propiedad his-
toérica de la Caja y un simbolo de que el interés de
Kutxa por la proteccién del medio ambiente, lejos
de ser una moda pasajera, se remonta casi a los
origenes de la entidad.

Por otro lado, y en lo que respecta a la pro-
teccién de especies forestales, el Programa de
Repoblacién Forestal puesto en marcha por la Obra
Social de la Caja ha participado en la restauracion
de 11.600 metros cuadrados. También ha tomado
parte fundamental en el mantenimiento del Jardin
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Botanico de Miramon, en la ciudad de San Sebas-
tidn, que es de acceso publico.

Las practicas de RSE implementadas por la
Caja en lo que hace referencia al medio ambien-
te han permitido que, actualmente, la entidad
cuente con la Certificacion de Gestion Ambiental
ISO 14001, otorgada por AENOR en el aflo 2005
para los tres edificios centrales de la entidad (Gari-
bai, Getaria e Ibaeta). En 2006, el alcance del cer-
tificado se extendié también a otras oficinas de
la Caja como Amara-Rex e Intxaurrondo-Berri,
como ejemplos representativos de la casuistica de
la red.

Es importante destacar que la gestién ética
y socialmente responsable de Kutxa esta proxima
a ser certificada también con la SG21, una certifi-
cacion que proporciona la maxima credibilidad al
Sistema de Responsabilidad Social de la organiza-
ciéon y que le proporciona un importante reconoci-
miento externo. El cumplimiento de la norma SG21
implica que Kutxa se ha comprometido a prevenir
la contaminacién generada por sus operaciones y
productos, asi como a mejorar de forma continua
su desempeno ambiental favoreciendo el objetivo
global de desarrollo sostenible. También supone
gue Kutxa ha establecido un plan para evaluar, pre-
venir y gestionar los riesgos ambientales asociados
a su actividad, asi como para mitigar los impactos
adversos en el entorno.

2. LA OBRA SOCIAL Y LA ACCION
MEDIOAMBIENTAL

Si hasta ahora hemos repasado la labor
medioambiental de Kutxa en el &mbito de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial, es importante tam-
bién destacar la atencion al medio ambiente que
Kutxa presta desde su Accién Social.

En este sentido, la Unidad de Tiempo Libre y
Medio Ambiente de la Obra Social de la Caja, tra-
bajando sobre principios basicos de sensibilizacion,
formacion y movilizacién medioambiental, desa-
rrolla multiples iniciativas alrededor del medio
ambiente. Asi, La Escuela Medioambiental Arotz-
Enea se ha convertido en el centro educativo de
medio ambiente de referencia para los chavales gui-
puzcoanos. En él, los alumnos disfrutan de un tiem-
po de formacion y ocio conviviendo en un ambien-
te natural dentro de una extensa finca propiedad
de Kutxa que dispone de numerosas instalaciones,
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tanto culturales como deportivas. Ademas, el Cen-
tro Educativo del Medio Ambiente Arotz-Enea es un
recurso complementario a la actividad cotidiana de
la escuela, que tiene como objetivo facilitar un acer-
camiento activo, vivencial y global al medio natural
y a la cultura rural. En el centro se da a conocer la
realidad y la problemética del medio ambiente con
el objetivo de que los nifios mas jévenes tomen con-
ciencia de la responsabilidad que todos los ciuda-
danos tienen en la proteccion ecolégica. Casi 5.000
chicos y chicas han participado este afo en las diver-
sas actividades y talleres medioambientales del cen-
tro, y aproximadamente 100.000 alumnos han pasa-
do por el mismo desde su puesta en marcha. En
total, e incluyendo las estancias en la anteriormen-
te citada Escuela Medioambiental de Arotz-Enea,
mas de 10.000 nifios y jévenes tomaron parte en
2006 en las diferentes actividades medioambienta-
les impulsadas desde la Obra Social de KuTxAa.

El programa “Berde-Berdea”, por ejemplo,
gue tiene como objetivo divulgar la importancia
del medio ambiente entre los estudiantes, conto
en 2006 con la participacion de 6.155 alumnos y
163 profesores de 90 centros escolares de toda
Gipuzkoa. “Berde-Berdea”, que lleva a los centros
escolares amplia informacién y conocimientos
sobre cinco principales temas medioambientales
("Biodiversidad”, “Vacaciones mas ecoldgicas”,
“Contaminaciéon atmosférica”, “El cambio climéa-
tico” y “El problema del agua”) ha estado pre-
sente en 90 centros escolares de Gipuzkoa.

Para los jovenes, la Obra Social de Kutxa
ofrece la posibilidad de participar en campos de
trabajo donde toman parte en actividades como
la restauracion de edificios histéricos y viven duran-
te algunas jornadas en unos parajes naturales
excepcionales. Se trata, en general, de realizar
diversas actividades orientadas a la recuperacion
medioambiental y al estudio de la biodiversidad
de los diferentes ecosistemas del territorio gui-
puzcoano y el entorno préximo. Los jévenes dis-
frutan en los parques naturales de Artikutza y Aia-
ko Harria y en enclaves como Larraul, Seguray
Uitzi, todo ello combinado con numerosas activi-
dades de deporte aventura como rafting, escala-
da y espeleologia.

Abundando en esta descripcion, también hay
que sefalar que, durante el pasado ejercicio, tanto
el Club Juvenil como las Aulas Kutxa centraron sus
actividades en el &mbito medioambiental. En 2006,
mas de 4.500 personas participaron en los diferen-
tes cursos, jornadas y conferencias puestas en mar-
cha por las Aulas Kutxa, que prestaron una especial
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atencion a los temas medioambientales. Asi, se han
organizado cursos como “Iniciacion practica a la
energia solar”, “Plantas medicinales”, “La vida coti-
diana en clave medioambiental”, “Medio ambien-
te: conocer para actuar”, “Conocer las especies
vegetales de nuestros bosques”, “El cambio clima-
tico”, “Estilo de vida y desarrollo sostenible”, “Reci-
claje”, “Taller de energias renovables” o “Las ener-
gias renovables a nuestro alcance”.

La Obra Social de Kutxa, a través de sus pro-
gramas de apoyo a empresas y proyectos emer-
gentes, asi como a la investigaciéon y a la creacién
de tejido empresarial, también presta respaldo a
nuevas pymes centradas en el desarrollo medioam-
biental y a la labor de investigacion de diferentes
centros tecnolégicos en todas aquellas cuestiones
relacionadas con el medio ambiente.

Por lo demés, hay que sefalar que KuTxa tra-
baja con diferentes ayuntamientos guipuzcoanos
para enriquecer el patrimonio medioambiental y
aumentar la riqueza de la biodiversidad del territo-
rio. Esta actividad busca proteger la riqueza fores-
tal de Gipuzkoa mediante la recuperacion, la refo-
restacion y el acondicionamiento de diversas zonas
de interés ecolodgico situadas en diferentes munici-
pios. Hasta el momento se han llevado a cabo
acciones en los municipios de Zerain, Villabona y
Legazpi, a los que pronto se sumaran otros.

3. RETOS Y OBJETIVOS DE MEJORA

Para finalizar, es importante subrayar que el
Sistema de Gestion Ambiental de Kutxa ha esta-
blecido los procedimientos para implantar la politi-
ca ambiental en los centros certificados y realizar el
seguimiento de los objetivos propuestos en dichos
centros. De la implantacién de este Sistema en
Kutxa se desprenden dos logros fundamentales: la
integracion de la gestion ambiental con la operati-
va diaria de la entidad, y el alto grado de implica-
cion de todo el personal involucrado en la gestion.

Por otro lado, y con el fin de evitar riesgos
derivados de los impactos ambientales de los cen-
tros y las actividades, los principales retos de Kutxa
son los siguientes: mantener los compromisos de
prevencién de contaminacién y mejora continua;
incrementar de forma escalonada el grado de
implantacion del Sistema de Gestion Ambiental
en la red de oficinas; incrementar el control sobre
los aspectos ambientales de operaciones de nego-
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cio, como préstamos e inversiones; y, por Ultimo,
asumir la ampliacion del alcance del Sistema a los
centros y actividades de la Obra Social.

Algunos de estos proyectos ya estan en cur-
50, como la implantacion de un sistema de gestion
ambiental en la Escuela Medioambiental de Arotz-
Enea, que pertenece, como se ha mencionado
antes, a la Obra Social, y otros ya estan planifica-
dos, como la ampliacion del sistema al Kutxaespa-
cio de la Ciencia (Museo de la Ciencia de Mira-
mon-San Sebastian, dependiente de la Obra
Social) y la creacién de un sistema de autoeva-
luacion ambiental para la red de oficinas. La ges-
tién de los aspectos indirectos, propios del nego-
cio financiero, asi como de la Obra Social, no se
encontraba inicialmente en el alcance del Siste-
ma de Gestiéon Ambiental, por lo que su inclusion
es un objetivo para este mismo afio 2007; un afio
del que esperamos que el conjunto de la socie-
dad tome conciencia del desafio que afrontamos
y con el que iniciaba este articulo: el siglo XXI sera
el del medio ambiente, o no sera. La eleccién esta
aun en nuestras manos, no sabemos por cuanto
tiempo.
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