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Los mayores, un pilar
pujante del Tercer Sector

MARTA MARTINEZ MuROZ* Y JaAcoBO MuRN0zZ COMET**

En septiembre de 2006, Eurostat, la agencia
estadistica de la Unién Europea, estimaba que para
2050 mas de un tercio de la poblacion espafiola (el
36%) contaria con 65 0 mas afos, porcentaje que se
situaba seis puntos por encima de la media de los 25
Estados miembros. Pero el aumento de la proporcion
de personas mayores en el conjunto de la poblacién
es un proceso que viene desplegandose en Espafia y
los paises del mundo desarrollado desde hace déca-
das. La importancia de este fendbmeno demografi-
co es dificilmente exagerable. En respuesta a él,
los Gobiernos de muchos paises han acometido ya
numerosas reformas en sus sistemas de proteccion
social. También la sociedad internacional ha mani-
festado signos de preocupacion, insistiendo en la
necesidad de reconocer y atender las necesidades de
la creciente poblacién mayor. Asi, por ejemplo, en
1991, un afno después de establecer el 1 de octubre
como el Dia Internacional de las Personas de Edad,
la Asamblea General de la ONU aprobd los Principios
de Naciones Unidas a favor de las Personas de Edad'.
Y en 2002 la segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, convocada por la ONU y celebrada
en Madrid, adoptd un Plan de Accién Internacional,
con el propésito de responder a las oportunidades y
desafios planteados por el envejecimiento de la pobla-
cion en el siglo XXI, y promover el desarrollo de “una
sociedad para todas las edades"?.

* Sociéloga (martamartinezm@telefonica.net).
** | jcenciado en Ciencias de la Informacion.

! Pueden consultarse en: www.un.org/esa/socdev/
iyop/esiyoppo.htm

2 Toda la informacion relevante ha quedado recogi-
da en: www.onu.org/Agenda/conferencias/envejecimien-
to/portada.htm

NUMERO 4. SEGUNDO SEMESTRE. 2006

Los mayores han constituido un colectivo al
que las organizaciones del Tercer Sector han con-
cedido tradicionalmente atencion particular en vir-
tud de su consideracion como “grupo de riesgo”.
Hoy dia muchos mayores gozan de unas condicio-
nes econoémicas y de salud que aminoran su situa-
cion de vulnerabilidad. Pero otros muchos llegan a
edades muy avanzadas con recursos escasos para
hacer frente a sus limitaciones. Mientras tanto, los
Estados reconocen sus constricciones para satisfa-
cer las crecientes demandas de proteccién social
gue plantea el envejecimiento de la poblacion, y las
familias se encuentran también con menos recur-
sos de tiempo para protagonizar el cuidado a los
mayores, como hasta ahora han venido haciendo
en paises como Espana. En este contexto, parece
muy probable que la atencién a las necesidades de
los mayores adquiera cada vez mas importancia
para las organizaciones del Tercer Sector.

1. UNA OFERTA VARIADA DE
SERVICIOS, PERO DISPERSA
Y POCO CONOCIDA

En la actualidad, el Tercer Sector cuenta en
Espafia con una gran variedad de asociaciones orien-
tadas a la defensa de los intereses de los mayores y
al apoyo a este grupo de la poblacion. Sin embar-
go, aunque Internet ha facilitado considerablemen-
te la busqueda de informacion, hasta donde se ha
podido averiguar, ninguna institucion ofrece una
panoramica de los servicios para los mayores que
presta el conjunto de organizaciones no guberna-
mentales sin animo de lucro en Espafa. Algunas
paginas web proporcionan informacion sobre estas
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cuestiones, asi como también enlaces de utilidad,
pero lamentablemente no existe un portal que resu-
ma de forma sistemaética y ordenada esta oferta de
servicios para los mayores prestados por las organi-
zaciones del Tercer Sector?.

Si bien esta nota no pretende en ningun caso
suplir tal carencia, si tiene como objetivo sefialar
algunas pistas para adentrarse en este ambito. En
una primera aproximacion a él, convendria distin-
guir entre tres tipos de organizaciones: 1) las que
cabria denominar “generalistas”, que dedican al
colectivo de mayores una parte de sus recursos,
pero sin tenerlos como Unico o principal destina-
tario de su actividad; 2) las especializadas en los
mayores como colectivo, y 3) las especializadas en
determinadas enfermedades que inciden predomi-
nantemente en las personas de mas edad vy, por
tanto, destinan el grueso de sus recursos a mayo-
res afectados por tales dolencias.

Entre las organizaciones del primer tipo des-
taca Cruz Roja Espanola, fundada hace ya casi 150
afos como “institucion humanitaria y de interés
publico”. Las personas mayores representan uno de
los colectivos prioritarios en el marco de sus pro-
gramas de intervencién social. En 2005, los pro-
gramas dirigidos a las personas mayores alcanza-
ron a 333.232 usuarios y en ellos participaron mas
de 13.000 voluntarios*. Cruz Roja Espanola orienta,
en gran medida, sus recursos hacia la prestacion de
servicios que permitan a los mayores permanecer en
sus hogares. En los Ultimos meses, en el marco de
las discusiones sobre la dependencia como situacion
que requiere de proteccién social y que afecta, sobre
todo, a las personas mayores, Cruz Roja Espafiola ha
canalizado una parte importante de sus esfuerzos

3 Una iniciativa muy loable en esta direccién es el
Portal Mayores, creado en 2001 por el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC) y el Instituto de Mayores
y Servicios Sociales (IMSERSO). Este portal (www.imserso-
mayores.csic.es/general/index.html) ofrece informacién
actualizada sobre publicaciones, legislacion, estadisticas y
recursos de diverso tipo para los interesados en el estudio
de los mayores, asi como también para los propios mayo-
res y las personas con las que conviven. Otro portal espe-
cializado que compila informaciéon muy variada sobre los
mayores y los recursos a su alcance —entre ellos, los que
ponen a disposicion las ONG- es www.todoancianos.com,
servicio ofrecido por la empresa Pharus Innovaciones.

4 De acuerdo con la Memoria de Cruz Roja Espaho-
la 2005 (accesible a través de ww.cruzroja.es). En la infor-
macién econdémica publicada en esta memoria no se des-
glosa el gasto de las actividades con personas mayores y
discapacitadas. El gasto total para ambos programas ascen-
di6 a algo de mas de 41,5 millones de euros en 2005.
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hacia el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
personas cuidadoras y de las que éstas tienen a car-
go. Para ello ha creado, en colaboracion con el Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales, una pagina en
Internet destinada a todas aquellas personas que
conviven con personas dependientes (www.sercui-
dador.org). Desde ella les ofrece informacién sobre
habilidades para el cuidado, ayudas y prevencion, asi
como contactos y enlaces con otras instituciones.

Caritas Espanola, organismo oficial de la
Iglesia Catélica para la accion caritativa y social,
también se encuentra en este primer grupo de ins-
tituciones no gubernamentales que dedican sus
recursos a la atencion de diferentes colectivos vul-
nerables, entre ellos los mayores. Creada en 1947,
Céritas atendié en 2005 a casi 32.000 personas
mayores a través de programas especificos, invir-
tiendo para ello cerca de 23 millones de euros®.
Estos programas se inscriben en tres grandes lineas
de trabajo: el servicio de atencién domiciliaria (que
incluye actividades de acompafnamiento, reparto de
comida a domicilio, ayuda para tramitacién de docu-
mentos y prestaciones, acondicionamiento de vivien-
da, etc.), los centros de atencién diurna (que ofre-
cen espacios para la animacién sociocultural, los
talleres de memoria o psicomotricidad, las charlas y
tertulias, etc.) y las plazas asistidas a través de resi-
dencias y viviendas (que proporcionan atencién
geriatrica y terapia ocupacional).

Otras organizaciones menores destinan asi-
mismo una parte de sus recursos a la atencion de
los mayores. Asi, por ejemplo, Cooperacion Inter-
nacional, organizacién fundada en 1993 por pro-
fesores universitarios y jovenes profesionales que
concibe como su misién primordial “promover una
cultura de la solidaridad entre la gente joven”,
asigna aproximadamente una cuarta parte de sus
750 voluntarios (jovenes entre 16 y 25 anos) a
actuaciones con la tercera edad (fundamental-
mente acompafiamiento y ayuda para la realiza-
cion de tareas cotidianas)®. Por su parte, Solidarios
para el Desarrollo, organizacion humanitaria crea-
da en 1987 y vinculada a la Universidad Complu-
tense de Madrid, también dirige casi un tercio de
sus voluntarios a tareas relacionadas con mayo-
res. Esta ONG desarrolla en su area de trabajo
voluntario “Personas Mayores” los programas de

> De acuerdo con la Memoria de Céritas Espafiola
2005 (accesible a través de www.caritas.es).

6 Véase la Memoria 2005 de Cooperacion Interna-
cional (accesible a través de www.cooperacioninternaciona-
long.org).
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atencién a domicilio y vivienda compartida entre
ancianos y jovenes’.

Entre aquellas organizaciones especificamen-
te centradas en los mayores como colectivo, desta-
ca la Unién Democratica de Pensionistas y Jubilados
de Espana (UDP), fundada en 1977. Actualmente
recoge en torno a un millén de afiliados y 1.800 aso-
ciaciones por toda Espafa. Cuenta asimismo con aso-
ciaciones en el extranjero (Francia, Suiza y Alemania)
para emigrantes espafnoles asociados a la UDP. El
peso de esta asociacion se ve reflejado en su partici-
pacién en mas de una decena de instituciones rela-
cionadas con el mundo de los mayores, como el Con-
sejo Estatal y los consejos autonémicos de Personas
Mayores, el Foro Europeo sobre Envejecimiento Salu-
dable y el Departamento de Informacion Publica de
las Naciones Unidas®. La UDP desarrolla diversos pro-
gramas de ayuda para los mayores en distintas pro-
vincias; programas que incluyen, entre otros servi-
cios, ayuda a domicilio, residencias, centros de dia,
servicios de comidas, seminarios y concursos. Tam-
bién consagra una parte de sus recursos a proyectos
de investigacion. Por ejemplo, con el apoyo de Caja
Madrid, esta organizacién ha iniciado un estudio
sociolédgico sobre la construccion social de la imagen
de los mayores en los medios de comunicacion.

Otras organizaciones centradas en los mayo-
res estan mas especificamente enfocadas hacia la
provisién de ayuda a través de voluntarios. Asi, por
ejemplo, la Federacién Amigos de los Mayores es
una organizacion de voluntariado que reline a varias
entidades fundadas entre 1992 y 2003, entre cuyos
objetivos destaca el acompanamiento de personas
mayores que viven solas y carecen de suficientes
recursos para cubrir algunos servicios basicos®. En
2004, sus aproximadamente 400 voluntarios pres-
taron atencién y cuidado a otros tantos ancianos en
diferentes puntos de Espafa. Una iniciativa social
interesante y muy diferente de las anteriores es el
Proyecto Ayuda Mayores (PAM), disefado y puesto
en marcha en Logrofo. Este proyecto trata de pres-
tar ayuda a los mayores impulsando la construccién
de pequefias residencias, que también puedan ser-
vir de centros de dia. La singularidad de esta inicia-
tiva reside en que las residencias se construyen apro-

7 Véase la Memoria 2004 de Solidarios para el Desa-
rrollo (accesible a través de http:/Amww.ucm.es/info/solidarios/).

8 Instituciones que pueden consultarse en la pagina
web de la UDP (www.mayoresudp.org).

9 Los servicios que prestan sus diferentes delegacio-
nes en Catalufa, Madrid, Castilla-La Mancha y Valencia pue-
den consultarse en Internet (www.amigosdelosmayores.org).
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vechando casas abandonadas, escuelas, hospitales,
seminarios, etc., en definitiva, cualquier espacio que
se pueda habilitar a bajo coste y con la mayor can-
tidad posible de trabajo voluntario, ayuda vecinal y
aportaciéon gratuita de materiales de construccién.

Otras ONG que giran en torno a los mayo-
res se plantean fines diferentes a los de provision
de apoyo para satisfacer las necesidades cotidia-
nas. Por ejemplo, ABUMAR (Asociacion de Abue-
los y Abuelas en Marcha), ademas de reivindicar
los lazos intergeneracionales dentro de las familias,
trata de defender el papel y los derechos de los
abuelos con sus nietos en situaciones de separa-
cion de los padres de estos ultimos. Por su parte,
SECOT (Seniors Espanoles para la Cooperacion Téc-
nica) ofrece a ejecutivos jubilados un espacio ins-
titucional para asesorar de forma voluntaria y
altruista a diversos colectivos y personas en la ges-
tién empresarial y desarrollar las ideas de volunta-
riado y envejecimiento activo de los mayores'®.

La fragmentacién de asociaciones de mayo-
res ha estimulado alguna iniciativa de integracion.
Asi, en 1999 quince organizaciones de dmbito auto-
némico y nacional constituyeron la Confederacion
Espariola de Organizaciones de Mayores (CEOMA),
que en la actualidad recoge y trata de coordinar a
una treintena de asociaciones que fomentan y
defienden los intereses de las personas mayores'".

Por ultimo, entre las asociaciones que persi-
guen atender determinados problemas que afec-
tan predominantemente a los mayores, sobresalen
las dedicadas a procurar apoyo a los enfermos de
Alzheimer y sus familiares. La Fundacion Alzheimer
Espafa, creada en 1991 a escala nacional por ini-
ciativa de personas afectadas y profesionales invo-
lucrados en el tratamiento de esta enfermedad,
recoge a multiples asociaciones repartidas por toda
Espafa. Conscientes del desconocimiento de la
enfermedad, de la dificultad en el proceso del diag-
noéstico y de la carencia de estructura asistencial y
social, la Fundacion atiende a, y colabora con, las
familias que tienen miembros afectados. Sus prin-
cipales objetivos consisten en facilitar informacién
y orientacion, proporcionar asistencia técnica y
sanitaria, fomentar la investigacion del Alzheimer
y contribuir al desarrollo de terapias contra enfer-
medades degenerativas del cerebro.

10 M4s detalles pueden encontrarse en la pagina web
de la asociacion (www.secot.org).

" Su pagina web (www.ceoma.org) recoge las acti-
vidades y los proyectos que desarrolla.
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2. EL INTERES CRECIENTE POR
LA FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

Uno de los indicadores que reflejan el cre-
ciente interés por la tercera edad es el aumento
del numero de residencias: si en 2004 habia en
Espafa un total de 4.475 centros residenciales, dos
anos mas tarde se registraban 5.146 centros repar-
tidos por todo el territorio nacional, tal y como
indican las estadisticas del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO). La Sociedad Espafola
de Geriatria y Gerontologia, que fomenta el estu-
dio del envejecimiento, asesora y apoya a organis-
mos sanitarios de caracter oficial y promueve sis-
temas de formacién bésica, cuenta en la actualidad
con 2.300 socios de los mas variados ambitos pro-
fesionales y académicos: médicos especialistas en
geriatria, trabajadores sociales, psicélogos, fisio-
terapeutas... Y es que cada vez son mas los titu-
los de postgrado y de formacién especializada que
ofertan instituciones publicas y privadas para tra-
bajar con las personas mayores. Asi, por ejemplo,
la Fundacion de Geriatria y Gerontologia, junto a
la Asociacion Espafiola de Estudios Sociales y Sani-
tarios, ha creado cursos de especializacién en la
vejez, como los masters en Geriatria y Gerontolo-
gia, en Psicologia de la Vejez y en Gestion y Plani-
ficacion de Residencias. Pero también se han incor-
porado a este mercado algunas universidades,
como la Complutense de Madrid, que incluye des-
de hace cinco afios entre sus titulos propios el de
Experto en Planificacion de Servicios Gerontolégi-
cos; la Escuela Universitaria de Estudios Empresa-
riales de San Sebastian (integrada en la Universi-
dad del Pais Vasco), con su titulo de Especialista
en Direccién y Gestion de Centros Gerontolégicos
y Sociosanitarios; o la Facultad de Psicologia de la
Universidad Autonoma de Madrid, que también
ofrece un Master en Gerontologia Social. La pro-
duccién de textos cientificos y de divulgacion sobre
temas relacionados con la tercera edad ha experi-
mentado igualmente un aumento exponencial en
los ultimos afos. Cualquier interesado puede
encontrar a través de Internet una enorme varie-
dad de publicaciones sobre casi cualquier tema
que afecte a las personas mayores'?.

12 Tanto Portal Mayores (www.imsersomayores.csic.es/)
como la pagina web de la Sociedad Espafiola de Geriatria 'y
Gerontologia (www.segg.es/segg/index.html) representan
vias muy Utiles de acceso a bibliografia relevante y de recien-
te publicacién sobre cuestiones relacionadas con la salud y
el cuidado de las personas mayores.
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Todos estos indicadores ponen de manifies-
to que ha crecido la responsabilidad social por la
vejez. Si antes los problemas de la tercera edad se
concebian fundamentalmente como un asunto pri-
vado, que sélo concernia a las familias, cada vez
mas instituciones sociales asumen la responsabili-
dad en esta cuestion. Los cambios sociales siempre
implican nuevas necesidades, pero también nue-
vas oportunidades para desarrollar los aspectos civi-
cos de la sociedad. Es innegable que el envejeci-
miento —sin duda, un extraordinario logro social—
plantea problemas de hondo calado. Parece claro
que el Tercer Sector se ha puesto manos a la obra
para, complementariamente a otras entidades
publicas y privadas, buscar respuestas solventes a
es0s problemas.
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