ANALISIS ECONOMICO DE LA
REVOLUCION DIGITAL

|NTERNET, y las tecnologias que han surgido a su alrededor, han
propiciado una revolucion digital que estd modificando progresiva-
mente la vida cotidiana de las personas, asi como la economia en su
conjunto. En 2006, de las diez mayores empresas del mundo por capi-
talizacion bursatil, ocho pertenecian al sector de energia y financiero.
En 2016, es decir, solo diez ahos después, cinco de las diez mayores
empresas (incluyendo las tres primeras, Apple, Alphabet y Microsoft)
correspondian al sector de tecnologias de la informacién, y tan solo
quedaba una compania del sector de energia y financiero en el ranking
de las diez primeras (1). Este cambio refleja a las claras el impacto de
las innovaciones asociadas a las nuevas plataformas, el aprendizaje
automatico (machine learning) o la economia colaborativa en nume-
rosos mercados. El monografico que aqui presentamos pretende ofre-
cer una vision de esta revolucién digital desde una optica economica.

El propdsito de este nimero no es describir los fenémenos que han
surgido al calor de esta revolucion, sino volver la mirada sobre los
retos y efectos disruptivos que probablemente ocasionara la eco-
nomia digital. En este sentido, se identifican tres tipos de retos.
Primero, el auge de las nuevas empresas superstar, como Amazon,
Alphabet (Google), Microsoft o Facebook, ha suscitado recelos entre
los reguladores y autoridades de la competencia de todo el mundo.
Dado que los mercados en los que operan estas nuevas empresas
se caracterizan por ser winner-take-all —es decir, donde el ganador se
queda con todo el mercado—, la tendencia natural de los agentes,
en ausencia de regulacion, es a crear nuevos monopolios. Por otro
lado, estos semimonopolios (p. €., Google controla cerca del 90 por
100 del mercado de busquedas en Europa) son muy distintos de los
mastodontes de los siglos XIX y XX, como Standard Oil, IBM, Ford o
General Motors: poseen pocos activos fisicos en comparacion con su
nivel de capitalizacién, no estan protegidos por las tipicas barreras de
entrada, como economias de escala, y algunos de los recién llegados,
como Spotify o Uber, cuentan con una amplia base de clientes pero,
aun asi, incurren en grandes pérdidas. Ademas, muchos de los ser-
vicios digitales son gratuitos para los consumidores o, mejor dicho,
aparentan ser gratuitos, puesto que se usan para recopilar datos sobre
sus habitos y preferencias.

Este ultimo aspecto relacionado con los datos es también una de las
fuentes del segundo de los retos que la economia digital probable-
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mente plantee a la sociedad del futuro. La interaccidon entre consu-
midores y empresas esta experimentando cambios de gran calado.
La informacién es el nuevo oro de esta era digital. Su explotacion
mediante técnicas de aprendizaje automatico esta creando una ten-
sion entre el suministro de unos servicios mejores y mas baratos a los
consumidores y la proteccion de una privacidad que, hasta ahora, se
daba por sentada. La informacion generada sobre las preferencias de
los consumidores también permite un mejor emparejamiento con los
nuevos productos y servicios, posibilitando el florecimiento de merca-
dos nicho. El fenémeno long-tail que tradicionalmente ha estado aso-
ciado a los bienes culturales esta extendiéndose al resto de las areas
de la economia. El desarrollo de sistemas de evaluacién y recomen-
dacién esta reforzando la transparencia y reduciendo los problemas
de seleccion adversa y de riesgo moral que solian aquejar a algunos
mercados. Como resultado, la economia colaborativa, circunscrita en
un inicio a la venta de productos, ahora estd penetrando también
en los servicios personales, como el alojamiento temporal o el trans-
porte (en coche compartido).

Las nuevas tecnologias también estan alterando la manera en que los
agentes econdmicos interactlan entre si. La utilizacion de monedas
digitales, como ethereum o bitcdin, y la inversion en plataformas de
crowdfunding plantean una importante amenaza al papel que hasta
ahora desempenaban las entidades financieras en la economia.

Por ultimo, el modo de lidiar que tiene la ciencia econdmica con la
mayoria de estas cuestiones esta sometiéndose a replanteamiento. El
paradigma clasico, basado en una situacién en la que la interaccion
entre los agentes venia determinada por las fronteras geograficas,
por la escasez de informacion y por unos costes de transaccion eleva-
dos, esta dejando paso a una nueva realidad de mercados globales,
cantidades ingentes y enddégenas de informacion, y costes de tran-
saccion en descenso. Esta transicion implicara retos metodologicos
en la forma de modelizar estos nuevos fenémenos y de procesar la
informacion, asi como una reorientacién del foco desde los modelos
de competencia convencionales.

Este niimero de PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, coordinado por
Juan José Ganuza y Gerard Llobet pretende arrojar algo de luz
sobre las cuestiones anteriormente citadas. Con este objeto, se ha
recabado la colaboracion de algunos de los académicos mas destaca-
dos de los nuevos campos de conocimiento surgidos a la estela de la
economia digital. Para dotar de cohesion al ndmero, los articulos se
han agrupado por afinidad tematica en los siguientes cuatro bloques.
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El primer bloque comienza analizando la creciente importancia de las
«plataformas» como componente nuclear de los nuevos modelos de
negocio en la economia digital. Tradicionalmente, los productos eran
puestos a la venta por comerciantes o intermediarios (p. €j. grandes
almacenes, Amazon, etc.), quienes, tras adquirirlos a las empresas
productoras de los mismos, los ofrecian a los consumidores. La apari-
cion de Internet dio paso a una eclosion de plataformas (p. €j. Amazon
Marketplace, Aliexpress, etc.) en las que los vendedores ofrecen sus
productos directamente a los consumidores. El articulo de Juan
Manuel Sanchez-Cartas, constituye una introduccién a la economia
de plataformas. En él se define y analiza el concepto de «plataforma»
como empresa que media en las transacciones concertadas entre los
usuarios suscritos a ella. Dichos usuarios estan sujetos a efectos de red
y al poder de mercado de la empresa. El autor también discute una
de las cuestiones basicas, a saber, quién paga, y cémo la elasticidad de
la demanda en cada lado del mercado juega un papel en el esquema
de determinacién de precios éptimos. Finalmente, el articulo ofrece
una taxonomia de plataformas a partir de las dos tipologias extremas
posibles. En uno de los dos extremos se sitlan las plataformas que
operan cerca de los consumidores y se nutren de los datos que éstos
les facilitan. En el otro extremo estan las plataformas sin ningun tipo
de interaccién con los usuarios finales que proveen la infraestructura
subyacente que otras plataformas necesitan para prosperar. Es decir,
sus clientes son otras plataformas.

En el antiguo modelo de tréfico mercantil, el intermediario certificaba LA APARICION DE

la calidad de los productos que mantenia en stock. En la moderna eco- INTERNET DIO PASO
nomia digital, los consumidores a menudo compran directamente alos A UNA ECLOSION DE
vendedores a través de la plataforma. Este nuevo modelo de negocio PLATAFORMAS EN LAS
requiere la creacion de nuevas formas de averiguar la calidad de los QUE LOS VENDEDORES
productos y servicios ofrecidos. Los siguientes dos articulos abordan OFRECEN SUS
distintos aspectos de este cambio propiciado por la implementacion PRODUCTOS

de sistemas de reputacion y evaluacion. El articulo de Michelangelo DIRECTAMENTE A LOS
Rossi explora la cuestion de como la contratacion online esta sujeta CONSUMIDORES

a variantes de los clasicos problemas de seleccion adversa y de riesgo

moral. El articulo analiza la economia digital aplicando un enfoque

de «economia de la informacién», y muestra como pueden mitigarse

dichos problemas en la practica gracias a los sistemas de evaluacion.

En el articulo de Paul Belleflamme y Martin Peitz, se desarrollan
algunos de los temas anteriormente mencionados, como el impacto
de los sistemas de evaluacién y recomendacién. Uno de los aspec-
tos mas notables de estos sistemas es que generan efectos de red.
Cuanta mas gente utilice la plataforma, mayor seréa el valor que los
usuarios obtengan de las evaluaciones, y mas usuarios dejaran una
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evaluacion. Estos efectos de red son con frecuencia especificos a la
plataforma. Por tanto, crean un efecto de winner-takes-most. Los
autores estudian los incentivos de las plataformas para proporcionar
sistemas informativos, y discuten si sus intereses estan alineados con
la maximizacion del bienestar social. El articulo concluye explican-
do como los sistemas de recomendacién benefician a las empresas
nicho al generar mas visibilidad para las colas largas del grafico de
frecuencias (long tail).

El sequndo bloque se dedica a analizar los mecanismos de determina-
cion de precios y de busqueda. Las plataformas tienen efectos sobre el
establecimiento de los precios que no se limitan a las comisiones que
los agentes deben pagar para suscribirse a ellas. Generan informacion
que se emplea para discriminar precios entre los usuarios finales. En el
articulo de Juan José Ganuza y Gerard Llobet, se estudia como la
informacion recopilada por estas plataformas afecta a la conducta de
las empresas a la hora de establecer los precios, y qué implicaciones
tiene para el bienestar (del consumidor). En el lado negativo, disponer
de mas informacién permite a las empresas discriminar precios, es
decir, ofrecer precios individualizados en funcién de la disposicién a
pagar de cada consumidor, extrayendo una mayor parte de su exce-
dente. En el lado positivo, la discriminaciéon de precios hace posible
extender la venta del producto a consumidores que de otro modo no
habrian sido atendidos, y permite a las empresas disefar productos
mejor adaptados a sus preferencias. Segun la teoria clasica, cuando
las empresas disfrutan de poder de mercado, el primero de los dos
efectos citados supera a los sequndos y, por tanto, el balance total de
la discriminacion de precios en el bienestar es negativo. La competen-
cia limita la extraccion de rentas desde los consumidores, y podria dar
un vuelco a este resultado. En el articulo se revisan dichos resultados
y se muestra que esta intuicion general es mas sutil y depende del
contexto concreto. Asimismo, los autores analizan los incentivos de
las empresas para recopilar informacién y de los consumidores para
facilitarla.

Los usuarios de Internet estdn también expuestos a anuncios publici-
tarios durante su visita a cualquier sitio web. Dichos anuncios son es-
pecificos a cada consumidor mediante la informacion recopilada por
la plataforma (p. €., Google, Facebook) a través del uso de cookies.
Este es un lucrativo negocio y el 86 por 100 de los ingresos de Google
(111.000 millones de ddlares) (2) proviene de la venta de publici-
dad, que principalmente se asigna entre los anunciantes utilizando
mecanismos de subasta. El articulo de Francesco Decarolis, Maris
Goldmanis y Antonio Penta, es una introduccion a los aspectos
econodmicos de las subastas digitales. Los anunciantes pujan por la
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colocaciéon de sus anuncios bien como resultado de la busqueda de
los consumidores (palabras clave) bien en forma de anuncios gra-
ficos o de display. El articulo describe cdbmo han evolucionado con
el tiempo los formatos de subasta utilizados por las plataformas.
Los autores se centran en los dos disefos mas exitosos de subasta,
el de subasta generalizada al sequndo precio (utilizado por Google)
y el de subasta de Vickrey-Clarke-Groves (utilizado por Facebook).
Explican el trade-off que existe entre los dos. El primero de ellos ge-
nera mas ingresos y la regla de adjudicacion es mas sencilla de en-
tender, pero es estratégicamente complejo. El sequndo proporciona
una adjudicacion eficiente y es estratégicamente simple ya que es
6ptimo pujar de acuerdo con la valoracion hecha por el agente. El
articulo finaliza con una discusion sobre las cuestiones abiertas en
el disefo de subastas digitales.

El segundo bloque se cierra con el articulo de José Luis Moraga.
En él, se analizan los nuevos patrones de busqueda del consumi-
dor que han aparecido con la economia digital, y se extraen las
principales implicaciones para las politicas sobre competencia y
el bienestar. La economia digital no solo ha reducido los costes
de busqueda, sino que también ha afectado el modo en que los
consumidores realizan busquedas entre diferentes productos. Este
cambio ha tenido un impacto en la competencia entre las empresas
gue ahora se preocupan por como pueden dirigir las busquedas
de los consumidores hacia sus productos, por ejemplo, a través de
variaciones en sus precios.

El tercer bloque del nUmero pasa revista a algunos de los nuevos
modelos de negocio digitales. En su articulo, Carlos Bellon y Pablo
Ruiz-Verdu estudian esta novedosa forma de financiacién de pro-
yectos de nueva creacién. Comparado con la financiacion bancaria
convencional, el crowdfunding ofrece una nueva forma de afron-
tar las tipicas dificultades de la inversién empresarial. Cuando una
empresa acomete un proyecto, su éxito esta rodeado de una gran
incertidumbre, y la informacion es asimétrica entre los proveedores
de la financiacion y el emprendedor, dando lugar a problemas de
seleccion adversa y riesgo moral relacionados con el mal uso de los
fondos prestados. Las plataformas de crowdfunding pueden paliar
algunos de estos problemas. Por ejemplo, estas plataformas facilitan
la agregacién de informacién dispersa entre pequenos inversores. Lo
que es mas importante, permite condicionar la decision de financia-
cion al resultado de este proceso de agregacién, reduciendo el riesgo
y el coste global para los proveedores de la financiacion. El articulo
revisa las principales contribuciones a esta nueva y creciente rama de
la literatura.
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Las plataformas de contenidos online son el objeto de estudio del
articulo de Luis Aguiar y Joel Waldfogel. Internet ha redefinido
la naturaleza y las fronteras de muchos mercados. Sin embargo,
pocos han sufrido un impacto tan grande como las industrias de
musica y de contenidos. Estas industrias han evolucionado desde
un modelo de negocio basado sobre todo en la venta de conteni-
dos, caminando hacia modelos de suscripcién para consumidores
y otros tipos de contratos con artistas que abarcan los ingresos por
conciertos y la venta de merchandising. En el caso de los genera-
dores de contenido, esa transicion ha significado una reduccién
de sus ingresos a corto plazo pero, al mismo tiempo, al facilitar el
acceso de los consumidores a nuevos contenidos, ha incrementa-
do la diversidad de la oferta. Este articulo aporta una evaluacién
del efecto global de esta revolucion utilizando estudios empiricos
recientes.

Los modelos tradicionales del mercado de movilidad también
se encuentran amenazados por la economia digital. En muchas
ciudades, plataformas como Uber o Lyft se han tornado en pode-
rosos competidores de la otrora hegemonica industria del taxi. El
articulo de Mateo Silos, estudia este cambio, y explica las mejo-
ras tecnoldgicas que los nuevos entrantes han introducido en el
mercado. Detalla cdbmo las nuevas tecnologias permiten superar
las clasicas distorsiones de mercado que sirvieron para justificar
la proteccion de la que disfrutaba el sector del taxi en el pasado.
También utiliza el caso de Espana para ilustrar la magnitud de
las consecuencias de mantener la requlacién actual del taxi, cuyo
coste para el bienestar general estima en torno a 324 millones de
euros al ano en Espana.

Mas alla de su impacto econémico, la industria digital también ha
tenido un impacto mas general en la sociedad. Ha modificado la ma-
nera de generar las noticias y de ser consumidas por los lectores. En
su articulo, Doh-Shin Jeon analiza uno de los aspectos mas relevan-
tes: la aparicion de los agregadores de noticias como Google News.
Dichos agregadores facilitan a los consumidores extractos de noticias
procedentes de diversas fuentes y los presenta de forma acorde a sus
intereses. La literatura econdmica ha identificado dos posibles efectos
opuestos derivados de estos nuevos intermediarios en el mercado de
noticias. Por un lado, un efecto de «robo de mercado», en la medida
en que a algunos lectores potenciales les basta con la informacién
extractada que les proporciona el agregador y no visitan el periédico.
De otro lado, un efecto de «expansion de mercado», ya que los con-
sumidores estan expuestos a periédicos competidores que de otro
modo nunca habrian visitado. La literatura empirica indica que suele
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dominar el segundo de los dos efectos citados. Este articulo revisa la
literatura tanto tedrica como empirica y aporta recomendaciones en
términos de politica.

El aprendizaje automatico (o machine learning) utiliza algoritmos
para descubrir patrones en los datos, permitiendo a los ordenadores
llevar a cabo tareas complejas. Esta area ha crecido en los Ultimos
afos debido al aumento exponencial de la disponibilidad de datos
y al creciente poder de computacion de los ordenadores. Esta tec-
nologia esta detras de los coches sin conductor o de los sistemas de
reconocimiento de voz. En este sentido, el Ultimo bloque del nimero
estad dedicado al anélisis de las nuevas tecnologias. El primer articulo
es de Stephen Hansen y en él se ofrece una introduccion a este
campo, explicando el aprendizaje supervisado y no supervisado, y se
analizan algunas aplicaciones al campo de las mediciones y proyec-
ciones econémicas.

Uno de los acontecimientos que mas controversia ha generado en la
economia digital en los Ultimos afos ha sido la creciente relevancia
que han adquirido las criptomonedas y, en particular, el bitcéin. Los
economistas no se ponen de acuerdo sobre el potencial impacto de
estas nuevas monedas virtuales en el sector financiero, ni sobre sus
posibles repercusiones para la economia en su conjunto. El bitcéin
ha aumentado drasticamente de valor pero, al mismo tiempo, ha
sido criticado por su volatilidad, por la opacidad que permite y por
el elevado consumo de energia que precisa su mineria. El debate
sobre esta moneda ha eclipsado la principal tecnologia que ha con-
tribuido a hacer realidad el bitcoin y otras criptomonedas: el bloc-
kchain o cadena de bloques. El articulo de Guillaume Haeringer
y Hanna Halaburda explica cobmo funcionan las criptomonedas.
También aporta una introducciéon a la tecnologia de la cadena de
blogues que se encuentra detras de ellas y analiza su potencial
para otras aplicaciones como los smart contracts o contratos inte-
ligentes.

El volumen se cierra con el articulo de Adina Claici. En él se analiza
cdmo el uso masivo de datos por las empresas probablemente modi-
fique la competencia, y cdmo han intervenido hasta el momento las
autoridades encargadas de velar por la competencia. Debido a que los
mercados utilizan masivamente los datos, también tienden a ser con-
centrados, la primera cuestion a verificar es si los datos constituyen
una barrera de entrada que impide la competencia, o si no es el caso.
Esta cuestion tiene implicaciones para las decisiones sobre fusiones,
como pone de manifiesto el caso de Whatsapp y Facebook que se
aborda en el articulo. El big data también tiene implicaciones sobre
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EL USO DE DATOS |a posibilidad de que las empresas grandes abusen de su posicién
PUEDE FACILITAR dominante. El articulo incluye una exhaustiva discusion de este riesgo
LA COLUSION  a partir del caso de Google Shopping. Finalmente, se analiza de qué
ENTRE EMPRESAS, modo el uso de datos puede facilitar la colusién entre empresas, por
POR EJEMPLO, ejemplo, mediante el uso de algoritmos de aprendizaje automatico
MEDIANTE EL USO DE no supervisados.
ALGORITMOS
DE APRENDIZAJE
AUTOMATICO NO  NOTAS
SUPERVISADQOS (1) «The Rise of Superstars», The Economist, 17 de septiembre de 2016.

(2) The Economist «Give me a break» (17 de febrero de 2018).
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