Resumen

En un mundo cada vez més globalizado,
un profundo conocimiento de la competiti-
vidad turistica de un pais es primordial para
los responsables politicos y profesionales en
el proceso de toma de decisiones. Y esto es
especialmente cierto en el caso de Espana
donde, seglin datos de 2014, el sector turis-
tico generd el 10,9 por 100 del PIBy el 12,7
por 100 del empleo. Basdndonos en el indice
de Competitividad de Turismo y Viajes (TTCl,
2015) elaborado por el World Economic
Forum y segun el cual Espana ocupa la pri-
mera posicién, analizamos las fortalezas y
debilidades competitivas del pafs. Por otro
lado, para ayudar a las autoridades locales
en su proceso de toma de decisiones, elabo-
ramos un indice sintético sobre la competitivi-
dad turistica de las comunidades auténomas
que identifica, en este orden, a Canarias,
Cataluna, Baleares y Madrid como las mas
competitivas en el sector turistico en 2015.

Palabras clave: competitividad, destinos
turisticos, indicadores sintéticos, indice de
Competitividad de Turismo y Viajes.

Abstract

In an increasingly globalized world, a deep
knowledge of the tourism competitiveness
of a country is essential for policy makers
and practitioners in the process of making
responsible decisions. And this is especially
true in the case of Spain where, according
to data from 2014, the tourism sector
generated 10.9 por 100 of GDP and 12.7
por 100 of employment. Based on the rate of
Competitiveness of Tourism and Travel (TTCI,
2015) prepared by the World Economic Forum
and according to which Spain holds the first
position, we analyse the competitive strengths
and weaknesses of the country. On the other
hand, to help local authorities in their process
of decision making, we developed a synthetic
index of tourism competitiveness of the
regions that identifies, in this order, the Canary
Islands, Catalonia, the Balearic Islands and
Madrid as the most competitive in the tourism
sector in 2015.

Key words: competitiveness, travel
destinations, synthetic indicators, Travel &
Tourism Competitiveness Index.

JEL classification: L83, R50, Z0O.

COMPETITIVIDAD DEL SECTOR
TURISTICO ESPANOL*

Teresa GARIN MUNOZ
UNED

Maria J. MORAL
UNED y FUNCAS

I. INTRODUCCION

URANTE mucho tiempo, el

sector turistico ha sido

el gran olvidado por parte
de los gobiernos y su influencia
tanto econémica como social ha
sido ignorada por la poblacion en
general. Sin embargo, en la ac-
tualidad, el turismo esta reconoci-
do como uno de los sectores
clave para el desarrollo de los pai-
ses y supone una importante
fuente de ingresos asi como de
creacion de empleo y riqueza.
También representa un papel
relevante en la promocion de la
imagen y la percepcion interna-
cional de un pais en el extranjero.
Esta posicion influyente del turis-
mo es la que motiva el interés por
el estudio de su competitividad.

En un mundo cada vez mas
globalizado, un profundo cono-
cimiento de la competitividad
turistica de un pals es primor-
dial para los responsables politi-
cos y profesionales en el proceso
de toma de decisiones. Por ello,
la identificacién y medicién de
las variables que condicionan la
competitividad de los destinos tu-
risticos ha sido un objetivo prio-
ritario para los investigadores
durante los ultimos afos. Como
resultado de esos estudios, han
surgido varias propuestas, entre
las que destaca el Travel & Tourism
Competitiveness Index (TTCl, por
sus siglas en inglés) que elabora
el World Economic Forum desde
2007. EI TTCl es un indice sintético
que permite conocer la posicién

relativa de cada pais en materia de
competitividad turistica mediante
un conjunto de indicadores, agru-
pados, a su vez, en pilares.

La repercusion del turismo en
la economia espanola esta fuera
de toda duda. Su contribucion se
establece a través de varias vias
como la aportacion al producto
interior bruto (PIB) o al empleo
total, pero también mediante
las relaciones econémicas con el
exterior. Pero el sector turistico
espafol no solo es preponde-
rante en nuestra economia, sino
que también es una potencia en
el contexto internacional, lo que
refleja indudablemente su exce-
lente posicién competitiva. No en
vano Espafa ha sido reconocida
en el informe de 2015 del World
Economic Forum como el des-
tino lider en el ranking mundial
del indice de Competitividad de
Turismo y Viajes.

Por todo lo antes mencionado,
es evidente que si el conocimiento
del sector turistico es importante
para cualquier pais lo es espe-
cialmente para el caso de Espaha
que, aunque segun indicadores
recientes ocupa el primer lugar
del mundo en competitividad
turistica, debe velar por seqguir
bien posicionada ya que se trata
de un sector muy relevante tanto
por su contribucion a la economia
como por sus efectos sociales y
medioambientales.

Asi pues, en el presente articu-
lo, se reflexiona sobre la competi-
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tividad del sector turistico espanol.
El estudio se llevara a cabo en el
siguiente orden. En la seccién dos,
se analizan los conceptos de com-
petitividad en general y compe-
titividad de un destino turistico,
en particular. La medicién de la
competitividad turistica y los
indices mas utilizados se descri-
ben en la seccién tres. La seccion
cuatro presenta una panoramica
del sector, su evolucion y su con-
tribucion a la economia espanola.
En la seccion cinco, se analiza la
competitividad del destino Espana
(segun el TTCl, 2015) asi como su
relacién con el concepto «marca
pais». En la seccidn seis se estudian
las comunidades auténomas como
destinos turisticos y se elabora un
indicador sintético de su competi-
tividad. Las conclusiones se reco-
gen en la seccion siete junto con
las principales recomendaciones
en materia de politica turistica.

Il. COMPETITIVIDAD:
MARCO TEORICO
GENERAL Y APLICADO A
UN DESTINO TURISTICO

En una economia cada vez
mas globalizada, la competitivi-
dad se ha convertido en un obje-
tivo de primer orden para paises
desarrollados y en vias de desa-
rrollo. Sin embargo, a pesar de
la aceptacion generalizada de su
importancia, la competitividad sigue
siendo un concepto que no esta
bien entendido. De hecho, existen
diferentes definiciones de com-
petitividad cada una poniendo el
énfasis en cuestiones distintas.

1. El concepto de
competitividad

La definicion mas intuitiva de
competitividad de un pais es la
que se refiere a la cuota del mer-
cado mundial que les correspon-
de a los productos de ese pais.

Segun esto, se tratarfa de un jue-
go de suma cero, ya que un pals
solo puede ganar competitividad
a expensas de otro/s. Esta defi-
nicion se ha utilizado como
argumento para justificar politicas
destinadas a mantener salarios
bajos y devaluar la moneda de
un pals, so pretexto de incremen-
tar las exportaciones. Esta vision
es profundamente errénea ya
que puede conducir a un empo-
brecimiento del pafs. En realidad,
la necesidad de bajar los salarios
estaria revelando una debilidad
de la competitividad del paisy
no una fortaleza. Por otra par-
te, la devaluacion de la moneda
de un pals representa un recorte
salarial colectivo que abarata sus
productos y servicios en los mer-
cados mundiales, pero a costa
de pagar mas por los productos
comprados en el extranjero.

Dentro de la literatura existen-
te encontramos definiciones de
competitividad con connotacio-
nes tanto macro como microeco-
nomicas.

Desde una perspectiva ma-
croecondmica, la competitividad
es una preocupacién nacional
y su objetivo Ultimo es mejorar
la renta real de la comunidad a la
que se refiere. Desde esta pers-
pectiva, la competitividad es un
concepto muy amplio que inclu-
ye variables sociales, culturales y
economicas que afectan al des-
empenfo de un pais en los merca-
dos internacionales. De acuerdo
con este enfoque, la competitivi-
dad puede definirse como:

El grado en que un pais, en
condiciones de mercado libre y
justo, puede producir bienes y ser-
vicios que cumplan los requisitos
de los mercados internacionales y
al mismo tiempo aumentar la ren-
ta real de sus habitantes a largo
plazo (President’s Commission on
Industrial Competitiveness, 1985).

Desde una perspectiva
microeconémica, parece claro que
conviene aproximarse al estudio
de la competitividad de un pais
poniéndola en relacién con su
productividad. En este sentido, el
analisis de Porter (Porter, 1990)
hace hincapié en que la compe-
titividad reside en el atractivo de
la industria como determinante
clave de la ventaja competitiva
y la rentabilidad a largo plazo.
Los estandares de vida de un pais
vienen determinados por la pro-
ductividad de su economia que
se mide por el valor de los bienes
y servicios producidos por unidad
de recursos utilizados. Ademas,
esto pone de manifiesto que lo
importante es la economia en su
conjunto y no Unicamente el sec-
tor exterior.

El modelo para el andlisis de la
competitividad nacional propues-
to por Porter (1990) se denomi-
na Diamante de Competitividad
(grafico 1). De acuerdo con dicho
modelo, el éxito en la competen-
cia internacional depende de una
serie de factores que se pueden
agrupar en cuatro categorfas: 1)
condiciones de los factores,
2) condiciones de la demanda, 3)
sectores afines y auxiliares, y
4) estrategia, estructura y rivali-
dad de las empresas. A estos ele-
mentos hay que afadir otros dos
factores exdgenos que influyen
en todos los otros determinan-
tes: 5) el azary 6) el gobierno. La
ventaja competitiva conseguida
no se debe solamente a la accién
de uno de estos elementos, sino
a la interaccion continua de to-
dos ellos. Segun este enfoque, la
economia mundial no es un jue-
go de suma cero y muchos paises
podrian mejorar su prosperidad
al mismo tiempo mejorando su
productividad y especializdndo-
se en productos y servicios en
los que sean mas productivos.
Asi pues, el desafio fundamen-
tal para el desarrollo econémico
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GRAFICO 1
DIAMANTE DE COMPETITIVIDAD

Condiciones de los Factores

Recursos: humanos, naturales, etc. Infraestructuras:
fisica, tecnoldgica, administrativa

Fuente: Porter (1990).

Estrategia y rivalidad de las empresas

Condiciones de inversion, tipo de estrategias
empleadas y grado de rivalidad de las empresas

Industrias relacionadas y de apoyo

Disponibilidad y calidad de competidores locales e
industrias relacionadas

Condiciones de demanda
Sofisticacion de la demanda interna y
presion de los compradores locales para
mejorar productos

es crear las condiciones para un
crecimiento rapido y sostenido
de la productividad. Para ello es
necesario que existan unas insti-
tuciones politicas estables y una
politica macroeconémica ade-
cuada, pero siempre teniendo en
cuenta que la riqueza se crea a
nivel microeconémico.

2. La competitividad
turistica

Los analisis generales de com-
petitividad no son directamente
trasladables al caso del turismo.
Y ello es asi por varios motivos:

— Por las caracteristicas es-
pecificas del «producto turistico.
En contraste con un producto
manufacturado, por ejemplo, un
destino turistico puede conside-
rarse como «una amalgama de
productos individuales y oportu-
nidades de experiencia que se
combinan para formar una expe-
riencia total de la zona visitada»
(Murphy et al., 2000).

— Los recursos basicos que
constituyen los atractivos de un
destino no se agotan por el uso.

— Tanto la ventaja compa-
rativa (el clima, el paisaje, la flo-
ra, la fauna, etc.) como la ven-
taja competitiva (la infraestruc-
tura turistica, festivales y even-
tos, la calidad de la gestion, las
competencias y habilidades de
los trabajadores, la politica del
gobierno) son importantes y
deben ser tenidas en cuenta
por cualquier modelo de com-
petitividad de los destinos tu-
risticos.

Dentro de la literatura sobre
competitividad del turismo, me-
recen especial mencion los tra-
bajos de Crouch y Ritchie (1999)
(1) y Ritchie y Crouch (2000).
Estos autores son pioneros en
aplicar los conocimientos sobre
competitividad general —pro-
puestos por Porter— al caso de
un destino turistico. Su conclu-
sién es que, en términos absolu-
tos, el destino mas competitivo

es el que produce mayor bienes-
tar a la mayoria de sus residen-
tes sobre una base sostenible. Y
afirman que «para ser competi-
tivo, el desarrollo de un destino
del turismo debe ser sosteni-
ble, no solo en lo econémico,
y no solo en lo ecolégico, sino
también social, cultural y poli-
ticamente». Basandose en estos
trabajos, Dwyer y Kim (2003)
proponen un modelo integrado
de la competitividad de un des-
tino turistico que reconoce que
la competitividad del destino no
es un fin en si mismo, sino que es
un objetivo intermedio para
alcanzar la prosperidad econé-
mica nacional o regional.

Algunos investigadores aso-
cian la competitividad del
destino con la prosperidad eco-
ndmica de los residentes de un
pais (Buhalis, 2000; Crouchy
Ritchie, 1999). Esto es consis-
tente con la opinién expuesta
por el Foro Econémico Mundial
(Porter et al., 2001). El desarro-
llo disenado para atraer a los
visitantes internacionales puede
tener una variedad de propdsi-
tos. En Ultima instancia, sin em-
bargo, parece razonable centrar
la atencién en la prosperidad
econdémica. Es decir, las nacio-
nes (o destinos) compiten en el
mercado turistico internacional
principalmente para fomentar
la prosperidad econémica de
los residentes. Otros objetivos
pueden ser, por ejemplo, la
oportunidad de promocionar
el pafs como un lugar para vi-
vir, para establecer relaciones
comerciales, para invertir, reali-
zar negocios, practicar deporte,
etcétera. El turismo también
puede fomentar el entendi-
miento internacional y la paz.
Pero, en el largo plazo, el inte-
rés fundamental de potenciar
la competitividad del destino es
mejorar el bienestar econémico
de sus residentes.
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IIl. MEDICION DE LA
COMPETITIVIDAD DE UN
DESTINO

La Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), haciéndose
eco de lo anteriormente expues-
to, elabora la siguiente definicion
de la competitividad de un des-
tino turistico: La competitividad
de un destino turistico se refie-
re a la capacidad del lugar para
optimizar su atractivo para los
residentes y no residentes, ofre-
cer servicios turisticos de calidad,
innovadores y atractivos para los
consumidores y para ganar cuo-
tas de negocio en los mercados
nacionales y globales, asequran-
do, al mismo tiempo, que los
recursos disponibles en apoyo
del turismo se utilizan de manera
eficiente y sostenible, (Dupeyras
y MacCallum, 2013).

A partir de la ultima parte
de la década de los noventa, ha
existido un notable interés de
los investigadores por el estudio
de los factores que determinan
la competitividad de un desti-
no. Pero, dado que un destino
puede ser competitivo por di-
versas circunstancias, las contri-
buciones son también diversas
segun el factor determinante en
el que se incida. Asi, por ejem-
plo, Craigwel y Worrell (2008),
Dwyer et al. (2000) o Song y
Witt (2000) ponen el énfasis en
los precios turisticos, al conside-
rar que estos representan un pa-
pel decisivo en las decisiones de
la demanda. Otros autores han
focalizado su interés en aspectos
concretos que afectan a la com-
petitividad del destino, como la
sostenibilidad (Pulido-Fernandez
y Sédnchez, 2009), la eficiencia
(Cracolici et al., 2008), la ges-
tion de la calidad (Go y Govers,
2000), la satisfaccion de la de-
manda (Caber et al., 2012) o el
medioambiente (Mihali¢, 2000).

No obstante, en esta seccidn
nos centraremos en aquellos in-
dicadores que tratan de medir la
competitividad de un destino en
un sentido amplio siguiendo el
modelo integrado de competitivi-
dad de los destinos propuesto en
la literatura. Segun este enfoque,
en el analisis de la capacidad de
competir de un destino turistico
se deben considerar conjunta-
mente las ventajas comparativas,
las ventajas competitivas, las ac-
tividades de gestién del turismo
y el impacto en el entorno. Uno
de los trabajos mas representati-
vos en esta linea y sobre el que
han seguido investigando otros
autores es el articulo de Dwyer y
Kim (2003) donde se afirma que
la competitividad pivota en torno
a siete ejes: dotacién de recur-
S0s, recursos creados, factores
de apoyo, gestion del destino,
condiciones situacionales y fac-
tores de demanda. Estos autores
mantienen que la mera existencia
de recursos, ya sean inherentes
o creados, no garantiza la com-
petitividad de un destino. Por
tanto, es necesario que posea
recursos de apoyo para que los
turistas visiten un destino. Este
modelo se ha aplicado para me-
dir la competitividad de paises
como Corea, Australia, Eslovenia
y Serbia (Dwyer, et al., 2000;
Omerzel-Gomezelj y Mihalic,
2008).

1. El Monitor de
Competitividad del
World Travel and Tourism
Council

El World Travel and Tourism
Council (WTTCQ) es un foro de dis-
cusion integrado por mas de un
centenar de lideres de las prin-
cipales empresas de la industria
de los viajes y el turismo y cuyo
mandato Unico es analizar cual-
quier tema que se relacione con
dicha industria.

El WTTC ha desarrollado el
Monitor de Competitividad (CM,
por sus siglas en inglés) para
turismo con la finalidad de ela-
borar indicadores de referen-
cia entre palises. El Monitor de
Competitividad se puso en prac-
tica en el 2001 y evalla mas de
200 paises a partir de 65 indica-
dores de competitividad turisti-
ca que se resumen en 8 grandes
grupos (véase el cuadro n.° 1).

La metodologia se puede
sintetizar en dos etapas.En
primer lugar, se seleccionan
23 indicadores y se normalizan
segun la técnica adoptada por
las Naciones Unidas. Después,
se calcula un indice agregado
gue es la media del indice nor-
malizado en cada uno de los
ocho grupos. Finalmente, a par-
tir de la metodologia del CM,
Gooroochurn y Sugiyarto (2005)
elaboran un indicador sintéti-
co de competitividad, obtenido
como media ponderada de cada
uno de los ocho indicadores
compuestos, donde los pesos se
han obtenido utilizando técnicas
de analisis factorial (los pesos,
de 0 a 1, de cada indicador se
recogen en la Ultima columna del
cuadro n.° 1).

Este indicador ha sido muy
cuestionado ya que el ranking de
paises obtenido no parece muy
compatible con la realidad de
qué paises son los mas visitados.
En este sentido, es posible que
las ponderaciones que se utilizan
no sean las adecuadas. Llama
la atencién que el indicador
con mas peso sea la tecnologia
mientras que el medioambien-
te sea el factor de menos peso.
Esto estarfa en desacuerdo con
la opinidbn mayoritaria que des-
taca que los recursos naturales
y medioambientales son uno de
los principales atractivos de un
destino. Este indice se publicé
hasta el ano 2004. No obstante,
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CUADRO N.° 1
LOS INDICADORES DE COMPETITIVIDAD EN EL MONITOR DEL WTTC
INDICADORES PESOS

COMPETITIVIDAD DE indice de precios Impuestos PPP (Paridad de poder de 0,147
PRECIOS hoteleros turisticos compra)
FACTOR HUMANO Llegadas y salidas Turistas Ingresos y gastos turisticos 0,033

de turistas internacionales como como % del PIB

internacionales % de residentes
DESARROLLO Vias de transporte Instalaciones Instalaciones 0,101
INFRAESTRUCTURAS (carreteras 'y sanitarias de agua potable

ferrocarriles)
MEDIO AMBIENTE Densidad de Emisiones de CO, Ratificacion de tratados 0,003

poblacién ambientales
DESARROLLO Penetracion de las  Lineas telefénicas Exportaciones Penetracion de 0,220
TECNOLOGICO TIC en la industria  y moviles de alta tecnologia Internet
RECURSOS indice de Esperanza de vida Empleo y capacitacion laboral Aspectos relativos 0,153
HUMANOS Educacion y tamano de la al género

poblacién

APERTURA Requisitos de visado Apertura turistica Apertura Tasas en comercio 0,126
TURISTICA comercial internacional
DESARROLLO indice de desarrollo  Periddicos Ordenadores Crimenes 0,217
SOCIAL humano personales/televisores registrados
Fuente: World Travel and Tourism Council (WTTCQ).

algunos de sus indicadores son
utilizados por el World Economic
Forum para construir su indice de
competitividad que se analiza a
continuacion.

2. El indice de
competitividad del Foro
Econémico Mundial

El Foro Econémico Mundial
(World Economic Forum) goza
de un importante reconocimien-
to internacional, fruto de sus di-
versas actividades, sobre todo,
la evaluacién anual que, desde
1979, realiza de la competitivi-
dad de las economias nacionales,
gue se concreta en el Informe
Global sobre Competitividad 'y
la Conferencia de Davos. Desde
2007, elabora también el
Informe de Competitividad de
Viajes y Turismo donde se pre-
senta el indice de Competitividad

de Turismo y Viajes (TTCl, por sus
siglas en ingles).

El TTCI mide el conjunto de
factores y politicas que permiten
el desarrollo sostenible del sec-
tor de viajes y turismo (T&T, por
sus siglas en inglés), que a su
vez contribuye al desarrollo y la
competitividad de un pais. Dos
tercios del conjunto de datos
para el TTCl son datos estadisti-
cos de las organizaciones inter-
nacionales, y el tercio restante
se basa en datos de la encuesta
de Opinién de Ejecutivos (2) del
Foro Econédmico Mundial, que
se utiliza para medir conceptos
que son de naturaleza cualita-
tiva o para los que no existen
estadisticas internacionalmente
comparables. Se publica cada
dos anos, y en la edicion de
2015 analizd la competitividad
de 141 palises. Se compone de
cuatro subindices, 14 pilares

y 90 indicadores individuales,
distribuidos entre los diferentes
pilares (gréfico 2).

Este indice es el mas empleado
por los investigadores como refe-
rencia para determinar la compe-
titividad de los destinos turisticos.
EI TTCI permite ver las fortalezas
y debilidades competitivas de un
paisy, por tanto, es muy util a
la hora de implementar politicas
publicas y disefar actuaciones
del sector privado encaminadas
a favorecer la actividad turistica
de dicho pais. Sin embargo, no
esta exento de debate debido,
fundamentalmente, a la meto-
dologia empleada para su elabo-
racion (Croes y Kubickova, 2013;
Mazanec y Ring, 2011).

Por ello vamos a detenernos
brevemente en la metodologia
que subyace detras y asi podre-
mos interpretar mejor los resul-
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GRAFICO 2

iNDICE DE COMPETITIVIDAD DE VIAJES Y TURISMO

Entorno favorable _ Infraestructuras
- N

Recursos naturales
y culturales

Entorno de negocios

Priorizacion de viajes y turismo

Infraestructura transporte aéreo

Recursos naturales

Proteccion y seguridad

Apertura al exterior

Infraestructura terrestre y puertos

Recursos culturales y viajes de
negocios

Salud e higiene

Competitividad de precios

turisticos

Infraestructura de servicios

Recursos humanos y mercado
laboral

Sostenibilidad medioambiental

Desarrollo e implantacién de las
TIC

Fuente: Foro Econémico Mundial.

tados. Los datos estan recogidos
en una escala de 1 a 7. Cada
uno de los pilares se obtiene
como promedio aritmético de
los componentes individuales.
Ademas, cada uno de los cuatro
subindices también se calcula
como promedio no ponderado
de los pilares que lo componen.
Finalmente, el TTCl es la media
de los cuatro subindices. Esto
significa que, aunque no se pon-
deran los cuatro subindices, sf
se ponderan implicitamente los
pilares como consecuencia de
que los subindices estdn com-
puestos por un numero distinto
de pilares (3).

IV. EL SECTOR TURISTICO
ESPANOL

Destinaremos esta secciéon
a destacar la importancia del
sector turistico espafol. Y lo
haremos, en primer lugar, po-
niendo de relieve el interés del
destino Espafa en el contexto
mundial. Y, sequidamente, nos
detendremos en analizar como
la actividad del sector influye in-

negablemente en la mayoria de
las variables macroecondmicas
(empleo, PIBy balanza de pagos,
entre otras).

1. Comparaciéon
internacional

Para poner de manifiesto la
posicion privilegiada de Espafia
como destino turistico interna-
cional a nivel mundial nos cen-
tramos en el periodo 2010-2014
(4). El grafico 3 muestra cémo
durante estos afios Espafa ha
consolidado su extraordinaria
condicibn como destino turistico
internacional. Por nimero de lle-
gadas de turistas internacionales
(gréfico 3.a), Espana fortalece su
situacion situandose en la terce-
ra posicién del ranking mundial
con un total de 68,22 millones
de turistas internacionales (5)
en 2015, lo que supone un dis-
tanciamiento notorio respecto
de China —su inmediato segui-
dor— que, entre 2010y 2012,
ostentd esta posicién. Ademas,
segun el gasto total que realizan
los turistas internacionales tam-

bién se afianza como el segundo
pais del mundo que mas ingresa
por turismo y viajes, por detras
de Estados Unidos que es lider
indiscutible en esta clasificacion
(gréfico 3.b).

La buena situacién de Espana
es, si cabe, mas alentadora
cuando se analiza su compor-
tamiento en términos relativos.
En efecto, los turistas interna-
cionales que llegaron a Espafa
en 2015 representaron el 5,76
por 100, del total mundial, cifra
ligeramente superior a la regis-
trada en 2010 que fue del 5,54
por 100 pero que debe poner-
se en valor puesto que en este
periodo se ha producido un
crecimiento anual en el turismo
mundial del 4,50 por 100 y una
reduccion en la cuota conjunta
de los 5 destinos lideres en el
mundo (en 2014 fue del 28,9
por 100, pero en 2006 fue del
30,4 por 100) (6). En definitiva,
cualquiera que sea el indicador
utilizado, queda patente la posi-
cién privilegiada que ostenta el
turismo en Espafa en el entorno
internacional.
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GRAFICO 3

3.a. POR LLEGADAS DE TURISTAS

(en millones de turistas)

PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS EN EL MUNDO, 2010-2014

Fuente: OMT (julio-2016)
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2. Aportacion del turismo
a la economia espanola

Las referencias anteriores
corresponden Unicamente al turis-
mo receptor que entra en Espana,

pero, aun siendo crucial, no in-
cluye la totalidad de la actividad
econdmica generada por el turis-
mo. Para analizar esta cuestion,
la fuente estadistica basica es la
Cuenta Satélite del Turismo en

Espana (CST) que ofrece informa-
cion detallada de la actividad
del turismo (7) en la economia.
La Ultima CST realizada con la
metodologia del Sistema Europeo
de Cuentas 2010 (SEC 2010)
y publicada en junio de 2016
ofrece datos correspondientes a
2014 y pone de manifiesto que
el turismo consolida —e incluso
mejora— su aportacién al PIB
con un 10,9 por 100 frente a un
10,2 por 100 en 2010.

Otra variable clave que mues-
tra la relevancia del sector tu-
ristico dentro de la economia
espafola es el empleo que ge-
nera. Segun la CST el empleo
asociado al turismo ascendia
en 2014 a 2.360,4 miles de ocu-
pados, que en relacién a los datos
de la Contabilidad Nacional de
Espafa representan el 12,7 por
100 del total de ocupados del
pais. Por otra parte, las altas en la
Seguridad Social ofrecen informa-
cién mas reciente sobre la dina-
mica del empleo en este sector. El
gréfico 4 representa la evolucion
de las altas en la Seguridad Social
en las actividades caracteristicas
del turismo de 2005 a 2015 (eje
izquierdo) y también el peso rela-
tivo que representan dichas altas
en el total de trabajadores dados
de alta en la Seguridad Social (eje
derecho) (8).

El empleo en actividades del
turismo creci6 hasta 2008 y su-
frié un fuerte retroceso en el
afo 2009, pero a partir de en-
tonces no destruyd mas empleo
—en términos netos—. De hecho,
desde 2014 ya presenta tasas de
crecimiento similares a las regis-
tradas con anterioridad a 2008.
Este buen comportamiento se
traduce en una mejora continua
en su posicion relativa en el con-
junto de afiliados a la Seguridad
Social que sitda al turismo como
responsable del 12,3 por 100 del
total del empleo en Espafa en
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GRAFICO 4

DEL TURISMO
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2015 (9). En definitiva, sea cual
sea la fuente estadistica utilizada,
es indiscutible la preeminencia
de este sector como generador de
empleo y mas aun en algunas
zonas de la costa o insulares.

Como es bien sabido, la acti-
vidad del turismo para los paises
receptores es fundamental en
cuanto a los flujos de divisas con
el resto del mundo. Esta relevan-
cia se aprecia muy claramente en
relacion a los ingresos y pagos
asociados al turismo y viajes que
se contabilizan en la balanza de
servicios. El gréfico 5 representa
la evolucién de estas magnitudes
en relacion al PIB nominal en las
dos ultimas décadas y deja
patentes varios rasgos significativos
del turismo en Espafa. Se com-
prueba la envergadura de la en-
trada de divisas por turismo que,
en media, durante estos veinte
anos ha representado el 4,44 por
100 del PIB. No obstante, des-
de el ano 2000 los ingresos por
turismo internacional no crecie-
ron al mismo ritmo que el resto

de las actividades econémicas y
durante el periodo expansivo el
turismo pierde peso. Este hecho
es consecuencia del agotamiento

del modelo tradicional de sol y
playa mayoritario en el turismo
espafnol y que, aunque las llega-
das de turistas continuaron cre-
ciendo, se redujo el gasto medio
diario por turista (véase Perelli,
2011). El aspecto positivo que se
debe poner en valor es el cambio
de tendencia que se produce en
2009 y que advierte de la ma-
yor competitividad del sector a
nivel internacional. Todo ello se
comprueba en el grafico 5, que
presenta el alcance del supera-
vit generado en la balanza de
turismo y viajes a pesar de que
los residentes espafioles cada
vez gastan mas en el extranjero
(Garin-Munoz y Moral, 2011).

Finalmente, para mostrar la
competitividad del turismo en
los mercados internacionales es
interesante comparar la repercu-
sion de los ingresos por turismo
receptor con los ingresos proce-
dentes del resto de exportacio-
nes del pafs, informacién que se
presenta en el cuadro n.° 2. De

GRAFICO 5

(En porcentaje, a precios corrientes)

FLUJOS DEL TURISMO RESPECTO AL PIB
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Fuente: Ingresos y pagos (Banco de Espafa) y el PIB hasta el afhio 2014 (CNE, INE). El PIB de 2015 es
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(En porcentaje sobre el PIB)

CUADRO N.° 2

INGRESOS POR TURISMO Y EXPORTACIONES*

SECTORES 1995 2000 2008 2014
Ingresos por turismo (receptor)....... 4,21 5,17 3,90 4,71
Bienes de equipO...............cc........... 3,06 4,19 3,48 4,65
Alimentacion, bebidas y tabaco...... 2,30 2,63 2,41 3,59
Sector automovil............................ 3,49 4,19 2,88 3,41
Productos qUImMICOS ........................ 1,41 2,00 2,28 3,28
Semimanufacturas no quimicas ...... 1,95 2,16 2,22 2,46
Manufacturas de consumo............. 1,61 1,97 1,40 2,12
Productos energéticos................... 0,32 0,71 1,11 1,70
Otras mercancias............................ 0,26 0,32 0,39 1,01
Materias primas ..............ccccceeeue.. 0,31 0,38 0,32 0,55
Bienes de consumo duradero ......... 0,52 0,67 0,46 0,32

Nota: Los productos se han ordenado por participacién en el ano 2014.
Fuente: S. G. de Evaluacién de Instrumentos de Politica Comercial del Ministerio de Economia y Competitividad con
datos del Departamento de Aduanas e II.EE. de la Agencia Tributaria y Banco de Espana.

gadura de los ingresos po

la, siendo desde 1995 el prime

sector exportador de Espana.

V. LA COMPETITIVIDAD DEL
DESTINO ESPANA

1. Un analisis del TTCI para

el caso de Espana

TTCl, Espafia ocupa el prime

petitividad (8.° lugar en 2011

analizados.

sistido en:

nuevo, queda patente la enver-

turismo en la economia espafo-

Segun la edicion 2015 del

puesto mundial en lo que se
refiere a competitividad turistica
con una valoracion de 5,31 sobre
7. Aunque a simple vista todo
parece indicar que Espafa ha ido
mejorando en términos de com-

4.° lugar en 2013; 1¢ lugar en
2015), sin embargo, en un sen-
tido estricto, las comparaciones
intertemporales no son posibles
ya que desde los inicios se han
ido cambiando tanto la metodo-
logia como el conjunto de paises

Concretamente, el cambio
metodolégico desde la edicion
2013 a la edicion 2015 ha con-

r

r

r

1

— Un cambio en la estructu-
ra del indice. Los 14 pilares que
en el ano 2013 se agrupaban en
tres subindices, en el 2015 se
agrupan en cuatro subindices.

— Separacion del subindice
«entorno favorable» de «poli-
tica de T & T y factores facilita-
dores». De este modo, el primer
subindice se refiere a condicio-
nes generales de crecimiento
de la economia y el desarrollo
empresarial que incluyen el tu-
rismo, pero no Unicamente. Por
otra parte, el segundo de estos
subindices es mas especifico del
sector.

— Aislamiento del subindice
de «infraestructuras.

— Mayor relevancia al papel
de los recursos naturales y cultu-
rales al dedicar un subindice en
exclusiva a estos factores.

Actualizacion y racionali-
zacion de la seleccion de indica-
dores. El niUmero de indicadores
ha pasado de 79 a 90.

Este cambio metodolégico
puede explicar, al menos en par-
te, el mejor posicionamiento de

Espafna en el TTCl de 2015. La
nueva estructura del indice esta
otorgando implicitamente una
mayor relevancia a algunos de
los pilares en los que el pais esta
mejor posicionado. Este es el
caso de «recursos naturales» y
«viajes de negocios» y, en gene-
ral, todo tipo de infraestructu-
ras. Ademas, que actualmente
Espafna aparezca como el desti-
no turistico mas competitivo no
significa que no haya recorrido
de mejora, ya que 5,31 dista del
maximo (7). Reforzar la compe-
titividad turistica exige un traba-
jo continuo e integral en todos
los indicadores y ambitos trans-
versales que la condicionan. A
la vista del grafico 6, donde se
representan los 14 pilares que
conforman el TTCl y sus corres-
pondientes valoraciones, pode-
mos ir desgranando las fortalezas
y debilidades del destino Espana.

Atendiendo a los resultados
del TTCI 2015, los principales
puntos fuertes de la competitivi-
dad turistica de Espafa son:

— Los incluidos en el pilar
«recursos culturales y viajes de
negocios» (con una valoracion
de 6,7 sobre 7). Y, dentro de este
apartado, sobresalen el nimero
de sitios patrimonio mundial de
la humanidad y el nimero de reu-
niones de asociaciones internacio-
nales celebradas. En este sentido,
Espana ocupa el primer puesto a
nivel mundial.

— “Infraestructuras de servi-
cios turisticos” con una valoracién
de 6,6 (cuarto puesto a nivel mun-
dial) es otro pilar fundamental.

— «Priorizacion de Viajes y
Turismo» es, sin duda alguna,
un factor clave de la competiti-
vidad turistica del pais. Con una
valoraciéon de 5,9 esta dando
muestras de que el pais ha en-
tendido la relevancia del sector
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GRAFICO 6
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como motor de la prosperidad
de sus residentes. Esta valoracion
sitUa al pais en el sexto puesto a
nivel mundial.

También las infraestructuras
de transportes (terrestres, aéreas
y puertos), asi como los pilares
de «salud e higiene» y «protec-
cion y seguridad» contribuyen al
buen posicionamiento del pais
en lo que a competitividad turis-
tica se refiere. En el otro extre-
mo, las mayores posibilidades de
mejora competitiva estarian en
facilitar la apertura al exterior,
mejorar el entorno de negocios 'y
vigilar la competitividad en pre-
cios. Noétese, en cualquier caso,
gue estos factores tienen mas que
ver con la competitividad gene-
ral de la economia espafola que
con la competitividad del sector
turistico.

2. La competitividad
y la marca pais

En el mundo del marketing de
hoy, competitivo y con mucha ex-
periencia, el branding es aceptado

como una estrategia fundamental
para generar una ventaja com-
petitiva y alcanzar el éxito. Y los
paises, al igual que las empresas,
estan comenzando a utilizarlo
para autopromocionarse en ambi-
tos como turismo, exportaciones
e inversiones. Por este motivo, es
interesante comentar la situacion
de Espana a este respecto.

Estando de acuerdo en que el
volumen de turismo que un pais
reciba dependera en buena me-
dida de la imagen y reputacién
que dicho pais proyecte, vamos a
repasar algunos indices que pue-
den ser reveladores del potencial
atractivo de Espafa.

Segun el Country Reputation
Index de 2015 (Reputation
Institute, 2015), Espafna ocupa
el puesto nimero 17 de una
lista de 55 paises. El indice se
basa en un panel online de mas
de 48.000 personas que repre-
sentan los paises del G8. El
estudio analiza la percepcion de
un pais explorando 16 atributos
que hacen que el pafs sea per-
cibido como: un lugar seguro

para visitar, un pais bonito, con
residentes amigables y acoge-
dores o con politicas econdmi-
cas y sociales progresivas o con
un gobierno eficaz, entre otras
cosas. Los resultados ponen de
manifiesto que las mayores forta-
lezas de Espafna estan asociadas
a los siguientes atributos: gen-
te amable y simpatica, estilo de
vida, posibilidades de ocio y en-
tretenimiento, entorno natural y
seguridad. Por tanto, siendo que
el indice general no es malo, la
situacion en relaciéon al turismo
es alin mejor ya que las fortale-
zas del pais estan precisamente
en los atributos que pueden in-
cidir en la atraccion del destino.

Otro indice de fuerte implan-
tacion en relacion al prestigio de
un pais es el indice Anholt-GfK
Marca Nacién que se publica
anualmente. Mide las percepcio-
nes globales de cada pais sobre
la base de 23 diferentes atributos
gue conforman seis dimensio-
nes generales: «exportaciones»,
«gobierno», «cultura», «gentey,
«turismo» e «inmigracién/inver-
siones». Segun datos de 2014,
Espafa ocupa el puesto 12 en el
ranking global. Sin embargo, ana-
lizadas las seis dimensiones que
constituyen el indice, la imagen
de nuestro pais a nivel mundial
es un tanto desigual. De hecho,
el «turismo», que se refiere al ni-
vel de interés existente en visitar el
pais y el atractivo de sus recursos
turisticos, sigue siendo el activo
mas fuerte de Espana al situar-
se en quinta posicién, la misma
que en 2013. Muy de cerca, le si-
gue «cultura y patrimonio». Asi
pues, de nuevo, parece claro que
el posicionamiento de la imagen
de Espana en el exterior es buena
y especialmente en lo que se re-
fiere al nivel de interés que suscita
como destino turistico.

Conclusiones muy similares
se obtienen cuando se analiza el
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Country Brand Index. En su edi-
cién 2015, solo los primeros
22 estados de los 118 que se ana-
lizan funcionan como una marca
realmente poderosa. Espaha no
entra en esta categoria, pero se
queda justo a las puertas de las
marcas-pals mas relevantes, ocu-
pando el puesto numero 23. En
cuanto a la clasificacién de sec-
tores, Espafna solo logra meterse
en uno de ellos, se trata del
ranking de «patrimonio y cultura,
que implica que el pais es con-
siderado una zona de grandes
monumentos, con un pasado de
interés historico general y con
tradiciones que prevalecen hasta
hoy. Espafia ocupa el puesto nu-
mero 10 de este indicador, ade-
lantada por Italia, Grecia, Japén,
Francia, Perd, Egipto, Austria,
Alemania e India.

VI. LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DE LAS
COMUNIDADES
AUTONOMAS

La medicion de la competitivi-
dad de las comunidades auténo-
mas en el turismo internacional
tiene gran interés, entre otras
cosas, porgue buena parte de
las competencias en materia
turistica les han sido transferidas.
Eso significa que para las admi-
nistraciones serfa de gran utilidad
contar con informacion referida
concretamente a su dmbito de
actuacion.

Para rellenar ese hueco de in-
formacioén, Exceltur emprendio la
tarea de elaborar un indice que,
desde una 6ptica empresarial,
permitiese ponderar la posicion
turistica competitiva y relativa de
las 17 comunidades autbnomas
espafolas. Se trataba de emu-
lar, a nivel turistico regional en
Espafa, otros indices internacio-
nales de competitividad como
el del World Economic Forum.

Como resultado surgié MoniTUR,
que cuenta con tres ediciones:
2009, 2010y 2014. La ultima
edicion de este indice se constru-
ye en base a siete pilares, orde-
nados en 30 &mbitos y nutridos
por 80 indicadores (10).

Segun los resultados de
MoniTUR 2014, el ranking
relativo global esta liderado por
Catalufia que venia del tercer
puesto en 2010, sobrepasando a
la Comunidad de Madrid y al Pais
Vasco. A la vista del posiciona-
miento de Catalufa en cada uno
de los pilares, se comprueba que
su liderazgo en el ranking global
se debe a: su vision de marketing
estratégico y apoyo comercial,
accesibilidad y conectividad por
medios de transporte, diversifi-
cacién de productos turisticos y
al reconocimiento del turismo
como prioridad politica. Sin em-
bargo, donde presenta un ma-
yor margen de mejora es en los
aspectos relacionados con: «la
ordenacién del espacio turistico»,
«la atraccién de talento y eficien-
cia de los recursos humanos» o,
incluso, en «los resultados eco-
nomicos y sociales.

A pesar de lo atractivo de
los resultados que ofrece este
indicador sintético de Exceltur,
entendemos que para el sector
turistico seria de extraordinaria
importancia contar con un indice
de competitividad disponible con
mayor regularidad y frecuencia
asi como con un menor retardo
en el tiempo (11).

En relacién a la toma de de-
cisiones por parte de los agentes
turisticos seria muy util disponer
de un indicador sintético que,
aunque no tome en considera-
cién para su calculo tantos indi-
cadores como el elaborado por
Exceltur, cumpla los siguientes
requisitos: i) riguroso en el sen-
tido en que aproxime correcta-

mente el nivel de competitividad
de las regiones; ii) con una perio-
dicidad —al menos—anual y con
un retraso inferior al afo; v iii)
facil de replicar, pues recordemos
que el TTCl depende de indica-
dores «blandos» construidos a
partir de entrevistas con expertos
y que constituyen el nucleo de
la mayor parte de las criticas
de este tipo de indices (véa-
se Croes y Kubickova, 2013).
Construir un indice de compe-
titividad que cumpla con estos
tres requisitos es nuestro objeti-
VO, ya que creemos que es crucial
para examinar la evolucién de los
resultados de las comunidades
autonomas y poder asi adecuar
mas rapidamente las politicas y
las estrategias de las empresas
turisticas hacia los retos pendien-
tes en cada momento.

Es evidente que la competi-
tividad de los destinos esta
relacionada con el grado de
competencia para atraer el ma-
yor numero de turistas. Pero,
ademas, Dupeyras y MacCallum
(2013) sefalan que para medir
la competitividad turistica se de-
ben examinar otros ambitos de la
competitividad. En concreto, los
indices de competitividad deben
medir: i) el rendimiento y resul-
tados econémicos del turismo; ii)
la capacidad para ofrecer calidad
turistica; iii) el atractivo turistico;
y iv) las respuestas politicas sobre
la actividad turistica. Por tanto,
se comprueba que sistematica-
mente existe una categoria o «pi-
lar» que examina los resultados
econémicos como vehiculos de
informacién sobre la competitivi-
dad. Construir un indice sintético
gue aproxime la situacién com-
petitiva de cada territorio en base
a este pilar puede ser restrictivo;
sin embargo, cuenta con la ven-
taja de su inmediatez ya que se
puede realizar sin gran retraso a
partir de la informacion estadistica
disponible en fuentes oficiales.
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Por todo ello, para medir la
competitividad «econémica» en
los mercados internacionales de
las comunidades auténomas se
han seleccionado las siguien-
tes variables (entre paréntesis
se indica la encuesta de donde
procede la informacion. Todas
las encuestas las elabora actual-
mente el Instituto Nacional de
Estadistica (INE):

— R1: El nimero de turistas
no residentes (microdatos de
Frontur).

— R2: Los ingresos medios
por turista no residente (micro-
datos de Egatur).

— R3: Las pernoctaciones
de turistas no residentes en ho-
teles (Encuesta de Ocupaciéon
Hotelera, INE).

— R4: El peso que repre-
sentan los ingresos del turismo
receptor en el PIB de la regién
(microdatos de Egatur y CRE).

— R5: Ingresos medios por ha-
bitacion doble ocupada, RevPAR
(Indicadores de Rentabilidad del
Sector Hotelero, INE).

— R6: Nivel de satisfaccion
global con el viaje en una escala
de 0 a 10 (microdatos de Egatur).

— R7: Grado de estacionali-
dad (microdatos de Frontur).

La idoneidad de las variables
seleccionadas es clara. En primer
lugar, es evidente que el nimero
de turistas (R1) es relevante para
determinar el grado de compe-
tencia en un mercado. En cuan-
to al segundo indicador (R2),
se opta por los ingresos medios
por turista (frente a otras varia-
bles como los ingresos totales)
puesto que permite controlar
mejor por la aportacién econé-
mica de cada turista. La tercera

variable (R3) pone de manifiesto
la importancia del alojamiento
reglado (hoteles) frente al resto,
asi como la capacidad de la re-
gién para cubrir la demanda
de pernoctaciones con este tipo de
alojamiento que genera no solo
mas ingresos, sino también ma-
yores efectos sobre el empleo. El
peso de los ingresos por turismo
receptor frente al cbmputo total
de la riqueza de la regién (R4)
pone en valor la magnitud que
representa el turismo dentro de
la estructura productiva y, por
tanto, la fortaleza econdmica
de este sector y el impacto en
términos de efectos de arrastre
sobre otras actividades produc-
tivas. Por su parte, los ingresos
medios por habitacién doble
ocupada (R5) complementan el
analisis de la eficiencia econo-
mica del sector turistico de
la region. También se incluye la
satisfaccion media (R6) de los
turistas que visitan cada comu-
nidad autonoma. Esta variable es
relevante para captar la compe-
titividad de un destino, ya que la
percepcion de los turistas influye
sobre su lealtad y la posible
publicidad positiva o negativa que
puedan realizar en sus paises de
origen y que es vital para captar
nuevos turistas. Finalmente, se
incorpora un indicador de la es-
tacionalidad de la demanda (R7)
puesto que se considera que un
destino serd tanto mas compe-
titivo cuanto menor sea su
estacionalidad (esto reduce, por
ejemplo, la temporalidad en el
empleo o la congestién). El gra-
do de estacionalidad en cada re-
gion se mide mediante un indice
de Herfindahl-Hirschman sobre
las cuotas de mercado mensua-
les a lo largo del afo. Por tanto,
cuanto mayor es este indice ma-
yor es la estacionalidad y menor
la competitividad.

Siguiendo las directrices ante-
riores elaboramos un indicador

de competitividad para los afos
2013 a 2015 a partir de los
microdatos de Egatur y Frontur que
estan disponibles en abierto (12).
El cuadro n.° 3 muestra la posi-
cion en el ranking de las comuni-
dades autdbnomas en 2015 segun
cada uno de los siete indicadores
seleccionados.

Las regiones mejor posiciona-
das en turistas, pernoctaciones,
X/PIB y RevPAR son Catalufa,
Baleares y Canarias. Ademas,
como es bien conocido, Canarias
es la comunidad con menor es-
tacionalidad por lo que lidera ese
ranking. Sin embargo, estas tres
regiones estan en posiciones mu-
cho mas retrasadas en el ingreso
por turista y en satisfaccién, lo
que se debe tomar como un avi-
so para incidir en estos aspectos
y buscar vias de mejora. A la vis-
ta de los resultados obtenidos,
se comprueba que el liderazgo
es muy estable en este periodo
pues, en cuanto al niumero de
turistas, los siete primeros no
han cambiado su posicién res-
pecto a 2013. En términos de
evolucion temporal, cabe se-
falar el buen comportamiento
de Castilla y Ledn, que ya es la
primera regién en cuanto al
ingreso por turista no residente;
ha avanzado cinco puestos en
el ranking tanto de los turistas
como en el peso que representan
los ingresos por turismo respecto
a su PIB y se mantiene como la
tercera region con mejor nivel de
satisfaccion global.

Por otra parte, ademas de la
ordenacion de las comunidades
auténomas es conveniente cono-
cer la distancia relativa que exis-
te en la actuacién de cada una
respecto al mejor resultado. Es
decir, cudl es la capacidad de me-
jora existente. Esta informacién
se presenta en el Apéndice 1y la
conclusién principal es que existe
un elevado rango de dispersion y,
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CUADRO N.° 3

POSICION RELATIVA SEGUN INDICADORES DE COMPETITIVIDAD, 2015*

CC. AA. TURISTAS INGRESO PC PERNOCTAS X/PIB REVPAR SATISFAC. ESTACION.

Cataluna.....ccceeeeeieieeieeee 1 9 3 3 3 9(12)

Illes Balears .....cccooveeevieieeeiii, 2 8 2 1 2 6 16 (17)
Canarias..... RTRTPURUTTTRTRRT 3 6 (4) 1 2 1 7 (8) 1
Andalucia ..........coooeiiii 4 7 (5) 4 4 6 11(13) 6 (9)
Comunidad Valenciana ............ 5 13(11) 5 5 7 5 (4) 8(10)
Comunidad de Madrid ............. 6 3 6 7 (6) 4 (9) 12 (14) 2
Pais Vasco......ccooovviiiiiiiiiiii, 7 11(17) 7 9(12) 5(8) 17 10(11)
Galicia..ueeeeeeeeeceeee 8 14 8 10 14 15 11
Region de Murcia..........c.cc...... 9 10 11 8 10 1 9
Castilla-La Mancha.................. 10 17 12 17 17 13 14
Castillay Ledn .....covvvvviiiie 11 1 9 12 13 3 17
AragoN .o 12 12 10 14 15 10 5
Cantabria.....c...cccooeiieiiieee 13 4 14 6 8 4 15
Comunidad Foral de Navarra..... 14 15 15 15 11 16 13
Principado de Asturias.............. 15 2 13 11 12 2 12
Extremadura ...........cccoeeeee. 16 16 16 16 16 14 3
La RiOja ..o 17 5 17 13 9 8 4

Nota: Esté ordenado por el ranking en el nimero de turistas, es decir, por la cuota de mercado. Para las comunidades autonomas de la parte superior se indica entre paréntesis la posicién

que tenfan en 2013 en caso de que sea distinta.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Frontur, EGATUR, EOH, Indicadores de rentabilidad del Sector Hotelero y CRE.

por tanto, de capacidad de avan-
ce en las condiciones competitivas
en algunas regiones, lo que invita
a poner el acento e incidir en sub-
sanar esas debilidades.

A partir de los siete indicado-
res parciales representativos del
nivel de competitividad de las
comunidades auténomas que
se muestran en el cuadro n.° 3 se
construye el indicador global
siguiendo la practica habitual; es
decir, el indice sintético anual que
pondera por igual los siete indi-
cadores parciales. El cuadron.® 4
muestra los resultados de dicho
indicador para los ahos 2013,
2014y 2015.

Evidentemente, la estabilidad
comentada en cada uno de los
indicadores parciales se traslada
al indicador sintético y las tres
comunidades lideres (Canarias,
Baleares y Catalufia) mantienen su
posicion ano tras afo. Si bien la
Comunidad de Madrid se sitla en
los dos Ultimos anos en la cuarta
posicién, superando a Andalucia,
gracias a su baja estacionalidad

(es la segunda regién en este
indicador detras de Canarias) y a
su buen comportamiento en el
indicador de RevPAR.

En definitiva, se ha construi-
do un indice sintético de com-

petitividad turistica que creemos
ofrece una buena aproximacién
de la competitividad en términos
economicos del turismo de las
comunidades autbnomas y que,
ademas, cuenta con la ventaja
de ofrecer una frecuencia anual.

CUADRO N.° 4

RANKING GLOBAL DE COMPETITIVIDAD, 2013-2015

2015 2014 2013
CanariaS......covveeeiiieeeeie e 1 1 1
Cataluna..... 2 3 2
llles Balears .................... 3 2 3
Comunidad de Madrid ... 4 4 5
Andalucia ............c........ 5 5 4
Comunidad Valenciana .................. 6 6 6
Region de Murcia.......coeeveeveieninnns 7 7 7
Cantabria............. 8 10 10
Castillay Leon ... 9 8 11
Pais Vasco.......cccocuueee... 10 14 13
Principado de Asturias.... 11 9 14
La Rioja...coooeiiiiiis 12 13 14
Aragon ... 13 12 8
Galicia............ 14 11 12
Extremadura .............ccccoeeiiiiii 15 17 16
Comunidad Foral de Navarra........... 16 16 17
Castilla-La Mancha............ccccooo. 17 15 15

Nota: Las CC. AA. estén ordenadas por el valor de 2015, el color azul (gris) indica que ha mejorado (empeorado) en

2015 respecto a 2013.
Fuente: Elaboracién propia.
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VIl. CONCLUSIONES

A lo largo de este articulo se ha
repasado el concepto de competi-
tividad econdmica y se ha demos-
trado la gran variedad de aspectos
y rubricas que la determinan.
Posteriormente, se ha profundi-
zado en el andlisis de la competi-
tividad del sector turistico y se ha
realizado una breve panoramica
de los indicadores disponibles a
nivel internacional sobre competi-
tividad turistica de los paises don-
de se ha puesto de manifiesto sus
fortalezas y debilidades.

La descripcién de la evolucién
reciente de las llegadas de turistas
internacionales asi como el gasto
que realizan pone de manifiesto
la posicion privilegiada de Espaha
en el contexto internacional en
este sector: en el afo 2015 es el
tercer pais del mundo por llegada
de turistas (por detras de Francia y
Estados Unidos) y el sequndo por
ingresos por turismo receptor (por
detras de Estados Unidos). Pero,
ademas, esta relevancia queda
constatada por la aportacion del
sector turistico a la actividad eco-
némica del pais (en términos de
riqueza, generacion de empleo
y nivelacion del déficit exterior).
Todo ello, por tanto, apunta a que
el turismo en Espafa debe ser bas-
tante competitivo.

En efecto, la revision que se
realiza de los indicadores inter-
nacionales pone en valor el gra-
do de competitividad del destino
Espana frente a otros destinos in-
ternacionales. Incluso, en 2015,
se ha alcanzado el primer pues-
to en el ranking del indicador de
competitividad elaborado por
el Foro Econdmico Mundial. No
obstante, este excelente resultado
no debe ocultar que existen as-
pectos con notables posibilidades
de mejora y sobre los que tanto
las autoridades publicas como los
agentes sociales deberian incidir.

Por ultimo, se traslada el anéa-
lisis de la competitividad turistica
al nivel regional. En este &mbi-
to geografico, tan solo existe un
indicador que realiza Exceltur.
Este indicador presenta buenas
cualidades en cuanto a que ana-
liza numerosos aspectos vincu-
lados a la competitividad; sin
embargo, se elabora con una
frecuencia superior al afo y con
un desfase temporal alto. Estas
debilidades son las que nos han
llevado a definir y construir un
indice de competitividad turisti-
ca por regiones que sea sencillo
de obtenery, por tanto, pueda
estar disponible anualmente. La
limitacién de nuestro indicador
es que se centra en atributos y
condiciones econémicas dejando
al margen aspectos mas subje-
tivos procedentes de encuestas
de valoracién de expertos. En
concreto, se consideran datos
relativos a los turistas no residen-
tes (nUmero, gasto medio y per-
noctaciones en hoteles), al peso
que representan los ingresos del
turismo receptor en el PIB de la
region, los ingresos medios por
habitacién doble ocupada, la
satisfaccién global con el viaje y
la estacionalidad. Todas las varia-
bles, excepto la estacionalidad,
se considera que inciden positi-
vamente sobre la competitividad.

En definitiva, este articulo
aporta informacién relevante, en
primer lugar, para el disefo de
politicas turisticas tanto a nivel
nacional como autonémicoy, en
segundo lugar, para delimitar la
estrategia y la toma de decisio-
nes de los empresarios en el sec-
tor turistico espanol.

NOTAS

(*) Se agradecen los comentarios de Maria
Jesus SucH y de otros participantes en el Work-
shop «Competitividad en los mercados interna-
cionales: busqueda de ventajas» celebrado en
Funcas, 21-22 de abril de 2016. MoraL agra-
dece también la financiacién del Ministerio de

Ciencia y de Educacion a través de los proyectos
ECO2014-52051-Ry ECO2015-69334.

(1) CroucH y RitcHie (1999) elaboran un
modelo denominado modelo de Calgary
o modelo Conceptual de Competitividad de
un Destino que puede considerarse pionero
en la identificacion de factores que condicio-
nan la competitividad de un destino turistico.

(2) Encuesta realizada anualmente entre
mas de 15.000 ejecutivos y lideres de ne-
gocios en todas las economias evaluadas.
La encuesta representa una fuente Unica de
conocimiento de los aspectos cualitativos
fundamentales de la competitividad de T&T.

(3) Asi, un pais con un valor alto en el
subindice cuatro que tiene solo dos pilares
(en lugar de cinco, cuatro o tres pilares de
los otros subindices), estaria mejor valorado
que si se considerasen los 14 pilares indivi-
dualmente.

(4) GariN-Murioz (2008) analiza la relevan-
cia del turismo en Espafa hasta el afio 2006.

(5) Nétese que la poblacion residente
en Espana el 1 de enero de 2015 ascendio a
46,45 millones.

(6) La concentracién en los destinos turis-
ticos esta disminuyendo de forma continua y
paulatina (en 1970 fue del 43 por 100 y en
2006 del 33 por 100, Garin-Muiioz, 2008).

(7) El turismo incluye: hoteles y similares,
segundas viviendas en propiedad (imputado),
restaurantes y similares, servicios de transporte
de pasajeros por ferrocarril, servicios de trans-
porte de pasajeros por carretera, servicios de
transporte maritimo de pasajeros, servicios
de transporte aéreo de pasajeros, servi-
cios anexos al transporte de pasajeros, alquiler
de bienes de equipo de transporte de pasaje-
ros, agencias de viajes y similares, servicios cul-
turales, y, finalmente, servicios de actividades
deportivas y otras actividades de recreo.

(8) Se calculan las altas medias anuales
y para el total se han computado todos los
regimenes del sistema: es decir, el régimen
general, el régimen especial de auténomos y
otros regimenes especiales.

(9) La afiliacién a la Seguridad Social
también muestra un mayor crecimiento de
los asalariados que de los auténomos, repre-
sentando los primeros en 2015 el 77,4 por
100 de las altas.

(10) En Monitur (2016), disponible en la
web de Exceltur: https://www.exceltur.org/
monitur, se presentan los detalles de este
indicador.

(11) Pensemos que desde que en 2011
se publicé el indicador de 2010 no ha sido
hasta abril de 2016 cuando ha aparecido el
indicador de 2014.

(12) La satisfaccion de 2015 solo incluye
hasta septiembre.
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APENDICE

APENDICE 1

POSICION RELATIVA DE LAS CC. AA. SEGUN EL iNDICE SINTETICO DE COMPETITIVIDAD, 2015

Una cuestién interesante que complementa el estudio presentado en el texto principal en el cuadro n.° 3 es que simplemente se trata de «ordenaciones»
(rankings), por tanto, no se esta considerando la magnitud de las diferencias ni absolutas ni relativas. Por ello, aqui se presenta un cuadro equivalente al cuadro n.° 3
del texto en el que se ha normalizado el valor absoluto del indicador. Para la normalizacién se toma como base el valor maximo en cada uno de los indicado-
res; por tanto, cada variable se normaliza dividiendo respecto del valor méximo y multiplicado por 100. El cuadro A1.1 permite visualizar, ademas del orden,
la magnitud de las diferencias. Asi, por ejemplo, Catalufia ostenta la primera posicion, en cuanto al nimero de turistas y Baleares la segunda posicion pero
presenta un 31,7 por 100 menos turistas.

CUADRO N.° A1.1

POSICION RELATIVA RESPECTO A LOS INDICADORES DE COMPETITIVIDAD, 2015*

CC. AA. TURISTAS INGRESO PC PERNOCTAS XIPIB REVPAR SATISFAC. ESTACION.
Catalufa.....ccoooeeeiieeceeece 100,0 55,0 64,7 19,3 80,7 97,1 60,2
llles Balears .. 68,3 56,1 88,3 100,0 96,1 98,1 88,5
Canarias....... 67,5 66,3 100,0 75,9 100,0 97,5 53,0
Andalucia ...........cc........ 55,0 66,1 43,3 18,0 65,0 96,1 59,6
Comunidad Valenciana ................. 39,6 49,3 20,1 13,8 57,9 98,1 60,9
Comunidad de Madrid .................. 29,9 73,0 19,8 7,7 75,0 95,0 54,2
Pais Vasco 9,1 51,7 3,5 5,1 67,1 84,7 65,6
GaliCia.. v 7,0 48,9 3,2 4,4 29,7 91,8 66,7
Region de Murcia........cocooeeeiennn. 5,1 54,8 1.1 7.3 42,0 100,0 62,8
Castilla-La Mancha.... 4,7 16,5 1,0 1,5 24,3 94,2 74,1
Castillay LedNn ....ooovvviiiiiiie, 2,5 100,0 2,7 3.3 30,0 98,4 100,0
ATAGON Lo 2,5 51,3 1,5 2,7 29,1 96,8 59,6
Cantabria........ccccocveeieineee, 2,4 67,5 0,8 9,4 44,8 98,2 74,2
Comunidad Foral de Navarra... 1,5 43,1 0,7 2,5 40,7 90,3 69,6
Principado de Asturias.... 1,5 74,8 0,8 3,6 34,4 99,2 67,2
Extremadura ............... 1,2 32,9 0,5 1,6 26,4 92,7 56,7
La RIOja .o 0,5 67,2 0,3 3,0 445 97,3 59,4

Fuente: Elaboracion propia.
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