Resumen

La inequivoca relacién entre la dimension
de la economia sumergida y la intensidad del
uso de efectivo invita a pensar que el esta-
blecimiento de obstaculos al uso de efectivo
y la incentivacion de uso de medios de pago
electrénico debiera contribuir a dificultar en
gran medida el desarrollo de actividades opa-
cas. Este es el razonamiento que han seguido
multiples paises de todo el mundo, de dis-
tintos niveles socioeconémicos y estadios de
desarrollo. De su revision pueden extraerse
casos de éxito y de fracaso, de utilidad todos
ellos para nuestra realidad mas cercana.
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mia sumergida, medios de pago electrénico,
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Abstract

The distinct link between the size of the
shadow economy and how intensively cash
is used in a country invites one to think that
establishing obstacles to cash use as well
as incentives to massively promote the use
of electronic payments should contribute
to hinder the development of «black»
activities. This is the rationale followed by
many countries around the world, from
different socio-economic levels and stages
of development. The review of such country
cases shows both success and failure stories,
all of them useful to our closest reality.

Key words: cash, shadow economy, electronic
payments, incentives.
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I. INTRODUCCION

N los ultimos tiempos veni-

mos escuchando voces auto-

rizadas que anuncian que el
fin del efectivo, del dinero fisico
tal como lo conocemos y con
el que hemos convivido desde el
siglo VIl a.C., esté en peligro de
extincién. Otras denominan a
este fendmeno la «guerra contra
el efectivo», dando a entender
que el efectivo es un enemigo a
reducir. Otras, evitando connota-
ciones negativas, lo llaman «so-
ciedad sin efectivo» (cashless
society).

Sin dejar de ser interesantes
ninguna de las tres aproximacio-
nes, cabe, no obstante, contex-
tualizarlas y, en opinién de los
autores, ir tomando posiciones
con relacién a esta cuestion en
particular entre otras razones,
porque como se expone en las
siguientes paginas, es una ten-
dencia global por la que estan
apostando numerosos gobiernos
y sociedades.

La desaparicién del dinero en
efectivo no implica la vuelta a la
economia del trueque, aunque
bien es cierto que el crecimien-
to de la economia colaborativa
esta resucitando esta practica de
intercambio bilateral de bienes'y
servicios. El de la economia cola-
borativa y sus implicaciones es,
no obstante, un tema aparte.

El dinero en efectivo tiene
como sustituto, desde hace ya
varias décadas (especialmen-
te desde los afios 70 del siglo

pasado) instrumentos de pago
electronico como las anotacio-
nes electrénicas en cuenta, que
son el resultado del registro,
transferencia, compensaciény
liquidacion de transacciones de
pagos y cobros electréonicos
de distinta naturaleza, ya sean
realizadas con tarjetas de pago,
transferencias electronicas, débi-
tos directos, etc. y, de forma mas
reciente, por ejemplo, el dinero
electrénico (con su regulacion
propia) y las criptomonedas (no
reguladas).

Las afirmaciones sobre la
desaparicion del efectivo tie-
nen basicamente dos lecturas:
por un lado, la constatacion de
una realidad, ya que aunque no
puede afirmarse que los bille-
tes y monedas tengan los dias
contados, son cada vez menos
las transacciones —en volumeny
en importe global- realizadas en
términos relativos, con dinero
fisico y, por otro, la declaracion
de un deseo.

A constatar la realidad, a ex-
plicar las motivaciones de ese de-
seo asi como a mostrar algunos
ejemplos de decisiones de politi-
ca publica encaminadas precisa-
mente a hacer de ese deseo una
realidad, estad dedicado el pre-
sente articulo en sus diferentes
secciones. Aunque la principal
motivacién que subyace en este
trabajo es la mas que probada,
aunque dificilmente cuantifica-
da, contribucién que el dinero en
efectivo hace a la existencia de la
economia sumergida. Ello ade-
mas de que el dinero en efectivo
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es un medio de pago opaco, cos-
toso de manejar, poco higiénico,
y un factor de perturbacion para
la supervision de la actividad eco-
némica.

Sobre /a relacién existente en-
tre efectivo y economia sumergi-
da son muchos los académicos
(1) y profesionales (2) los que
afirman que la clave para contro-
lar la segunda esta en el disefio
adecuado de mecanismos que
desincentiven el uso del prime-
ro frente a otros medios de pago
electrénico. De hecho, son ya mu-
chos los paises que han tomado
nota de estas ideas y han puesto
en marcha incentivos (normativos,
fiscales, econémicos, etc.) para
conseguir acercarse, a distintos
ritmos y puntos de llegada, a un
escenario en el que la sociedad
sea capaz de vivir libre de efecti-
vo. Como ejemplo, destacar que
Dinamarca ha sido el primer pais
del mundo en declarar y compro-
meterse al objetivo de conver-
tirse en un pais libre de efectivo
en 2020; esto es, en apenas tres
afos. Pero no es el Unico (a él
se han sumado inmediatamente
Suecia e Islandia), ni las vias para
su consecucién las mismas, aun-
que si las motivaciones.

Para alcanzar el objetivo de
reducir la presencia de efectivo
en nuestras vidas es precisa una
accion coordinada de legislado-
res, entidades financieras, redes
de pago y agencias de supervi-
sion y de proteccién al consumi-
dor. Ello, para asegurar que (i)
la infraestructura desplegada es la
adecuada y suficiente para transi-
tar de una economia de efectivo
a una economia de pago electro-
nico; (ii) se corrigen las brechas
gue existan; (iii) los incentivos
son adecuados y no perversos; y
que (iv) el usuario de los medios
de pago electrénico percibe un
beneficio tangible fruto del cam-
bio de comportamiento, de su

abandono gradual del uso coti-
diano de efectivo.

Il. EFECTIVO Y ECONOMIA
SUMERGIDA

1. La economia sumergida:
una realidad asociada al
uso del dinero en efectivo

El dinero tiene tres propieda-
des o funciones basicas en nues-
tra economia: unidad de cuenta,
medio de pago y depésito de va-
lor. Al dinero en efectivo podria
anadirsele una cuarta propiedad,
mas psicoldgica que funcional,
que no es otra que su tangibi-
lidad, que aun hoy a muchas
personas les proporciona sen-
timiento de seguridad y mayor
certeza de su posesion. Algo asf
como quien sigue imprimiendo
en papel una tarjeta de embar-
que a pesar de tener la opcion,
igualmente valida, de acreditar
Su posesion con su version digital
(archivo PDF, codigo BIDI, billete
electronico, etc.).

Los pagos electronicos —alter-
nativas al pago en efectivo como
las sefialadas en la introduccién—
gozan de atributos individuales
cuyos beneficios trascienden mas
alla de las dos partes directamen-
te involucradas, el pagadory el
receptor del pago.

Los beneficios alcanzan a la
sociedad y a la economia en su
conjunto. Entre ellos, este ar-
ticulo se centra en las ventajas
directamente relacionadas con la
capacidad de los medios de pago
electrénico de contribuir a limitar
la dimensién y profundidad de la
economia sumergida, problema
gue ataca directamente a las es-
tructuras sobre las que se cimien-
ta nuestro Estado de bienestar.

Contra esta lacra cabe reali-
zar mayores esfuerzos por parte

de todos, tanto por parte de los
ciudadanos (con comportamien-
tos ejemplares, mayor cultura de
la denuncia del fraude y con la
comprension indudable de que
debemos regirnos por un espi-
ritu de tolerancia cero contra
la evasion fiscal y, como rever-
so de la misma moneda, contra
la corrupcion y la mala gestion
publica de los recursos de to-
dos) como de las administracio-
nes publicas e instituciones del
Estado responsables de la defi-
nicién de las reglas de juego, los
incentivos y las sanciones.

Los pagos electrénicos son
trazables y transparentes, per-
miten guardar registro de las
transacciones realizadas —su im-
porte, fecha, ubicacién y contra-
parte correspondientes. Cuando
los pagos se realizan por medio
de mecanismos que no permi-
ten la trazabilidad (fundamen-
talmente aquellos realizados en
efectivo, pero también en cierta
medida a través de otros medios
de pago sustentados en papel,
como los cheques al portador),
la transparencia de la transaccién
desaparece y el dinero tiene la
capacidad de cambiar de manos
sin dejar rastro, propiciando un
entorno en el que la economia
sumergida tiene mayor facilidad
para extenderse. La economia su-
mergida incluye aquellas activi-
dades econémicas y los ingresos
derivados de las mismas que bur-
lan o evitan la regulacién laboral,
monetaria o fiscal, generalmente
sustentada en transacciones en
efectivo.

La economia sumergida re-
presenta una elevada propor-
cién de los ingresos generados
a nivel global. En el caso de los
paises de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE), dicha pro-
porcién varia desde cotas cerca-
nas al 8 por 100 del PIB (casos
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de los paises nérdicos y anglo-
sajones) hasta cercanas al 30 por
100 (México, Turquia y paises de
Europa del Este). Dicha presen-
cia desvirtla, sensiblemente, los
datos registrados en la contabili-
dad nacional de los paises, redu-
ce la recaudacion fiscal efectiva,
deteriora los servicios publicos,
potencia la desigualdad —ya que
es el germen de la segmentacion
de dos mundos que coexisten,
uno en la esfera formal y otro en
la informalidad-y favorece los
abusos de todo tipo (laborales,
criminales, terroristas etc.), con-
tribuyendo a la segmentacion y
deterioros sefalados.

De acuerdo con las mas re-
cientes estimaciones de uno
de los mayores expertos euro-
peos en economia sumergida,
el profesor F. Schneider, el
tamano de este fendmeno en
Espaha alcanzaria en 2015 cer-
ca de 200.000 millones de eu-
ros, el 18,2 por 100 del PIB, en
linea con el promedio para los
veintiocho Estados miembros de
la Uniéon Europea (UE). En el con-
junto de Europa, la dimensién
del problema superaba en 2013
los dos billones de euros.

El acervo cultural de las socie-
dades imprime fuertes diferencias
en la actitud con la que las perso-
nas, en distintos paises, se relacio-
nan con el dinero. En sociedades
como la espanola, percibimos
que existe una cierta «esquizo-
frenia» en relacién al dinero: de
ser un tema tabu en muchos con-
textos y situaciones, incluso en el
marco de iniciativas de educacion
financiera tan necesarias hoy en
dia, a ser considerado un recur-
so que, cuando es publico «no
es de nadie» cuando en realidad es
«de todos», y ha de ser adminis-
trado con la méxima diligencia
y cuidado por aquellos en quie-
nes hemos delegado la funcién
de la administracién publica. La

enorme tolerancia que ha de-
mostrado tener nuestra sociedad
frente al fraude, la corrupciéony
la evasion fiscal es equivalente a la
que ha demostrado tener frente a
la economia sumergida, donde
conviven todas las transacciones
realizadas en situaciones de frau-
de, corrupcion y evasion, ademas
del crimen y las actividades ilicitas.

Aungue existe, afortunada-
mente, cada vez mayor concien-
cia en la sociedad espafiola del
robo que para todos supone el
ejercicio de estas practicas, y de
que debemos concienciarnos no
solo de no participar de ellas sino
de denunciar las que observe-
mos o suframos, no podriamos
afirmar que existe tanto nivel de
conciencia ni claridad de com-
prensién en esta misma socie-
dad sobre el rol que el dinero en
efectivo tiene en ese circulo per-
nicioso descrito y protagonizado
por la economia sumergida.

La connivencia mas o menos
consciente y arraigada es uno de
los grandes obstaculos a superar
en la lucha contra la economia
sumergida en nuestro pafs. Por
ello, el cambio de percepcién
y de los comportamientos diarios
de una parte considerable de la
poblacién «complice pasivo, in-
consciente o victima» de dichas
practicas, es un camino largo y
complejo a cuyo allanamiento
pueden contribuir multiples in-
centivos al uso de los medios de
pago electrénico.

Lucha contra la evasion y el
fraude con billetes de alta
denominacion

Los billetes de elevada deno-
minacién de divisas como el do-
lar estadounidense (USD 100) o
el euro (EUR 500, EUR 200 y EUR
100) son, en opinién de exper-
tos como Lawrence Summers,

exsecretario de Estado del
Tesoro de EE.UU. o la Asociaciéon
de Técnicos del Ministerio de
Hacienda (GESTHA), un aliado
de la corrupcién, del fraude y un
medio de financiacion del cri-
men, el narcotrafico y el terro-
rismo.

El Banco Central Europeo
(BCE) ha senalado recientemente
gue de las siete denominacio-
nes de los billetes de euro, las
menores son las mas utilizadas
para pagos de bajo y medio va-
lor de elevada intensidad (pagos
diarios). Estas son expendidas
generalmente por los cajeros
electrénicos y otras maquinas
expendedoras de efectivo. Por su
parte, las altas denominaciones
(EUR 200, EUR 500), tienen un
uso diferente ya que permiten
acumular grandes importes en
pocas unidades: en particular, su
utilidad es principalmente como
depdsito de valor o para la ad-
quisicion de bienes o servicios de
elevado importe.

En Espana, los billetes de 500
euros en circulacion ascendian
en 2015 a 45.000 millones de
euros, nada mas y nada menos
que el 75 por 100 del total del
dinero en circulacién dentro de
nuestras fronteras, segun datos
del BCE y del Banco de Espafa.

En el contexto de la UE los
billetes de 500 euros represen-
tan el 28,8 por 100 de la totali-
dad de los billetes en circulaciéon
a cierre de enero de 2016, y el
41,4 por 100 del valor de billetes
en circulaciéon. Asi, observamos
que la importancia de los bille-
tes de alta denominacién sobre
el dinero total en circulacion en
Espafia es mas del doble que
en la zona del euro. Hoy repre-
sentan, en valor, el triple de lo
que representaban el primer ano
en que entré en vigor la moneda
Unica (1 de enero de 2002), mo-
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mento en el que representaba el
25 por 100 del total del dinero
en circulacion,

Estos datos cobran mas im-
portancia cuando constatamos
o recordamos que esta no es una
denominacion que la mayoria de
los ciudadanos utilicemos cotidia-
namente. En el caso de Espana,
su importancia no ha parado de
crecer en los afos de crisis —ate-
soramiento de billetes grandes
disminuyendo a un ritmo menor
que en el del resto de denomina-
ciones— principalmente por el au-
mento de la economia sumergida
en esos anos, en contraste con
lo que ha ocurrido estos mismos
anos en la zona del euro.

No en vano, recientemente
el gobernador del BCE, Mario
Draghi, declaré (3) que la insti-
tucién que preside «esta consi-
derando retirar de la circulacion
los billetes de 500 euros, por
la creciente preocupacion en la
opinién publica de que estan
siendo utilizados para actividades
delictivas, como la corrupcién o la
financiacion del terrorismo» (4).

En esta misma linea se pro-
nuncié el conjunto de Sindicatos
de Administraciones Tributarias
y Financieras de la Uniodn
Europea (UFE), quienes ademas
consideran necesario ampliar la
definicion de «dinero en efecti-
vo» (5) de tal modo que incluya
conceptos como el oro, las op-
ciones sobre acciones, los con-
tratos de vida y pensiones de
jubilacién, las fichas de casino
y las ganancias de la loteria, las
tarjetas de prepago (incluyen-
do las de regalo) y los tickets-
restaurante.

Tamano de la economia
sumergida en Espafa y nuestro
entorno

De acuerdo al estudio Size
and Development of the Shadow
Economy of 31 European
and 5 other OECD Countries
from 2003 to 2015: Different
Developments, son cuatro los es-
cenarios en los que se desarrolla
la economia sumergida en las 36
economias que hoy conforman
la OCDE.

Fuente: Afi, con datos del BCE.
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— Se observa una reduccion
de la economia sumergida en
veinticinco de ellos, fundamental-
mente por la recuperacion en el
segmento oficial de la economia.

— En diez de ellos se percibe
un aumento por efecto tanto de
la lentitud en la recuperacién de la
economia «oficial» como de de-
cisiones de politica publica que
han podido suponer un aumento
de la «economia en la sombra».

— Los paises de Europa del
Este, concretamente los mas
recientes miembros de la UE
(Bulgaria, Chipre, Republica Checa,
Letonia, Lituania y Polonia) tienen
economias sumergidas de mayor
tamafo relativo que los que in-
tegraron en un primer momento
la actual Unién Europea, como
Austria, Bélgica, Alemania e Italia,
constatando una diferente ten-
dencia entre el este y el oeste de
la UE.

— Los paises europeos mas
meridionales tienen economias
sumergidas de mayor tamafo
relativo que el promedio de los
de Europa central y occidental,
constatando una diferente ten-
dencia entre el norte y el sur de
la UE.

— Por otra parte, Australia,
Canada, Japén, Nueva Zelanda
y EE.UU. tienen economias su-
mergidas de menor tamano, en
torno al 8,6 por 100 en 2015.

Un efecto directo de la eco-
nomia sumergida en el bienes-
tar de las naciones es su efecto
directo en el deterioro de la re-
caudacién impositiva que da so-
lidez a los cimientos de nuestros
Estados de bienestar y a todos
los servicios publicos que ofre-
ce a los ciudadanos en contra-
prestacién por el esfuerzo fiscal
que realizan. Schneider valoraba
la pérdida de recaudacion im-
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GRAFICO 2

(Porcentaje sobre el PIB)

TAMANO DE LA ECONOMIA SUMERGIDA EN 31
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positiva en la UE en 450.000
millones de euros, un 8,6 por
100 del total de los ingresos
impositivos, oscilando entre
el 4,5 por 100 en Austria y el
18,8 por 100 en Bulgaria.
Alrededor de un tercio de las
pérdidas provendrian de la in-
fra declaracidn realizada por
negocios que manejan altas
cantidades de efectivo; el resto
provendria del trabajo no decla-
rado, especialmente en los secto-
res de la limpieza y construccion.
Saliendo del entorno de la UE, en
la practica totalidad de los paises
en desarrollo la dimension de la
economia informal es significa-
tivamente mayor (superando el
40 por 100 en paises como Peru
o México), donde predomina
un mercado laboral informal de
gran tamano.

La tesis de Schneider en el in-
forme La Economia Sumergida en
Europa, 2013 (6) concluye que
existe una relaciéon inequivoca
e inversa entre la cantidad de
pagos electrénicos realizados en

una economia y el tamafo de
su economia sumergida, y es-
tima que un incremento del 10
por 100 en el uso de los pagos
electrénicos podria contribuir a
reducir el tamano de la econo-

mia sumergida en un 5 por 100.
Y esta tesis es la que numerosas
administraciones publicas del
mundo procuran aplicar en sus
contextos locales, como veremos
en la seccion cuarta.

GRAFICO 3

RELACION ENTRE TAMANO DE ECONOMIA SUMERGIDA
E INTENSIDAD DE PAGOS CON TARJETA (Porcentaje sobre el PIB)
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Objetivamente, la economia
sumergida es practicamente
equivalente a una economia de
efectivo. Este Ultimo tiene varias
cualidades, entre las que desta-
can su facilidad de uso y, sobre
todo, que es muy dificil o impo-
sible de rastrear e identificar, por
lo que proporciona el caracter
de andnimas a las transacciones
realizadas con él. El anonimato
facilita, asimismo, la infravalo-
racion, subregistro e incluso la
ocultacion total de transacciones,
con independencia de la natura-
leza o el importe de que se trate.

Esta infravaloracion y subre-
gistro genera pérdidas / fugas de
ingresos fiscales por impuestos y
contribuciones sociales, deterio-
rando las arcas publicas en favor
de los participantes —conscientes
e inconscientes, voluntarios o in-
voluntarios— de la economia su-
mergida (free riders). Los servicios
publicos —cantidad y calidad-y
los derechos de los ciudadanos,
especialmente de los trabajado-
res que cobran en efectivo, si es
esa la Unica opcidn que tiene de
materializar el cobro de sus ser-
vicios, también se deterioran por
la via de la pérdida de derechos
laborales, al ser probablemente
trabajadores sin un contrato de
trabajo de acuerdo a la ley que
acredite su condicion. El deterio-
ro de la calidad de los servicios
financiados con impuestos gene-
ra desapego y desconfianza en
las instituciones publicas, lo que
realimenta la falta de «conciencia
culpable de la sociedad» y la en-
deble «cultura de denuncia».

Con estos antecedentes no es
de extrafar que las economias del
norte de Europa, con Estados
de bienestar mas consolidados
y amplios, reflejo de unas socie-
dades mas desarrolladas y con-
cienciadas con el bien comun,
hayan sido las primeras en esta-
blecer el objetivo de convertirse

en sociedades sin efectivo. Estos
son ademas entornos que gozan
de una «terminalizacion» masiva
(puntos habilitados para el pago
electrénico), de un uso cotidiano
plasmado en la preferencia es-
pontanea del pago electronico
en lugar de efectivo, y del con-
vencimiento de que la economia
sumergida tiene un elevado coste
(evitable) para todos, salvo para
los free-riders que operan en di-
cho entorno.

2. Los medios de pago
electronico: dimensioén
y efectos

El dinero es una abstracciéon
construida sobre la confianza.
Alternativas a las formas méas
tangibles del dinero (monedas y
billetes) y su sustitucién por me-
canismos disociados del efectivo
son hoy posibles.

Los medios de pago electré-
nico son ecosistemas en los que
las transacciones no necesitan
estar respaldadas por dinero en
la forma de billetes y monedas,
y en las que el valor puede ser
intercambiado a través de la
transferencia de informacién
entre las partes involucradas.
Alternativas al efectivo son, por
ejemplo, el cheque, las tarjetas
de pago (crédito, débito o prepa-
go), el dinero electrénico y otras
opciones innovadoras como las
criptomonedas que no solo ame-
nazan con la minimizacion del
uso del efectivo sino que tam-
bién han puesto patas arriba al
ecosistema de pagos tradicional
(pagos moviles, plataformas de
pago online, etc.). A diferencia
del dinero tradicional, estas al-
ternativas no generan valor por
decreto, sino que cuentan con
redes muy evolucionadas con las
que se han ganado la aceptacion
como medios de pago con ma-
yor amplitud y cobertura de red.

La conveniencia de los me-
dios de pago electrénico sobre
el uso de efectivo no es un factor
Cuya concurrencia y aceptacion
esté garantizada en un amplio
segmento de nuestra sociedad,
especialmente en una época en
la que las susceptibilidades por las
malas practicas del pasado de
las entidades financieras gene-
ran, aun hoy, desconfianzay re-
celo en algunos colectivos.

Un reciente estudio elaborado
por el BCE sobre el uso de efecti-
vo por parte de los consumido-
res en siete paises del mundo (7),
a partir del andlisis de datos re-
copilados de diarios financieros
concluye que, a pesar de las pre-
dicciones sobre la desaparicién
de efectivo como instrumento de
pago, este sigue siendo utilizado
de forma intensa, especialmente
en aquellas transacciones de bajo
valor, con ciertas diferencias en
funcién del tamano de la tran-
saccion y de las preferencias de
los consumidores por su facili-
dad de uso. El uso del dinero en
efectivo se muestra en el estudio
fuertemente correlacionado con
aspectos demogréficos y con ca-
racteristicas del punto de venta
(despliegue de terminales o pun-
tos de aceptacién de tarjetas).
Algunas de las diferencias entre
paises se explican también por
los medios alternativos al efec-
tivo mas empleados (tarjetas de
crédito versus tarjetas de débito),
que a su vez podria explicarse
por las diferencias en las estruc-
turas de mercado y las politicas
de precios de pagos minoristas.

Dimension

Si atendemos exclusivamente
al uso de uno de los medios de
pago electrénico mas populares,
por ser aquel que mayor nimero
de transacciones de pago habi-
lita a escala global (tarjetas de
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pago, sean de débito o crédito),
observamos que en Espafa, a
pesar de contar con una gran
cobertura en este mercado de
dos lados, tanto en el lado
de los titulares de plasticos como
en el de la adquirencia, con
terminales de punto de venta
(TPV) por cada milléon de habi-
tantes (28.000) (8) por encima
del promedio de la zona del
euro (20.000), el numero de
transacciones de pago realizadas
por este medio son significati-
vamente menores a la media, y
muy alejadas de los paises que
se encuentran mas avanzados en
el camino hacia una sociedad sin
efectivo.

A partir del andlisis que se
desprende del valor de las tran-
sacciones de pago realizadas
con tarjetas, se observa también
que en Espafa estas representa-
ron en 2014 apenas un 11,7 por
100 del PIB, por debajo del pro-
medio de la UE (13,4 por 100)
y a muchisima distancia de los
paises lideres en esta dimension
de pagos electrénicos (Portugal
35,5 por 100; Reino Unido 33,4
por 100; Suecia 25 por 100y
Dinamarca 22,8 por 100).

Efectos

El uso de medios de pago
electronico presenta notables
ventajas para los usuarios, los
agentes de la cadena de pagos y
para el conjunto de la economia
y de la sociedad.

No solo es una medida coste-
efectiva en la medida en que el
dinero en efectivo requiere de
cierta infraestructura para su
adecuada administracién, gene-
radora de costes que a menudo
no estan internalizados —no son
reconocidos como existentes—
por ninguna de las dos partes
(pagador, receptor del pago),

GRAFICO 4
NUMERO DE TRANSACCIONES CON TARJETA, PER CAPITA, 2014
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Fuente: Afi, con datos del BCE.
GRAFICO 5
VALOR DE LAS TRANSACCIONES CON TARJETA, 2014 (% PIB)
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Fuente: Afi, con datos del BCE.

aunque en mayor medida lo es-
tan por el gobierno (fabricacion,
distribucion, manipulacién, susti-
tucion, empaquetado, seguridad,
fraude, falsificaciones, etc.). Y,
siguiendo la linea argumental de
este articulo, supone un elevadi-

simo coste por ser facilitador de
la economia sumergida.

No obstante, a pesar de que
cada vez esta mas socialmente
aceptado que el efectivo es una
forma arcaica de pago, poco
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Notas: ATM eje izqdo.; POS eje dcho.).
Fuente: Afi, con datos del BCE.

GRAFICO 6
NUMERO DE TERMINALES POR CADA MILLON DE HABITANTES, 2014
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agil, que impide un seguimien-
to adecuado de los gastos, etc.,
la resistencia a eliminarlo es alin
fuerte, y viene sobre todo de par-
te de la gente, acostumbrada al
efectivo, que asociaria en mu-
chos casos las medidas de difi-
cultad o prohibicién de pago en
efectivo como una violacién de
sus derechos como consumidor.

El Ultimo Informe TECNOCOM
sobre Tendencias en medios de
pago electrénico elaborado por
Afi, que contiene un estudio de-
tallado sobre la aceptacion de
las tarjetas de pago en el comer-
cio minorista en Espafa y en seis
paises de la region de América
Latina y el Caribe, concluye que
los comercios declaran disfrutar
de un incremento significati-
vo de su facturacion (més de un
25 por 100) cuando transitan a
la aceptacién de pago con tar-
jeta.Uniendo al comerciante
la perspectiva del comprador, la
sustitucion de efectivo por me-
dios de pago electrénico genera

ganancias de seguridad (robo,
pérdida, deterioro fisico, rotura,
etc.) y trazabilidad. Estos con-
tribuyen, asimismo, a la forma-
lizacion y al crecimiento de los
negocios, por cuanto las tran-
sacciones electronicas permiten
generar informacion de crédito
y mejorar el perfil de riesgo del
comerciante de cara a posibles
necesidades de financiacién.

La inclusion financiera, objeti-
vo de la politica publica en mu-
chos paises emergentes, si bien
ha comenzado histéricamente
por el lado de la financiacién
(microcréditos), tiene mucho mas
recorrido y capacidad de impacto
desde la dimension de los pagos,
ya que son una puerta de entra-
da a los servicios financieros mas
natural. A ello se une el hecho
de que operar en efectivo es mas
caro que realizar pagos de forma
electronica. Estos costes son aun
mayores cuando dicha persona
no tiene cuenta bancaria de la
que extraer su efectivo, ni contra

la que girar un cheque o desde la
que realizar una transferencia o
débito directo.

Con este objetivo de inclusion
financiera en mente, en un con-
texto en el que cada dia es més
dificil vivir sin una cuenta ban-
caria desde la que realizar mul-
titud de pagos cotidianos, fue
que el Parlamento Europeo le-
gisl6 en 2014 (Directiva 2014/92/
UE del Parlamento Europeo y del
Consejo) en favor del derecho
de todos los ciudadanos euro-
peos de contar con acceso ga-
rantizado a una cuenta de pago
basica.Y es que dificilmente
puede argumentarse y defender-
se una politica de lucha contra
el efectivo sin garantizar el acce-
so universal a los ciudadanos de
alternativas gratuitas o de muy
bajo coste que permitan «inde-
pendizarse» de su uso.

I1l. DETERMINANTES
DEL ACCESO Y USO
DE LOS MEDIOS DE
PAGO ELECTRONICO:
OBSTACULOS A LA
LUCHA CONTRA EL
EFECTIVO (9)

La universalizacion y profun-
dizacién de los medios de pago
electrénico para conseguir mini-
mizar el uso de efectivo no esta
exenta de ciertos inconvenientes,
mas relacionados con los com-
portamientos (uso) que con los
retos del despliegue de la infraes-
tructura necesaria (acceso, tec-
nologia), aunque también estos
estan presentes.

En este sentido, es condicién
necesaria garantizar la capilari-
dad de la red de adquisicion y
aumentar el grado de aceptacion
del pago electrénico en todo tipo
de comercios y puntos de pago,
incluyendo los micropagos. Por
el lado del usuario que realiza
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el pago, existen un numero de
colectivos (tercera edad, inmi-
grantes, turistas) cuyas necesida-
des y capacidades habran de ser
tenidas en cuenta para garan-
tizar, asimismo, que no existen
focos de exclusion. Asimismo,
velar por los eventuales riesgos
de sobreendeudamiento que en
determinados perfiles de usuario
puedan generar el pago por me-
dios electrénicos —en particular
aquellos con instrumentos de fi-
nanciacion asociados, como es el
caso de la tarjeta de crédito— es
también condicion para garanti-
zar el éxito de la transicion a un
escenario cashless.

Las motivaciones para transi-
tar del efectivo a medios de pago
alternativos son diferentes para
los particulares que para los ne-
gocios.

De acuerdo con el informe
Global Payments 2015: A Healthy
Industry Confronts Disruption
(McKinsey & Company, 2015),
la creciente popularidad de los
pagos digitales y del comercio
electrénico entre proveedores 'y
usuarios esta avivando la «gue-
rra contra el efectivo», funda-
mentalmente en dos frentes:
por un lado, por la creciente fa-
cilidad en la aceptacién de pa-
gos electronicos y el decreciente
coste de las transacciones. La
disponibilidad de soluciones de
POS (puntos de venta, por sus si-
glas en inglés) moéviles (m-POS)
es una tendencia en crecimiento
en paralelo a la mayor compe-
tencia generada por la via de las
crecientes alternativas de pagos
en el punto de venta no basa-
dos en tarjetas (p.ej., transfe-
rencias inmediatas), que ya
estan siendo introducidas en los
puntos de venta, especialmente
online. Por otro, el crecimiento del
comercio electrénico se ha conver-
tido en un aliado natural en la lu-
cha contra el efectivo: en 2014 el

GRAFICO 7

PRERREQUISITOS PARA ABANDONAR EL EFECTIVO
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Fuente: MasterCard and advisors analysis.

comercio electrénico crecié un 22
por 100 a nivel global. McKinsey
estima que seguira creciendo a un
ritmo dos veces mayor al del con-
sumo, lo cual generara necesaria-
mente un crecimiento al menos de
ese orden en pagos electrénicos.

El mayor o menor grado de
adecuacion con los prerrequisi-
tos recogidos en el grafico 7 son
determinantes de la situacion
que MasterCard analizd en el
afio 2013 en relacion al grado
de avance en el camino hacia la
economia y la sociedad sin efec-
tivo. En el grafico 8. encontra-
mos que Espafa se situaba en
2013 junto con Brasil, Japén y
China en el grupo de paises «en
transicion», esto es, paises en los
que las transacciones en efectivo
todavia representan mas del 80
por 100 de los pagos realizados
por los consumidores.

Parece evidente, por tanto,
qgue uno de los pasos a dar de
forma inmediata en Espafa es
buscar mecanismos adecuados
para desalentar la circulacion de
dinero en efectivo. Por ejemplo,
el facil acceso a cash mediante
las retiradas de efectivo del ca-
jero automatico sin cargos aso-

ciados, puede estar ralentizando
hoy en dia la transicion hacia las
transacciones electrénicas.

Resulta Ilamativo el compor-
tamiento observado cuando
en fecha reciente las entidades
propietarias de los cajeros (ad-
quirentes) anunciaron el estable-
cimiento de comisiones por uso a
las entidades emisoras de las tar-
jetas de pago utilizadas por los
titulares de las mismas, demos-
trando que la preferencia por
el uso de efectivo sigue vigente
en nuestro pais, en la medida en
que sigue siendo habitual que
una persona retire dinero del ca-
jero, con su tarjeta de débito o
crédito, para pagar en efectivo
en un comercio que acepta pago
con tarjeta. Puede que esta tran-
saccion se realice pensando que
el comerciante tiene preferencia
por el efectivo sobre el pago con
tarjeta, pero hoy en dia, salvo
por razones relacionadas con la
infradeclaracién de ventas, no
existen motivos de peso —ni si-
quiera econémicos, si el comer-
ciante realiza los célculos de
forma correcta e incorporando
todos los costes, no solo el coste
del servicio de adquirencia— por
los que un comercio no deba
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preferir aceptar pago con tarjeta.

GRAFICO 8 Ello en un contexto en el que las
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assets/pdf/MasterCardAdvisors-CashlessSociety.pdf tual (OCU rre con nuestras mone-

das de 1y 2 céntimos de euro,
generalmente no aceptadas por
ninguna maquina o dispensador).

CUADRO N.° 1
TASAS DE INTERCAMBIO MAXIMAS EN ESPANA, LEY 18/2014 La conveniencia de los pagos
electrénicos puede generar cam-
IMPORTE DE LA COMPRA DEBITO CREDITO bl'os en /OS Comportamientos
De 0,01 €a20,00€ .oooooovoovrorrrrrr 0.1% 0.2% particularmente entre aquellos
De 20,01 € a 35,00 € . 0.2% 5 0,3% agentes que son participantes
> 35,00€ . 0,07 € por operacion 0,3% inconscientes de la economia su-

mergida (p.ej., aquellos compra-
dores que no reciben beneficio
alguno de parte de los comer-

CUADRO N.© 2 ciantes que no declaran todas
) sus ventas). Pero para ello es pre-
EVOLUCION DE LAS TASAS DE INTERCAMBIO 2014 CiSO am,o//ar /a red de adquirencia
, , en comercios y otros negocios o
DEBITO (%) CREDITO (%) O .

servicios para garantizar que el
2T (Abril-Junio 2014) .o 0,61 0,66 pago con tarjeta u otros medios

Septiembre 2014 0,10 0,29 A ; A
OCtUDre 2014 ... 0,10 0,29 electronicos (p.€j. pago movil)
Noviembre 2014 0.10 0.29 pueda realizarse en to_do mo-
Variacion junio/noviembre 2014.................. - 83,40 - 55,49 mento y por cualqwer Importe

por pequeno que este sea.

Fuente: Ministerio de Economia y Competitividad: http://www.comercio.mineco.gob.es/es-ES/comercio-interior/
Distribucion-Comercial-Estadisticas-y-Estudios/Tarjetas-de-pago/Paginas/L%C3%ADmites-a-las-tasas-de-intercambio-

en-operaciones-de-pago-con-tarjeta.aspx El incremento de la infraes-
tructura necesaria para el pPago
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GRAFICO 9
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Fuente: Afi, basado en A.T. Keaney analysis.
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con tarjeta debe estar precedido
por un analisis de qué segmentos
no estan actualmente cubiertos,
habida cuenta que en Espana la
aceptacion de tarjetas de crédito y
débito no es un hecho generaliza-
do a pesar de contar con un des-
pliegue de red de POS superior a la
media de la zona del euro, como
vimos en la seccién anterior.

Son algunas categorias mer-
cantiles las que concentran en
Espana el rechazo a la acepta-
cion del pago con tarjeta, por
lo que nos encontramos en una
situaciéon en la que /os esfuer-
zos habrian de estar enfocados
a cambiar comportamientos (a tra-
vés de incentivos o regulacién)
tanto del que paga como del que
recibe el pago, mas que a inten-
sificar exclusivamente la red de
adquirencia (que ya es superior
a la media de la zona del euro) o
limitar precios (proceso ya inicia-
do). Teniendo en cuenta que la
mayoria de las transacciones co-
tidianas, especialmente de pagos
menores a 15 euros (en muchos
casos limitacion establecida por
el propio comercio) se realizan

en efectivo, los incentivos debe-
ran, por tanto, centrarse en un
primer momento en movilizar el
pago con medios electrénicos en
este segmento de importe.

En cualquier economia, los
gobiernos son los principales ini-
ciadores y receptores de pagos,
y pueden ejercer de catalizador
de este proceso de transicion
mediante la adopcién de los
pagos electréonicos en todas y
cada una de sus transacciones
(e-G2P). Hoy en Espafa son mas
una opcion que una obligacion,
especialmente en la relacion
P2Gy B2G. Las administraciones
publicas, en este sentido, tienen
muchas opciones para ejercer
de forma intensa este rol, desde
obligar a que los pagos de suel-
dos de los trabajadores publicos
se realicen de forma electrénica,
que los subsidios de desempleo,
pensiones y otros beneficios so-
ciales procedan de dicho modo
(o incluso por medio de tarjetas
de prepago, especialmente en
paises en los que el grado de
bancarizacién de la poblacion
es muy bajo), que los impues-

tos, tasas y multas solo puedan
abonarse de forma electrénica
y que el pago a proveedores se
realice por medio de pago con
tarjeta o transferencia bancaria.
Rumania, por ejemplo, ha incor-
porado un sistema nacional de
POS para pagos de impuestos
con tarjeta, sea presencial o vir-
tual, y de este modo han con-
seguido incrementar los pagos
de impuestos con tarjetas en un
34 por 100 en el Ultimo ano.
Los sistemas de transporte publi-
co son otro sector de actividad
en el que el efectivo podria facil-
mente ser eliminado: el pasado
mes de marzo fuimos testigos
de la iniciativa piloto desarrolla-
da por la Empresa Municipal de
Transportes de Madrid para ha-
bilitar el pago mediante billetes
sencillos con tarjeta bancaria.

Otra de las medidas més ha-
bituales en el contexto europeo,
como veremos en la siguiente
seccion, es el referido al estable-
cimiento de limites maximos a
los importes de las transaccio-
nes realizadas en efectivo. Paises
como Francia y Bélgica los apli-
can desde hace muchos anos,
pero otros los han incorporado al
calor de la crisis, bajando signifi-
cativamente los limites. El caso
de Italia es singular porque desde
el inicio de siglo ha reducido
los limites en tres ocasiones: de
12.500 euros a 5.000 euros, lue-
go a 2.500 euros en 2010 para
posteriormente reducirlo a 1.000
euros en 2011.

Si antes nos posicionabamos
del lado de las entidades adqui-
rentes argumentando las bonda-
des, para el tema que nos ocupa,
del coste de retirada de efectivo
en cajeros automaticos, ahora
cuestionados, por el mismo mo-
tivo, las practicas disuasorias a los
depositos en efectivo en cuenta.
Si existen pocas medidas que fo-
menten este comportamiento,
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son muchas las existentes que ge-
neran el efecto opuesto, general-
mente relacionadas con el cobro
de comisiones por hacer ingresos
en cuentas de depdsito o ahorro
con el efecto derivado de retirar
efectivo de la circulacion.

Identificacién y remocién
de obstaculos al uso de
medios de pago electrénico

El apego al efectivo, su tangi-
bilidad y la relacién psicoldgica
gue mantenemos con él puede
generar, en la perspectiva de
su ausencia, cierto grado de in-
seguridad e incluso miedo, es-
pecialmente en determinados
segmentos de edad que han
convivido durante mas tiempo
con el efectivo como Unico me-
dio de pago disponible.

Muchos de estos miedos y
preocupaciones son perfecta-
mente legitimas, y exacerban
los habitos y preferencias por el
efectivo, en gran medida relacio-
nadas con factores tales como:

— Costes de operar con me-
dios de pago electrénico en lugar
de en efectivo.

— Sequridad de las transac-
ciones, que pueden verse afecta-
das por ataques o episodios de
fraude digital, clonacién de tarje-
tas, robo, etc., delitos cada dia
mas sofisticados en el entorno
digital.

— Confiabilidad en el fun-
cionamiento permanente, ajeno
a eventuales caidas o fallos en las
telecomunicaciones que inte-
rrumpan el flujo de informacién
necesaria para el procesamiento
de los pagos.

— Privacidad y proteccion de
datos e informacién sensible.
Huella digital.

— Medidas de proteccién al
usuario, como limites preestable-
cidos de pago para evitar so-
breendeudamiento o gastos ex-
cesivos. Sin el atributo fisico del
efectivo, se pierde uno de los
sentidos que permite frenar algu-
nas de las decisiones de gasto
(sobre todo las mas esponta-
neas).

Estas inquietudes estan si
cabe mas acentuadas en de-
terminados colectivos de la
poblacién con quienes las ad-
ministraciones publicas habran
de focalizar las acciones de sen-
sibilizacion y de informacion, ya
sea por la edad o situaciéon de
exclusién social o informalidad,
por falta de informacién, por
falta de educacion financiera o
por percepciones erréneas (por
ejemplo, pensar que el uso de la
tarjeta de pago conlleva una co-
mision al titular o, inducido por
el comercio, que este sufre un
perjuicio econdmico por aceptar
tarjeta en lugar de efectivo). El
desconocimiento de las diferen-
cias basicas entre los «plasticos»
de débito y los de crédito, con
las consecuentes capacidades
para controlar el gasto y el even-
tual endeudamiento no ayudan
a salvar los obstaculos identifi-
cados.

IV. INCENTIVOS AL USO DE
PAGOS ELECTRONICOS

1. éQuién regula y supervisa
los medios de pago
electrénico en Espana?

La competencia regulatoria
en materia de pagos electronicos
compete en nuestro pais al Banco
de Espana, como entidad auténo-
ma responsable de garantizar el
buen funcionamiento de los siste-
mas de pago. También es respon-
sable de su vigilancia, una funcién
fundamental para identificar y

evaluar los riesgos inherentes a su
funcionamiento y verificar que es-
tos cuentan con mecanismos ade-
cuados para su control.

A nivel europeo, son directi-
vas del Parlamento Europeo y del
Consejo, decisiones y orientacio-
nes del Banco Central Europeo
asi como recomendaciones de la
Comisién Europea las que esta-
blecen el marco regulatorio de
los paises miembros de la zona
del euro.

En 2008 arranco el diseno de
la SEPA, cuyo objetivo es comple-
tar la unién monetaria mediante
la busqueda de féormulas que hi-
cieran posible la emision y recep-
cion de pagos desde una cuenta
Unica en cualquier lugar de la
zona mediante un Unico conjun-
to de instrumentos de pago, de
modo que todas las operaciones
(nacionales y transfronterizas)
presenten las mismas condicio-
nes de facilidad, eficiencia y se-
guridad, como ocurre desde su
origen (1 de enero de 2002) con
el efectivo en euros.

Asi, desde el punto de vista
regulatorio, las iniciativas de ma-
yor impacto han sido las relativas
a la PSD (Directiva de Servicios
de Pago (10)) y PSD2 (Revision de
la Directiva de Servicios de Pago
(11)). En el primer caso (PSD),
se cred la zona Unica de pa-
gos en euros (SEPA), ademas
de desarrollarse una mayor re-
gulacién para proteger al con-
sumidor y favorecer la creacion
de nuevos servicios y alentar
un cambio de dinero en efectivo
a los pagos electrénicos, en la
medida en que a pesar de que
las cuentas de efectivo presenten
una proporcidén decreciente en
pagos minoristas, en general, si-
gue siendo el método de pago
predominante en Europay la de-
manda de dinero en efectivo si-
gue creciendo, segun el Consejo

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.° 149, 2016. ISSN: 0210-9107. «TRANSFORMACION DIGITAL EN LOS MEDIOS DE PAGO»

155




INCENTIVOS AL USO DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO

Europeo de Pagos (EPC, por sus
siglas en inglés).

En lo que respecta a las tarje-
tas de pago (el tercer gran instru-
mento de pago en el marco de la
SEPA, junto con las transferen-
cias SEPA'y los débitos SEPA), el
objetivo es eliminar las barreras
de tipo legal, operativo y de ne-
gocio existentes para garantizar
la interoperabilidad paneuropea
del instrumento.

Espafa fue pionera en la tras-
posicion a la normativa nacio-
nal (Real Decreto Ley 8/2014,
de 4 de julio, que establece los
limites a las tasas de intercam-
bio en operaciones de pago con
tarjeta) (12) de la propuesta de
Directiva europea de servicios
de pago (PSD2) aprobada en
abril de 2014 por el Parlamento
Europeo (pendiente por el
Consejo), y el correspondiente
Reglamento (UE) 2015/751 del
Parlamento Europeo, de 29 de
abril de 2015, sobre las tasas
de intercambio aplicadas a las
operaciones de pago con tarjeta.

Es preciso hoy, mas de un afo
después de su establecimiento,
evaluar el impacto de los limites
a las tasas de intercambio asf
como el grado de consecucién
de los resultados esperados, para
lo cual la generacion de informa-
cién a partir del cumplimiento
de la Circular 1/2016, de 29 de
enero, del Banco de Espafna (que
modifica la emitida en 2015), a
los proveedores de servicios de
pago, sobre informacién de las
tasas de descuento y de inter-
cambio percibidas, sera clave.

Clave sera también evaluar
el efecto del Real Decreto Ley
11/2015, de 2 de octubre, para
regular las comisiones por la re-
tirada de efectivo en los cajeros
automaticos, cuestion que ha
ocupado gran espacio en los

medios de comunicacién desde
que las entidades financieras pro-
pietarias de cajeros automaticos
anunciaran el inicio del cobro por
su uso a los no clientes de la en-
tidad, como senaldbamos antes.
La lectura que de este anuncio y
de la consecuente regulacion que
cabe realizar en el marco de este
trabajo es que esta medida, en
ultima instancia, estaria procuran-
do desincentivar el uso de efecti-
vo. Algo similar, pero a iniciativa
de su Banco Central, ha ocurrido
recientemente en Irlanda, con el
claro proposito de desincentivar
las retiradas de efectivo de los ca-
jeros y sustituirlas por los pagos
con tarjeta en comercios.

Dicho lo anterior, son otras
instancias de la Administracion
Publica espafnola las que en coor-
dinacion con el Banco de Espana
habran de valorar la idoneidad,
evaluar ex ante los efectos previs-
tosy, en su caso, regular la incor-
poracién de incentivos al uso de
los medios de pago electrénico
en Espana, si es que realmente
es un objetivo de politica publica,
como lo es en buena parte de los
paises de nuestro entorno. Tal es el
caso de algunos de los incentivos
a los que hacemos referencia en
las siguientes paginas a titulo ilus-
trativo. Muchos de ellos tienen un
impacto fiscal directo e inmediato
que sera indudablemente com-
pensado en el corto plazo con
el impacto positivo derivado del
afloramiento de volumenes con-
siderables de economia sumergi-
da que detrae recursos fiscales en
cantidades extraordinarias, como
vimos anteriormente.

2. Catalogo de incentivos

Los incentivos buscan cam-
bios en el comportamiento por
dos vias fundamentales: la re-
compensa o el castigo. En el
tema que nos ocupa, el grado

de coercitividad de los incenti-
vos debe ser bien analizado en
la medida en que habra de es-
tar previamente garantizado que
todas las personas tienen capa-
cidad de transitar del efectivo a
los pagos electrénicos, algo que
indicdbamos en secciones ante-
riores. Fomentar o fortalecer la
voluntad de ese transito es parte
consustancial al disefo de dichos
incentivos asi como a su grado
de coercitividad.

Haciendo una breve sintesis,
la capacidad de transito puede
estar condicionada por los si-
guientes factores:

— Falta de acceso a una
cuenta desde la cual realizar pa-
gos electrénicos (13);

— Falta de puntos de pago
por medios electronicos: déficit
de «terminalizaciony;

— Falta de conocimiento del
uso de estos mecanismos, espe-
cialmente en segmentos de po-
blacién con dificultades de
acceso a estos medios (p.ej.,
edad, informalidad);

— Falta o deterioro de la con-
fianza en el sistema financiero;

— Falta de interoperabilidad
en el ecosistema de medios de
pago electrénico, que obligue
a requerir mas de un medio de
pago electrénico para sustituir la
versatilidad del efectivo;

— Riesgo de retroceder en
derechos asociados con la liber-
tad de eleccion del medio de
pago a utilizar en las transaccio-
nes econdmicas cotidianas.

A'lo anterior se une la coyun-
tura actual, en la medida en que
el efectivo como depdsito de valor
tiene mas sentido econdmico y
psicoldgico en periodos de bajos
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tipos de interés (mas aun, cuan-
do estos son negativos), en mo-
mentos de crisis bancarias (por el
riesgo de corralitos y bailing-in)
y cuando existen impuestos a las
transferencias financieras. Estas
situaciones, relativamente cerca-
nas geografica y temporalmente,
imprimen cierto riesgo de incohe-
rencia al discurso de apoyo a la
lucha contra el efectivo: el aca-
paramiento de efectivo es una
estrategia de defensa ante las si-
tuaciones descritas.

Hechas las matizaciones
previas, pasamos a describir
las principales modalidades
de incentivos con capacidad de
generar el cambio de compor-
tamiento buscado. La mayor o
menor idoneidad de uno u otro
estara en funcién de qué instan-
cia lidere el proceso, ya sean las
entidades financieras, las pro-
veedoras de servicios de pago
electronico o las autoridades. El
compromiso de politica publica
ha de ser firme, coherente y ho-
nesto con todas las partes invo-
lucradas.

Incentivos comerciales

Tal como queda ilustrado en
las siguientes paginas, los pro-
gramas de fidelidad puestos en
marcha por las entidades finan-
cieras con sus clientes particula-
res tenedores de tarjetas de pago
forman parte de los incentivos
comerciales mas habituales, aun-
que mas ligados originalmente
a motivaciones comerciales que
de aliados del éxito de las po-
liticas publicas. La devolucién
de una parte del importe abo-
nado de forma electrénica, la
aplicacion de descuentos, la par-
ticipacién en sorteos, la consecu-
ciéon de puntos posteriormente
canjeables por dinero o regalos,
etcétera. son incentivos existen-
tes en buena parte de los paises.

Las entidades también pueden
establecer limites transaccionales
en efectivo, derivar el ingreso o
retiro de efectivo a canales au-
tomaticos (ATM), 0 a momentos
puntuales en el tiempo (horarios
restringidos). La relativa lentitud
con la que estan despegando los
pagos sin contacto en Espana re-
quiere de incentivos que animen
el uso de una infraestructura
existente fruto de fuertes inver-
siones en terminalizacion y susti-
tucion de tarjetas contactless. La
innovacion en este &mbito ofrece
muchas posibilidades aun no ge-
neralizadas.

Las entidades también pue-
den mejorar el disefo y desa-
rrollo de practicas no invasivas
de venta cruzada —por ejemplo,
facilitar la toma de decisiéon de la
modalidad de financiacion en el
momento del pago— para lo cual
deben incentivar al comerciante
para facilitar estos procesos en el
punto de venta.

Por su parte, los comercios,
principal red de aceptacion de
pagos con tarjeta, muestran aun
hoy importantes reticencias a
incorporar el pago con tarjeta u
otros medios de pago electro-
nico en algunos sectores. Una
reduccion en las tasas de des-
cuento de los comerciantes, y
mejores incentivos podrian con-
tribuir a mejorar la adopcion. La
interaccion entre las redes de
pagos nacionales y las asocia-
ciones de comerciantes deberia
ser mas fluida para la promocion
de pagos electrénicos de forma
conjunta. La innovacion de pro-
ductos y las practicas de venta
cruzada (p.gj. crédito disponible
relacionado con el volumen de
pagos con tarjeta realizado por
el particular) puede ser un ca-
talizador de la aceptacion en el
pequefio comercio. Los pagos
moviles deberan despegar, y no
solo en el comercio electrénico.

Los comercios tienen margen
para mejorar la sehalizacién con
el objeto de permitir una buena
identificacion de los medios de
pago aceptados —enfatizando la
aceptacion de micropagos— para
lo cual habran de contar con el
apoyo, especialmente, de las en-
tidades financieras que realizan
la adquirencia.

El coste de aceptacion de
tarjetas es considerado aun ele-
vado por los comerciantes, es-
pecialmente en aquellos casos
en los que estos han de asumir
también el coste del alquiler del
TPV. Dicho esto, existiria a priori
cierto margen para incorporar in-
centivos econémicos al comercio.
Este, no obstante, percibe aun el
ecosistema de pagos como un
entorno complejo en el que el ta-
mafo es un factor determinante
en el poder de negociacion de
precios. En este particular, las
asociaciones de comerciantes
tienen también un importante
rol que ejercer en los procesos
de negociacién con las entidades
financieras que ejercen el papel
de adquirente.

Incentivos requlatorios
De caracter pedagdgico

Muchos de los miedos sur-
gen del desconocimiento o
ideas preconcebidas erréneas.
Es preciso avanzar en mejoras
en la transparencia, informacion
y mecanismos de proteccién al
cliente.

Los comercios, generalmen-
te, no son conscientes del coste
del efectivo (manejo, transpor-
te, seguridad), mientras que si
son conscientes del coste de las
tarjetas porque pagan una co-
misién fija. La regulacién puede
animar a la aceptacién, como ha
ocurrido con el servicio de taxi en
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Madrid, que estan obligados a
aceptar pago con tarjeta.

Los pagos electrénicos ha-
brian de considerarse servicios
de valor anadido al cliente.
Algunos clientes prefieren el uso
de efectivo sobre tarjetas para
evitar generar costes al comer-
ciante, especialmente a los mas
pequenos. La falta de conciencia
sobre la corresponsabilidad social
esta muy enraizada y deberia ser
abordada para reducir practicas
de economia sumergida. Falta
pedagogia, en la que puedeny
deben contribuir los medios de
comunicacion.

Demostrativos

Ademas de conformar la ca-
tegoria de incentivos demostra-
tivos todas aquellas mejoras en
la usabilidad y confiabilidad de
las plataformas habilitadas para
el pago electronico de todos los
servicios publicos (tasas), obliga-
ciones fiscales (impuestos, coti-
zaciones) y sanciones, es muy
relevante, asimismo, el potencial
de demostracién que tienen las
administraciones publicas. En
este sentido, estas habréan de
considerar realizar, de forma ex-
clusiva a través de medios elec-
tronicos, el pago de todo tipo
de beneficios sociales y subsidios
publicos, al igual que admitir,
de forma exclusiva a través de
medios electrénicos, el cobro
de impuestos, cotizaciones so-
ciales, tasas, multas, etcétera.

La Administraciéon Publica
espafola, en todos sus niveles
administrativos, es la unidad de
gestion que mayor numero
de pagos y cobros tramita dia-
riamente. El efecto demostra-
cién es inigualable y por tanto,
en una apuesta decidida por
la lucha contra el efectivo, la
Administracion Publica habra de

ser la primera en garantizar el
transito de una economia basa-
da en el efectivo a una en la que
los pagos sean mayoritariamente
realizados electronicamente.

El Government E-Payments
Adoption Ranking (GEAR) ela-

borado por la EIU (Economist
Intelligence Unit, por sus siglas
en inglés) en 2011, situaba a la
Administracion Publica espafo-
la en el puesto 22 de un total de
62 paises analizados. El indice es-
tablece las siguientes categorias
para el anélisis (cuadro n.° 3):

CUADRO N.° 3
RANKING (2011) DE ADOPCION DE PAGOS ELECTRONICOS EN EL SECTOR PUBLICO
DESCRIPCION POSICION ESPANA
1 C2G Espana 19
1.1. Pago de impuestos..........cccceeviireiiiiiiinannn. Top 5
1.2. Contribuciones a la Seguridad Social .........
1.3. Obtencion / pago de carnet de identidad... Hong Kong, Dinamarca, Israel,
1.4. Cotes de automdvil: peajes, multas............ EE.UU., Alemania
1.5. Pago en transporte publico ............cccco..
2 G2C Espana 18
2.1. Devoluciones de impuestos .............cc........ Top 5
2.2. Beneficios sociales...........cccoovvviiiiiiiinnnn,
2.3. Pago de subsidios de desempleo, pensiones, Ecuador, Noruega, Singapur,
<] (SO USR Corea del Sur, Suecia
2.4, Sistemadesalud.........cccooeiiiiiiiiiii
3 B2G Espaina 26
3.1. Pago de impuestos alarenta ..........c......... Top 5
3.2. Pago de impuestos indirectos (IVA)............
3.3. Pagos a la Seguridad Social y otras EE.UU., Reino Unido, Noruega,
contribuciones ...........cccoccoiiiiiici Rep. Dominicana, Peru
3.4. Tasas de registro y otras..........ccccceeevvrene.
4 G2B Espana 21
4.1. Devoluciones de impuestos a la renta......... Top 5
4.2. Devoluciones de IVA...........
4.3. Pago de bienes y servicios... Australia, Austria, Canada,
4.4, Desembolso de préstamos...........ccccveeveenee Rep. Dominicana y Alemania
5 Infraestructura Espana 22
5.1. N.° ATM por cada 10.000 habitantes......... Top 5
5.2. N.° POS por cada 10.000 habitantes..........
5.3. Difusién de la banda ancha................ Corea del Sur, Australia, Austria,
5.4. Acceso publico a terminales per capita ...... Reino Unido, EE.UU.
5.5. Suscripciones telefonia mévil por cada Tienden a puntuar bien en las
1.000 habitanteg ....................................... categorfas de transacciones,
5.6. Desarrollo de tarjetas de prepago....... sugiriendo que los gobiernos
5.7. Desarrollo de 3Gy otras tecnologias.......... fomentan el uso del pago
5.8. Desarrollo de pagos sin contacto y pagos electrénico y facilitan / garantizan
MOVIIES .. la infraestructura que permi‘te hacer
este tipo de transacciones.
6  Contexto econémico y social Espana 20
6.1. Nivel de alfabetizacion ..............ccocoeeenn. Top 5
6.2. Nivel educativo...........cooovviiiiiiiieee, ) ) )
6.3. Nivel de destreza tecnoldgica / uso Australia, Canada, Alemania, Nueva
deInternet.......cccooooevioiiiiiieeee Zelanda, Taiwan
6.4. % Poblacién usuaria de servicios financieros
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CUADRO N.° 3 (Continuacién)

RANKING (2011) DE ADOPCION DE PAGOS ELECTRONICOS EN EL SECTOR PUBLICO

7.2.
de la economia sumergida ........

7.3. Compromiso politico con GAFI

DESCRIPCION POSICION ESPANA
6 Contexto econémico y social Espana 20
6.5. % Empresas usuarias de servicios financieros Top 5
6.6. Provision de educacion financiera..............
6.7. % Empresas / negocios que venden Australia, Canada, Alemania, Nueva
por Internet ......occoviiiii Zelanda, Taiwan.
6.8. % Consumidores que compran por Internet
6.9. % Poblacion con tarjetas de pago..............
7  Contexto politico Espana 19
7.1. Compromiso politico con seguridad Top 5

en pagos electronicos. .........c.ccceeen..
Compromiso politico con integracion

Austria, Reino Unig:lo, EE.UU.,
Singapur, Emiratos Arabes Unidos

Fuente: EIU (2011).

Coercitivos

Las limitaciones o prohibicio-
nes a las transacciones de efecti-
VO son cada vez mas frecuentes.
A pesar de ser posiblemente los
mas incobmodos de implemen-
tar en términos de comunica-
cion, son igualmente necesarios
aquellos incentivos de caracter
coercitivo que buscan el efecto
deseado. Francia acaba de endu-
recer sus normas en un intento

de reprimir el anonimato en el
que se gesta el crimen, el terro-
rismo y la evasion fiscal. El dis-
tanciamiento del efectivo es mas
evidente en los paises del norte
de Europa, como en Suecia, don-
de el uso de efectivo ha caido a
la quinta parte. Junto con otros
paises nordicos (Dinamarca,
Noruega, Islandia) Suecia ha
anunciado publicamente la fe-
cha en la que abandonaran total-
mente el uso de efectivo.

Cuando en los afnos mas re-
cientes se ha producido un cre-
cimiento en la circulacién de
billetes (Reino Unido, Espana),
las autoridades monetarias alu-
den al acaparamiento por par-
te de los evasores de impuestos
como la motivacién principal.

La implantacién de limites o
prohibiciones habran de ser se-
cuenciales y graduales hasta lle-
gar a limites de reducido importe
(o importe nulo, como en el caso
de los nérdicos). Esta es una es-
trategia mas natural y con menor
riesgo de rechazo que aquellas
gue busquen establecer una limi-
tacion radical.

Otro conjunto de medidas
coercitivas pasan por obligar a
aceptar el pago con tarjeta u
otros medios electrénicos a to-
dos los comercios, a todo tipo
de prestadores de servicios pro-
fesionales (profesiones liberales)
y en todos los dispositivos, dis-
pensadores, maquinas de pago
existentes (medios de transporte,
parquimetros, vending, etc.). El
ejercicio de auditorias y/o inspec-
ciones en comercios, profesiona-
les liberales, etc., para detectar
negativas a la instalaciéon o uso

CUADRO N.° 4
LIMITES A LOS PAGOS EN EFECTIVO EN UNA SELECCION DE PAISES
HASTA 2010 2010 2011 2012 2013 2015
Bélgica.....ccoovvnrns 15.000 € > 5.000 € > 3.000 €
Bulgaria ... 7.500 € >
Dinamarca 1.500 € >
incentivo
Francia......c.ccoooo. 3.000 € » 1.000 € plan — 1.000 €
Grecia.......ccoveene... 1.500 € » 500 €plan——>
Italia .coooooeeeiee 12.500 € —» 5.000 €+
2.500 € —» 1.000 € » 300 €plan ——— >
Rumanifa ............... 2.500 € 1.250 € plan ——»
Eslovaquia............. 5.000 € B2B
y B2C
15.000 € C2C
Espafa.......cccceoee 2.500 € >
Fuente: A.T. Kerney research.
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de datéfonos o dispositivos que
permitan realizar transacciones
electronicas habria de estar in-
corporado entre las labores de
las administraciones publicas res-
ponsables de este sector.

Fiscales

Una de las medidas a las que
estd acudiendo un mayor nimero
de paises a nivel global, especial-
mente en aquellos paises que pre-
sentan una baja penetraciéon de
tarjetas bancarias o un reducido
uso de las mismas, son incentivos
tributarios para alentar un distan-
ciamiento del dinero en efectivo
ya sea por medio de la aplicacién
de un IVA diferencial en fun-
cion del medio de pago utiliza-
do (efectivo versus electrénico),
de la devolucién de un porcen-
taje del impuesto sobre la renta
para aquellas compras realizadas
con medios de pago electréni-
co (hasta cierto umbral); el uso
obligatorio de medios de pago
electréonico para poder acreditar
gastos deducibles en el pago de
impuestos, el reconocimiento
de incentivos fiscales a donacio-
nes realizadas exclusivamente por
medios electrénicos, loterias fisca-
les basadas en recibos / facturas
de compra (14).

Las loterfas fiscales que han
operado u operan en México,
Costa Rica, Republica Dominicana

y Uruguay, con diferencias en el
diseno e implementacién, coin-
ciden en el reconocimiento de
las autoridades tributarias de la
bondad de este tipo de incenti-
vos para combatir la informalidad
econémica.

3. Experiencias
internacionales hacia una
sociedad sin efectivo

Cada vez mas paises han de-
cidido implantar mecanismos
regulatorios que generen incenti-
vos para que las personas utilicen
medios de pago electrénico en
detrimento del efectivo para la
realizacién de sus transacciones
econémicas.

Medidas similares, aunque
atractivas y eficaces segun han de-
mostrado las autoridades de los
paises donde han sido aplicadas,
Ccomo veremos a continuacion, no
estan siendo desarrolladas en el
caso espanol, salvo la aplicacion
de los limites establecidos en 2012
a los pagos realizados en efectivo,
algo dificil de controlar cuando
estos se realizan en entornos de
economia sumergida.

Europa estad en proceso de
adopcién de un nuevo conjun-
to de normas sobre derechos de
los consumidores en relacion a los
pagos electronicos y en el marco
de la PSD2, como la que prohibe

a los comerciantes online apli-
car un surcharge —esto es, un re-
cargo por pagar con tarjeta de
crédito u otros medios. Algunos
paises (EE.UU. y Australia) estan
actuando en la direccién opues-
ta: en el primero de los casos, un
fallo judicial permitié a los due-
fios de un comercio presente en
varios Estados cobrar un recargo
de hasta un 4 por 100 a los com-
pradores que hicieran uso de su
tarjeta de crédito; en Australia,
los datos demuestran que mien-
tras esta medida era poco uti-
lizada, ahora es un tercio de
comerciantes los que la aplican,
lo que ha motivado el analisis del
Banco de Reserva de Australia. El
recargo influye en las preferen-
cias de los consumidores a favor
del uso de efectivo cuando bus-
can las mejores alternativas de
pago. Se constituye ademas en
un riesgo en mercados con nive-
les de adopcion y uso de tarjetas
por debajo del promedio global.

Dado que el coste de mane-
jar dinero en efectivo es alto, es
de interés de gobiernos, bancos y
empresas impulsar el cambio ha-
cia el uso de los pagos electroni-
cos. En algunos paises, la apuesta
por politicas eficaces han sido de-
terminantes del cambio, mientras
gue en otros han sido los consu-
midores los que han mostrado
una mayor receptividad y acepta-
cion del uso de pagos electroni-
cos (moviles o plastico).
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Tras la publicacion en el afio 2014 de la investigacion del Bundesbank The Irreplaceability of Cash,
del que emanaban conclusiones un tanto alejadas del discurso «oficial» en el marco de la Unién
Europea por su defensa del efectivo y la critica a la inocuidad de las medidas de lucha contra la
economia sumergida a través del fomento del uso de los pagos electrénicos, el Ministerio de
Finanzas esta valorando el establecimiento de un limite maximo para las transacciones en efectivo,
de 500 euros.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 40,5

Posicion GEAR: 4

En el afo 2011 el Gobierno establecié la obligatoriedad del pago de salarios en cuenta bancaria,
la masificacion del uso de las tarjetas de débito y un incentivo (Decreto 1387, del 2001) para
aumentar el uso de tarjetas de débito via devolucion de hasta cinco puntos porcentuales en el
IVA (para compras inferiores a los $1.000). En 2003, las autoridades extendieron el beneficio a las
tarjetas de crédito aunque con un monto menor al del débito (3 puntos porcentuales); es decir,
una reduccion en la tasa efectiva del IVA de 21 por 100 al 18 por 100.

El incentivo de la devolucidon del IVA tiene caracter transitorio y requiere una prorroga anual, ya
que vence todos los 31 de diciembre. La renovacién de la medida para el aho 2008 mantuvo la
devolucién del 5 por 100 del IVA para compras con tarjeta de débito, pero eliminé el incentivo para
pagos con tarjeta de crédito.

De manera explicita, en el Decreto 1387, del afio 2001, las autoridades reconocian la intencion de
combatir la evasion fiscal mediante «la progresiva bancarizacion de las transacciones de consumo
masivo». En mayo de 2006, el titular de la Administracién Federal de Ingreso Publicos (AFIP)
reconocié publicamente la contribucidon que esta medida habia tenido para reducir la tasa de
evasion del IVA de un 34.8 por 100 en 2002 al 24,8 por 100 en 2004. El incentivo en pagos a
débito se ha mantenido (Resolucién 8/2015 del Ministerio de Hacienda y Finanzas) hasta el 30
de abril de 2016, ya que se integrara a una reforma de mayor calado para devolver el IVA a los
sectores mas necesitados.

En 2001 la AFIP emiti6 la Resolucién General 1166 que contempla la obligatoriedad para todos
los comercios situados en localidades mayores de 5.000 habitantes a la aceptacién del pago con
tarjeta. Las inspecciones para garantizar su cumplimiento se han iniciado a finales del afo 2014.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): n.d.

Posicion GEAR: 33

Investigaciones de Westpac Bank estiman que Australia serd una sociedad sin efectivo en 2022,
definida como una sociedad en la que mas del 90 por 100 de los pagos se realizan por medios
distintos al efectivo. Hoy, la mitad de todos los pagos en comercios se realizan de forma electronica.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 220.

Posicion GEAR: 6

En 2014 el Gobierno belga impuso nuevas restricciones a los pagos en efectivo, de tal modo que
no pueden ser utilizados para pagar por adquisiciéon de vivienda, existiendo un limite de 3.000
euros a los pagos en efectivo para cualquier otro tipo de compra o transacciéon. MasterCard estimé
en 2011 que el 93 por 100 de los pagos minoristas se realizan por medios electrénicos.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 135

Posicion GEAR: n.d.
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Ya en el aflo 2007 el Gobierno de Canada dej6 de permitir el pago de impuestos en efectivo. Tras
una encuesta al publico realizada por PayPal en 2011, en la que se concluyé que el 56 por 100
de los canadienses estaban conformes con vivir en una sociedad sin efectivo, en 2012 el Royal
Canadian Mint (entidad emisora de billetes y monedas) dejé de producir la moneda de un penique
y lanzd un proyecto piloto denominado MintChip (15) como nueva forma de pago electrénico.

En enero de 2013 dej6 de imprimirse la nueva moneda canadiense por varios motivos: (i) porque
se produjo una caida en la demanda de billetes nuevos; (ii) porque los billetes de pléstico tienen
mayor duracién; y el principal, (iii) por transitar mas rapidamente hacia un futuro sin efectivo.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 248

Posicion GEAR: 16

El Banco Central de China, aludiendo a la necesidad de reducir costes, controlar el crimen vy el
lavado de dinero y mejorar el control del Banco en la oferta monetaria y su circulacién, cred en
el aflo 2014 un grupo de investigacion para estudiar la aplicacion de escenarios para la moneda
digital y aspirar a su lanzamiento a corto plazo.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 15

Posicion GEAR: 37

La Cdmara de Compensacién Automatizada de Colombia, S.A. (ACH) introdujo en el afno 2011 el
botén de Pago Seguro en Linea (PSE) (16) para pagos por Internet en los que subyace un débido
directo en cuenta.

Colombia también experimenté positivamente con incentivos fiscales para motivar el pago con
tarjeta de las personas fisicas: en 2004 implanto la devolucion de 2 puntos del IVA para compras
con tarjetas débito y crédito que estuvieran gravadas con tarifas del 16 por 100 o del 10 por
100, medida que en 2013 se amplié para operaciones con banca mévil (aunque no se alcanzé a
implementar el mecanismo). El reembolso se depositaba en cuenta o a través de un abono al saldo
de la tarjeta con la que se realiz6 el pago, en el mes o en el trimestre siguiente a la realizacién de
la transaccion.

La ultima reforma tributaria de 2014 elimind el incentivo descrito y no ha sido reemplazado
por ninguna otra medida. Segun datos de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia, se devolvieron casi 2 billones de pesos beneficiando a casi 3 millones de contribuyentes
al afio durante su vigencia.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 20

Posicion GEAR: 41

Tras la fuerte crisis econdmica de 1997, las autoridades decidieron incentivar el uso de tarjeta entre
los consumidores y su aceptacion entre el comercio como un vehiculo para reactivar y formalizar la
economfa asi como mejorar la recaudacion tributaria.

Corea del Sur ha experimentado un aumento extraordinario en el uso de la tarjeta en las Ultimas
dos décadas, de menos del 5 por 100 del gasto privado en la década de los afios noventa al 25 por
100 en el afio 2000 y mas del 65 por 100 en 2012.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): n.d.

Posicion GEAR: 5
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Incentivos fiscales

Segmento Tipo de incentivo

Consumidores — Deducciones en el impuesto sobre la renta por gasto con tarjeta de crédito y débito (17)
(cuando el gasto > 25 por 100 ingreso bruto).

— Débito: devolucién del 25 por 100 del importe pagado.
— Crédito: devolucion del 20 por 100 del importe gastado.

Deduccién méaxima aprox 2.600 dolares.

— Participacion en loterias o rifas mensuales.

Empresas — Obligacién de usar tarjetas corporativas para deducir impuestos asociados a gastos de
representacion cuando estos superen el equivalente a 40 dolares.

— Devolucién del 10 por 100 del impuesto sobre el IVA cuando se realicen compras con
tarjeta

Comercio — Obligacion de aceptar tarjetas cuando las ventas anuales superen los 18.000 dolares.

— Devolucién del 10 por 100 del IVA cuando se realicen compras con tarjeta.

El «boletazo» o loterfa fiscal es un programa del Ministerio de Hacienda iniciado en el afio 2011
que busca crear conciencia en la sociedad costarricense sobre la importancia de exigir la factura
o comprobante autorizado, promoviendo el uso de las tarjetas de débito y crédito para el pago
de transacciones a efecto de dejar constancia de la transaccién y con ello coadyuvar a mejorar los
procesos de control de la recaudacion vy fiscalizacion de los tributos. Hacienda se asegura el cobro
del IVA'y ademas queda registrado el ingreso que recibié el comerciante, utilizado para calcular el
impuesto sobre la renta.

El programa ha sido suspendido en 2016 por recortes presupuestarios.
Transacciones con tarjeta (per cépita, 2014): n.d.

Posicion GEAR: 45

El Gobierno ha establecido el objetivo de erradicar el uso de efectivo en 2030. Desde el 1 de enero
de 2016 ya no es obligatorio para los comercios aceptar pagos en efectivo.

El 40 por 100 de los consumidores realizan los pagos a través de la aplicacion moévil MobilePay
de un banco local, cuyo uso ha aumentado significativamente desde el momento en el que el
Gobierno anuncié (en mayo de 2015) sus planes de eliminar el efectivo.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 269.

Posicion GEAR: 9

Ecuador se convirtié en 2015 en el primer pais que emite una moneda digital totalmente controlada
y administrada por el Banco Central de Ecuador (BCE), denominada «Dinero Electrénico», medio
de pago electrénico, gestionado privativamente por el BCE, denominado en délares americanos de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, que se intercambia
Unicamente a través de dispositivos electrénicos, moviles, electromecanicos, fijos, tarjetas inteligentes,
computadoras y otros, producto del avance tecnoldgico. (Resolucién N.© 005-2014-M de la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera).

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): n.d.

Posicion GEAR: 31
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Art. 7.1.1. y art. 7.2.4. de la Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificacion de la normativa
tributaria y presupuestaria y de adecuacion de la normativa financiera para la intensificacién de las
actuaciones de prevencién y lucha contra el fraude que limita los pagos en efectivo a un maximo de
2.500 euros en operaciones en las que al menos una de las partes intervinientes actta en calidad
de empresario o profesional.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 59

Posicidon GEAR: 22

El Gobierno ha puesto en marcha un proyecto de «E-Peso» (peso electrénico) con el objetivo
explicito de «transformar las comunidades en sociedades sin dinero en efectivo» con una moneda
digital/virtual basada en el peso filipino. La iniciativa es financiada con el apoyo de la Agencia de
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, por sus siglas en inglés), la agencia de cooperacion
de EE.UU.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): n.d.

Posicion GEAR: 30

Desde el 1 de septiembre de 2015 esta prohibido realizar pagos y cobros en efectivo por importes
superiores a 1.000 euros. Desde 2016, tras los atentados de Paris, cualquier retiro o depdsito en
cuenta en efectivo por importe superior a 10.000 euros / mes, sera automaticamente reportado a
Tracfin, una unidad del Gobierno encargada de combatir el lavado de dinero.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 143

Posicion GEAR: 11

Uno de los paises de la zona del euro lider en pagos con tarjeta de débito. En 2013, una alianza
de MasterCard y la asociacion de supermercados del pais introdujeron cajas registradoras que solo
aceptan pago electrénico.

Transacciones con tarjeta (per cépita, 2014): 189

Posicion GEAR: 12

En el momento de su lanzamiento en 1997, la Hong Kong Mass Transit Railway’s Octopus Card era
el segundo sistema de tarjeta inteligente sin contacto (después del surcoreano UPass) en el mundo.
Aunque originalmente fue utilizada para pago de viajes de transporte publico, ahora puede
utilizarse en tiendas de conveniencia, maquinas de vending, supermercados y otros comercios. En
2004 todos los parquimetros en Hong Kong dejaron de aceptar efectivo que requerian el uso de la
Tarjeta Octopus para realizar el pago correspondiente.

Transacciones con tarjeta (per cépita, 2014): 83.

Posicion GEAR: 15

India es una de las economias méas dependiente del efectivo a nivel global, con una relacién efectivo
/PIB superior al 12 por 100. El Gobierno senalé en 2015 su intencién de fomentar los pagos
electronicos, apoyandose en el hecho de la tenencia muy extendida de las tarjetas de débito RUPAY
(esquema nacional de tarjetas), mediante las siguientes propuestas: (i) otorgar beneficios tributarios
a los consumidores que gasten una porcién de sus ingresos con tarjetas; y (ii) disminucién entre el
1 por 100y el 2 por 100 de la tasa del IVA para los comercios que acepten los medios electrénicos
de pago.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 7

Posicion GEAR: 36
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El Banco Central de Irlanda lamentaba en 2013 la lenta adopcién de pagos electréonicos y la excesiva
confianza puesta en el uso del cheque, sefalando que el pais podria ahorrar hasta 1.000 millones
de euros al afio solo migrando a instrumentos de pago electronico mas eficientes que el efectivo
y los cheques.

Mas tarde, ese mismo afio, el Banco Central lanzé un Plan Nacional de Pagos con el propésito de
facilitar la transicién e iniciar una campafa nacional de marketing para animar la migraciéon a pagos
electronicos. El Gobierno central aprobd, para su entrada en vigor el 1 de enero de 2016, un cargo
de 12 céntimos de euro en cada transaccién realizada en cajeros automaticos (con un limite de
2,5 euros), en un intento de reducir la retirada de efectivo. En paralelo, abolié el pago de 5 euros
en concepto de impuesto de timbre por cada tarjeta de pago emitida. En este contexto, todas
las &reas de gobierno y autoridades locales abandonaron el uso de cheques y fueron obligados a
realizar pagos en linea desde septiembre de 2013.

En 2015, el Cork City Centre Forum intentd liderar la transicién hacia la sociedad sin efectivo
mediante el lanzamiento de la campafa Cork Cash Out que buscaba animar a los consumidores
a sustituir los pagos en efectivo por pagos electronicos. El esquema de Cork Cash Out esté siendo
apoyado por los bancos y muchos comerciantes y, aungue es totalmente voluntaria, el publico esta
siendo incentivado por via de premios si utiliza su tarjeta de crédito o débito durante el periodo
de pruebas.

El Banco de Irlanda difundié sefiales claras de que quiere que los ciudadanos usen mas las tarjetas
de pago: los cajeros automaticos no facilitaran efectivo por importes menores a los 700 euros.
Ademas, los depdsitos de dinero en efectivo por importes inferiores a los 3.000 euros habran de
realizarse via cajeros y no en ventanilla.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 94
Posicion GEAR: 17

La Asociacion de Bancos de Italia (ABI) declaré en 2011 su particular «guerra contra el efectivo» en
un pais en el que ese momento los pagos con tarjeta se situaban muy por debajo del promedio de
la UE (lo siguen estando). La Asociacién argumentd que el coste de procesamiento de los pagos
en efectivo (seguridad, gestion, etc.) superaba los 10.000 millones de euros al afio, asumidos por
los bancos y las empresas.

En 2011 Italia hizo obligatorios los pagos electrénicos por importes superiores a los 1.000 euros.
Los incentivos fiscales para los pagos electronicos en TPV se introdujeron junto con la amenaza
de clausura a comercios que no emitieran recibos de compra en al menos tres ocasiones durante
cinco anos. Investigaciones posteriores mostraron que fueron més de 9.100 millones de euros
adicionales los recaudados via impuestos gracias a estas medidas.

Propuesta para mejorar/hacer cumplir la Ley 250/10.06.2003, que requiere que todos los comerciantes
con facturacion mayor de 100.000 euros acepten pagos con tarjeta.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 34

Posicion GEAR: 23

En 2015 el Gobierno de Kenia adjudicé a MasterCard un contrato para administrar una tarjeta
inteligente (Huduma Card) para ser utilizada para pagar servicios y recibir pagos del Gobierno.
Los usuarios de la tarjeta automéaticamente seran inscritos en servicios del Gobierno tales como
el Fondo Nacional de la Seguridad Social y Fondo Nacional de Seguro de Salud, lo que aseguraré
la cobertura universal de todos los kenianos, especialmente en areas marginadas. También esta
integrada con la autoridad tributaria (Kenya Revenue Authority) para permitir la emisién de
numeros PIN y el pago de impuestos por este medio.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): n.d.

Posicion GEAR: 58
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En el ano 2003, México establecié un fideicomiso (FIMPE) para subvencionar el coste de los terminales
de pago electrénico en pequenas tiendas, que trajo un aumento considerable en la utilizacién de los
terminales y las transacciones. El incremento del nimero de TPV instaladas aumenté de 201.900 en
2005 a més de 679.800 en 2013, ano en el que se interrumpié el fondo. FIMPE es un organismo de
caracter privado, sin fines de lucro, constituido por 15 instituciones bancarias y no bancarias, entre
cuyos objetivos se encuentra el promover y extender los beneficios del acceso a la red de medios de
pago electrénico a empresas pequefas y medianas, asi como fomentar la cultura del uso de dichos
medios de pago tanto entre los establecimientos como entre los consumidores.

En paralelo al desarrollo del FIMPE, las entidades bancarias lanzaron el «boletazo», programa que
invitaba a utilizar las tarjetas de crédito y/o débito de modo que por cada pago que se realizaba
con una tarjeta de crédito o débito se generaba un boleto electrénico con el que participar en
sorteos de coches y cancelacion de saldos deudores. El programa fue interrumpido.

En relaciéon a los pagos G2P, la Ley General de Contabilidad Gubernamental preveia que los entes
publicos implementaran programas para que los pagos se hicieran en forma electrénica mediante
abono en cuenta de los beneficiarios. En diciembre de 2009 se publicaron los «lineamientos» que
regulan el Sistema de Cuenta Unica de Tesoreria con el objetivo de promover el uso de los medios
electrénicos de pago, la inclusion financiera, la reduccién de los costes por los servicios financieros
y un mejor control y fiscalizacion de los movimientos de los recursos publicos federales, ademas
de brindar una mayor transparencia de la gestion publica. Estos lineamientos fueron revisados en
2012 para garantizar que:

— La Tesoreria realice los pagos que le correspondan con cargo al presupuesto de forma electrénica
mediante transferencias de fondos para su acreditacion en las cuentas bancarias correspondientes; y

— las dependencias y entidades instruyan que el pago a sus beneficiarios se realice de forma
electrénica, mediante depdsito en cuenta que efectlie la Tesoreria, a las cuentas bancarias de
(i) los beneficiarios de subsidios; (ii) los servidores publicos, por concepto de pago de némina; (iii)
los proveedores de bienes y servicios; (iv) las personas contratadas por honorarios, incluyendo
a aquellas que faciliten la entrega de apoyos en especie a los beneficiarios de los programas de
subsidios, y (v) los beneficiarios de las pensiones a cargo del Gobierno Federal.

En 2005, centrado en el sector transporte y gasolineras, sectores que adolecen de un elevado
grado de informalidad, se impuso el uso obligatorio de medios de pago electrénico en consumo
de combustibles para hacer deducible en el pago del impuesto sobre la renta. La aceptacién de
tarjetas en este segmento era casi nula, pero gracias a esta medida crecié drasticamente y en
septiembre de 2006 las autoridades reportaban cerca de 4.700 700 estaciones de servicio que
aceptaban pagos con tarjeta (> 60 por 100 de las registradas).

En 2013, el Gobierno mexicano prohibié los pagos en efectivo por importes superiores a los 500.000
pesos (aprox. 25.000 euros) para transacciones inmobiliarias y de 200.000 pesos (aprox. 15.000
euros) en las relacionadas con vehiculos, joyas o billetes de loteria.

Transacciones con tarjeta (per cépita, 2014): 28

Posicion GEAR: 27

Noruega se ha sumado a la agenda de la sociedad sin efectivo con DNB, el banco mas grande del
pais, quien estima que 2020 podria ser la fecha de erradicacién total del efectivo en el pais. Los
ejecutivos de los bancos solicitan actualmente la discontinuidad del billete de 1.000 coronas (unos
107 euros) y no realizar transacciones en efectivo en sus oficinas. Los cheques ya no son un medio
de pago en el pals.

La Asociacion Noruega de Bares y Restaurantes solicité en 2013 la eliminacién del derecho de los
consumidores de pagar en efectivo en locales comerciales.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 369.

Posicion GEAR: 3
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La Asociacién de Bancos del Pert (ASBANC) emiti6 en febrero de 2016 la «billetera mévil» (BIM),
producto a través del cual se hace realidad el proyecto Dinero Electronico: «Modelo PerU». Pagos
Digitales Peruanos (PDP) es la empresa a cargo del proyecto de Dinero Electrénico, que se sustenta en
una plataforma de pagos interoperable. La empresa esta conformada por instituciones financieras
donde participan bancos, cajas, municipales, cajas rurales, financieras, edpymes y empresas
emisoras de dinero electrénico, entre otros. Con la implementacion de la billetera electrénica, las
personas podran realizar pagos de servicios y bienes y transferir dinero, entre otras transacciones,
a través de su teléfono movil.

Con la finalidad de promover el mayor uso de las tarjetas de crédito y débito para las compras y
fomentar la formalizacién de la economia, ASBANC presentd una propuesta a la Comision Nacional
de Inclusion Financiera del Congreso para considerar la reduccion del IGV (IVA) en 2 puntos (del 18
por 100 a 16 por 100) en estas operaciones.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 14.

Posicion GEAR: 34

En 2010, Visa Europey sus bancos emisores y adquirentes introdujeron un fondo de terminalizacién
que buscaba aumentar la penetracién de POS en el pais, resultando en 100.000 nuevos terminales
POS en un periodo de 2,5 afos, con el 75 por 100 de ellos localizados en sectores tradicionalmente
asociados a la economia sumergida.

Transacciones con tarjeta (per cépita, 2014): 49

Posicion GEAR: 32

En 2012, Portugal puso en marcha la obligacion a los bancos de informar a las autoridades
tributarias sobre las transacciones realizadas por TPV de los comerciantes.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 123

Posicion GEAR: n.d.

En 2014, los pagos realizados por medios alternativos al efectivo superaron por primera vez a los
realizados en efectivo. El transporte urbano en Londres abandoné el uso de efectivo en 2014.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 201.

Posicion GEAR: 2

Motivado por el tamafio de la economia sumergida, que supera en dimension los 40.000 millones
de euros, el Gobierno planea emitir una nueva regulacién para limitar el uso de efectivo en las
transacciones econdmicas de particulares, profesionales y empresas. Estan en consideracién
propuestas como que el pago de impuestos locales y estatales se realice de forma exclusivamente
online, al menos en las principales ciudades de Rumania, o como la modificacion de reglamentaciones
existentes para permitir el pago de bonos, ticket restaurant, regalos, etc., con tarjetas prepago para
erradicar el mercado negro de tickets y mejorar la eficiencia en los pagos. Este es un movimiento que
habra de estar acompafado de una mayor vigilancia del cumplimiento de normativas tributarias y
fiscales.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): 11

Posicion GEAR: n.d.
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Singapur es mencionado en el informe World Payments Report 2015 como uno de los paises con un
ecosistema de servicios de pago méas robusto e innovador. La dimensién de los pagos con mecanismos
distintos al efectivo alcanzaron las 3.800 millones de transacciones en 2013, cuya mayoria (80 por
100) fueron realizados con instrumentos de prepago, es decir, con dinero electrénico.

La introduccion del Specification for Contactless e-Purse Application (CEPAS) en 2009 ha
contribuido a este dinamismo en los medios de pago electrénico. El estandar CEPAS cre6 una
plataforma de micropagos nacional interoperable que ha facilitado notablemente el trénsito a los
pagos electrénicos. De hecho, el informe sefiala que el resto de medios de pago electronico se
han visto rezagados por el uso del prepago: las transacciones con tarjetas de débito representan
el 6,9 por 100 del total; las de crédito, el 6,7 por 100, los débitos directos el 1,5 por 100 y las
transferencias de crédito apenas un 1,1 por 100. La tenencia de tarjetas es elevada en el pais, y de
los 43,3 millones de plasticos en circulacion, 23,1 eran de prepago en 2013.

Transacciones con tarjeta (per capita, 2014): n.d.

Posicion GEAR: 7

El Stockholm’s KTH Royal Institute of Technology emitié un informe en 2014 que sefialaba que
el pais se encuentra firmemente convencido de su compromiso con la eliminacion del efectivo en el
medio plazo (objetivo 2030), haciendo notar que en esa fecha «solo» habfa 80.000 millones de
coronas suecas en circulacién (desde mas de 106.000 millones seis afios antes). Las transacciones
de pagos moviles P2P realizadas a través de la tecnologia de pagos Swish, desarrollada por seis
bancos suecos en colaboracién con bancos daneses, estd transformando el sector bancario del
pais, y comienza a competir con el proveedor de soluciones mPOS iZettle.

Tres de cada cuatro entidades estan eliminando el manejo manual de efectivo en las agencias/
sucursales, lo que implica un importante ahorro en gastos de seguridad; habiéndose registrado
una importante caida en el nimero de robos en bancos: de 110 en 2008 a 16 en 2011. En 2014,
las bovedas de los bancos suecos guardaban unos 3.600 millones de coronas en billetes y monedas,
de unos 8.700 millones en 2010, seguin el BIS. Los cajeros automaticos, propiedad de un consorcio de
bancos suecos, estan siendo gradualmente desmantelados, especialmente en las zonas rurales.

En paralelo, el publico sueco esté siendo animado a que deje de utilizar el efectivo en sus pagos
cotidianos. Apoyado en el amplio uso de los dispositivos electrénicos (ordenadores, teléfonos
inteligentes, tabletas, etc.) incluso entre la poblaciéon de mayor edad; en la confianza generalizada
en el Estado y las autoridades publicas asi como en las grandes corporaciones, y el reducido
tamafo de la economia sumergida, los ciudadanos suecos estan adoptando el uso de la tarjeta y de
las aplicaciones moviles para realizar transacciones financieras a gran velocidad, abandonando las
monedas y los billetes. Los autobuses publicos, por ejemplo, ya no aceptan efectivo.

Asi, las transacciones en efectivo representan apenas el 2 por 100 del PIB de Suecia, en comparacion
con el 7,7 por 100 en EE.UU. y el 10 por 100 en la zona del euro. En 2015, solo el 20 por 100 de
todos los pagos realizados por los consumidores suecos fueron en efectivo, en comparacion con el
75 por 100 en el resto del mundo, segun Euromonitor International.

Transacciones con tarjeta (per cépita, 2014): 270

Posicion GEAR: 10
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Ademas de las sucesivas voces de distintas autoridades europeas solicitando la retirada de los
billetes de 500 euros, son varias las medidas asumidas para garantizar la unidad del mercado de
pagos electronicos asi como la proteccion al consumidor, entre las que destacan los limites a las
tasas de intercambio y el derecho de los residentes de contar con una cuenta de pagos basica
desde la que poder realizar cobros y pagos, a un coste razonable.

En cuanto a las limitaciones de transacciones en efectivo, la regulacién europea establece que
todas las entidades financieras realicen test de diligencia debida a todos sus clientes cuando los
pagos en efectivo en una o mas transacciones aparentemente ligadas excedan los 15.000 euros,
importe que sera reducido a 10.000 euros en 2017.

Transacciones con tarjeta (per cépita, 2014): 80

Posicion GEAR: n.d.

La Ley de Inclusiéon Financiera, en vigor desde mayo de 2015, prohibia todos los pagos en efectivo por
importes superiores a los 5.000 délares americanos, incluidas las compras de inmuebles y vehiculos.
La Ley prevé que las compras que se abonen en un Unico acto con tarjetas de débito o instrumentos
de dinero electronico tendran una rebaja permanente de 2 puntos de IVA, a la cual se le suma otra
rebaja transitoria de 2 puntos el primer ano y 1 punto el segundo afio. La rebaja adicional Unicamente
se aplica cuando la compra sea menor a 4.000 unidades indexadas (Ul) (aproximadamente 330 euros).
Asi, en cada compra de menos de 4.000 Ul, la rebaja es de 4 puntos a partir del primero de agosto
de 2014, de 3 puntos a partir del primero de agosto de 2015 y de 2 puntos desde el 1 de agosto de
2016 en adelante. Sin embargo, si la compra se realiza con tarjeta de débito de programas sociales
especiales como «Uruguay Social» y «Asignaciones Familiares», las operaciones estan exentas del IVA
en su totalidad.

Uruguay también cuenta con un programa de loteria fiscal aplicable a compras realizadas con tarjetas.

En 2015 amplié los siguientes beneficios a los turistas: (i) devolucién del IVA sobre servicios turisticos
prestados a personas fisicas no residentes, siempre que sean abonados mediante tarjetas de débito
o crédito emitidas en el exterior; (ii) devolucion del 10,5 por 100 del precio del alquiler de inmuebles
con fines turisticos a arrendatarios que sean personas fisicas no residentes, siempre que el alquiler
se realice en inmobiliarias registradas y el medio de pago sea tarjeta de débito o crédito emitida
en el exterior. La empresa emisora de la tarjeta debera incluir en el estado de cuenta, el descuento
que figure en el ticket emitido por el POS; (iii) descuento del 24 por 100 en combustibles con pago
con tarjeta de crédito o débito en estaciones ubicadas en un radio de 20 km desde determinados
puestos de frontera.

Transacciones con tarjeta (per cépita, 2014): 15.

Posiciéon GEAR: n.d.

Fuente: ERPB (2015) complementada con informacion publicada en https://www.corbettreport.com/the-war-on-cash-a-country-by-country-quide/ y en bancos centrales.

V. CONCLUSIONES

Los datos analizados revelan
situaciones anémalas que mere-
cen ser corregidas. Nos referimos
a la relacion observada en inves-
tigaciones solventes entre tama-
fio de la economia sumergida y
uso de efectivo.

Son numerosas y variadas las
alternativas exploradas por otros
paises en la busqueda de incen-

tivos que favorecen la reduccion
significativa del uso de efectivo en
los pagos cotidianos. La voluntad
y liderazgo politicos para avanzar
en el camino hacia una sociedad
libre de efectivo, que sera una so-
ciedad con menos espacio vital
para el desarrollo de practicas y
actividades econémicas opacas e
ilegales, es clave para el éxito de
cualquier iniciativa. Quiza el pri-
mer paso de este largo camino
sea una fuerte dosis de pedago-

gia, para a continuacién animar
a un cambio de comportamiento
en la sociedad por la via de in-
centivos econdmicos temporales.
Todo ello, teniendo muy presente
que cualquier imposiciéon o pro-
hibicion, en este caso del uso de
efectivo, debe ir aparejada con
una garantia de acceso universal
y conveniente a medios de pa-
go electrénico. Y comportamien-
tos ejemplares por parte de la
Administracion Publica.
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NOTAS

(1) Profesor FRIEDRICH SCHNEIDER.

(2) Tales como LAWRENCE SUMMERS, exsecre-
tario del Tesoro de los EE.UU., el Sindicato
de Técnicos de Hacienda (Gestha), y expertos
entrevistados en diversos informes sectoriales
sobre medios de pago elaborados por firmas
tales como Analistas Financieros Internacio-
nales, CapGemint y McKinsey, indicados en la
bibliografia, por citar algunos.

(3) http://www.elmundo.es/economia/20
16/02/15/56¢1eda5268e3e623b8b4658.html

(4) El consejo de Gobierno del BCE de-
cidi6 el 4 de mayo de 2016 que el billete de
500 euros dejara de producirse a finales
de 2018, pero seguira siendo forma de pago
legal: https: www.ecb.europa.eu/press/prda-
te/2016/html/pr160504/en.html

(5) Reglamento relativo a los controles de
entrada y salida de dinero en efectivo dentro
de la Comunidad Europea (2005).

(6) Elaborado por AT Kearney y el profe-
SOr FRIEDRICH SCHNEIDER.

(7) BCE (2014) Consumer Cash Usage
A Cross-Country Comparison with Payment
Diary Survey Data: Canada (2009), Australia
(2010), Austria, Francia, Alemania y Holanda
(2011), y EE.UU. (2012).

(8) Solo por detras de Italia, Malta y Fin-
landia, segun los datos del BCE.

(9) https://www.atkearney.com/fr/finan-
cial-institutions/featured-article/-/asset_pu-
blisher/j8lucAgMqEhB/content/the-shadow-
economy-in-europe-2013/10192#sthash.
VFiBi7MC.dpuf

(10) La Directiva de Servicios de Pago
(PSD, por sus siglas en inglés), transpuesta
en Espafa por la Ley 13/2009 de Servicios de
Pago, ha supuesto el establecimiento de un
conjunto homogéneo de normas aplicables a
todos los servicios de pago que se presten en
la zona del euro.

(11) En octubre de 2015 fue aprobada
por el Parlamento Europeo la Revision de la
PSD (PSD2), que busca mejorar la seguridad
de las transacciones, ampliar las opciones
a los consumidores y adecuarse al ritmo de
las innovaciones en esta materia. Ha de ser
ratificada por el Consejo y traspuesta a las
normativas nacionales en un periodo de dos
anos desde su aprobacion.

(12) Y la posterior Ley 18/2014, de 15
de octubre, de aprobacion de medidas ur-
gentes para el crecimiento, la competitividad
y la eficiencia: capitulo Ill del titulo I: Limites
a las tasas de intercambio en operaciones
de pago con tarjeta. Modificado por la Ley
22/2014, de 12 de noviembre, que «regula
los limites maximos de las tasas de intercam-

bio exigibles en las operaciones de pago que
se realicen en terminales de punto de venta
situados en Espana, por medio de tarjeta de
débito o de crédito, con independencia del
canal de comercializacion utilizado, cuando
tanto el proveedor de servicios de pago del
ordenante como el del beneficiario estén es-
tablecidos en Espana», ademas de habilitar al
Banco de Espafa a «requerir a los proveedores
de servicios de pago cuanta informacion re-
sulte necesaria a fin de informar al Ministerio
de Economia y Competitividad» en su labor
de seguimiento en el marco del Observato-
rio de Pagos con Tarjeta Electrénica creado
en 2006 de la aplicacion de lo previsto en la
Ley y, en particular, de sus efectos sobre las
operaciones de pequefio importe, sobre los
costes repercutidos por los proveedores de
servicios de pago sobre el comercio y sobre los
consumidores usuarios de servicios de pago».

(13) Desde la perspectiva del consumidor,
el acceso de los consumidores europeos a
las cuentas de pago basicas deberia estar
garantizado en todos los paises de la Unién.
En este sentido, la Directiva 2014/92/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
julio de 2014 sobre la comparabilidad de las
comisiones conexas a las cuentas de pago,
el traslado de cuentas de pago y el acceso a
cuentas de pago basica establece el derecho
de todo residente en la Union de contar con
una cuenta de pago basica, y que los Estados
miembros habran de determinar aquellos
servicios que se consideran esenciales a escala
nacional y que deberian proporcionarse en re-
lacién con una cuenta de pago basica, garan-
tizando que las comisiones cobradas por los
proveedores de servicios de pago para ofrecer
dichos servicios adicionales en relacién con la
cuenta de pago bésica sean razonables.

(14) Como las adoptadas en Portugal,
Brasil, Argentina, Colombia, Puerto Rico,
Taiwan y Eslovaquia.

(15) MintChip es una moneda y platafor-
ma digital que permite las transferencias de
dinero P2P o P2B en tiempo real. Fue disefia-
do en 2012 para reducir el coste y riesgo de
las transacciones de pagos. La tecnologia fue
disefada por el Royal Canadian Mint con el
respaldo del Gobierno de Canada. En enero
de 2016, la firma Loyalty Pays Holdings, sub-
sidiaria de nanoPay anuncio la adquisicion
de MintChip.

(16) Servicio que permite a las empresas
ofrecer a sus clientes la posibilidad de realizar
pagos y/o compras, debitando los recursos
en linea de la entidad financiera donde el
cliente tiene su dinero y depositdndolos en la
entidad financiera recaudadora que defina
la empresa o comercio.

(17) El esquema de deducciones en el im-
puesto sobre la renta ha variado en el tiempo.
Cuando fue inicialmente introducido en 1999
contemplaba solo la tarjeta de crédito y en
2004 fue ampliado a la tarjeta de débito. En
2005 se puso un limite de deducibilidad fiscal
de cinco mil délares anuales por consumo en
el caso de la tarjeta de crédito.
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