Resumen

La digitalizacion supone un revulsivo para
el sector de los pagos. Aunque pueda parecer
que los cambios no se han producido tan répi-
damente como esperdbamos, se prevé una
aceleracién en los préximos anos. Los nuevos ju-
gadores ya estdn provocando importantes cam-
bios en el ecosistema de los pagos. Si bien no
existe claridad sobre el end game, es evidente
que los nuevos actores van a aduefiarse de una
parte relevante de la cadena de valor, generando
un riesgo real de desintermediacion y pérdida de
la relacion con el cliente por parte de los bancos
y operadores tradicionales. Los bancos deben
reaccionar ante esta amenaza revisando y po-
niendo la maxima atencion en sus estrategias y
alianzas actuales de pagos.

Palabras clave: Fintech, digitalizacién, des-
intermediacion.

Abstract

Digitalization represents a wake-up call for
the payments industry. Although it may seem as
though changes haven't taken place as quick as
initially expected, projections indicate that the
pace of change will only increase in the years
ahead. In fact, new players are already bringing
about significant changes to payment ecosystems.
Even though the end game still isn't totally
clear, these new players are expected to capture
significant parts of the value chain, thereby
generating risk of disintermediation and loss
of customer relations for banks and traditional
operators. Banks should address this threat by
reviewing and focusing on their current payment
strategies and partnerships.

Key words: Fintech, digitalization, disinter-
mediation.
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I. INTRODUCCION

L mundo de los pagos es

un sector que mueve unos

volumenes monetarios sig-
nificativos, con una atractiva
proyeccion de crecimiento para
los proximos diez anos. Ademas,
la digitalizacién del sector y la
entrada de nuevos competido-
res de perfiles muy distintos a lo
largo de toda la cadena de valor
de pagos (desde gigantes tecno-
|6gicos hasta start-ups financie-
ras — fintechs) lo convierte en un
mercado especialmente dindmico
y en continua evoluciéon y recon-
version.

La innovacién del mundo de
los pagos se produce en varios
frentes, desde la infraestructura
0 hardware que se utiliza desde
hace décadas para el momen-
to del pago (nuevos terminales
de punto de venta, TPV) hasta
nuevos soportes para el pagador,
como son las nuevas carteras digi-
tales (e-wallets) o los nuevos ser-
vicios de valor anadido genera-
dos a través de la explotacién de
la rica informacién implicita en
los flujos de pagos.

La entrada de nuevos com-
petidores estd multiplicando las
propuestas de valor en un mo-
mento en el que no se tiene visi-
bilidad ni certeza sobre cual
sera la estrategia ganadora. Sin
embargo, lo que si se observa
es un impacto negativo en los
margenes del sector, fundamen-
talmente para los bancos y ope-
radores tradicionales, fruto de
la nueva regulacién y el aumen-
to de la competencia. En todo
caso, la principal amenaza para

las entidades financieras no es
esa erosion de los margenes sino
la desintermediacion de clien-
tes, con nuevos operadores que
capturan la relacién y una buena
parte de la informacién asociada
a los flujos de cobros y pagos.

Lo que estd en juego es la
pérdida de uno de los activos
mas valiosos de los bancos: sus
puntos de contacto y relaciéon
con el cliente.

Il. EL NEGOCIO DE LOS
PAGOS A DIA DE HOY

El mundo de los pagos es una
fuente importante de ingresos
para el sector financiero. Segun
el Global Payments Report publi-
cado anualmente por The Boston
Consulting Group, el sector de
los pagos representd mas de un
billon de dolares de ingresos para
la banca en 2014 (1) (en nume-
racion americana, estarfamos
hablando de un trillén de déla-
res) y se espera que alcance los
dos billones de dolares en 2024,
con una TCCA (tasa compuesta
de crecimiento anual medio) del
6,2 por 100 durante los préximos
diez anos.

El negocio de los pagos es de
vital relevancia para las institu-
ciones financieras, puesto que
ademas del elevado crecimien-
to esperado, aporta unos ingre-
sos de gran calidad por su bajo
consumo de capital y genera
una rica informacién sobre la
actividad y comportamiento de
los clientes. Su relevancia para los
bancos es todavia mayor en la
actualidad, si consideramos el
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bajo crecimiento e incertidum-
bre de la macro mundial y el evi-
dente problema de rentabilidad
del sector financiero, debido a
los bajos tipos de interés, los ma-
yores requerimientos de capital
exigidos y los elevados costes de
cumplimiento normativo, entre
otros factores.

Como muestra el gréfico 1, el
70 por 100 del crecimiento pre-
visto en los pagos vendra impul-
sado por economias emergentes
de Sudamérica y Centroameérica,
Europa del Este, Asia, Africa'y
Oriente Medio; mientras que el
30 por 100 restante procede-
rd de economias maduras de
Norteamérica, Europa Occidental
y Asia. Esto se debe al alto cre-

cimiento del sector financiero y
la electronificacién de los pagos
en las economias emergentes,
que contrarrestan la desacelera-
cién macroeconémica que han
sufrido otras regiones en los ul-
timos anos.

El gréfico 2 revela que el va-
lor de los beneficios de pagos
minoristas supone alrededor del
78 por 100 del total (847 mil mi-
llones de délares (2)), claramente
superior al mercado mayorista.
Dado que las TCAA esperadas
para los proximos 10 afos son
similares para minoristas (6 por
100) que para mayoristas (7
por 100), la composicién final de
los voliumenes entre ambos sequi-
ré siendo similar a la actual.

El mundo de los pagos esta
transformandose con rapidez por
la incidencia de cinco grandes
factores:

— Fuerte crecimiento actual
y previsto, con dinamicas dife-
rentes en cada geografia y seg-
mento.

— Nueva regulacién del sec-
tor, que afectara principalmente a
los emisores de las tarjetas, si bien
tendra consecuencias de una for-
ma u otra en toda la industria: (i)
los emisores de tarjetas sufrirdn
por la reduccién de la tasa de in-
tercambio en Europa y por la ne-
cesidad de revisar su propuesta de
valor para que continue resultan-
do atractiva; (ii) los bancos adqui-

GRAFICO 1

PROYECCION A DIEZ ANOS DEL MUNDO DE LOS PAGOS POR GEOGRAFIA

Un mundo de 2 velocidades en pagos: los paises emergentes
contribuiran al ~70% del crecimiento de los préximos 10 anos

Division del volumen transaccional de pagos 2014-2024 (miles de millones de $)
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Fuente: BCG, Global Payments Database (2015).

16.2%4

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.° 149, 2016. ISSN: 0210-9107. «TRANSFORMACION DIGITAL EN LOS MEDIOS DE PAGO»

79



NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL EN EL SECTOR DE LOS PAGOS

GRAFICO 2

PESO ACTUAL Y FUTURO DE LAS TRANSACCIONES MINORISTAS Y MAYORISTAS POR PRODUCTO

Las transacciones minoristas continuaran siendo
un generador de ingresos relevantes
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Fuentes: Global Payments Model, BCG (2015); BCG anélisis.
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rentes recibiran un soplo de aire
fresco inesperado que les ayudara
a reforzarse ante la creciente com-
petencia del sector; y, por ultimo,
(iii) los medios de pago alterna-
tivos incrementaran su ritmo de
crecimiento, a pesar de la estricta
regulacién de las politicas de sequ-
ridad y CSC (conozca a su cliente)
o KYC (know your client).

— Continua innovacion en el
mundo digital y entre los nuevos
entrantes, que genera un efecto
de disrupcién en la industria. Los
nuevos entrantes, que incluyen
gigantes digitales, como Google,
Apple, Alipay,0 Amazon, y nuevas
empresas tecnoldgicas (fintechs)
ofrecen en la mayoria de los ca-
s0s una experiencia de cliente su-

perior, y se posicionan en puntos
de la cadena de valor de pagos
donde pueden ofrecerle un ser-
vicio diferencial respecto de los
competidores tradicionales.

— Sofisticacién de las necesi-
dades de pago y nuevos requeri-
mientos de los comerciantes, que
exige la adaptacion constante de
la oferta de las entidades que
prestan servicios de adquiren-
cia. Las entidades comerciales,
especialmente las que canalizan
parte o la totalidad de sus ventas
a través del comercio electréni-
co, buscan cada vez mas dotar
al cliente de una experiencia de
compra multicanal, donde el
proceso de pago es una pieza
fundamental. Asi, los descuentos

de fidelizacion online, las carte-
ras digitales (e-wallets), la provi-
sion de servicios de inteligencia
de negocio a los comercios y
demas funcionalidades cobran
cada vez mas importancia en la
busqueda de la optimizacién de
la experiencia del cliente.

— Dinamizacién del sector
provocada por la actividad de
fusiones y adquisiciones (M&A).
El mercado europeo todavia no
llega al nivel de consolidacion
del americano, pero se espera
que se produzca una mayor con-
centraciéon en los proximos afios
motivada por multiples factores:
fuertes inversiones en tecnologia,
armonizacion de la regulaciéon
de los pagos, concentracion del

30
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sector financiero, estrechamiento
de los margenes, etcétera.

Estos cinco factores estan ge-
nerando una gran incertidumbre
sobre quiénes serdn los competi-
dores que capturaran mas valor
y sobre cudl serd el impacto final
para las entidades financieras,
que tradicionalmente se han po-
sicionado como las grandes do-
minadoras en este espacio.

Ill. PAGOS DIGITALES: LA
ESTRELLA ASCENDENTE
DEL SECTOR DE LOS PAGOS

Los pagos digitales materiali-
zados en nuevos competidores,

tanto gigantes digitales como
start-ups, estan irrumpiendo a lo
largo de toda la cadena de valor
de los pagos, en todos los cana-
les (comercios fisicos, compras
digitales, transacciones peer-to-
peer o P2P) y en todos los ac-
tores y componentes de dicha
cadena de valor (consumidor fi-
nal, comercios, servicios de valor
afadido...), tal y como se mues-
tra en el grafico 3.

La propuesta de valor y el
posicionamiento de los nuevos
entrantes cambian en funcion
de la empresa y el punto de la
cadena de valor donde se ubica.
Unos ofrecen a los comercian-
tes una forma de pago sencilla

y que ademas les aporta servi-
cios anadidos relacionados con
el tratamiento de la informacion
(square). Otros aprovechan la pe-
netracion de sus terminales para
ofrecer una soluciéon de pago efi-
caz, atractiva y segura a sus clien-
tes (Apple Pay). Y otros ofrecen
a los consumidores finales una
solucion alternativa a las redes de
pago tradicionales (Paypal).

Las nuevas empresas tec-
nolégicas financieras, también
conocidas como fintechs, estan
jugando un papel relevante en
el mundo de los pagos, al po-
sicionarse en la cadena de va-
lor con propuestas novedosas
y atractivas para los usuarios,

GRAFICO 3
EJEMPLO NO EXHAUSTIVO DE LA UBICACION DE NUEVOS COMPETIDORES EN LA CADENA DE VALOR DE PAGOS

Infinidad de disruptores a lo largo de toda la cadena de valor
Tanto los gigantes digitales como las start-ups estan enfocadas a componentes clave
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cubriendo huecos o aportando
soluciones que actualmente no
ofrecen las entidades financieras
ni los competidores tradicionales
del sector.

La importancia cada vez ma-
yor del mundo fintech se refleja
en su exponencial crecimiento en
los Ultimos anos. Actualmente,
existen unas 3.500 fintechs que
han recibido una financiacién
aproximada de 52.700 millones
de délares. El universo fintech
puede agruparse en seis médulos
(pagos, préstamos/crowdfunding,
seguridad, inversiones, planifica-
cion y tratamiento de la informa-
cién), de los cuales el médulo de

los pagos es el mas representati-
vo, con mas de 15.000 millones
de ddlares de inversion acumula-
day 1.225 empresas dedicadas.
Algunas de las mas conocidas
son Alipay, Transferwise, Paypal,
Square, Klarna, Lightspeed,
Coinbase o iZettle, entre otras
(ver grafico 4 para entender la
complejidad del sector).

A pesar de que los pagos digi-
tales solo representaron el
6 por 100 de los pagos totales
de consumidores en 2015, su
proyeccion de crecimiento espe-
rada los sitta en el 20 por 100
en 2020, multiplicando asi por
3,5 su valor en cinco afhos (grafi-

co 5). Los pagos por proximidad
(tecnologia NFC) daran un fuerte
impulso a este crecimiento, ya
que se espera que representen
mas de la mitad de los pagos di-
gitales en 2020.

{Por qué los pagos digitales
han capturado relativamente poco
valor hasta la fecha (gréafico 6)?

Cuatro razones explican la
moderada penetracién que he-
mos vivido hasta el dia de hoy; si
bien, su importancia se ird redu-
ciendo a corto y medio plazo
para dar paso a una industria de
pagos mucho mas digitalizada e
innovadora que la actual.

GRAFICO 4

Fuente: Favfirma.
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GRAFICO 5

EXPECTATIVA DE CRECIMIENTO DE LOS PAGOS DIGITALES Y LA FORMA DE CONSEGUIRLO

Se prevé que los pagos digitales crezcan por mas que tripliquen su peso hasta 2020
El canal de proximidad como palanca clave de crecimiento de los pagos digitales
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Fuentes: Andlisis BCG, Goldman Sachs, Credit Suisse, ECB (European Central Bank).
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— Consumidores satisfechos
hasta la fecha con los medios de
pago tradicionales, por lo que
no han tenido necesidad de in-
vestigar las ventajas de las nue-
vas soluciones. Sin embargo, los
nuevos entrantes estan ganando
batallas en puntos concretos de
la cadena de valor ofreciendo
ventajas con respecto a las ofer-
tas tradicionales (por ejemplo,
transferencias internacionales
mas baratas y rédpidas) o sim-
plemente experiencias de cliente
més satisfactorias (por ejemplo,
el pago con e-wallets versus el
pago con tarjetas de pago en
transacciones de comercio elec-
tronico).

— Falta de confianza en los
pagos digitales, principalmente
debido a las dudas sobre la se-

guridad y privacidad de las nue-
vas soluciones. Los consumidores
consideran que este es un aspec-
to critico a la hora de adoptar
una nueva solucidon innovadora
en el mundo de los pagos, se-
gun una encuesta reciente efec-
tuada por el BCG (The Boston
Consulting Group) (3).

Es de esperar que esta barrera
vaya perdiendo peso, ya que es
esta una de las areas de trabajo
mas visibles de los nuevos en-
trantes, como revelan las inver-
siones continuas y crecientes en
ciberseguridad.

— Limitada penetracion has-
ta la fecha de la infraestructura
requerida para la adopcion de las
nuevas soluciones, (penetracion
de la tenologia contactless en los

terminales de punto de venta y
penetracién de los teléfonos in-
teligentes smartphones).

El futuro cercano, sin embar-
go, parece bien diferente. Las
previsiones de aceleracién en la
implantacién de estas infraes-
tructuras son evidentes. Se es-
pera que para 2018 dos de cada
tres smartphones sean compati-
bles con la tecnologia NFCy que
para 2020 el 100 por 100 de los
TPV admita esta tecnologia como
forma de pago. Esta tecnologia
va a ser especialmente relevan-
te para gigantes digitales como
Apple Pay o Samsung Pay, que
podran apalancarse en su exten-
sa base de usuarios para crecer
en un sector que les genera una
via de ingresos alternativa. Entre
tanto, se van cumpliendo los pla-
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GRAFICO 6

PENETRACION DE LOS PAGOS INNOVADORES POR PAIS E INFRAESTRUCTURA
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Fuente: Survey of ready 5.500 consumers, BCG, junio 2015.

zos para que todos los TPV ten-
gan la tecnologia EMV (Europay
Mastercard Visa), que facilita la
autentificacion de pagos median-
te tarjetas de crédito y débito y
es valida para todos los canales
de pago; es decir, no solo para
los comercios fisicos sino tam-
bién para aquellos que necesitan
pagos digitales.

— Incertidumbre sobre la
composicion final del sector (ver
grafico 7), debido a la continua
entrada de nuevos competido-
res con diferentes propuestas
de valor en un mundo donde

todavia no esta clara la tecno-
logia ganadora ni la oferta clave
para lograr la captaciéon masi-
va de clientes. El éxito de los
nuevos entrantes pasara por la
consecucion de una masa critica
suficiente con rapidez y en su
gestion activa para conseguir
su retenciéon. De hecho, algu-
nos players ya estan mostrando
sintomas de debilidad por no
haber sido capaces de alcanzar
unas ratios de adopcion/ creci-
miento razonables para superar
el umbral de rentabilidad antes
de que se provoque una ruptu-
ra de caja.

IV. CUATRO GRANDES
AREAS DE DISRUPCION
EN LOS PAGOS
DIGITALES

Si bien se puede decir que
las fintech se estan posicionan-
do a lo largo de toda la cadena
de valor de pagos, existen cuatro
grandes areas donde la disrup-
cion esta siendo mayor:

1. Aparicién de carteras digi-
tales. Las carteras digitales estan
cambiando la forma de ejecu-
tar y recibir los pagos en los
TPV mediante la incorporacion

384
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GRAFICO 7
EJEMPLO DE EMPRESAS DE PAGOS CON SU FECHA DE LANZAMIENTO Y PROPUESTA DE VALOR ASOCIADA

Existe incertidumbre sobre los ganadores en los pagos digitales
por el numero actual de competidores y propuestas de valor
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Existen nuevas soluciones exitosas que se lanzan todos los

anos, generando incertidumbre sobre el futuro del sector

de aplicaciones para dispositi-
vos moviles y del ordenador. Las
ventajas para el usuario final son
la comodidad (pago a través de
NFC, memorizacién de los da-
tos de la tarjeta en la app o en
Internet...), la rapidez y las ofer-
tas de valor anadido personali-
zadas en funcién de su historial
transaccional, entre otras. Los
comercios, a su vez, se bene-
fician de una mayor movilidad
(posibilidad de cobrar desde el
movil o sin necesidad de pasar
la tarjeta de crédito del cliente) y
de la gestion y potencial mone-
tizacién de la informacion tran-
saccional de sus clientes.

El continuo crecimiento del
numero de dispositivos movi-

les a nivel mundial, junto con
la expectativa de transacoona—
lidad instantanea por parte de
los usuarios y el hecho de que
grandes gigantes de diferentes
sectores estén apostando por
las carteras digitales (Google,
Apple, Samsung o Walmart,
entre otros), confirma que esta
tendencia continuard en los
préximos anos.

La clave del éxito estard en
las ratios de adopcién y en ser
la opcién preferida por los con-
sumidores frente al elevado nu-
mero de opciones a dia de hoy.
En ese sentido, Alibaba a través
de Alipay ha sido capaz de crear
una historia de éxito en el merca-
do asiatico gracias a su estrategia

de diferenciacion vertical por sec-
tor para sus aplicaciones.

2. La nueva tecnologia aso-
ciada a los TPV. La evolucién de
los terminales fisicos y de los
servicios de valor afadido ofre-
cidos a comerciantes representa
una clara amenaza de los nue-
vos entrantes, que ademas de
la desintermediacion de clientes
consiguen capturar un negocio
que tradicionalmente es utiliza-
do por las entidades financieras
como puerta de entrada para
otros mas lucrativos, como los
préstamos.

Poynt o Clover (a través de
First Data) son ejemplos de TPV
inteligentes de Ultima generacion,
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preparados para tramitar pagos
de medios alternativos (NFC,
bluetooth o cédigos de barras de
respuesta rapida — QR, por sus
siglas en inglés). Asimismo, es-
tos terminales cuentan con otras
funcionalidades avanzadas, como
escaneres o sincronizacion de la
informacién con software para su
aprovechamiento posterior.

Ademas de los avances en los
terminales fisicos, conviene tam-
bién destacar los servicios de va-
lor anadido ofrecidos a través de
los TPV tanto para consumidores
finales (préstamos al consumo)
como, sobre todo, para comer-
ciantes (financiacién del circu-
lante sin necesidad de avales,
aplicaciones de analisis y gestion
de informacion transaccional,
programas de fidelizacién de
clientes, etc). Es en este Ultimo

ambito de oferta adicional en el
que se estan posicionando una
gran cantidad de fintechs, como
Vantiv, Intuit o incluso Kabbage
como beneficiaria indirecta de la
informacién generada.

3. Pagos P2P simplificados.
La mayorfa de carteras digitales
ven los pagos entre particulares
como un caso de uso sin barre-
ras de entrada relevantes y como
una estrategia de incremento de
su base de usuarios. La propu-
esta de valor de esta tecnologia es
la posibilidad de hacer pagos a
particulares sin la necesidad de
aportar una cuenta bancaria (el
numero del moévil es suficiente),
de forma rapiday sin coste.

Existe un elevado nimero de
empresas de diferentes sectores
interesados en este mercado,

desde fintechs puras (Venmo
en Estados Unidos o WeChat en
Asia), hasta empresas de tele-
fonia (Apple, Samsung), tecno-
l6gicas (Google), redes sociales
(Facebook) o bancos, entre otros.
Precisamente, el nivel de éxito de
estos Ultimos con los pagos entre
particulares varia radicalmente en
funcién del pais:

— Por un lado, en Reino
Unido y a pesar del apoyo aproxi-
mado de un 90 por 100 de los
bancos y su integracion con dispo-
sitivos moviles, la solucion lanzada
(Paym) no ha tenido mucho éxito.

— Por otro, en Dinamarca la
aplicacion MobilePay de Danske
Bank estd instalado en el 90 por
100 de los smartphones del pais,
lo que supone que el 50 por 100
de daneses disfruta de este ser-

GRAFICO 8

RESUMEN DE AREAS DE DISRUPCION Y SU IMPACTO EN DIFERENTES METRICAS

Las fintechs estan impactando la industria de los pagos
con distintos niveles de intensidad
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vicio, que se inici6 como P2Py
que ahora se estd extendiendo
a otros canales (punto de venta
directo, comercio digital...).

4. Pagos internacionales.
La aparicion de las fintechs en
el mundo de los pagos interna-
cionales (Transferwise, Xoom...)
estd restando cuota de merca-
do a las agencias tradicionales
de prestacion de este servicio
(MoneyGram, Western Union)
y a los propios bancos, que tra-
dicionalmente aprovechan este
servicio de menor competencia
para cobrar mayores margenes
a sus clientes y asi subvencionar
internamente otros negocios de
margenes mas reducidos por di-
ferentes razones.

La oferta de valor de los nue-
vos entrantes se resume en una
politica de precios transparente
y competitiva por un lado, y ra-
pidez y facilidad para ejecutar el
servicio por otro, dando visibili-
dad al cliente sobre el punto en
el que se encuentra su transac-
cion en todo momento.

El grafico 8 resume las princi-
pales areas de disrupcion de los
pagos comentadas.

Por ultimo, no conviene ce-
rrar este capitulo sin una men-
cion al blockhain o cadena de
blogues, que es una tecnologia
gue comprueba la validez de las
transacciones a través de una red
interconectada de ordenadores a
los que previamente se les ha dis-
tribuido una codificacién que les
permite comprobar la veracidad
y legitimidad de la operacién. El
ejemplo mas reconocible de esta
tecnologia hasta la fecha es el
sistema de pagos bitcoin.

Esta tecnologia esta todavia
en un proceso de investigacion
y sus aplicaciones finales no es-
tan claras, pero su impacto en el

mundo de los pagos puede ser
muy relevante a medio y largo
plazo por su potencial para eli-
minar a los procesadores de red
(Visa, Mastercard...), cAmaras
y entidades de compensacién y
en general simplificar el flujo de
operativa de los pagos.

Esta situacién ha hecho que
muchos bancos estén dando
pasos para profundizar en el
desarrollo y aplicacion de esta
tecnologia. El caso mas relevan-
te es el consorcio de 42 bancos,
conocido como R3 e integrado
por algunos de los mayores ban-
cos del mundo, encargado de la
investigacién y desarrollo de los
usos de la cadena de bloques
para el mundo financiero.

V. ¢CUALES SERAN
LAS TECNOLOGIAS
GANADORAS?

A dia de hoy es complicado
predecir cual va a ser la tecnolo-
gfa ganadora en este dindmico
sector de los pagos para cada
punto de la cadena de valory
caso de uso. En todo caso, si que
parece prudente afirmar que la
tecnologia predominante sera
diferente en funcién del caso de
uso elegido y su alternativa di-
gital. Podemos distinguir cuatro
categorias con casuistica bien di-
ferenciada:

1. Alternativas digitales al
TPV:

— Pagos a través de aplica-
ciones ad-hoc ( in-app), como
Uber, Starbucks.... Actualmente,
representan la gran mayoria de
los pagos con el mévil y se espe-
ra que continden creciendo en
los préximos meses y tengan un
peso relevante en categorias de
pagos frecuentes donde ofrecen
una experiencia de compra mas
completa y satisfactoria.

— Pagos a través de carte-
ras moviles (m-wallets), como
Apple Pay: esta tecnologia per-
mite pagar con el moévil en TPV
habilitados con NFC. Previamente
se han cargado al mévil una o
varias tarjetas de pago que, tras
una comprobacién, estan activas
para funcionar igual que si es-
tuvieran en el bolsillo del cliente
y permiten pagar de una forma
muy comoda y segura.

El rapido crecimiento de
smartphones y terminales de ven-
ta con tecnologias NFC permitira
un mayor despegue de esta for-
ma de pago.

2. Alternativas digitales a los
pagos desde el ordenador (in-
browser):

— Tarjetas registradas en un
comercio o market place con-
creto, card-in-file, (por ejem-
plo, Amazon Payments...) que
permiten pagos directos y per-
fectamente integrados en la ex-
periencia de compra través de un
prerregistro de la tarjeta, similar
a los pagos realizados a través de
aplicaciones.

— Carteras digitales, e-wallets,
(por ejemplo, PayPal...) que po-
sibilitan pagar a través de una
cartera a la que previamente se
ha dotado de tarjetas de crédito
o del acceso a una cuenta ban-
caria.

— Pagos a través de bancos
online (por ejemplo, MyBank...):
pago a través de un banco, simi-
lar a una transferencia bancaria
al vendedor, pero sin necesidad
de conocer la cuenta destino
para efectuar el pago.

3. Pago de facturas
— Pago de facturas por

medios digitales (por ejemplo,
Zoomit, impulsado por los prin-
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cipales bancos en Bélgica): sector
hasta la fecha mas desarrollado
para la banca corporativa que pa-
ra particulares.

4. Pagos entre particulares
(P2P)

— Pagos P2P moviles (por
ejemplo, Venmo, Paym...): uso
del mévil del usuario destinata-
rio para el envio de transferencias,
para lo cual se ha tenido que
asociar la tarjeta o cuenta ban-
caria a la aplicacion. Este caso
de uso ha tenido cierto éxito en
mercados concretos, especial-
mente en aquellos en los que

las transferencias bancarias son
complejas, costosas o tienen una
duracién elevada.

Al analizar el éxito y/o la pene-
tracion de las soluciones actuales
por palises, se observan grandes
diferencias por geografia (gréafi-
co 10). Estas desigualdades se ex-
plican por la tradicion historica
de cada pais, pero también por la
intensidad de la disrupcion de las
fintechs en el pais y por el mayor
o menor esfuerzo de los bancos
y entidades financieras presentes
en el mercado por desarrollar e
impulsar soluciones industriales
en el mercado local.

Ideal es uno de los ejemplos
de éxito de desarrollo y adop-
cién de soluciones industriales
locales. Se trata de un esquema
de pagos iniciado en 2005 por
los principales bancos holande-
ses al cual se han ido sumando
mas entidades financieras a lo
largo del tiempo, que permite a
los consumidores comprar online
y pagar mediante transferencias
directas. El hecho de que sea una
solucién segura y con una expe-
riencia de usuario adecuada (de-
manda) y que las comisiones del
servicio sean reducidas para los
comerciantes (oferta), ha provo-
cado el éxito de este medio de

GRAFICO 9
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GRAFICO 10
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE PAGO Y TAMANO DE MERCADO DEL E-COMMERCE

Los métodos de pago para e-commerce son diferentes por pais

Transacciones de e-commerce de 2014 por pais y division por medio de pago
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pago en Holanda y tiene como
consecuencia una menor pene-
tracion de otros medios de pago
(por ejemplo los e-wallets) donde
los nuevos entrantes han logra-
do cuotas significativas en otros
mercados.

VI. iNUEVOS COMPETIDORES

A LA VISTA!

La estrategia de entrada de
los nuevos competidores se ca-
racteriza en muchos casos por
la busqueda de un punto de la
cadena de valor de pagos donde
puedan cubrir una necesidad del
cliente mejor que una entidad
financiera y, a partir de ahi, ex-

pandirse a lo largo de la cade-
na o simplemente centrarse en
el crecimiento sobre ese punto
concreto.

El éxito de estos actores esta
fundamentado, por tanto, en
una propuesta de valor 100 por
100 enfocada a la mejora de la
satisfaccién del cliente. Esa vision
cliente se hace evidente si repa-
samos el impacto de algunos de
los nuevos entrantes mas exito-
sos del sector:

— Paypal ofrece ventajas
tanto para el consumidor final
(rapidez en el pago por tener los
datos ya incluidos, tranquilidad
de contar con una entidad fia-

ble detras para la ejecucion de la
transaccion, confianza por no te-
ner que facilitar los datos de tar-
jeta en una pagina de Internet,
visibilidad por la transparencia en
los precios...) como para los co-
mercios (al reducir drasticamen-
te los datos a introducir desde
gue un consumidor ha decidi-
do el pago hasta que se efectla
completamente, las tasas de con-
version aumentan significativa-
mente) (4).

— Apple Pay se presen-
ta como un sistema con las
ventajas de la rapidez, sencillez
y seqguridad para el cliente final
como receta de éxito. Rapidez
porque basta con un toque sobre
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la pantalla del movil para efec-
tuar la compra; sencillez por el
desarrollo de pantallas atracti-
vas y comprensibles para el clien-
te, y seguridad porque los datos
bancarios de los que se dota a
Apple Pay no quedan grabados
en ningun sitio fisico, sino que se
almacenan en un dispositivo con
cédigos de seguridad después de
cada operaciéon y movimiento.

— Square se centra en dar
una solucion de pagos trans-
parente y con servicios de valor
anadido valorados por el cliente,
que en este caso es el comercio.
La transparencia es consecuencia
de tener unas tarifas fijas, inde-
pendientemente del volumen o
cantidad de la compra, y los ser-
vicios de valor afadido proceden
del tratamiento y presentacién
a fin de mes de la informacion
transaccional asociada a las ven-
tas del cliente, lo que le facilita
la identificacion de las dindamicas
de venta y la toma de decisiones
estratégicas para el futuro.

La amenaza de los nuevos
competidores va mucho mas alla
de la erosion de los margenes ac-
tuales del sector. Existe un riesgo
real de desintermediacion de la
relacion con el cliente y la poste-
rior entrada en negocios adicio-
nales mas alld de los pagos por
parte de los nuevos operadores
de pagos (por ejemplo, financia-
cion de particulares y de circulan-
te de empresas).

La erosién de margenes ac-
tuales se evidencia en ejemplos
como Paypal, que se convierte
en un adquirente de comercios,
atacando un doble flujo de co-
misiones que hoy capitalizan los
bancos.

— Por el lado del comercio,
supone una pérdida de las comi-
siones asociadas al negocio de
adquirencia.

— Por el lado del cliente fi-
nal, genera una pérdida parcial
de las comisiones de intercambio
asociadas a tarjetas, en la medi-
da en que Paypal empuje y pro-
mocione el uso de su cuenta en
vez del uso de tarjetas asociadas
al monedero.

Otro ejemplo de erosién de
margenes es el que han provo-
cado empresas especializadas en
transferencias internacionales,
como Transferwise. Estas empre-
sas han aprovechado un negocio
con unos margenes tradicional-
mente elevados para los ban-
cos (p. ej., era un negocio con
margenes altos por la falta de
competencia y que servia para
subsidiar a otros donde los mar-
genes eran mas reducidos) para
ofrecer una soluciéon donde el
precio y la agilidad en la transac-
cién son las dos fuentes principa-
les de ventaja competitiva para el
cliente final.

En cualquier caso, la principal
amenaza de los nuevos competi-
dores es la captura de la relacién
con el cliente y la desintermedia-
cion en su relacién con el banco.
En muchos casos, estos entrantes
funcionan sobre las soluciones e
infraestructuras tradicionales (p.
ej., Apple Pay o Paypal se acaban
canalizando sobre las tarjetas que
los clientes introducen en su car-
tera digital). Sin embargo, a partir
del momento en el que el cliente
introduce la tarjeta en el sistema,
el banco emisor pierde toda la
relevancia en transacciones pos-
teriores, ya que el cliente no sera
consciente de la tarjeta con la
que se esta efectuando el pago,
ya que verd Unicamente a Paypal
como el facilitador del pago.

Adicionalmente, con la nueva
regulacién de pagos las carteras
digitales podran acceder directa-
mente a la cuenta del cliente sin
necesidad de utilizar los railes de

las tarjetas de pago que hoy los
clientes asocian a estos mone-
deros. En estos casos, el banco
desaparece totalmente de la es-
cena del pago para el cliente, y
gueda como mero custodio de
su cuenta corriente.

VIl. UNA LLAMADA A LA
ACCION

Los bancos deben adoptar
una posicién activa y poner en
marcha una serie de iniciativas
para mitigar el impacto de los
nuevos entrantes y, de esta for-
ma, salvaguardar su actual es-
tatus de proveedor clave de los
pagos digitales y servicios de va-
lor anadido relacionados con el
sector. El objetivo de las medidas
propuestas debe ir encaminado a
evitar el efecto de desintermedia-
cion bancaria, que es la principal
amenaza para las entidades fi-
nancieras.

La primera prioridad debe
ser entender profundamente
las necesidades de pagos de sus
clientes y revisar la propuesta
de valor de sus medios de pago
actuales para que se adeclen a
las mismas y ofrezcan ademas
una buena experiencia al usuario.
La estrategia exitosa ideal seria
aquella por la cual el cliente elige
la solucion de pagos de su banco
para efectuar sus transacciones
(por ejemplo, pagan con la car-
tera digital del banco o con sus
tarjetas en lugar de con Paypal o
Apple Pay). La batalla muy dificil-
mente se ganara en su totalidad,
y en muchos casos los clientes
elegiran otras soluciones donde
el banco esté puramente «en el
back» de la solucién. Incluso en
estos casos, la estrategia de apos-
tar con ambicién por la diferen-
ciacion tendrd su recompensa y
mitigara parcialmente el impacto,
ya que ayudard al banco a que
al menos sean su tarjeta y su
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cuenta y no la de otros bancos
las seleccionadas por el cliente
como primeras opciones en el
monedero.

Por otra parte, los bancos de-
ben explorar soluciones indus-
triales locales o regionales en
aquellos mercados donde pue-
da tener sentido. Ademas del
caso ya comentado de Ideal en
Holanda, existen otras soluciones
como Blik, una plataforma de
pagos moviles disefiada por los
seis mayores bancos de Polonia
(5). La clave del éxito de estas
soluciones es que tengan una
buena experiencia de usuario y
propuesta de valor y que estén
apoyadas por un numero rele-
vante de operadores, de manera
que sea mas sencillo agregar una
parte relevante de cobradores y
pagadores.

Por Ultimo, los bancos deben
adoptar un rol activo en el eco-
sistema de las fintechs y de los
gigantes digitales. Por una parte
deben aprender de los nuevos
actores del mercado, y asegurar
gue sus productos y servicios es-
tadn basados en un entendimien-
to profundo de las necesidades
de sus clientes. Deben, asimismo,
ser agiles en lanzar y adaptar sus
propuestas de valor a los cam-
bios del mercado. Y, finalmente,
deben realizar un nimero aco-
tado pero suficiente de apuestas
en soluciones innovadoras, asu-
miendo que algunas de ellas no
triunfaran. Para ello es necesario
poner en marcha una estrategia
adecuada para incubar, apoyar,
comprar y promover alianzas con
las fintechs. Los métodos de par-
ticipacion mas utilizados son la
inversién en el capital a través de
la creacién de empresas incuba-
doras/aceleradoras, la firma de
alianzas estratégicas y finalmen-
te la compra directa. Los ban-
cos mejor posicionados a dia de
hoy para combatir la tendencia

fintech son aquellos que com-
binan adecuadamente las tres
estrategias mencionadas.

VIIl. PRINCIPALES
CONCLUSIONES

— El volumen de ingresos
del negocio de los pagos para el
sector bancario es de mas de un
billon de ddlares, y crecera a buen
ritmo en los préximos diez anos,
con una tasa de crecimiento anual
del 6,2 por 100, hasta multipli-
car por dos su valor actual. Este
crecimiento provendrd, en su ma-
yoria, de economias en desarrollo
y se caracterizara por la entrada
de nuevos competidores digitales
que se posicionaran en diferentes
etapas de la cadena de valor.

— A corto plazo los princi-
pales cambios vendran provoca-
dos por las carteras digitales, la
nueva tecnologia asociada a los
TPV, los pagos P2P simplificados
y los pagos internacionales. La
cadena de bloques, por su parte,
es una tecnologfa con potencial
de impacto en el sector a medio-
largo plazo.

— Se espera que la tecno-
logia ganadora sea diferente en
funcion del caso de uso (TPV,
pagos desde el ordenador,
pagos P2P, pago de facturas
online, ...) y que la magnitud de
su éxito y de la penetracién
de nuevos entrantes sea diferen-
te en cada palis, en funcion del
nivel de adopcion de soluciones
industriales locales.

— Los nuevos entrantes en
los pagos digitales suponen una
amenaza para los bancos, prin-
cipalmente por la desinterme-
diacién de la relacion con el
cliente, que les puede posibilitar
ademas entrar en nuevos nego-
cios como la financiacién de co-
bros y pagos.

— Los bancos deben traba-
jar activamente para defender su
posicién en el estratégico terreno
de los pagos poniendo en mar-
cha tres grandes lineas de trabajo
en paralelo: asegurar el disefio de
soluciones innovadoras y de alto
valor anadido fundamentadas en
un entendimiento profundo de lo
gue necesitan sus clientes; favo-
recer el desarrollo de soluciones
industriales en los diferentes mer-
cados en los que compiten; y, por
Ultimo, implantar una estrategia
de alianzas y participacion en el
ecosistema fintech que les permi-
ta realizar un nimero relevante
de apuestas innovadoras.

NOTAS

(1) Se incluye en esta cifra la suma de los
ingresos de cuentas (spread de los saldos de
cuentas y comisién por mantenimiento), in-
gresos transaccionales (comisiones de tarjetas
— interbancaria, comisién a comercios y comi-
siones por conversién dindmica de moneda,
comisiones por pagos con medios diferentes a
tarjetas, comisiones por descubiertos en cuenta
y comisiones por tenencia de tarjetas) y spread
de tarjetas de crédito y penalizaciones.

(2) Segun el informe del BCG, Global
Payments Report de 2015.

(3) Encuesta realizada por The Boston
Consulting Group a nivel mundial sobre
5.500 consumidores en junio 2015.

(4) Maés de 15 pp, segun un estudio reali-
zado en 2009 por comStore entre 15 retailers
que contaban con Paypal online. Este estudio
comprobd que las tasas de conversién para
clientes que tenian que introducir todos sus
datos (direccién de envio, cuentas bancarias...)
estaba en el 59.9 por 100, mientras que las
tasas de conversion de Paypal se incrementaban
al 78.3 por 100.

(5) Alior Bank, Bank Millennium, Bank
Azchodni WBK, mBank, ING Bank y PKO Bank
Polski.
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