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Resumen

Este trabajo analiza la geografia de los cierres de oficinas ban-
carias entre 2007 y 2014 como consecuencia de la reestructuracién
del sector bancario en Espana. Se investigan las posibles causas de
los cierres y si estos han disminuido la accesibilidad espacial a los
servicios bancarios. Los resultados indican que el cierre de oficinas es
atribuible tanto al descenso de la demanda como a diferencias en los
criterios de apertura de oficinas entre bancos y cajas. El descenso en la
accesibilidad espacial a los servicios bancarios ha sido modesto aunque
desigual entre espacios geograficos, siendo mayor en los municipios
mas pequenos.

Palabras clave: oficinas, reestructuracién, accesibilidad de los ser-
vicios financieros, distancia, bancos, cajas.

Abstract

This paper analyzes the geography of bank branch closing in Spain
between 2007 and 2014 as a result of the restructuration of the banking
sector. It investigates the determinants of branch closing and whether or
not spatial accessibility to financial services has deteriorated. Our results
suggest that branch closures are attributable to both the decrease in the
demand of financial services and to the different determinants of banks
and savings banks to open new branches. The decrease of financial
accessibility has been relatively low, though it has been asymmetric
across geographic regions, with higher intensity in smaller municipalities.

Key words: branch closing, reestructuration of the Spanish banking
sector, accesibility to financial services, distance, banks and saving banks.
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I. INTRODUCCION

A restructuracion del sector bancario espanol

en los Ultimos afos se ha traducido en una

disminucién del nimero de entidades, de 361
en 2007 a 227 en 2014 (1), y en el cierre de varios
miles de oficinas, cuyo stock total ha variado de
45.597 oficinas en 2007 a 31.876 en 2014. En el co-
lectivo de cajas, ademas de la reduccién en el
numero de entidades (de 45 a 8) (2) y de oficinas
(de 24.637 a 13.984) (3), se produce el hecho sig-
nificativo de la transferencia del negocio bancario
de las antiguas cajas de ahorros operando bajo la
forma juridica de fundacién-empresa, a sociedades
andénimas similares a las que utilizan los bancos
para residir su negocio bancario. El ajuste de ca-
pacidad en el sector bancario espanol a través del
cierre de oficinas y de la disminucién en el nUmero
de operadores puede explicarse por la contraccion
en la demanda de servicios financieros en los Ulti-
mos anos, principalmente la disminucién del total
de crédito bancario, buscando asi preservar los
niveles de eficiencia operativa y rentabilidad. Por
otra parte, la transformacion juridica de las cajas
en sociedades anénimas podria obedecer a que las

cajas concentraron la mayor parte de las pérdidas
de valor de los activos bancarios en la crisis (Martin-
Oliver et al.,, 2015).

Detras de la restructuracion y el ajuste de ca-
pacidad del sector bancario espafol existen, por
tanto, razones de eficiencia operativa e institucio-
nal, pero las consecuencias finales en términos de
bienestar estan aun por evaluar. Una red de oficinas
menos densa en un territorio aumenta la distancia
media de acceso a los servicios bancarios por los
canales tradicionales y reduce la accesibilidad de
los ciudadanos a dichos servicios. Por otra parte,
las cajas tenfan entre sus objetivos contribuir a evi-
tar la exclusion financiera de los ciudadanos, incluida
la exclusion espacial (que Thrift y Leyshon (1997)
denominan desertizacién financiera), lo cual po-
dia traducirse en la apertura de oficinas en lugares
donde la rentabilidad econdmica esperada por si
sola no justifica la apertura. Si la transformacién de
las cajas en sociedades de capitales lleva consigo
que la rentabilidad econémica gane peso entre los
objetivos de las nuevas cajas mientras pierde peso el
de contribuir a evitar la exclusién financiera, podria
ocurrir que el ajuste en el nimero de oficinas que
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se ha producido en Espana en los Ultimos anos obe-
deciera en parte al cambio en la naturaleza juridica
de las cajas de ahorros. Si asf fuera, la eficiencia en
términos de reduccién de costes operativos por el
cierre de oficinas bancarias podria tener como con-
trapartida una pérdida de accesibilidad superior a la
que serfa atribuible exclusivamente a la contraccion
de la demanda (4). El objetivo de este trabajo es
proporcionar una primera valoracion de los efectos
de la restructuracion bancaria en Espafna en la ac-
cesibilidad a los servicios bancarios por ajustes en el
tamano de la red de oficinas a través de la cual se
prestan los servicios. El trabajo no entra a valorar
si el uso de otros canales de acceso a los servicios
bancarios (teléfono, internet) distintos al acceso a
través de las oficinas fisicas ha compensado la me-
nor accesibilidad por el cierre de oficinas.

El grafico 1 muestra la evolucion del niumero de
oficinas de las entidades de depdsito espanolas.
Se puede observar que, desde finales de los afos
80 hasta el inicio de la crisis, el nUmero de oficinas
bancarias en Espafna experimentd un crecimiento
continuado, que se aceleré durante los afos previos
a 2007, especialmente en el niumero de oficinas de
cajas de ahorros, coincidiendo en el tiempo con un
fuerte crecimiento del crédito constructor y promo-
tor (Almazan et al., 2015). La crisis frena brusca-
mente el crecimiento del crédito al sector privado
y paulatinamente el stock de crédito concedido
disminuye a tasas significativas, lo que sin duda
provoca un ajuste en la capacidad productiva de

GRAFICO 1
EVOLUCION DEL NUMERO DE OFICINAS DE LAS
ENTIDADES DE DEPOSITO
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servicios bancarios y concretamente el cierre de ofi-
cinas, como asi ha ocurrido. El ajuste de capacidad
ha sido importante hasta el punto que, segun el
grafico 1, el nUmero de oficinas bancarias en 2014
es similar al del aho 1986. Ademas de la contrac-
cién de la demanda, el descenso en el nimero de
oficinas bancarias abiertas en Espafa podria venir
determinado también por la intervencion de auto-
ridades (5 y 6) nacionales y supranacionales a través
de medidas destinadas a abordar la reestructuracién
del sector bancario espanol, con el proposito de
aumentar su eficiencia, solvencia, competitividad
y beneficios a largo plazo. Si este fuera el caso, la
reduccion en el nimero de oficinas podria haber
sido mas intensa que la que se hubiera producido
en el nuevo equilibrio atendiendo Unicamente a
las nuevas condiciones de demanda. La reduccion
afecta especialmente al nUmero de oficinas de las
antiguas cajas de ahorros, dado que en el caso de
los bancos la reduccion de su red propia inicial ha
sido compensada por la incorporacién de oficinas
procedentes de cajas en los procesos de adquisicion
o adjudicacion.

El grafico 1 pone de manifiesto que la crisis re-
virtié la tendencia positiva en el crecimiento que se
habia producido desde mediados de los afios 80
(7). No obstante, el cierre de oficinas bancarias no
se ha distribuido de forma homogénea a lo largo
del territorio, sino que, como muestra el mapa 1,
en un 41,7 por 100 de los municipios con oficinas,
el numero de oficinas a finales de 2014 es inferior al
gue tenian a finales de los 80. Si nos centramos en
la variacion de oficinas entre 2007, afo de inicio de
la crisis, y 2014, vemos en el mapa 2 que la mayoria
de municipios espafnoles que contaban con oficinas
en 2007 han experimentado tasas de crecimiento
negativas (51,27 por 100 de los casos; siendo un
10,42 por 100 los casos de municipios con tasas de
variacién inferiores al 50 por 100). La proporcién
de municipios donde el nimero de oficinas bancarias
aumenta es muy pequefa (1,72 por 100 del total). El
cierre de oficinas ha provocado que municipios que
contaban con alguna oficina bancaria en 2007, en
2014 no tengan ninguna. En concreto, esta circuns-
tancia se produce en alrededor de 356 municipios,
y afecta a mas de 190.000 personas (de las que casi
120.000 corresponden a 313 municipios de menos
de 1.000 habitantes (8)), que se suman a las casi
700.000 personas que ya en 2007 vivian en munici-
pios sin oficina bancaria).

El trabajo analiza el ajuste en la red de oficinas
bancarias en Espana basandose en el marco tedrico
de la competencia espacial en mercados con libre
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MAPA 1
COMPARACION ENTRE EL NUMERO DE OFICINAS EN 1988 Y 2014

[] SIN OFICINAS EN 1988 NI 2014

¥ 0(70 ﬂ | Bl RATIO <1

& I rATIO >=1
-

MAPA 2
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entrada a través de la apertura de oficinas (princi-
palmente el modelo de Salop (1979). La entrada
obliga a incurrir en un coste fijo de manera que la
entrada con criterios de beneficio privado se pro-
duce cuando el volumen de negocio y el margen
de beneficios que se espera que genere la oficina
sean suficientes para cubrir el coste fijo. En el equi-
librio con libre entrada, se obtiene como resultado
una distancia media entre oficinas a la que se aso-
cia un coste de acceso a los servicios bancarios pa-
ra los clientes. Cuanto mayor es la distancia media
que debe recorrer un cliente, menor es la accesibi-
lidad. Para una distancia suficientemente grande el
cliente renunciaria a acudir a la oficina y, por tanto,
quedaria excluido del acceso a los servicios bancarios
a través de la oficina como medio de acceso. La ex-
clusién financiera espacial serd mas evidente para los
clientes bancarios potenciales en municipios donde
la demanda y los margenes son insuficientes para
cubrir los costes de apertura de una oficina bancaria.
En este sentido, la literatura proporciona evidencia
de que la exclusion financiera geografica, por cierre de
oficinas, afecta con mas intensidad a regiones con
problemas sociales y limitado crecimiento econémico
(Leyshon y Thrift, 1995y 1996) y a distritos y regiones
de menor renta (9) (Chacravarty y D’Ambrosio, 2006;
Leyshon, French y Signoretta, 2008; Huysentruyt et
al., 2010; French, Leyshon y Meek, 2013). El obje-
tivo de las cajas de favorecer la inclusion financiera,
si realmente se cumplia, debiera manifestarse en la
apertura de oficinas en lugares donde no se abri-
rlan atendiendo Unicamente a criterios de rentabili-
dad. Valorar si las cajas cumplieron o no esa mision
en el pasado (Carb¢ et al,, 2007) y si contindan ha-
ciéndolo después de convertirse en sociedades de
capitales, requiere aislar las aperturas y cierres
de oficinas que obedecen a factores de rentabilidad, de
las que se producen como consecuencia del cambio
institucional.

Para abordar estos objetivos el trabajo plantea y
estima modelos empiricos sobre determinantes de la
distancia media entre oficinas bancarias; de los um-
brales minimos de demanda de servicios bancarios
a partir de los cuales se ajusta sucesivamente el nu-
mero de oficinas abiertas (Cetorelli, 2002); y de que
un municipio se haya quedado sin oficinas bancarias
a lo largo del periodo de estudio, todos ellos inspi-
rados en los resultados tedricos de los modelos de
competencia espacial. Entre las variables explicativas
de estos modelos, junto a las variables de demanda de
servicios bancarios, se incluye una que recoge la ma-
yor o menor presencia en cada territorio de las cajas
de ahorros en el afio 2007. El coeficiente estimado
para esta variable dara cuenta de la importancia

atribuible al cambio en la personalidad juridica de
las cajas en los valores de las variables dependientes.

Este trabajo presenta diversas contribuciones a la
literatura. En primer lugar, extiende algunos de los
analisis sobre la geografia de la red de oficinas ban-
carias en Espafa y su evolucion a lo largo del tiempo
(Bernad et al., 2008; Alama y Tortosa-Ausina, 2012;
Alamé et al., 2014) al periodo de ajuste por la crisis
bancarias. Ademas anade informacién adicional
como, por ejemplo, los determinantes de la dis-
tancia media entre oficinas y los umbrales minimos
para la apertura y expansion de la red, asi como
sobre determinantes de la desaparicién de oficinas
bancarias en municipios espafoles.

Nuestro trabajo se enmarca en una literatura re-
ciente que analiza el cierre de oficinas en paises que
han sufrido procesos de reestructuracion bancaria
(Bernhardt, 2014; French et al., 2013; Huysentruyt
et al., 2010; Damar, 2007) y que analizan el impac-
to en términos de bienestar derivados de la caida
del crédito (Nguyen, 2014) y de la destruccion de
relaciones bancarias (Sapienza, 2002; Di Patti y
Gobbi, 2007). También se relaciona con una amplia
literatura que analiza las mejoras en la eficiencia
asociadas a los procesos de consolidacién, gracias a
la reduccion de costes que se deriva del aprovecha-
miento de sinergias y economias de escala (Berger,
Leusner y Mingo, 1997; Wheelock y Wilson, 2001;
Berger y Mester, 2003; Wheelock y Wilson, 2012).

El resto del trabajo se organiza como sigue. En la
seccion Il se presenta el marco tedrico para analizar
el incremento de la distancia entre oficinas y la labor
de integracion financiera de las cajas de ahorros. En
la seccion Il se presenta la base de datos de oficinas,
se detalla cébmo se han calculado las distancias entre
oficinas y se proporciona informacion descriptiva
de las distancias. En la seccion IV se presentan los
modelos empiricos y resultados de los determinantes
del incremento de la distancia hasta la oficina mas
cercana, de los determinantes de que un municipio
se quede sin oficinas y el calculo de los umbrales
minimos de poblacién para abrir una oficina antes y
después de la crisis. Por Ultimo, la seccién V presenta
las conclusiones e implicaciones del trabajo.

Il. MARCO TEORICO

Nuestro modelo tedrico para analizar el incre-
mento de la distancia entre oficinas parte del mode-
lo de mercado circular de Salop (1979). La demanda
de servicios bancarios se reparte uniformemente a
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lo largo de la circunferencia de un circulo de lon-
gitud dada, por ejemplo igual a 1, de manera que
D, la demanda total, es la demanda por unidad
de superficie del mercado (densidad). Las oficinas
bancarias se reparten regularmente a lo largo del
circulo de manera que si en el mercado operan N
oficinas la distancia entre dos cualesquiera de ellas
es 1/N. Desplazarse a la oficina para acceder a los
servicios bancarios tiene un coste t por unidad de
distancia que soporta el cliente bancario (costes
de transporte lineales). A pesar de que los servi-
cios bancarios son homogéneos entre oficinas (por
ejemplo, disponer de una cuenta de depdsito o una
linea de crédito), los usuarios perciben las oficinas
como diferentes porque el coste de transporte para
acceder a las mismas es mayor o menor dependien-
do de la distancia que tienen que recorrer hasta
ellas. Las oficinas compiten por los clientes a través
de los precios de los servicios bancarios que ofrecen,
p. Una unidad de servicios bancarios proporciona al
cliente una utilidad bruta v. Descontando el precio
de los servicios y el coste de transporte, para un
cliente situado a la maxima distancia de la oficina

1
mas proxima (distanciazﬁ), la utilidad neta

del servicio por unidad de demanda U es igual a,

T
U=v-p-—— 1]
2N

Por tanto, el cliente accederad a los servicios ban-
carios si su utilidad neta U es no negativa y, en caso
contrario, quedara excluido. El coste variable de
una unidad de servicio bancario es ¢, mientras que
la apertura de una oficina lleva asociado un coste
fijo igual a F. Para un ndmero de oficinas dado, la
competencia en precios entre oficinas da lugar a
un precio de equilibrio (Nash) dado por la siguiente
expresion:

prect—, 2]
N

y a una demanda por oficina igual a D/N. Por tan-
to, en equilibrio, el beneficio por oficina sera:
D D
— F=1—-F, 3]
N2

y la utilidad por unidad de servicio para el cliente
bancario mas distante a su oficina mas préxima es:

T T 37
U*:v—(c+—)——= v—c—(—) (4]
N 2N 2N

*:(p*_c)

La expectativa de aumentar los beneficios esti-
mulara de entrada de oficinas hasta que las opor-
tunidades de beneficio se agoten totalmente. En
ese punto, el beneficio esperado IT* por abrir una
nueva oficina sera cero. Por tanto, el nimero de ofi-
cinas en el equilibrio N* sera igual al que resuelve la

—F 0. Es decir,

\f VD [5]

En equilibrio, el nimero de oficinas aumenta con el
coste de transporte, esto es, una mayor diferenciaciéon
entre oficinas percibida por los clientes de servicios
bancarios permite a cada oficina obtener un margen
mayor; y también con una mayor densidad de deman-
da del mercado (la distancia entre oficinas necesaria
para conseguir una demanda suficiente para cubrir los
costes fijos es menor cuanto mayor es la densidad de
demanda). El nimero de oficinas de equilibrio dismi-
nuye también con el coste fijo de apertura.

ecuacion I1* =

Para este nimero de oficinas, la utilidad del
cliente de servicios bancarios situado a mas dis-
tancia de la oficina mas préxima se obtiene sus-
tituyendo N* en la ecuacion que determina el
valor de U* en funcién de N. Para el cliente mas
proximo a la oficina (distancia cero) el coste de
transporte serd igual a cero; por tanto, la utilidad
media del cliente de los servicios bancarios situa-
do a la distancia media entre dos oficinas (1/4N)
sera igual a:

3 (TF\”
U =v—c-—|— [6]
4\ D

La utilidad del consumidor de servicios bancarios
por unidad de servicio, bienestar, aumenta con el
valor intrinseco de los servicios bancarios, v, y con
la densidad de demanda D, mientras que disminu-
ye con un mayor coste de transporte Ty un mayor
coste fijo por oficina.

1. Dinamica de la variacion de oficinas
y distancia entre oficinas

El marco anterior nos permite analizar la dina-
mica en el nUmero de oficinas. Si comparamos dos
momentos del tiempo para un determinado mer-
cado (municipio) y calculamos el incremento en el
numero de oficinas 6ptimo a partir de la ecuacién
[5], tendremos que:
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1 T 1
AInN*:?AIn (T)-F?AH’ID [7]

Es decir, que el incremento en el nimero de
oficinas del municipio estard dado por la evolucién
de la demanda, de los costes de transporte y de los
costes fijos de abrir una oficina. Suponiendo que
entre 2007 y 2014 no se han producido cambios
significativos en la relacién entre los costes de trans-
porte () y el coste fijo de apertura de una oficina
(T/F) tendremos que:

1
AINN*= ?AInD. (8]

De acuerdo con la expresion [8], el incremento
en el nimero de oficinas responde proporcional-
mente a las variaciones en la demanda. Nétese que
el coeficiente que mide la relacién entre el incre-
mento del nimero de oficinas de equilibrio en un
mercado y la densidad de la demanda en el mismo
es igual a 2, es decir, menor que la unidad. El valor
concreto de > es consecuencia del supuesto de cos-
tes de transportes lineales. En general, la elasticidad
del nimero de oficinas a la densidad de demanda
es menor que uno porque las nuevas aperturas de
oficinas no afectan soélo a la demanda por oficina,
sino que también afectan al margen de beneficio
por unidad de demanda, el cual disminuye segun
aumenta N.

Una de las implicaciones directas del cierre de
oficinas para el bienestar de los consumidores se
refiere al aumento de los costes de transporte, que
se derivan del aumento de la distancia minima
gue tienen que recorrer estos hasta la oficina mas
cercana. En el modelo de Salop, las oficinas se dis-
tribuyen de forma equidistante y acaban teniendo
la misma cuota de mercado. En nuestra aplicacién, la
distancia entre dos oficinas serfa igual a la inversa
del nimero éptimo de oficinas en [5] y el incremen-
to en la distancia media entre dos oficinas motivado
por una variacion de demanda vendria dado por la
expresion:

1
AInDist:—yAInD 9]

Esto es, un aumento de la demanda de produc-
tos bancarios darfa lugar a una disminucién (menos
gue proporcional) en la distancia minima entre dos
oficinas, debido a la apertura de mas oficinas atrai-
das por las mayores oportunidades de beneficio.
De nuevo, el coeficiente menor que 1, en términos

absolutos, es debida a la variacién en el margen
de beneficios necesario para mantener una oficina
abierta que se produce como consecuencia de la
entrada/salida de oficinas del mercado.

A partir de la ecuacion [8] se puede explicar
el crecimiento continuado en el niumero de ofi-
cinas en Espana desde finales de los 80 y, espe-
cialmente, durante los afios anteriores a la crisis.
Comportandose de modo racional, tal como pre-
dice el modelo, las entidades introducirian nuevas
oficinas en respuesta al aumento de la demanda
derivado del aumento de poblacién y de la renta
per capita que tuvo lugar en Espafna desde finales
de los 80. Este aumento de demanda generaba in-
crementos en el beneficio esperado por la entrada
de una nueva oficina, que una vez que excedian el
coste fijo F, derivaban en la apertura de una nueva
oficina. Por el contrario, con la llegada de la crisis,
la reduccién de la demanda puede explicar que,
como consecuencia del shock, el margen por ofi-
cina haya disminuido hasta el punto de no cubrir
los costes fijos. De este modo, la contraccion de la
demanda ha tenido como consecuencia un proce-
so de cierre de oficinas, hasta alcanzar un nuevo
equilibrio en el que las entidades que se mantienen
abiertas tienen un margen suficiente para cubrir
los costes.

2. Ausencia de oficinas en un mercado

En la situacion de equilibrio determinada por las
ecuaciones [5] y [6], el nUmero optimo de oficinas
N* es al menos igual a 2 para que exista compe-
tencia entre oficinas. Esto significa que la demanda
minima en el mercado para que en equilibrio en-

4F
tren dos oficinas es D(N=2)27 . Nétese que los
sucesivos incrementos en los umbrales de D . para
valores de N=2 son crecientes, ya que la pnmera y
segunda derivadas de la demanda de productos
bancarios con respecto al nimero de oficinas (ecua-
cién [5]) son positivas. En los mercados donde la
demanda no alcance ese umbral cabe como maxi-
mo una oficina bancaria. En este caso el banco que
primero se instale en el mercado tendra poder de
monopolio para fijar el precio porque los competi-
dores saben que una segunda oficina tendria pér-
didas, por lo que dptimamente decidiria no entrar
a competir. Si el monopolista ejerce todo su poder
de mercado y los demandantes de servicios de ban-
cario obtienen una utilidad neta no negativa (dis-
criminacién perfecta), el precio medio por unidad
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. N , T
de servicio que fija el monopolista es P,=v——,
4

por lo que su beneficio, siendo N*=1, sera,

T
HM:(V—C——) D-F [10]
4
Si este beneficio fuera negativo, en el mercado,
no habria oportunidad de beneficio ni para una
oficina en régimen de monopolio y podria decirse
que el mercado quedaria excluido del acceso a los
servicios financieros. Esto significa que para que
un mercado no quede excluido del acceso a los
servicios bancarios la demanda del mercado debe
exceder la demanda minima dada por la siguiente
expresion:
F

min T [11]
V——">"-—C
4

Para que un mercado (en nuestro caso, un
municipio) con una demanda inferiora D, no
quede excluido del acceso a los servicios banca-
rios, sera necesario que alguna entidad preste el
servicio sin la expectativa de un beneficio. Cuando
se dice que las cajas de ahorros podrian abrir
oficinas para garantizar la provisiéon de servicios
financieros en un municipio, esto significa en el
contexto del modelo que en municipios con de-
manda por debajo de D . es posible encontrar
alguna oficina bancaria de caja movida por el
objetivo de evitar la exclusién bancaria, pero no
de banco, cuyas decisiones de apertura de ofici-
nas depende sélo de la expectativa de beneficio.
Alternativamente, la exclusién financiera podria
ser consecuencia de diferencias en el valor v que
atribuyen los clientes a los servicios que reciben
de los bancos; colectivos con nivel de renta muy
baja pueden demandar servicios de bajo valor
y baja disposicién a pagar que podrian no cubrir
siquiera los costes variables del servicio.

Il. BASES DE DATOS Y CALCULO
DE DISTANCIAS

El trabajo combina informacién proceden-
te de varias bases de datos. En primer lugar, el
trabajo explota la informacién del Registro de
Oficinas del Banco de Espafia que, para cual-
quier fecha proporciona el listado completo
de direcciones postales de las oficinas activas.
En particular, la construccion de la base de da-
tos explota los registros de oficinas en todo el

territorio espanol correspondientes a 31 de di-
ciembre de 2007 (45.597 oficinas) y 31 de diciem-
bre de 2014 (31.876 oficinas). El cruce de las di-
recciones correspondientes a ambas fechas per-
mite identificar aperturas y cierres de oficinas,
asi como cambios en el banco titular de aquellas
oficinas que existiendo en las dos fechas lo hacen
bajo la titularidad de diferentes entidades, bien
debido a los procesos de fusién/absorcion que
subyacen a la reestructuracion del sector o debido
a la compra de oficinas de unas entidades a otras
(10). Hemos obtenido las coordenadas geogréaficas
exactas de las localizaciones de las oficinas banca-
rias en las dos fechas, lo que nos permite hacer un
analisis cartografico comparado de la situacién de
la red de oficinas entre 2007 y 2014 basandonos
en el uso de software GIS (Geographic Information
System). Asimismo, hemos utilizado las geolocali-
zaciones para obtener medidas de la distancia me-
dia a la oficina mas proxima a nivel municipal para
las dos fechas. Para ello hemos utilizando software
GIS que permite calcular la distancia euclidiana
entre dichas oficinas, por lo que no se tienen en
cuenta diferencias que pudieran existir por la lon-
gitud real de los caminos o carreteras o el desarro-
llo de las infraestructuras. Asumimos también que
el consumidor indiferente entre dos oficinas es el
que se encuentra en el punto equidistante entre
las mismas, por lo que la distancia maxima que un
consumidor recorrera sera la mitad de la distancia
entre dos oficinas. A los municipios que no tienen
oficinas en 2007 o 2014, se le atribuye el valor
medio de la distancia euclidiana de los poligonos
de Thiessen a los que intersecta (ver calculo de
poligonos en Apéndice A)

Los datos del Registro de Oficinas se han com-
binado con informacién socioeconémica proce-
dente del INE a nivel municipal. En particular,
hemos explotado la informacién sobre el tamano
de la poblaciéon en los dos afnos comparados, el
area de los municipios e informacion procedente
del Censo de Poblacion y del Padréon Municipal
de los afnos 2007 y 2014, sobre el peso relativo
de distintos segmentos de poblacién definidos
segun el nivel de estudios (proporcién de analfa-
betos, sin estudios, con estudios universitarios...)
y distribucién de la poblacion por tramos de edad.
Utilizamos también los indicadores de la renta por
habitante que proporciona Fedea basandose en
microdatos del IRPF para municipios con mas de
5.000 habitantes en el aho 2007. También hemos
utilizado datos de la tasa de ocupacién y el peso
de los distintos sectores econémicos a nivel muni-
cipal referidos al ano 2001.

186

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.° 146, 2015. ISSN: 0210-9107. «MERCADOS DE CREDITO»




ALFREDO MARTIN-OLIVER - SONIA RUANO

1. Implicaciones en términos del bienestar:
distancia a la oficina mas cercana

El cuadro n.° 1 presenta estadisticos descriptivos
de la distancia a la oficina mas cercana en funcion del
tamano de la poblacién. Del estudio del cuadro
se extraen dos conclusiones. En primer lugar, que
la reduccién en la red de oficinas del sistema ban-
cario ha provocado ciertamente un aumento en las
distancias recorridas por los consumidores y, por
tanto, un aumento en los costes de transporte. Este
aumento es generalizable a todos los municipios,
independientemente de su tamafo. La segunda
conclusion es que ambas, la distancia minima en
2007 y el incremento de la distancia en 2014 son
mayores cuanto menores son los nucleos de po-
blacion en términos de tamano, en linea con la
prediccion del modelo tedrico [5] y [9] de que el
numero de oficinas (distancia) disminuye (aumen-
ta) de forma mas que proporcional a la caida de la
demanda del sistema bancario. En otras palabras,
los habitantes de los municipios mas pequefos
(menor demanda) son los que originalmente tenian
que recorrer una mayor distancia hasta la oficina
mas cercana. No obstante, son también estos mu-
nicipios los que han sufrido un mayor incremen-
to en la distancia a la oficina méas cercana como
consecuencia de la reestructuraciéon bancaria. En
particular, el residente de un municipio de menos
de 1.000 habitantes pasa de recorrer una media de
7,438 km hasta la oficina mas préxima en 2007 a
tener que desplazarse un minimo de 8,382 km en
2014 (incremento de 954 m); para un residente de
un municipio entre 1.000 y 2.000 habitantes, el cos-
te de la reestructuracion le supone un incremento de
la distancia a la oficina més cercana de 1,677 km en

2007 a 2,385 km en 2014 (708 m). Si comparamos
estas cifras con las distancias iniciales y los incre-
mentos que afrontan los residentes de municipios
de mayor tamafo, constatamos que estos ultimos
afrontan unas distancias relativamente cortas y el
aumento en el coste de transporte es relativamente
bajo: en municipios de mas de 50.000 habitantes
la distancia minima se mantiene por debajo de los
100 metros después de la reestructuracién, y para
municipios de mas de 10.000 habitantes la distancia
no llega a superar los 200 metros.

La estadistica descriptiva evidencia que la reduc-
cién en el numero de oficinas ha tenido un mayor
impacto en municipios de menor poblacion. A con-
tinuacion nos planteamos si esta reduccion del ta-
mano de la red de oficinas obedece Unicamente a la
variacién de la demanda o si el proceso de reestruc-
turacion bancaria puede explicar el mayor impacto
del incremento de la distancia en municipios de
menor poblacién, posiblemente como consecuencia
de la desaparicion de las cajas de ahorros y de la
labor de integracion financiera que desarrollaban
en estos municipios.

IV. MODELO EMPIRICO, METODOLOGIA
Y RESULTADOS

1. Dindmica de la distancia hasta la oficina
mas cercana

1.1. Modelo empirico

En primer lugar, vamos a analizar los determi-
nantes del cambio en la distancia a la oficina més

CUADRO N.° 1

DISTANCIA MEDIA A LA OFICINA MAS CERCANA (EN KILOMETROS)

Se presenta la distancia maxima que debe recorrer un consumidor hasta la oficina mas cercana, esto es, la mitad de la distancia entre oficinas. El calculo de la
distancia entre dos oficinas se ha realizado a través de la medicién en kilometros de la distancia euclidiana entre dichas oficinas, y se presentan los estadisticos
descriptivos por tamafio de municipios, teniendo en cuenta las distancias de las oficinas ubicadas en dichos municipios. Para los municipios sin oficinas, se
atribuye la media de las distancias correspondientes a los poligonos de Thiessen que se solapan con la superficie del municipio (ver Apéndice A).

2007 2014
Media Desv. Est. Perc 25% Perc 75% Media Desv. Est. Perc 25% Perc 75%
<1.000 hab........cooeevnenn. 7,438 4,605 3,835 10,54 8,382 4,700 5,077 11,35
1.000-2.000 hab 1,677 2,840 0,038 2,223 2,385 3,552 0,050 3,725
2.000-5.000 hab 0,621 1,774 0,030 0,151 0,880 2,278 0,033 0,355
5.000-10.000 hab.............. 0,181 0,509 0,028 0,108 0,190 0,512 0,030 0,109
10.000-50.000 hab............ 0,110 0,138 0,038 0,122 0,130 0,164 0,043 0,142
50.000-500.000 hab.......... 0,068 0,038 0,045 0,076 0,095 0,053 0,061 0,118
>500.000 hab................... 0,042 0,006 0,035 0,048 0,054 0,008 0,045 0,062

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.° 146, 2015. ISSN: 0210-9107. «MERCADOS DE CREDITO»

187




RESTRUCTURACION BANCARIA Y ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS FINANCIEROS EN ESPANA. UN ANALISIS DESDE LA COMPETENCIA ESPACIAL

proxima para un cliente a nivel de municipio entre
2007 y 2014. Tal distancia se mide como la mitad
de la distancia minima media entre dos oficinas del
municipio. El modelo que vamos a estimar, que
se deriva de la ecuacion [9], presenta la siguiente
forma funcional:

Aln Dist 20142007 = B Al [ 2014-2007 4.
! i
19

+yPropCajas?”+ 8§ CCAA +¢, [12]
=

donde la variable depend|ente Aln Dist 20142997 s
la variacién de la maxima distancia que un con-
sumidor del municipio / tiene que recorrer has-
ta la oficina mas cercana entre los anos 2014 y
2007. Aln Dist 2074297 captura la variacion de la
demanda en el municipio i en ese mismo perio-
do, que aproxmaremos a través de variables so-
cioecondmicas del mun|C|p|o (Okeahalam, 2009).
Concretamente, la variacion de la poblacién
(CREC:POBLACION), del porcentaje de personas
analfabetas o sin estudios (CREC:ANALF/SIN EST),
del porcentaje de personas mayores a 65 anos
(CREC.MAS 65 ANOS), y de la medida de renta per
capita a nivel de municipio construida a partir de
los datos procedentes de informacion tributaria,
CREC.RENTA (11). Esperaremos que el coeficiente
de CREC.POBLACION y CREC.RENTA sea negati-
vo y menor a 1 en valor absoluto, en linea con la
prediccién del modelo tedrico de que la variacion
en la distancia serd menos que proporcional a la
variacion de la demanda debido al cambio en las
condiciones competitivas del mercado derivadas
de la entrada/salida de oficinas. Asumiendo que
la demanda de servicios bancarios es mayor en los
municipios con menor peso de la poblacién sin
formacién (mayor renta), la prediccion es que el
coeficiente de CREC:ANALF/SIN EST tenga signo
positivo. Por dltimo, esperamos que CREC.MAS
65 ANOS sea negativo en Espafa porque la pobla-
cion de mayor edad ha sido un cliente tipico de la
oficina bancaria espafola, por sus altos costes de
transporte y de busqueda. No obstante, la litera-
tura de exclusién financiera (Pollin y Riva (2001))
predeciria un signo positivo de esta variable por-
que ha sido un colectivo tradicionalmente excluido
de la provision de servicios financieros.

Ademas de las variables que tratan de captar
el efecto de las variaciones en la demanda, hemos
incluido como variable explicativa la proporcién
del total de oficinas en 2007 en el municipio /
que pertenecian a cajas de ahorro (PropCajas**”’).
Esta variable pretende captar si diferencias en el
peso relativo de las cajas en el municipio en el aho

2007 estan relacionadas con los cambios en la
distancia minima a la oficina bancaria por muni-
cipios. Un signo positivo del coeficiente asociado
a PropCajas?%’ indicaria que en los municipios
donde habia una mayor proporcion de cajas de
ahorros la distancia entre oficinas ha aumentado
mas. La hipdtesis que podria explicar un signo
positivo de PropCajas es que se cierran oficinas no
rentables de cajas de ahorros cuya existencia se
justificaba y financiaba por la labor de integracién
financiera de las cajas de ahorros en municipios de
baja demanda bancaria. Al cerrarse estas oficinas
no rentables y desaparecer las cajas de ahorros, no
habria bancos interesados en mantener abiertas
dichas oficinas para dar cobertura a los municipios
afectados. En base al modelo tedrico, descartamos
la hipdtesis alternativa de que el signo positivo de
PropCajas se deba a que la reestructuracién del
sector bancario impone una reduccion mas intensa
de la red de oficinas de las cajas de ahorros (FROB,
MoU,...) en relacion al resto de entidades. El moti-
vo es que el modelo predice que si las oficinas que
tenian abiertas las cajas en esos municipios hubie-
ran sido econémicamente rentables, los bancos
maximizadores de beneficios deberian entrar en
esos mercados para aprovechar la oportunidad de
obtener beneficios positivos.

Por ultimo, el modelo incluye un conjunto de va-
riables binarias de comunidad auténoma (diecisiete
comunidades més dos ciudades auténomas) para
capturar efectos comunes dentro de una misma
region que puedan afectar del mismo modo a la
distancia a la oficina mas cercana (infraestructuras,
terreno, especializacién, etcétera).

1.2. Resultados

Los resultados de la estimacion de los determi-
nantes de la distancia a la oficina méas cercana se
presentan en el cuadro n.° 2. Analizamos en primer
lugar los coeficientes de las variables asociadas con
cambios en la demanda de productos bancarios.
La primera especificacion incluye el crecimiento de la
poblacién entre 2007 y 2014 como proxy de la va-
riacion de la demanda en [5], la segunda ademas
incluye el crecimiento de la poblacién analfabeta y
poblacion de mas de 65 afos y la tercera utiliza la
estimacién del crecimiento de la renta por habitante.

Observamos que los signos de los coeficientes
de las variables de demanda van en linea con las
predicciones que derivamos del modelo. En primer
lugar, el crecimiento de la poblacién es negativo y
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CUADRO N.° 2
DETERMINANTES DE LAS VARIACIONES EN LA DISTANCIA ENTRE OFICINAS 2007-2014
La variable dependiente es la variacién absoluta en la distancia a la oficina més préxima a nivel municipal. Dicha distancia se define como la distancia méaxima
que debe recorrer un consumidor hasta la oficina mas cercana, esto es, la mitad de la distancia entre oficinas. El célculo de la distancia entre dos oficinas se
ha realizado a través de la medicién en kilometros de la distancia euclidiana entre dichas oficinas. Para los municipios sin oficinas, se atribuye la media de las
distancias correspondientes a los poligonos de Thiessen que se solapan con la superficie del municipio (ver Apéndice A).
/ I I
Coeff. t-ratio Coeff. t-ratio Coeff. t-ratio
PROP. CAJAS ... 0,570 *** 17,99 0,557 *** 17,12 0,547 *** 17,04
CREC. POBLACION 2007-2014 .... -0,185 *** -2,85 -0,294 *** -3,12
CREC. ANALF/SIN EST 2007-2014. 0,492 *** 3,38
CREC MAS 65 ANOS 2007-2014.. -0,556 * -1,89
CRECRENTA ..ot -0,179 *** -2,96
CCAA
ANdaluCia....cooeeeeeee e -0,234 *** -2,74 -0,304 *** -3,4 -0,250 *** -2,81
ATAGON Lot 0,161 * 1,72 0,179 * 1,72 0,247 ** 2,39
Asturias... -0,304 *** -2,86 -0,356 *** -3,18 -0,312 *** -2,81
Baleares .. -0,349 *** -2,67 -0,378 *** -2,81 -0,341 ** -2,53
Canarias.. -0,431 *** -3,79 -0,457 *** -3,91 -0,433 *** -3,72
Cantabria.... -0,358 *** -4,08 -0,424 *** -4,71 -0,382 *** -4,27
C.ledn ..o -0,135 -1,63 -0,190 ** -2,14 -0,136 -1,57
C. La Mancha -0,257 *** -3,06 -0,341 *** -3,8 -0,263 *** -2,96
Cataluna .............. -0,238 *** -2,83 -0,280 *** -3,17 -0,249 *** -2,84
C. Valenciana 0,193 ** 1,99 0,149 1,48 0,195 * 1,93
Extremadura........cccoooiiiiiiieec e -0,322 *** -3,51 -0,415 *** -4,29 -0,344 *** -3,64
Galicia........ -0,050 -0,47 -0,094 -0,87 -0,049 -0,45
Murcia .... -0,157 -1,19 -0,204 -1,53 -0,166 -1,24
Navarra... -0,297 *** -3,47 -0,356 *** -3,95 -0,332 *** -3,71
Pais Vasco .. -0,322 *** -3,69 -0,363 *** -3,98 -0,337 *** -3,72
La Rioja... -0,080 -0,71 -0,073 -0,53 -0,018 -0,13
Ceuta...... -0,589 *** -7,35 -0,622 *** -7,39 -0,623 *** -7,47
Melilla........ccooverennn. -0,289 *** -3,6 -0,340 *** -4,03 -0,336 *** -4,04
Constante (Madrid) .........ooooiiiiii 0,227 *** 2,82 0,255 *** 2,98 0,229 *** 2,69
N.ODbSErvaciones ...........cccocceeeeiiiiiiiiiee 8.044 6.920 6.920
PSeUdO-RZ ..o, 7,73% 8,55% 8,17%
Notas: ("*)=Significativo al 1 por 100; (™)=Significativo al 5 por 100; (*)=Significativo al 10 por 100.

significativo, lo que implica que en zonas donde ha En la segunda especificacion, Columna Il, observa-

habido una disminucién de la poblacion se habra
producido un incremento de la distancia como
consecuencia del cierre de oficinas. Ademas, no
se puede rechazar la hipdtesis de que el valor del
coeficiente es inferior a 1 en términos absolutos, en
linea con las predicciones del modelo teérico. Por
tanto, encontramos evidencia de que una caida de
demanda de productos bancarios no se traduce en
una reducciéon (aumento) proporcional del nimero
de oficinas (de la distancia), puesto que la salida de
oficinas incrementa poder de mercado de las res-
tantes, y éstas pueden obtener un mayor margen
con menos demanda y, de este modo, cubrir los
costes de la oficina y no cerrarla. En concreto, esti-
mamos que una reduccion de la poblacién de un 10
por 100 en un municipio se traduce en un aumento
de la distancia media hasta la oficina mas cercana de
un 1,85 por 100, una vez controlada la heteroge-
neidad entre comunidades autébnomas.

mos que un mayor peso de la poblacion analfabeta
y sin estudios implica un aumento de la distancia
minima a recorrer por un habitante del municipio, lo
que resulta consistente con el modelo si el nivel de
no escolarizacion de la poblacién es un indicador de
retraso econdmico y, por tanto, de menor demanda
de servicios bancarios y menor nivel de renta. En
cuanto a la poblacion mayor de 65 afos, observamos
gue un incremento en el peso de este colectivo va
asociado a una reduccion de la distancia a la oficina
mas cercana, lo que se puede explicar por el aumen-
to de la demanda debido al mayor peso relativo de
un colectivo que utiliza de forma intensiva el recurso
a la oficina bancaria para gestionar sus ahorros y un
menor acceso a los servicios bancarios a través de
otros canales como la banca on-line. Por ultimo, la
especificacion Ill constata la relacién inversa y menos
que proporcional entre el incremento de la distancia
y la caida en la demanda de servicios bancarios si se
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utiliza la proxy de variacion en la renta a nivel muni-
cipal estimada por FEDEA construida a partir de los
microdatos del IRPF y caracteristicas socioecondémicas
de la poblacién. Por tanto, del analisis de los coefi-
cientes asociados a los indicadores de variaciones en
la demanda, se desprende que una parte del cierre
de oficinas que ha sucedido en Espafa se justifica
por la caida en la demanda de productos bancarios por
cambios en las caracteristicas socioecondmicas de
los municipios, en linea con la prediccién de nuestro
modelo tedrico.

En cuanto al coeficiente de PropCajas, obser-
vamos que en las tres especificaciones es positivo
y significativo, con un valor en torno del 0,55, lo
que implica un aumento de la distancia de unos
55 metros por cada punto porcentual adicional
en el peso relativo de las oficinas de cajas. Por tanto,
el incremento en la distancia hasta la oficina més
cercana no obedece solo a factores asociados a la
caida de la demanda, sino que encontramos eviden-
cia a favor de la hipdtesis de que se cierran oficinas
de cajas que estaban cumpliendo con una labor de
integracion financiera. Los modelos empiricos que
a continuacion se presentan tratan de proporcionar
evidencia adicional a favor de esta hipotesis.

2. Oficinas de cajas en zonas no rentables

Vamos a utilizar dos modelos para explorar si
las cajas tenian abiertas oficinas en regiones donde
no era rentable por criterios econdmicos. En primer
lugar, presentaremos un modelo empirico disefado
para estimar los umbrales de poblacién minimos a
partir de los cuales resulta rentable tener alguna
oficina en un municipio. Analizaremos si las cajas
abrieron oficinas en municipios con una poblacién
inferior al umbral minimo exigido por los bancos.
En segundo lugar, propondremos un modelo de
probabilidad para analizar si entre los determinan-
tes de que un municipio que tenia oficinas en 2007
devengue en una situacién de exclusion financiera
espacial (i.e. se quede sin ninguna oficina en el
transcurso del periodo estudiado) esté el hecho de
que el servicio hubiese sido proveido exclusivamente
por las cajas de ahorros.

2.1. Umbrales de poblacién

2.1.1. Modelo empirico

El primer modelo se basa en el estudio de
Cetorelli (2002), que utiliza un probit ordenado

para estimar los umbrales de poblacion a partir de
los cuales es rentable que una nueva entidad entre
en un determinado mercado. La ecuacién que se
deriva del modelo tedrico es la funcidon de bene-
ficio del N-ésimo banco que se plantea la entrada
en el mercado, y que depende de las caracteristicas
socioecondmicas de la region, tales como la tasa
de desempleo, el nivel de salarios, el precio del
suelo y los ingresos de la poblacién. La aplicacion
empirica supone que, cuando el nivel de benefi-
cios potencial del competidor N-ésimo supera un
determinado umbral, entonces esa empresa decide
entrar en el mercado, disminuyendo el beneficio
unitario de los competidores originales. Por tanto,
el modelo a estimar es un probit ordenado, en el
que la variable dependiente toma valores de 1 a 5
si en el mercado existen 1, 2, 3, 4 0 5 empresas y
6 si existen 6 0 mas. A partir de las estimaciones
del modelo, Cetorelli (2002) estima cuales son los
umbrales minimos de poblacién que debe tener
una determinada region para que se produzca
alguna entrada.

En esta seccién adaptamos la version del modelo
de Cetorelli (2002) a la entrada de oficinas en un
determinado municipio, siendo nuestra ecuacién
a estimar:

y=6,InPOBLACION+ 6 PropCajas? +

19

+ Z STCCAAT+g] [13]
=

Donde yes la variable dependiente que toma
valoresde 0 a 6 dependiendo de si en el municipio
i existen 0, 1, 2, 3,4, 50 6 0 mas oficinas, respec-
tivamente, en el ano T=2007/2014. La variable
INPOBLACION capta el efecto de un mayor mercado
potencial sobre el beneficio de la entidad N-ésima.
Esta variable serd la que despejaremos, una vez
calculado el Probit Ordenado, para calcular el valor
de cada uno de los umbrales de poblacion a partir de
los cuales es rentable abrir una oficina adicional.

Para capturar las diferencias en los umbrales de
poblacién dada la existencia de cajas, incluimos la
proporcion de oficinas que eran cajas de ahorros
en el ano 2007, denotada por PropCajas?*”. Si las
cajas mantenian oficinas abiertas en municipios
cuya demanda era insuficiente para garantizar unos
ingresos que cubrieran los costes de la oficina, es-
peraremos un efecto negativo de la proporciéon de
cajas sobre el umbral de poblacién minimo para
abrir una oficina. Por ultimo, el modelo empirico
también incluye un conjunto de variables artificiales
(CCAA) que permite para captar las diferencias mas
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significativas en términos de niveles de renta y de-
sempleo entre regiones. Los umbrales de poblacién
se calcularan para el valor medio de los coeficientes
de estas dummies de comunidad auténoma.

2.1.2. Resultados

El cuadro n.° 3 presenta la estimacion de los um-
brales minimos de poblacién para abrir la primera
oficina y sucesivas en un municipio, obtenidos a
partir de la estimacién (12) del Probit Ordenado [6]
y los respectivos puntos de corte. Dichos umbrales
se han evaluado para el valor medio de las variables
explicativas. Con el objetivo de analizar si los um-
brales de poblacién eran distintos en funcion de la
presencia de cajas en un municipio, el cuadro n.° 3
presenta los umbrales estimados para 2007 y 2014
en tres casos: i) para un municipio que tuviera una
proporcion de oficinas de cajas de ahorros igual
a la media de todos los municipios en 2007, esto
es 31,8 por 100 (columna PROMEDIO CAJAS); ii)
para un municipio que no tuviese oficinas que per-
tenecieran a cajas (columna SIN CAJAS) vy iii) para
un municipio cuyas oficinas perteneciesen en su
totalidad a las cajas de ahorros en el 2007 (columna
TODO CAJAS).

Comparando los umbrales de poblacién ne-
cesarios para abrir la primera oficina y sucesivas,
observamos que estos han aumentado en 2014
en comparacién con 2007. Para un municipio
gue tuviera la proporcion media de oficinas per-
tenecientes cajas de ahorros en 2007 (Columna
PROMEDIOCAJAS), la poblacién minima para que
tuviera una oficina bancaria habrfa aumentado de

una media de 487 habitantes hasta los 541. En
base a los datos de poblacién, este aumento del
umbral implicaria que de los 1.321 municipios que
en 2007 estaban por encima del umbral que garan-
tiza la tenencia de una oficina (entre 487y 1.118
habitantes), 290 municipios (un 21,95 por 100)
pasarian a no tener oficinas porque el nimero de
habitantes quedaria por debajo del nuevo umbral
minimo para 2014 (541 habitantes). Notese que,
tanto para 2007 como para 2014, el incremento
en la poblacién necesario para abrir una oficina
adicional es creciente (en 2007, por ejemplo, el
incremento de poblacion para abrir la 22 oficina es
de 631 habitantes, de 1.077 para la 32, de 1.156
para la cuarta, de 1.207 para la quinta y de 1.527
habitantes para la sexta y sucesivas), en linea con
las predicciones del modelo tedrico respecto a la
demanda minima necesaria para mantener una
oficina abierta, D__ .

Una forma de contrastar si las cajas abrieron
oficinas atendiendo a motivos distintos a la renta-
bilidad esperada consiste en comparar el umbral
de numero de habitantes en un territorio necesa-
rio para abrir una caja, entre cajas y bancos. Para
ello se estiman los umbrales de habitantes en
2007 utilizando sélo los datos de los municipios
donde sblo estan presentes las cajas (columna
TODO CAJAS), y se repite un ejercicio similar con
datos Unicamente de municipios donde las ca-
jas no tienen presencia (Columna SIN CAJAS).
Observamos que, en efecto, el nUmero de ha-
bitantes minimo para que una caja abriera una
oficina en 2007 era menos de la mitad del umbral
exigido por los bancos (289 habitantes y 621,
respectivamente). Asumiendo que el umbral obte-

esto es, 31,81 por 100.

CUADRO N.° 3

UMBRALES MIiNIMOS DE POBLACION PARA ABRIR LA PRIMERA OFICINA Y POSTERIORES

El célculo de los umbrales de poblacion proviene de la estimacién del modelo [13] a partir de un Probit Ordenado y, a partir de la estimacion de los coeficientes
y valores medios de las variables, se despeja el nivel de poblacion minimo a partir de los puntos de corte que implican la apertura de la 12 oficina y posteriores.
La columna «TODO CAJAS» asume un valor del 100 por 100 de la proporcién de oficinas de cajas sobre el total del municipio para el calculo de los umbrales
de poblacion; la columna «SIN CAJAS» asume un valor del 100 por 100 y la columna «PROMEDIO CAJAS» utiliza el valor medio de la muestra de municipios,

2014 2007
Promedlio cajas Sin cajas Todo cajas Promedio cajas Sin cajas Todo cajas
TEOFICINA L 541 631 391 487 621 289
23 OFICINA L. 1.229 1.431 887 1.118 1.426 663
32 OFICINA L 2.462 2.867 1.776 2.195 2.800 1.302
43 OFICINA Lo 3.792 4.416 2.736 3.351 4.275 1.988
52 OFICINA L. 5.346 6.225 3.856 4.558 5.815 2.703
62 Y POSTERIORES .....coiiiiiiiiiie 7.326 8.531 5.285 6.085 7.764 3.609
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nido para bancos es la demanda minima D_. que
garantiza unos ingresos suficientes como para
cubrir costes, el menor umbral de cajas indicaria
que las cajas tenian oficinas en municipios en
los que esta condicidon no se cumplia y, por tanto,
en los que las oficinas generarian pérdidas. Las
evidencias apuntan por tanto a que histéricamen-
te las cajas han abierto oficinas deficitarias (cu-
biertas con los excedentes de otras maés rentables)
en determinados territorios probablemente con
el objetivo de evitar la desertizacion financiera.
De hecho, de los 1.236 municipios que en 2007
tenfan una sola oficina, 843 (68,2 por 100) eran
de cajas de ahorros, mientras que los bancos uni-
camente proporcionan el servicio en 77 de esos
municipios (6,2 por 100 (13)), siendo el resto de
cooperativas de crédito. El Apéndice B propor-
ciona datos de oficinas totales y por habitante en
funcion del tamafo del municipio para 2007, y se
aprecia que en municipios pequenos, la propor-
cion de cajas y de cooperativas es mucho mayor
gue la de bancos.

Si analizamos el efecto de la reestructuracion
bancaria sobre los umbrales minimos para abrir
una oficina, los estimados para el ano 2014, se
observa que en los municipios donde no ha-
bia cajas el umbral practicamente no varia. En
cambio en los municipios con oficinas de cajas
el umbral minimo aumenta un 35,3 por 100,
de 289 a 391 habitantes, en 2014 con respecto
a 2013. Los resultados apuntan a que el cierre
de la Unica oficina del municipio cuando ésta
pertenecia a un banco se explica por descen-
sos en la poblacion del municipio por debajo
del umbral de rentabilidad, pero no a cambios
en el umbral. En cambio, en municipios don-
de la oficina pertenecia a una caja, el cierre de
la oficina vendria afectado por el doble motivo
de un descenso en la demanda y un aumento en
el umbral minimo exigido. En los casos en que
aumenta el umbral minimo se podrian producir
cierres de oficinas incluso con aumentos en la
demanda de servicios bancarios en 2014 con
respecto a 2007. La evidencia indica que las cajas
de ahorros estan ajustando sus umbrales minimos
para la apertura de oficinas acercandolos a los de
los bancos, lo que significa que las cajas estan
convergiendo hacia la aplicacién exclusivamente
de criterios de rentabilidad en las decisiones de
apertura y cierre de oficinas. La consecuencia final
de todo esto es que, segun las estimaciones rea-
lizadas, en 2014 un total de 119.142 habitantes
de municipios de menos de 1.000 habitantes se
quedan sin oficina bancaria en su municipio.

2.2. Probabilidad de quedarse sin ninguna oficina
bancaria

2.2.1. Modelo empirico

El objetivo de este modelo es analizar qué facto-
res determinan que un municipio que contaba con
presencia de oficinas en 2007 pase a no tener ofi-
cinas en 2014. En términos del modelo tedrico, en
un municipio que se queda sin oficinas, los consu-
midores pasan a tener una utilidad negativa porque
dejan de acceder a los servicios proporcionados por
las oficinas bancarias. Contrastamos dos hipotesis
complementarias que explican que un municipio
se quede sin oficinas. En primer lugar, puede de-
berse a la caida en la demanda del municipio entre
2007y 2014 por debajo del umbral que garantiza
la provision del servicio por parte, D, . Este podria
ser el caso de un banco que cierra la Unica oficina
del municipio porque ésta deja de ser rentable. En
segundo lugar, puede deberse a que se ha incre-
mentado el umbral necesario para mantener una
oficina abierta, aumenta D __, y la demanda ahora
no es suficiente para garan‘uzar que esa oficina
permanezca abierta. Dado que los umbrales sélo
han aumentado en municipios que tenfan oficinas
de cajas ahorros, evidencia a favor de esta hipotesis
supondria que la explicacién por la que un munici-
pio se queda sin oficinas radica en la desaparicién
de las cajas, que financiaban oficinas no rentables
que tenian el objetivo de garantizar la provision de
servicios financieros en zonas de baja demanda.

Para contrastar estas hipotesis, utilizamos un
Logit con la siguiente forma funcional:

Pr(y=1)=f(PropCajas?*’, X, CCAA )+e [14]

La variable dependiente y, toma valor 1 si el mu-
nicipio tenia oficinas en 2007 y pasa a no tener ofi-
cinas en 2014. La variable PropCaja52007 se define
nuevamente como la proporcion de ‘oficinas en el
municipio / que pertenecian a cajas en el aho 2007.
El vector Xi incluye las siguientes caracteristicas
socioeconémicas y geograficas del municipio: la
superficie en kilbmetros cuadrados, la poblacién
del municipio / ,el peso de la poblacién analfabeta
o sin estudios y el peso de la poblacién de mas
de 65 afnos en 2007, asi como la tasa de variacion de
estas tres variables entre 2007 y 2014. Finalmente,
X.también incluye datos relativos al afno 2001 del
peso de los sectores econémicos de la economia y
de la tasa de ocupacion obtenidos del censo po-
blacional de ese afio, por si pueden capturar dife-
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rencias iniciales en la economia de esos municipios.
Por Ultimo, se controla la heterogeneidad entre las
comunidades autonomas incluyendo el conjunto de
variables artificiales que permite diferenciar entre
ellas. Restringimos la muestra a municipios con 1,
2y 3 oficinas en 2007 porque son los que presen-
tan un porcentaje significativo (14) de casos que se
quedan sin oficinas en 2014, y para no contar con
municipios con un alto nimero de oficinas con baja
probabilidad de quedarse sin oficinas.

Para contrastar las dos hipotesis planteadas,
que no son excluyentes, nos centramos en la signi-
ficacion y los signos de las variables explicativas. Si
el cierre de todas las oficinas en municipios peque-
fios responde a la primera hipdtesis de caida de la
demanda por debajo de D_., deberiamos observar
que los coeficientes de las tasas de variacién de las
variables socioecondmicas, X, son estadisticamen-
te significativos, con los mismos signos esperados
que en [12]. Si la explicacién de que un municipio
se quede sin oficinas se debe al aumento de los
umbrales minimos, D ., esperaremos que sean
las variables socioecondmicas en 2007, X, las que
sean estadisticamente significativas. También irfa
en linea de esta segunda hipdtesis un coeficiente
positivo y significativo de PropCajas, puesto que
si la probabilidad de que un municipio se quede
sin oficinas aumenta si éstas pertenecen a cajas de
ahorros solo se explica en nuestro modelo teérico
si dichas oficinas no son rentables ya que, en caso
contrario, serian sustituidas por oficinas de bancos.
Si'las oficinas estaban abiertas para garantizar el
acceso a servicios financieros en municipios de
baja demanda, su cierre conllevaria un aumento
de los umbrales de demanda, D ., como sostiene
el planteamiento de la segunda rF1|poteS|s

2.2.2. Resultados

El cuadron.° 4 presenta los resultados de la esti-
macion de la ecuacion [14] que perm|te analizar los
determinantes de que un municipio con oficinas en
2007 pase a no tener ninguna oficina en 2014. Los
resultados muestran evidencia a favor de la segunda
hipotesis, que el cierre obedece al aumento de los
umbrales minimos de poblacién para la apertura,
pero no de la primera que establece como deter-
minante el descenso en la demanda. En concreto
los resultados muestran que a menor poblacién,
mayor desescolarizacion y menor proporcion de
mayores de 65 afos en 2007, mayor es la probabi-
lidad de que el municipio se quede sin oficinas en
2014. Sin embargo, la probabilidad no depende

CUADRO N.° 4

DETERMINANTES DE QUE UN MUNICIPIO SE QUEDE SIN
OFICINAS DESPUES DE LA REESTRUCTURACION

Resultados de la estimacion del modelo [14], modelo probit donde se
consideran los municipios que tenian 1, 2 o 3 oficinas en 2007. La de-
pendiente toma valor 1 si el municipio pasa a no tener oficinas en 2014
y cero en caso contrario. Estimaciones incluyen dummies de comunidad
auténoma, errores estandar robustos a heteroscedasticidad y cluster por

provincias.

EFECTO MARGINAL t-RATIO
PROP. CAJAS ... 0,038 *** 2,61
In POBLACION 2007.......ccoovvenie. -0,106 *** -12,69
CREC. POBLACION 2007-2014....  -0,043 -0,88
PROP. ANALF/SIN EST 2007........ 0,164 ** 1,99
CREC. ANALF/SIN EST 2007-2014 0,152 * 1,72
PROP MAS 65 ANOS 2007 .......... -0,254 *** -2,87
CREC MAS 65 ANOS 2007-2014.  -0,029 -0,17
PROP. SECTOR 11 2001 .......ovveee. 0,037 0,79
PROP. SECTOR 1l 2001 ........c....... 0,003 0,07
PROP. CONSTRUCC 2001 ... 0,068 0,89
TASA OCUPACION 2001 ..... -0,151 * -1,90
In SUPERFICIE.........coeenne. -0,016 *** -3,00
N. Observaciones ... 2707
Pseudo-R? ......cooveieiiieeeeeee 21,19
Notas: ()= Significativo al 1 por 100; ()= Significativo al 5 por 100; (")= Significativo

al 10 por 100.

de forma significativa de las tasas de crecimiento de
estas variables entre 2007-2014 (Unicamente CREC.
PROP.ANALF/SINEST es significativa al 10 por 100).
A la vez, el coeficiente de la variable PropCajas es
positivo y estadisticamente significativo. Por tanto,
los resultados muestran que, a diferencia de los re-
sultados aplicables para el conjunto de municipios
(cuadro n.° 2), el cierre de las oficinas en munici-
pios pequenos no se explicara tanto por la menor
demanda de productos bancarios, sino porque las
cajas han ajustado al alza sus umbrales minimos
de poblacién para abrir una oficina bancaria, como
consecuencia del mayor peso de los criterios de
rentabilidad econémica en sus decisiones.

V. CONCLUSIONES

La red de oficinas ha sido y continta siendo un
activo importante para la prestacion de servicios
bancarios. Su distribucién en el espacio permite
ajustar la distancia media que deben recorrer los
clientes bancarios para acceder a los servicios, de
manera que una densa red de oficinas contribuye al
bienestar a través de aumentar la accesibilidad es-
pacial a los servicios bancarios. Ademas, dentro de
un modelo de banca relacional, la proximidad fisica
entre la oficina bancaria y el cliente que necesita un
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préstamo facilita al banco el acceso a informacién
«blanda» sobre la calidad crediticia de los prestata-
rios y la disponibilidad de crédito aumenta.

Por otro lado, la apertura de una oficina bancaria
supone incurrir en costes fijos que deben recupe-
rarse a través de volumen y margen por unidad
de volumen. Si la oficina se abre en un territorio de
baja densidad de demanda la delimitacién espacial
del mercado relevante de esa oficina serda mayor
que el de otra oficina localizada en un territorio de
alta densidad. Ello es asi porque con baja densidad
se necesita la demanda de clientes mas lejanos al
punto de localizacién de la oficina para generar el
volumen de negocio suficiente para cubrir el coste
fijo. Esto implica que a pesar de que en conjunto en
Espafia hay una red de oficinas bancarias relativa-
mente amplia, la accesibilidad espacial o distancia
media que los clientes bancarios deben recorrer
para acceder a las oficinas serd desigual, menor
entre aquellos que viven en zonas de gran densidad
de demanda y mayor entre aquellos que viven en
territorios de baja densidad. En este sentido puede
darse el caso de que, en municipios pequenos, la
demanda de servicios bancarios resulte insuficiente
para sostener financieramente una oficina bancaria
y la Unica forma que tiene sus habitantes para ac-
ceder a los servicios bancarios es desplazarse a pue-
blos vecinos mas grandes, si los tienen, Todo ello
con el agravante adicional de que cuanto mayor es
la densidad de demanda, para una misma distancia
entre oficinas el margen de beneficios en el equili-
brio por competencia entre las oficinas en tipos de
interés es menor en mercados de alta densidad que
en los de baja densidad, lo que significa que los
clientes de estos ultimos mercados pagan mas por
los créditos y reciben menos por sus depdsitos que los
que residen en las zonas de alta densidad.

Los profesionales de la banca espafola recono-
cen en sus manifestaciones publicas que el negocio
bancario se encuentra en un momento en que debe
decidir cémo transita desde un modelo tradicional
de banca de proximidad a través de una amplia red de
oficinas, a otro modelo propio de la era digital hacia
la que estamos abocadas. Desde 2007 la red de
oficinas bancarias en Espafa se ha experimentado
una reducciéon en nimeros absolutos y relativos sin
precedentes desde la plena liberalizacién bancaria
hace casi treinta afos. Podria pensarse que ese des-
censo en el nimero de oficinas se produce porque
se estd cambiando el modelo y la menor red fisica
de contactos entre los bancos y sus clientes se sus-
tituye por contactos a través de la red digital. Si asi
fuera, el cierre de oficinas bancarias no deberia de

ser causa de preocupacion desde el interés general
porque en la red digital la accesibilidad espacial es
irrelevante y con ello los costes de transporte del
cliente por desplazarse a las oficinas fisicas que
naturalmente son nulos. Quedaria pendiente por
conocer si la banca relacional se resiente de la me-
nor proximidad fisica o, por el contrario, la banca
transaccional que tiene su soporte natural en la red
digital la sustituye eficientemente.

En todo caso la oficina bancaria sigue siendo un
punto de acceso habitual a los servicios bancarios y
conocer las causas y consecuencias del cierre de ofi-
cinas bancarias tiene relevancia, tanto para mejorar
nuestro conocimiento sobre qué ocurre con el ne-
gocio bancario en Espafa como para saber si de ese
conocimiento se desprenden o no recomendaciones
de politicas publicas. Este trabajo tiene por objeto
valorar el ajuste en el nimero de oficinas bancarias
en Espafa en los afos de la crisis bajo la hipotesis
nula de que el ajuste se debe al descenso en la de-
manda de servicios bancarios durante los afos de
la crisis, de signo opuesto al que llevé a la fuerte
expansion de oficinas bancarias en los afios anterio-
res a la crisis, cuando el negocio bancario crecia casi
exponencialmente. Para contrastar esta hipotesis se
formula un modelo de competencia espacial centra-
do en la oficina bancaria como unidad de decision
y se contrastan sus predicciones con la evidencia
empirica bajo el supuesto de que la Unica variable
exdgena que cambia en el tiempo con la crisis es el
volumen de demanda de servicios bancarios que se
contrae. Si esta hipotesis no se rechazara, el ajuste
del nimero de oficinas deberfa ser proporcional y
seguir pautas similares para bancos y para cajas.
Sin embargo, la evidencia aportada en este trabajo
sugiere que no es asi y que, controlando por la
evolucion de la demanda, el ajuste es mas acusado
en aquellos territorios donde las cajas tenian mas
presencia en los anos anteriores de la crisis.

Este resultado admite distintas explicaciones que
se sustentan en evidencias empiricas como que en
los ahos de crisis las cajas han aumentado el umbral
de demanda minimo para abrir una oficina con res-
pecto al umbral en 2007 mientras que los bancos
no lo han modificado y que la probabilidad de que
un municipio que tenia oficinas abiertas en 2007
no las tenga ya en 2014 es, una vez controladas las
variaciones en la demanda mayor en municipios que
en 2007 tenian mayor presencia de cajas. Una posi-
ble explicacion es que las cajas en los ultimos anos
han cerrado oficinas que hasta 2007 habian abierto
en territorios donde la apertura no era sostenible
por estrictos criterios de rentabilidad, pero en los
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que las cajas estaban presentes en cumplimiento
de la misién de contribuir a reducir la exclusién fi-
nanciera que tenian encomendada. Liberadas de ese
objetivo de integracion financiera con su conversion
a sociedades anénimas no habria razén ya para
que las cajas mantuvieran oficinas abiertas aten-
diendo a otros criterios distintos a la rentabilidad
econdmica. Otra explicacion posible podria ser que
las cajas han reducido en mayor medida su red de
oficinas que los bancos porque se excedieron mas
que estos ultimos en las aperturas durante los anos
de expansién. Ademas de deshacer estos excesos,
las cajas tendrian la presién de tener que reducir su
capacidad en contrapartida de las ayudas recibidas
para recuperar la solvencia.

En principio existen evidencias a favor de las dos
explicaciones. Por un lado el que, controlando por la
evolucion de la demanda, la presencia de oficinas de
cajas en 2007 aumente la probabilidad de que un
municipio se quede sin oficinas bancarias en 2014
sugiere que las cajas estaban en esos municipios
cumpliendo ese objetivo de integracion financiera;
no es razonable que si las cajas sobredimensiona-
ron su red de oficinas en los afos de expansion lo
hicieran abriendo oficinas en municipios pequefos.
Por el otro, la contraccién tan brusca en el nUmero
de oficinas bancarias en los Ultimos aflos no puede
explicarse sélo por lo que ha pasado en los pueblos
mas pequenos. En cualquier caso, seguir indagando
sobre las razones de las singularidades institucionales
y geograficas en la evoluciéon de las oficinas banca-
rias en Espafa en el presente y en futuro, y vigilar de
cerca la transicién desde la «banca del ladrillo» a la
banca de la era digital, son lineas de investigacién en
las que, a raiz de los resultados de esta investigacion,
esta plenamente justificado seguir avanzando en el
futuro.

NOTAS

(*) Las opiniones y analisis contenidos en este trabajo son responsa-
bilidad de los autores y no necesariamente coinciden con los del Banco
de Espana o el Eurosistema. Los autores agradecen a Vicente Salas sus
comentarios y aportaciones. Alfredo Martin-Oliver agradece la ayuda
econdmica procedente del proyecto MEC-ECO2013-44409. Cualquier
error es responsabilidad de los autores.

(1) Segun datos del Registro de Entidades publicados en la
Memoria de Supervision de 2014 del Banco de Espana.

(2) La lista de antiguas cajas que han sobrevivido al proceso sin ser
integradas por otras entidades, a fecha de septiembre de 2015 incluye:
Liberbank, banco BMN, Bankia, Caixabank, Abanca, Kutxabank, Ibercaja
Banco, Unicaja Banco. A fecha de diciembre de 2014, se incluirian
ademds CatalunyaBank (integrada posteriormente por BBVA) y Banco
CEISS (integrado por Unicaja Banco).

(3) Numero de oficinas de las entidades procedentes de antiguas
cajas a fecha de 2014, recogidas en la nota de fin de pagina anterior.

(4) La exclusion financiera se puede definir como la incapacidad de
acceder a servicios financieros de una forma adecuada como resultado
de problemas en el acceso, precio, condiciones, marketing o auto-ex-
clusién en respuesta de experiencias pasadas negativas (Sinciair, 2001) y
puede afectar tanto a individuos (Bovce, 2000; Pouuin ¥ Riva, 2001) como
a colectivos que habitan en una misma region.

(5) La aplicacion del RD Ley 9/2009 impone un requisito legal de
redimensionamiento de la capacidad productiva de las entidades para
la percepcién de ayudas del FROB. Entre otras exigencias, se incluye la
de llevar a cabo desinversiones del 10 por 100 o 20 por 100 de la capa-
cidad de una entidad, en funcion de la solvencia de la misma. En 2012
la Comisién Europea establecid, caso a caso, las medidas de ajuste en
términos de la red de oficinas, asf como de la plantilla y del negocio,
por parte de las entidades receptoras de fondos publicos.

(6) Se introducen distintas medidas para favorecer la consolida-
cién del sector bancario a través de procesos de fusion, adquisicién y
liquidacién de entidades es una herramienta habitual en la resolucién
de crisis bancarias tanto en paises desarrollados como en paises no
desarrollados. Para ilustrar el recurso a la consolidacién del sector
bancario en la resolucién de otras crisis bancarias véase Damar (2007)
relativo a la crisis y posterior consolidacién del sector bancario en
Turquia (1999-2003).

(7) DeLgapo, SAURINA Y Townsend (2008) caracterizan mediante un
analisis descriptivo basado en datos a nivel provincial los distintos mo-
delos de expansion geografica de las entidades de depdsito espanolas
entre 1984 y 2007. Asimismo, los trabajos de Bernap et al. (2008),
ALAMA y TorTosA-AusiNA (2012) y Aamva et al. (2014) proporcionan esti-
maciones para distintos modelos sobre los determinantes del nimero
de oficinas basandose en datos a nivel municipal referidos también al
periodo de la desregulacién.

(8) Existen 34 municipios de entre 1.000 y 2.000 habitantes que
pasan a no tener oficinas en 2014, y lo mismo sucede en 9 municipios
de entre 2.000 y 5.000 personas.

(9) Existe evidencia de que el cierre de oficinas también puede tener
efectos negativos sobre la oferta del crédito en mercados con una red
densa de oficinas (Ncuven, 2014).

(10) No obstante, este cruce no es trivial y en gran parte es manual
puesto que el campo direcciones no necesariamente comparte los
mismos literales en las dos fechas comparadas. Ello hace que pequenos
cambios en la forma en que esta registrada la direccién hagan que no
sea posible hacer el cruce de forma automatica.

(11) Para obtener una prediccion del crecimiento de la renta para
todos los municipios espafoles, definimos un modelo que relaciona
la renta per cépita del municipio con el logaritmo de la poblacion, la
superficie, el peso de analfabetos, el peso de poblacién con estu-
dios universitarios, el peso de los mayores de 65 afos y un conjunto
de dummies de comunidad auténoma. Estimamos el modelo para
los 1.109 municipios con datos referidos al afio 2007 y utilizamos los
coeficientes estimados para predecir el valor de la renta en 2007 de
los municipios restantes. Andlogamente, utilizamos los coeficientes
estimados para predecir el dato de la renta de todos los municipios en
2014. Finalmente, construimos CREC.RENTA como la tasa de variacion
de las predicciones de renta per capita entre 2007 y 2014.

(12) La estimacion para el 2014, el coeficiente de INPOBLACION
es de 1.428, significativo al 1 por 100 y el coeficiente de PropCajas
es de 0.684, significativo al 1 por 100 y la media de los coeficientes
de las dummies de CC.AA. es de 0,336. Para el 2007, el coeficiente de
INPOBLACION es de 1,490, significativo al 1 por 100 y el coeficiente
de PropCajas es de 1,141, significativo al 1 por 100 y la media de los
coeficientes de las dummies de CC.AA. es de 0,334.

(13) Para el conjunto de municipios espafoles, la cuota de los
bancos en términos del nimero de oficinas es muy superior a este
porcentaje (34,4 por 100).

(14) 27,51 por 100 de los municipios con 1 oficina en 2007 pasa
a no tener oficinas en 2014. Para los municipios de 2 y 3 oficinas, el
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porcentaje es de 3,03 por 100y 0,57 por 100, respectivamente. Para
municipios de 4 oficinas el porcentaje de casos es menor al 0,3 por
100 y para municipios con 5 o mas oficinas, no hay observaciones que
pasen a tener O oficinas en 2014,
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APENDICE

APENDICE A

POLIGONOS DE THIESSEN

Los poligonos Thiessen son las areas que determinarian el area de influencia de una oficina, suponiendo que los costes de transporte fueran homogéneos a lo
largo del espacio y que los individuos Gnicamente tuvieran en cuenta la distancia lineal (euclidiana) hasta la oficina mas cercana. Se construyen a partir de la
interseccion de las mediatrices de los pares de oficinas mas cercanos. La frontera comun entre dos poligonos Ay B determina al consumidor indiferente entre
ir a la oficina centrada en el poligono A ir a la oficina centrada en B. Para atribuir distancias a la oficina més cercana en municipios sin oficinas, se ha calculado
el radio de los poligonos de Thiessen asumiendo que el drea de estos viene dada por el rea de una circunferencia. El dato de la distancia seria la media de los
radios de los poligonos que intersectan con el area del municipio.

2007

2014

0-20KM2

B 20 00 kv2
P 100 - 600 kM2
I o0 - 1200 kv2

MAS DE 1200 KM2
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APENDICE B

NUMERO DE OFICINAS TOTAL Y POR CADA 1.000 HABITANTES DE BANCOS, CAJAS Y COOPERATIVAS EN 2007

OFICINAS TOTAL OFICINAS POR CADA 1.000 HABITANTES*
N° Mun Total Bancos Cajas Coop Total Bancos Cajas Coop
Menos 500 hab ...........c......... 3.802 903 48 563 292 0,950 0,050 0,592 0,307
500-1.000 hab .. 1.097 1.265 129 751 385 0,444 0,045 0,263 0,135
1.000-2.000 hab............c..... 931 1.862 359 1.082 421 0,326 0,063 0,190 0,074
2.000-5.000 hab..........cc....... 1.026 3.456 1.021 1.783 652 0,260 0,077 0,134 0,049
5.000-10.000 hab..... 542 3.490 1.294 1.746 450 0,122 0,045 0,061 0,016

10.000-50.000 hab... 582 10.537 3.947 5.510 1.080 0,079 0,030 0,041 0,008
50.000-500.000 hab. 130 15.142 5.448 8.400 1.294 0,014 0,005 0,008 0,001
Més 500.000 hab .................. 7 7.987 3.093 4.488 406 0,004 0,002 0,002 0,000

Nota: (*) Para el calculo del nimero de oficinas por cada 1.000 habitantes, se divide columna de OFICINAS TOTAL entre la columna N°MUNIC y por el nimero intermedio del intervalo
de poblacion (por ejemplo, se divide entre 1.500 para el intervalo entre 1.000 y 2.000 habitantes). Se multiplica por 1.000 para tener cifras por cada 1.000 habitantes
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