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Resumen

Utilizando los datos de una encuesta a hogares se identifican los
determinantes de la demanda de servicios de banda ancha en Espana
en el tercer trimestre de 2009 y se estiman valores de la elasticidad pre-
cio de este servicio. Los valores estimados de dichas elasticidades son
relativamente bajos, alrededor de —0,5. Ademas, nuestros resultados
indican que, dados los niveles de velocidad existentes en 2009, un
aumento de la velocidad resulta en un aumento de las conexiones de
banda ancha y que las caracteristicas sociodemograficas de los hogares
(edad y clase social, por ejemplo), tienen los efectos esperados desde
el punto de vista tedrico y resultan estadisticamente significativas para
explicar la contratacion del servicio.
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Abstract

Using a household dataset we identify the determinants of
broadband demand in Spain in the third quarter of 2009 and estimate
the price elasticity of this service. Such estimates are relatively low,
around —0.5. Moreover, we find that given the speed levels in
2009, an increase in the download speed of broadband resulted
in growth in the number of connections and that socio-demographic
characteristics, such as age and social class, have the expected
theoretical effect and are statistically significant in explaining the
availability of the service.
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JEL classification: C20, D12, L51, L96.

I. INTRODUCCION

UNQUE todavia exista poca evidencia empi-

rica, existe un consenso general de que las

comunicaciones electrénicas, y en particular
el servicio de banda ancha, son uno de los princi-
pales catalizadores del crecimiento econémico y de
modernizacion de la sociedad (1). La banda ancha
se distingue de otras infraestructuras, como las de
transporte o de telecomunicaciones tradicionales,
en que permite originar y distribuir informacién de
una forma descentralizada y masiva, lo que deberia
causar la generacion de nuevas ideas que resulta-
sen tanto en innovaciones en servicios como en
nuevos modos de organizar el trabajo. Ademas, las
tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) aumentan la eficiencia de la funcién de pro-
duccion, en especial la productividad del factor
trabajo

Por otro lado, se ha empezado a considerar al
acceso de banda ancha como un derecho de las
personas, y como consecuencia de esto se incide en
la necesidad de incorporar el conocimiento de este
medio en la formacién basica y de garantizar su
extension a todas las zonas, logrando asi cierta
cohesion territorial, como si se tratara de otra infra-
estructura basica. Es decir, existe un sentir generali-
zado y acuciante sobre la necesidad de universalizar
el servicio y mitigar la denominada brecha digital.

En resumen, son numerosas las voces que solici-
tan que se trate la banda ancha como un servicio
de necesidad basica y que perciben al servicio como
un factor clave en la recuperacién del crecimiento
econdmico. Por ello, la transformacion de la socie-
dad en una «sociedad de la informacion» es un pun-
tal de la estrategia 2020 (2), el plan de la Comisién
Europea para ayudar a los paises miembros a salir
de la situacion de crisis y cuya iniciativa emblematica
—Ila Agenda Digital Europea— compromete a los
Estados miembros a una cobertura basica del 100
por 100 en 2013, una cobertura a una velocidad de
30 Mbps para toda la poblaciéon en 2020 y una
cobertura a una velocidad de 100 Mbps para la mitad
de la poblacién en el mismo afio. Ademas, la Agen-
da Digital Europea establece objetivos de inclusién
digital: en 2015 un 75 por 100 de los ciudadanos
europeos deberian usar regularmente Internet y la
proporcién de personas que nunca han usado
Internet deberia ser menor al 15 por 100.

En Espana, en marzo de 2011 se incluyo el ser-
vicio de banda ancha, en particular la conexién a
una velocidad de 1 Mbps, en las obligaciones de
servicio universal (3).

Una vez explicado todo esto es facil entender
que es necesario identificar los factores determinan-
tes de la eleccién de disponer de banda ancha para
disefar las politicas de fomento con la mejor infor-
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macién posible. De esta manera, este trabajo iden-
tifica los segmentos de poblacidon que estan en
mayor riesgo de exclusién digital cuantificando
en qué medida los determinantes socioeconémicos
inciden en la demanda de banda anchay, por tanto,
aporta una medicién de la brecha digital. Esta iden-
tificacién de los colectivos en riesgo de exclusion
digital, aunque incompleta, puede usarse en el
momento de decidir qué grupos deberfan ser apo-
yados con fondos publicos. Por otro lado, propor-
cionamos estimaciones sobre la elasticidad precio
de la demanda del servicio de banda ancha por
parte de los hogares espanoles. La elasticidad precio
de la demanda es un elemento clave para evaluar la
eficacia de las politicas de reduccion del precio
sobre la penetracion del servicio.

Il. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Los trabajos que explican cudles son los factores
que inciden en el aumento de la penetracion del ser-
vicio de banda ancha (o de Internet) se pueden cla-
sificar seguin el tipo de datos fuente, distinguiendo
entre datos agregados, por ejemplo a nivel de pafs
o regién, y datos a nivel de hogar o de individuo
(generalmente resultado de encuestas a la pobla-
cién de referencia).

El primer caso (datos agregados) es el menos
relevante a efectos de este trabajo. Por un lado, los
estudios con datos agregados permiten considerar
en su analisis fendmenos importantes que no varian
entre los hogares de una misma region, pero si
varfan de regién a regién (4). Por otro lado, estos
estudios rara vez se emplean para cuantificar la elas-
ticidad precio de la demanda de la banda ancha. Y
es muy posible que ello sea asi por la dificultad de
medir correctamente los precios a nivel nacional
debido a: a) la gran diversidad de ofertas, b) el
hecho de que muchas ofertas no estan realmente
disponibles en todo el pais y ¢) el desconocimiento
sobre la popularidad de estas ofertas.

La literatura sobre los determinantes de la pene-
tracion de la banda ancha basada en datos a nivel
de hogar se inicié a finales de los afhos noventa en
Estados Unidos con la aportacion seminal de Kridel,
Rappoport y Taylor (1999). La disponibilidad tem-
prana en Estados Unidos de bases de datos resul-
tantes de encuestas que informaban sobre la
disponibilidad de un acceso a Internet en los hoga-
res resultéd en una didspora de articulos sobre este
tema. Grosso modo, estas aportaciones emplean
modelos lineales generalizados estandar para carac-

terizar la eleccion discreta de disponer o no de In-
ternet en el hogar en funcién del precio del servicio
y de las caracteristicas sociodemograficas de los
hogares.

El cuadro n.° 1 (5) muestra que las estimaciones
sobre datos europeos son escasas y tardaron varios
anos en llegar. Para Espana solo existe el trabajo de
Cerno y Pérez-Amaral (2006), que utiliza la encuesta
sobre TIC del INE de 2003 para analizar la decisién
del hogar de disponer de acceso a Internet. Este
estudio analiza el efecto de diversas caracteristicas
socioecondmicas sobre la propensién a contratar el
servicio, aunque no efectla estimaciones de elasti-
cidad precio.

Tanto si lo que se quiere estudiar es la eleccion
de tecnologia como el mero hecho de disponer del
servicio, en la gran mayoria de articulos del cuadro
n.° 1 se aprovecha la diferenciacién de precios entre
regiones para efectuar estimaciones de elasticidad.
Para ello debe decidirse cuales son las regiones y
precios a considerar. En general predomina la reco-
gida de precios de catalogo, publicitados en las
paginas web de los mayores operadores, ignorando
los precios que no estan en la web, desconociendo
si los precios estan efectivamente disponibles para
todos los hogares de una region y sin conocer cuan
exitosas son las ofertas con estos precios.

Este trabajo analiza la decision de disponer o no
de banda ancha, y se caracteriza por solventar
algunos de los problemas en la calidad de la infor-
macién sobre los precios al utilizar exclusivamente
como precios los estadisticos resultantes de las fac-
turas de una muestra de hogares representativa de
Espafa. Por tanto, la informacién de precios
empleada en este trabajo es relevante y real al tra-
tarse de los precios efectivamente pagados por los
hogares que conforman la muestra de cada region.

Il. BASE DE DATOS Y ELECCION DE PRECIOS
Y REGIONES

La base de datos empleada es la encuesta del
Panel de Hogares CMT-Red.es del tercer trimestre
de 2009. Los hogares que responden a esta encuesta
forman parte de un panel rotante mediante el que
se recoge informacién sobre los servicios de comu-
nicaciones electrénicas, con una periodicidad
semestral (6). Ademés, se recaba informacion
trimestral de las facturas de los servicios de teleco-
municaciones de una segunda muestra de hogares.
La informacion de las facturas se ha utilizado de
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CUADRO N.° 1

ESTUDIOS SOBRE LOS DETERMINANTES DEL ACCESO A LOS SERVICIOS DE BANDA ANCHA (CON DATOS DESAGREGADOS)
1a) Estudios de ambito europeo

Fecha Periodo y lugar Variable N.° de Descripcion y fuente Otras variables Estimacion
publicacion Autores de analisis a estudiar observaciones  de la variable precio explicativas Modelo elasticidad precio
2.0 trim. Decision del Por tecnoloaa:
Robertson, 2003, hogar sobre banda anch% ' Renta, nivel De-1,59a-1,17,
2007 Soopramanien Lancaster, disponibilidad 761 Yy educativo, ninos ~ Multinomial segln renta del
- . estrecha. No indica
y Fildes Brighton  banda ancha . en el hogar hogar
. la fuente de precios
Hove y tipo
Por regiones, tipo I:r:?aanri)iv(i‘fl hogar, Area 1: -2,61
Decisién del de usuario y - . (ADSL), -2,48
Cardona, iembre h b loaia (band educativo, edad, 2 logit bl
Schwartz Noviembre ogar sobre tecnologia (banda sexo, raza, lengua, anidados, uno (cable), 1,93
2009 Yurto |u’ 2008, disponibilidad ~ 2.825 estrecha, cable, com;nutinl 4rea ! ara cad;; (banda estrecha)
GUY Austria banda ancha ADSL y movil). ng, a p o Area 2: 0,97
Zulehner . rural, existencia region
y tipo Facturasy dor de cabl (ADSL) y -0,77
catalogos operador de cable (banda estrecha)
y/o de ADSL
Abril Decision del Por operadlor _ _ Stacked logit,
Pereira 2003- hogar sobre y tecnologia. Nivel educativo, logits estaticos Valores entre
2011 [orerey Marzo disponibilidad ~ 1.650 Facturasy edad, clase social, '%9 ' -3,047y-6,162,
Ribeiro . - random effects ¥ ,
2004, banda ancha catélogos region . . seguin tecnologias
X mixed logit
Portugal y tipo operadores
Tamano del hogar,
Decision del renta, habitat, edad,
2006 Clerno y 20031 hpgar ;o.b_re 18.949 No se u_tlllzan datos sexo, }dl_spomblhdad Probit binario  No disponible
Pérez-Amaral Espana disponibilidad de precio de movil, frecuencia
banda ancha de uso, estudiante

en el hogar

Fuente: Elaboracion propia.

1b) Estudios fuera de Europa

Fecha Periodo y lugar Variable N.© de Descripcion y fuente Otras variables Estimacion
publicacion Autores de analisis a estudiar observaciones  de la variable precio explicativas Modelo elasticidad precio

Tres modelos,

Ra'ppoport, Decision del . uno por cada >egun area
Kridel, o Por regiones y . . -, desde solo
Taylor 1.2 trim.  hogar sobre tecnologfa (banda Tamano del hogar, tipo de region: banda estrecha
2003 ! 2000, disponibilidad 15.387 renta, nivel educativo, Logit binario,
Alleman 'y estrecha, cabley . -0,372 hasta
EE.UU. banda ancha edad, sexo Logit
Duffy- 0o ADSL). Facturas multinomial  20ha cabley
Denno yup unomial - Apsi-1,462
Logit anidado
4.°trim. Decision del Catélogo. Por Renta, nivel educativo,
Chaudhuri, 2001y hoaar sobre 4.848y regiones. edad, sexo, raza,
2005 Flammy  2.°trim. ogar sob 3.533 Seescoge un precio indicador de empleo,  Logit binario 0,08
. disponibilidad . o - :
Horrigan 2002, respectiv. minimo en cada indicador de estudiante,
banda ancha hy .
EE.UU. region area urbana

Por tecnologia 'y

regiones (FTTH, DSL Tamafio del hogar,

indicador de un hogar

Decision del por velocidad, cable . L ) ; ,
Sunada, . con solo una mujer,  Logit anidado: Segun tecnologfa
. hogar sobre y otras). Catélogo.
Noguchi 2005, . L L hogar con 1. Tenerono entre-3,47
2011 . . disponibilidad ~ 3.246 El precio incluye .
Ohashiy  Japén banda ancha caraos adicionales estudiantes, casa tener Internet. (FTTH) y —1,41
Okada . y 9 - alquilada, densidad de 2. Tecnologia (banda estrecha)
tipo Se escoge el precio s .
L poblacién, previo uso
minimo en cada - .
Jona de internet, velocidad

Fuente: Elaboracion propia.
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forma auxiliar en este trabajo para obtener los pre-
cios del servicio de banda ancha en los hogares.

En el tercer trimestre de 2009, la encuesta reco-
ge las respuestas de 3.069 hogares al cuestionario
sobre el uso y disponibilidad de las TIC. Dicha en-
cuesta facilita informacién sobre las caracteristicas
sociodemogréficas de los hogares y sus equipamien-
tos y servicios TIC, asi como su lugar de residencia
(hasta el nivel de codigo postal).

Este articulo emplea la metodologia de Chaudhuri,
Flamm y Horrigan (2005). En su articulo los autores
asignan a todos los hogares de cada condado de
Estados Unidos un precio de acceso a Internet.

El precio escogido es el minimo de la muestra de
cada condado. Para justificar el uso de precios
minimos, Chaudhuri et al. (2005) argumentan que es
razonable suponer que un hogar que efectivamente
haya contratado un servicio de acceso a Internet
mas caro (y por tanto probablemente de calidad
superior) contrataria también el servicio de Internet de
precio minimo. Es decir, se analiza el acceso a Inter-
net de menor precio, por lo que lo razonable es bus-
car los mejores precios disponibles en cada zona.

1. Escogiendo las regiones

El permitir variaciones en los precios segun la
zona se adecua al caso espanol dada la presencia
no homogénea de los operadores y ofertas en dis-
tintas regiones del pais. Obviamente, este método
necesita que se establezcan distintas zonas y se
determine un precio de referencia en cada una
de ellas.

En general, los catdlogos no especifican la dis-
ponibilidad geografica de las ofertas. Esta depende
de la cobertura de red del operador y de la posibili-
dad de contratar servicios mayoristas. Normalmente
los investigadores han empleado definiciones geo-
graficas de disponibilidad de las ofertas que atien-
den mas a criterios administrativos que a criterios
reales de disponibilidad. En la base de datos la
menor unidad geografica es el cédigo postal, pero,
desafortunadamente, hay pocos hogares en la
muestra a ese nivel de detalle o incluso por munici-
pio. Por esta razén se ha empleado como unidad de
analisis la provincia, como base para la asignacion
de precios. Finalmente, en el caso de que la mues-
tra de precios disponible fuera de al menos 45 ho-
gares en una provincia, se opto por considerar esa
provincia a efectos de la construccion de los pre-

cios (7), y en los casos en que la muestra fuera
menor, agrupar las provincias acorde a dos criterios:

— Criterio 1. Provincias con presencia conside-
rable del mismo operador de cable (cuota de mer-
cado superior al 25 por 100). Asi se agruparon
todas las provincias del Pais Vasco dado que
en todas ellas Euskaltel tenia una presencia impor-
tante. De forma similar se agruparon todas las pro-
vincias gallegas excepto La Corufa, que ya disponia
de muestra suficiente.

— Criterio 2. El resto de provincias con poca
muestra se agruparon en cuatro regiones segun la
penetracion de la banda ancha, siguiendo el infor-
me de provincias de la Comisién Nacional del Mer-
cado de las Telecomunicaciones (2011). Estas son:
provincias con una ratio de lineas por cada 100 ha-
bitantes muy baja (entre 11,7 y 12,8), que incluyen
Avila, Huelva, Cuenca, Teruel y Zamora; provincias
con una ratio de lineas por cada 100 habitantes
baja (entre 14,8 y 15,7), que incluyen a Albacete,
Almeria, Ciudad Real, Cérdoba, Palencia, Soria 'y
Segovia; provincias con una ratio medio (entre 17
y 17,6), que incluyen a Burgos, Huesca, Ledn, Tole-
do y Salamanca, y por ultimo provincias con una
ratio mas elevada (entre 19,1y 20,4), que incluyen
a Gerona, Guadalajara, Lérida, Tarragona y Vallado-
lid (8). Ademas se agruparon las provincias de
Extremadura que tenian penetraciones muy simila-
res y pertenecian a la misma comunidad auténoma.

2. Escogiendo los precios

La eleccién de precios en Espana presenta dos
dificultades. La primera es que la mayor parte de los
servicios de banda ancha se contratan empaqueta-
dos junto con otro servicio. En 2009 mas del 90 por
100 de los accesos de banda ancha se vendian con-
juntamente con otro servicio, mayoritariamente el
operador cobraba un pago fijo al mes por el servicio
de banda ancha y por las llamadas telefénicas de
ambito nacional. En consecuencia, no es posible
hablar de los precios de la banda ancha, sino mas
bien de los precios de los paquetes que incluyen
este servicio. Por tanto, lo que se propone es estimar
la elasticidad precio de los paquetes que incluyen el
servicio de banda ancha.

La segunda dificultad estriba en que para con-
tratar el servicio de banda ancha fija hay que dispo-
ner también de un acceso telefonico fijo. Ademas,
en 2009 y para Telefonica este servicio estaba regu-
lado y se facturaba de forma separada del paquete
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a un precio de 13,97 euros al mes. En 2009, el 62,6
por 100 de los accesos contratados en Espana eran
de Telefénica. En el caso del resto de operadores el
servicio de acceso se vendia de forma conjunta a
los servicios conexos, por ejemplo, junto con las lla-
madas de voz o junto con estas y un servicio de
banda ancha. En estos casos no existia un precio
de acceso (9).

Por tanto consideramos como variable de interés
la suma del precio del servicio de banda anchay de
cualquier otro servicio de telecomunicaciones indis-
pensable para su disfrute. Denominamos a este
valor «desembolso». Finalmente, las dos variables
de precio utilizadas son:

Desembolso minimo en region j =

Minimo {13,97 +P,, ..., 13 97+P,m, Pi,.... P ,}
Desembolso mediano en region j =
Medliana {13,97 +P,,, ..., 13 97—|—P,m,P, ..,P/}

dondeP,, s =1,...m;, es el precio de la oferta s de
paquete de la reg|onj que incluye un servicio
de banda ancha pero que no incluye el servicio de
acceso, por lo que el hogar debe pagar separa-
damente los 13,97 euros, y P, s = 1,...,n;, es el pre-
cio de una oferta s de paquete de la regién j que
incluye, ademas de un servicio de banda ancha, el
acceso telefénico (10). El cuadro n.° 2 muestra los
estadisticos descriptivos basicos de las dos variables

de desembolso construidas.

CUADRO N.° 2

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LOS PRECIOS
DE LOS PAQUETES DE BANDA ANCHA

Desviacion

Media estandar

Minimo Méximo

Desembolso minimo

(euros/mes) ...........ooo.... 28,80 3,26 24,95 39,90
Desembolso mediano
(euros/mes) ................ 40,66 6,58 29,95 52,90

IV. MODELOS Y VARIABLES EXPLICATIVAS

Empleamos un modelo logistico para explicar la
eleccién de un hogar entre disponer o no de banda
ancha En este modelo se considera la relacion

=F(X’B) donde F(X:B)=eXiF/(1 +€Xif) y p; es la
probabllldad de que el hogar i disponga de banda

ancha. Con esta formulacion los exponenciales de
los parametros estimados pueden interpretarse en
términos de odds ratios. Los odds son una medicién
alternativa a la probabilidad, asi, dada una proba-
bilidad p, se definen sus odds como p/(1-p). Por
tanto, los odds ratios son una forma complementa-
ria de expresar cocientes de probabilidades, es decir

p/(1-p)/ p'/(1-p").

El cuadro n.° 3 resume las principales variables
explicativas utilizadas en este trabajo

Una variable sobre la que no hay informacion es
la renta del hogar. Generalmente se acepta que la
banda ancha es un bien de lujo, por lo que la renta
del hogar y la probabilidad de que este contrate el
servicio deberian presentar una correlacién positiva.
Para no omitir esta variable de las estimaciones se
ha introducido la variable clase social, que correla-
ciona con la renta y que se construye empleando los
datos de nivel educativo y de tipo de actividad del
individuo que sustenta econdémicamente el hogar.

Ademés de las variables desembolso, velocidad
y las variables sociodemograficas (edad, clase social,
habitat y tamafo del hogar) se incluyd en el estudio
el porcentaje de PIB a precios corrientes generado
en el sector agricola sobre el total en cada una de
las provincias (11). La hip&tesis es que en las zonas
rurales los hogares son menos proclives a disponer
de banda ancha, no solo porque son zonas de
menor densidad y peor cobertura, sino también
porque estos hogares suelen mostrar un menor
interés por esta tecnologia.

V. RESULTADOS

Finalmente estas son las estimaciones resultan-
tes. Notese que en el caso de las estimaciones
correspondientes a variables categoéricas las estima-
ciones son relativas a la categoria de referencia. El
modelo ajustado en el cuadro n.° 4 utiliza el precio
o desembolso minimo; los resultados obtenidos uti-
lizando el desembolso mediano son similares.

Como puede verse en el cuadro n.° 4, el modelo
presenta un nivel aceptable de bondad de ajuste
(Pseudo R? = 0,204) (12). La variable de desembol-
so tiene un efecto significativo sobre el hecho de
disponer de un acceso de banda ancha, aunque
este efecto es moderado. Por cada aumento del
desembolso de un euro, los odds de acceder al ser-
vicio de banda ancha disminuyen aproximadamente
un 4 por 100 (13) (corresponde con un efecto mar-
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CUADRO N.° 3
VARIABLES EXPLICATIVAS
Variable Descripcion Categorias Categoria de referencia
Desembolso Ver Seccién IV N.a. N.a.
Porcentaje de hogares sobre el total
de hogares con banda ancha en la unidad
Velocidad territorial con una velocidad nominal N.a. N.a
de bajada del acceso de banda ancha
mayor a los 4 Mbps
Edad de la persona encargada de las 1. Menos de 35 anos
2 2. De 35 a49 anos -
Edad compras de telecomunicaciones del hogar - 1. Menos de 35 anos
o informante principal 3.De 50 a 64 anos
4. Més de 64 anos
Clase social del hogar. 1. Alta y media alta
. Variable que se construye atendiendo 2. Media .
Clase social al nivel educativo y a la actividad laboral 3. Media-baja 1. Altay media alta
del informante principal 4. Baja
1. Menos de 10.000 hab.
. Poblacién del municipio en el que se 2.De 10.000 a 50.000 hab.
Habitat ubica el hooar 3. De 50.000 a 200.000 hab. 1. Menos de 10.000 hab.
9 4. De 200.000 a 500.000 hab.
5. Mas de 500.000 hab.
1.1 0 2 miembros
Tamanho Tamano del hogar 2.3 m!embros 1.1 0 2 miembros
3. 4 miembros
4.5 0 mas miembros
% PIB agricola Porcen‘FaJe del PIB total pr(l)vmqal Na. Na.
proveniente del sector agricola
Nota: N.a. = No aplica.
Fuente: Elaboracion propia.

ginal de —0,007). Dados estos resultados se deriva
una elasticidad precio de valor bajo, lo que no sor-
prende porque al considerar el desembolso, lo que
se estd midiendo es la reaccion ante un aumento de
precio de la demanda de banda ancha pero tam-
bién del servicio de acceso. Estos resultados pueden
ser de interés a la hora de implementar politicas que
incidiendo en el precio del servicio tengan como ob-
jetivo incrementar la penetracion de la banda ancha
en Espana.

También la velocidad del acceso tiene un efecto
significativo, haciendo aumentar la propensién de
una conexion: por cada aumento de un punto en el
porcentaje de hogares que disponen de una veloci-
dad mayor a 4 Mbps, aumentan los odds de la
conexiéon en un punto.

Con respecto a las caracteristicas del hogar,
encontramos que todas tienen un efecto significa-

tivo y con el signo esperado en la decision de disponer
de banda ancha. En el caso de la edad se observa
que, al aumentar la edad con respecto al grupo de
menos de 35 afos, disminuye gradualmente la pro-
pension a tener banda ancha. En el grupo de edad
de mas de 64 afnos los odds son cuatro veces
menores a las correspondientes en el grupo de refe-
rencia (menos de 35 anos). De forma similar, el dis-
minuir de clase social afecta gradualmente a la
probabilidad de tener banda ancha, siendo los odds
de la clase social baja casi ocho veces menores que en
la clase social de referencia (alta y media alta).

En el caso del tamafo de la poblacién y el tama-
fio del hogar, el gradiente de los odds ratio no es
tan claro, pero si es cierto que todos los grupos tie-
nen mayores propensiones a la contratacion de la
banda ancha respecto a las respectivas categorias
de referencia (menos de 10.000 habitantes y hoga-
res con 1 0 2 miembros). Por Ultimo, el aumentar el
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CUADRO N.° 4

DETERMINANTES DE LA DECISION DE ACCESO A INTERNET
DE BANDA ANCHA. MODELO LOGISTICO

Variable Odds ratio

Variables cuya unidad de referencia es la regiéon
Desembolso minimo (euros/mes) 0,961*
Velocidad.......ooooiiiiiieceee e 1,017%**

Variables cuya unidad de referencia es el hogar
Edad

(Ref.: Menos de 35 anos) ....De 35 a 49 anos 0,822
De 50 a 64 afos 0,769
Més de 64 anos 0,239***

Clase social

(Ref.: Alta y media alta).....Media 0,560***
Media-baja 0,240%**
Baja 0,127%**

Habitat

(Ref.: Menos de 10.000 hab.) ..De 10.000 a 50.0000 hab. 1,637***
De 50.000 a 200.000 hab. 2,153***
De 200.000 a 500.000 hab. 2,342***

Maés de 500.000 hab. 1,794%**
Tamafio del hogar
(Ref.: 1 0 2 miembros) ...... 3 miembros 2,009***
4 miembros 2,987***
5 miembros 0 més 2,823*%**

Variable cuya unidad de referencia es la provincia

% PIB agricola .......cooiiiiiiiiiiee 0,932%**
Bondad del ajuste

PseUdO RZ....eeccc e 0,204
Test Wald conjunto .......ccccoeiiiiiiiiiii 374,560%**
N 3.069

*kk

Notas: significativo al 1%, ** significativo al 5%, * significativo al 10%.

CUADRO N.° 5

ELASTICIDADES PRECIO DERIVADAS DE LOS MODELOS

Desembolso minimo  Desembolso mediano

Elasticidad calculada como
una media de efectos

individuales....................... -0,587 -0,530
Elasticidad calculada sobre
las medias de las variables
explicativas..........cccoveeen. -0,603 -0,537

porcentaje de PIB que tiene un origen agricola en
un punto porcentual resulta en una disminucién de
los odds de disponer de banda ancha del 7 por 100,
resultado que es compatible con las expectativas
previas. De nuevo, los resultados anteriores permi-
ten definir con mayor nitidez a qué tipo de hogares
podrian dirigirse las politicas encaminadas a reducir

la brecha digital en Espafa, asi como qué tipo de
politicas pueden tener, al menos a priori, mejores
resultados.

VI. CONCLUSIONES

En la actualidad existe un sentir generalizado de
los beneficios econdmicos y sociales de la promo-
cion del acceso a la banda ancha y de la necesidad
de considerar este servicio como una infraestructura
basica. No obstante, apenas hay informacion cuan-
titativa sobre el impacto del precio de dicho servicio
en las decisiones de suscripcion de los hogares.
Dada la reciente incorporacién de la banda ancha
como servicio universal, en el caso de querer impo-
ner un precio, el conocimiento de cémo el precio
afecta a las decisiones de suscripcidn es necesario
para poder afinar la toma de decisiones y contem-
plar las previsiones de su posible impacto. Por ello
este trabajo tiene como objetivo fundamental el
estimar la elasticidad precio del servicio de banda
ancha y caracterizar a los hogares menos predis-
puestos a disponer del servicio. En particular se pre-
tende evaluar el cambio en los precios de entrada
al mercado, es decir los menores precios que deben
pagar los consumidores por obtener un servicio de
banda ancha, dado que el servicio universal se ha
definido sobre la velocidad minima de 1 Mbps.

Una novedad de este trabajo con respecto a la
literatura previa radica en la definicion del concepto
de precio dado, pues por primera vez se ha inten-
tado tener en cuenta el efecto del precio del acceso
telefénico fijo sobre la demanda del servicio de
banda ancha. Asi, con la variable desembolso se
pretende contestar a la pregunta de cudl es el efecto
de aumentar el coste total del acceso a la banda
ancha sobre la decision del hogar de disponer de
acceso telefénico fijo y de banda ancha.

Dada la definicion de la variable desembolso, los
valores de elasticidad estimados son bajos, menores
que la unidad en valor absoluto. Ademas, la variable
velocidad del acceso tiene un efecto significativo,
haciendo aumentar la propensién de una conexién
a medida que aumenta el porcentaje de hogares
que disponen de una velocidad mayor a 4 Mbps.
Por ultimo, nuestros resultados indican que las
caracteristicas del hogar sisteméaticamente tienen un
efecto muy significativo y con el signo esperado en
la probabilidad de tener un acceso de banda ancha
en el hogar. Asi, los que presentan una mayor pro-
babilidad de quedar excluidos del servicio son los
hogares situados en ambitos rurales, las personas
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de edad avanzada, los pertenecientes a clases socia-
les modestas y aquellos con pocos miembros. Por
tanto, cualquier programa que tenga por objeto
reducir la brecha digital habra de tener en cuenta
los colectivos anteriores.

Para finalizar, una limitacién del presente trabajo
es no contemplar el acceso a la banda ancha me-
diante tecnologias moviles (USB, datacards, smartp-
hones, etc.). Aunque en 2009 la presencia de estas
tecnologias en los hogares era testimonial y, por
tanto, imposibilitaba su analisis, desde entonces el
crecimiento de estos accesos ha sido vertiginoso.
Asi, segun los datos de la encuesta sobre TIC de Ho-
gares del INE en 2012, aproximadamente dos de
cada diez hogares disponian de este tipo de acceso
a la banda ancha. Este «despegue» de la banda
ancha movil en Espana serd, sin duda, una linea de
trabajo a desarrollar en los proximos afnos, ya que a
fecha de hoy tan solo dos trabajos han tratado esta
temdatica en nuestro pais. Por un lado, Vicente
(2011) ha explorado el perfil del usuario de la banda
ancha movil utilizando los datos de la encuesta
sobre TIC de Hogares del INE del afio 2010, y, por
otro, la CMT publicé en 2011 un estudio sobre la
posible sustitucion de la banda ancha fija por
la mévil de gran pantalla empleando los datos de
una encuesta personal a mas de 2.000 hogares. El
trabajo de Vicente (2011) pone de manifiesto que
en lo que se refiere al acceso a Internet movil, vuelve
a repetirse el patrén socioecondémico y demografico
caracteristico de los usuarios de la banda ancha fija.
Asi, entre los que ya son usuarios de Internet, los
que emplean dispositivos méviles para el acceso
son aquellos de menor edad, los hombres frente a
las mujeres, con mayor nivel educativo y mayores
ingresos. En el caso del estudio de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (2011) los re-
sultados ponen de manifiesto que, a diferencia de
lo que sucede en el caso de la banda ancha fija,
donde a medida que el tamano del hogar aumenta
lo hace la propensién de disponer de conexién, con
la banda ancha mévil de gran pantalla sucede que
los hogares unipersonales son mas propensos a dis-
poner de este tipo de acceso respecto al acceso fijo.

NOTAS

(*) Las opiniones expresadas son las de los autores y no representan
necesariamente las de la CMT.

(1) Por ejemplo, CzernicH et al. (2009) estiman con datos de 25 pai-
ses de la OCDE (1996-2007) que un aumento del 10 por 100 en la pe-
netracién de la banda ancha aumenta un 0,9-1,5 por 100 el
crecimiento anual per capita de un pais. ROLLER y WAVERMAN (2001) ba-
sandose en datos de 21 paises de la OCDE (1970-1990) encuentran
evidencia de un efecto causal sistemético del aumento de infraestruc-

turas de telecomunicaciones sobre el crecimiento macroeconémico. Por
ltimo, Mas y QuEesaDba (2005) y NUREz (2001) muestran que en Espana
en las dos Ultimas décadas el capital TIC crecié més deprisa que el
capital fisico, y que, aunque la dotacion de capital TIC sobre el total
era menor que en otros paises, los efectos de las TIC sobre el crecimien-
to y la productividad del trabajo fueron positivos y mas que propor-
cionales.

(2) «Europa 2020, una estrategia para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador». Disponible en: http://ec.europa.eu/commis-
sion _2010-2014/president/news/documents/pdf/20100303 1 es.pdf.

(3) Articulo 52 de la Ley de Economia Sostenible.

(4) Por ejemplo, BouckaerT et al. (2010) estudian el efecto de la con-
centracién de tecnologfas sobre la penetracion de la banda ancha, em-
pleando datos de varios paises de la OCDE.

(5) El cuadro muestra que, aunque siempre se trata de explicar elec-
ciones individuales cuya informacion se recaba via encuesta, existen im-
portantes diferencias entre los articulos debidas a: 1) exactamente qué
es lo que se analiza, 2) cémo se incorporan los datos de precio y 3) las
variables explicativas.

(6) Los Universos de la encuesta del Panel de Hogares son los ho-
gares ubicados en territorio espanol (exceptuando Ceuta y Melilla) y los
individuos de diez afos o méas que residen en dichos hogares. Segun
los datos disponibles en el INE, en 2009 existian en Espana, exceptuan-
do Ceuta y Melilla, 16.650.518 hogares y 40.203.457 personas con
diez aflos 0 mas.

(7) Son las provincias: Alicante, Asturias, Baleares, Barcelona, Cadiz,
Cantabria, Castellén, Granada, Jaén, La Corufa, La Rioja, Las Palmas,
Madrid, Malaga, Murcia, Navarra, Sevilla, Santa Cruz de Tenerife,
Valencia y Zaragoza.

(8) Estas provincias contaban con una penetracion razonablemente
alta, pero en cualquier caso menor que provincias como Madrid y
Barcelona en las que la penetracién era de 25,2 y 26,2 lineas por cada
100 habitantes respectivamente.

(9) Solamente Jazztel vendia, aunque de forma muy minoritaria, el
servicio de acceso a un precio de 13,77 euros al mes.

(10) En el caso del Pais Vasco, dada la importante presencia del
operador de acceso directo Euskaltel, que no vende Internet empaque-
tado, se han considerado también las ofertas sin empaquetar de este
operador.

(11) Dato de la contabilidad regional de Espana a fecha 1 de enero
de 2008 (INE).

(12) Valor similar al reportado en el trabajo de CHAUDHURI, FLaMM y
HorrIGAN (2005), (Pseudo R? = 0,333) origen de la metodologia del
presente trabajo.

(13) Resultado de restar a la unidad el odds ratio asociado al precio
en el modelo, expresado en porcentaje.
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