Resumen

Este articulo analiza el desarrollo del mer-
cado de telefonfa moévil en la Union Europea
durante los Ultimos veinticinco afos. En pri-
mer lugar mostramos como el cambio tec-
nolégico y la voluntad de las autoridades
europeas y nacionales han logrado un nivel de
competencia satisfactorio en el mercado. En
segundo lugar examinamos los aspectos eco-
némicos que han determinado la difusién del
servicio, poniendo especial atencién en la sus-
titucién entre telefonia fija y movil y en la
irrupcién de la banda ancha movil. Y en tercer
lugar evaluamos el estado actual de la com-
petencia y sus consecuencias para los usua-
rios. El aumento del nimero de operadores,
la portabilidad y la regulacién de los precios
de terminacion han potenciado la competen-
cia y han favorecido una incesante caida de
los precios, convirtiendo el movil en un servi-
cio de consumo masivo.

Palabras clave: telefonia mévil, compe-
tencia, regulacién, Union Europea.

Abstract

This article analyzes the development of
the mobile communications in the European
Union over the past twenty-five years. First we
show how technological change and different
types of regulations implemented by the
European and national authorities have
succeeded in achieving a satisfactory level
of competition in the market. Secondly we
examine the economic factors that have
determined the diffusion of the service, focusing
in the substitution between fixed and mobile
telephony and the emergence of mobile
broadband. And thirdly, we evaluate the
current state of the competition in the EU and
its implications for users. The increase in the
number of operators, the portability of
the telephone number, and the regulation
of termination charges have promoted the
consolidation of competition, the continuous
decline of prices and the improvement
of the quality. As a consequence, mobile
communications have become a mass
consumption service.
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I. INTRODUCCION

L movil es el principal siste-

ma de comunicacién en la

UE y uno de los servicios
mas dindmicos y con mayor cre-
cimiento en los ultimos afos. El
principal factor de su expansion
ha sido el cambio tecnolégico,
que ha aumentado la capacidad
de transmisién y las aplicaciones
y contenidos accesibles con el
movil. Ademas, el cambio tec-
nolégico ha permitido aumentar
el nUmero de operadores que
prestan el servicio y ha dinamiza-
do la competencia.

La telefonia movil surgié en la
mayoria de paises europeos en
la década de 1980 mediante dis-
positivos instalados en los
coches. Tras un breve periodo de
convivencia de varios estandares
analdgicos (1G), el lanzamiento
en los noventa del sistema digital
GSM (Global System of Mobile
Communications o 2G) favorecié
el desarrollo de las redes y la
innovacion. Se amplié la cobertu-
ra y se desarrollaron servicios
como los mensajes cortos SMS y
el acceso inaldmbrico a Internet a
través de ordenador. A finales de
la década la modernizacién de la
tecnologia digital (2,5G) permitié
transmitir datos a través del movil
y culmind con el despliegue
comercial del UMTS (3G) a partir
de 2003 y del HSPA (High-Speed
Packet Access) a partir de 2006.
Actualmente la aparicion de los
smartphones ha consolidado el
uso de la banda ancha movil y se

empiezan a desplegar las nuevas
redes de Long Term Evolution
(LTE o 4G) para hacer frente al
fuerte crecimiento del trafico de
datos. La LTE tiene mas capaci-
dad de transmisién que la 3G
(hasta 100 Mbps), permite cubrir
un territorio mayor con menos
estaciones y mejora la cobertura
en el interior de las casas, lo que
es basico para la utilizacién de
smartphones, notebooks y
tabletas.

Pero el cambio tecnolégico no
es el Unico responsable de este
éxito europeo. La regulacion del
servicio y la estrategia empresa-
rial sequida por los operadores
también han favorecido un de-
sarrollo mayor que en otras regio-
nes como Estados Unidos vy
Japén (EMIO, 2012). Algunas cla-
ves de la evolucion del mercado
europeo son: 1) la rapida adop-
cién del GSM, el UMTS (Universal
Mobile Telecommunications Sys-
tem) y actualmente el LTE en
toda Europa, que ha generado
fuertes economias de escala en la
produccién de terminales y equi-
pos y ha permitido aumentar el
numero de operadores con red
propia; 2) la regulacion de los
operadores moviles virtuales
(OMV), que ha creado compe-
tencia en un mercado monopo-
listico per se; 3) la regulacion de
los precios de terminacién, que
ha moderado las externalidades
de red con la convergencia entre
precios on-net y off-net; 4) la
portabilidad, que ha favorecido el
cambio de operador; 5) el subsi-
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dio de terminales, que ha redu-
cido el coste de entrada de los
usuarios; 6) las tarjetas prepago,
que garantizan la asequibilidad
del servicio para gran parte de la
poblacién, y 7) la exigencia de
ubicuidad del servicio en las con-
diciones de las licencias, logrando
la cobertura de practicamente la
totalidad de la UE.

La banda ancha mdévil se ha
convertido ya en parte esencial
del estilo de vida de muchas per-
sonas, Yy los smartphones tienen
un protagonismo creciente en
la vida social y profesional. El
desarrollo de sistemas operativos
como Android, iOS, Blackberry,
Symbian o Windows Mobile per-
mite al usuario acceder a un sin-
fin de aplicaciones y contenidos
que multiplican sus opciones,
aunque el aumento en el trafico
de datos ha obligado a los ope-
radores a adquirir parte del
espectro radioeléctrico liberado
por el fin de la television analégi-
ca. Por otro lado, la expansién de
estos nuevos servicios también
cuestiona el modelo de negocio
de la telefonia movil aplicado en
las comunicaciones moviles hasta
ahora. En los préximos anos la
evolucion del mercado depende-
ra de aspectos basicos como el
sistema de tarificacion de los
nuevos productos o las relaciones
comerciales entre los operadores
de la red y los proveedores de
aplicaciones y servicios.

Para analizar estos aspectos,
en la seccion Il revisamos el
desarrollo de la politica de comu-
nicaciones moviles en la UE
durante los Ultimos veinte anos,
identificando los factores que
han propiciado su avance y los
escollos que ha habido que sor-
tear. La seccion Il examina los
aspectos econémicos que han
determinado la difusion del servi-
cio, con especial atencién a la
sustitucion entre la telefonia fija

y la mévil y la irrupcion de la
banda ancha movil. La seccién IV
evalla la competencia y sus resul-
tados para los usuarios. La sec-
cién V, finalmente, presenta
nuestras conclusiones.

Il. CAMBIO TECNOLOGICO
Y LIBERALIZACION

La historia de la telefonia mo-
vil en Europa es la de un sector
monopolistico por naturaleza,
que gracias al desarrollo tecnolé-
gicoy a la voluntad politica de las
autoridades europeas y naciona-
les ha acabado alcanzando un
nivel de competencia satisfacto-
rio en el que la regulacion recoge
la preponderancia de los intere-
ses de los consumidores. Lo que
sigue es el relato de la evolucién
del sector en las Ultimas décadas.

1. El nacimiento
de la telefonia movil

La telefonfa movil de prime-
ra generacion (1G) fue desarro-
llada en Suecia y puesta en
marcha en Suecia, Dinamarca,
Noruega y Finlandia a partir de
1981 (cuadro n.° 1). El sistema
analégico Nordic Mobile Tele-

phone (NMT450) operaba en la
banda de 450 MHz y ya incorpo-
raba el intercambio de mensajes
entre usuarios, opcién que solo
se us6 en Polonia y Rusia. El
NMT450 también permitia el
envio de datos a baja velocidad
(300 bps), pero requeria equipos
complementarios. Afos mas
tarde el NMT450 y el NMT900,
una version avanzada que opera-
ba en la banda de 900 MHz, fue-
ron adoptados por los paises del
Benelux, marcando el inicio de la
expansion del servicio. La princi-
pal dificultad del movil entonces
era que habia 6 estandares técni-
cos diferentes que incluian 11 va-
riantes, todas ellas incompatibles
entre si (1).

Inicialmente la mayoria de pai-
ses adoptaron alguna versién del
NMT450 o el NMT900, con las
notables excepciones de Alema-
nia, Portugal, Francia, Italia 'y
Reino Unido. La diversidad tec-
nolégica aumenté a partir de
1985 cuando Irlanda, Austria y
Espaha adoptaron el sistema
TACS/ETACS (Total Access Com-
munications System), Alemania
el C450 y Francia el Radiocom
2000. La itinerancia internacional
(roaming) solo era posible entre

CUADRO N.°1
ESTANDARES DE 1G
450 MHz  NMT 450-25 ........ Suecia (1981), Dinamarca (1981), Noruega (1982),
Finlandia (1982)
NMT 450B ........... Holanda (1985), Bélgica (1987), Luxemburgo (1987)
NMT 450-25S ...... Espana (1982)
NMT-20A ............. Austria (1985)
NMT 450-12,5 .... Francia (1988)
C450-20 ..ooovve. Alemania (1986)
C450-25 .. Portugal (1988)
RTMS ... Italia (1986)
900 MHz  NMT 900 ............. Suecia (1986), Dinamarca (1986), Noruega (1986),
Finlandia (1986), Suiza (1987), Holanda (1988)
TACS/ETACS ......... Reino Unido (1985), Irlanda (1986), Austria (1990),
Italia (1989), Espana (1990)
Mdltiple Radiocom 2000 ... Francia (1986)
Fuente: Bekkers (2001).
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paises con el mismo estandar, y
por tanto el mercado europeo
quedd fragmentado.

Ademas, bajo el argumento
de la escasez del espectro dispo-
nible y de la existencia de eco-
nomias de escala, cada pafis
concedia una sola licencia, gene-
ralmente al monopolio existente
de telefonia fija (Gruber vy
Verboven, 2001ay 2001b; Bekkers,
2001). La excepcién fue Reino
Unido, que, siguiendo su politica
de duopolio en la telefonia fija,
en 1985 concedié una licencia a
Cellnet (British Telecom) y otra
a Vodafone. Desde su nacimien-
to, los operadores britédnicos
tuvieron una posicion muy simé-
trica, lo que facilité el desarrollo
de la competencia. El siguiente
pais en conceder una segunda
licencia fue Francia en 1989 (con-
cedio las dos a SFR),y el resto de
paises no lo hicieron hasta la im-
plantacién del sistema digital
GSM, al inicio de los noventa.

2. Creacion de un estandar
paneuropeo y desarrollo
de la competencia

El objetivo de crear un estan-
dar Unico europeo de telefonia
movil que evitara la fragmenta-
cion del mercado surgio a princi-
pios de los ochenta. En 1982 la
Conferencia Europea de Correos
y Telecomunicaciones (CEPT), a
propuesta de Paises Bajos, Dina-
marca, Finlandia, Noruega y Sue-
cia (2), cre6 un grupo de trabajo
denominado Groupe Spécial
Mobile al que se encargd disehar
un estandar europeo de telefonia
movil digital (Edquist, 2003). En
1987 una Recomendacién del
Consejo Europeo insto a los Esta-
dos miembros a impulsar coordi-
nadamente las comunicaciones
moviles digitales, por lo que trece
paises, entre ellos Espafa, acor-
daron crear una red paneuropea

con el sistema Pan European Glo-
bal System of Mobile Communi-
cations (GSM) (3). En 1988 se
cred el European Telecommuni-
cations Standards Institute (ETSI)
(4), que desarroll¢ las especifica-
ciones técnicas del GSM-900 en
1990. En 1991 se presentaron los
primeros prototipos de los equi-
posy el grupo GSM paso a deno-
minarse SMG (del inglés Standard
Mobile Group), reservando las
siglas GSM para el nuevo sistema
de telefonia. Las primeras redes
GSM-900 empezaron a funcionar
en 1992 y en noviembre del
mismo aho llegaron al mercado

los primeros terminales, siendo el
pionero el Nokia 1011.

El GSM aportd innovaciones
importantes como los SMS (Short
Message Service) y el acceso a
Internet a través de ordenador
mediante el mévil. También
desarrollé la tecnologia para
ampliar la cobertura a la mayor
parte del territorio y soportar un
uso masivo del servicio. En lo
econémico, las principales apor-
taciones del GSM fueron acabar
con la incompatibilidad entre
estandaresy, sobre todo, posibilitar
la presencia de varios operadores

CUADRO N.° 2

NUMERO DE OPERADORES EN LA OCDE, 1990-2000

1990 1995 2000

DiNAMarca .........ccccceeeeeviciiieeeeeee
Alemania .........

Reino Unido
Australia ..........

Austria .............

Suecia ......oo......

[talia ..o
BEIGICA vt
Finlandia
Francia .............
Grecia ..............
Irlanda .............
MEXico .............
Polonia
Portugal ....ccccooviiiiiiiiii
ESpana ....cooovviii
SUIZA e
Hungria ..o
TUFQUIA e
Republica Checa ........ooooeviiiiiii
Islandia .......ooooieiiii
LUXeMbBbUrgo ..ot
Nueva Zelanda .
NOTUEgA ..o
OCDE oo
Monopolio
Duopolio .........

TrOPONO oo
Cuatro o méas operadores .................
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Fuente: OCDE.
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en cada pals. La unificacién del
mercado y la competencia permi-
tieron que en pocos anos Europa
se convirtiera en la regién del
mundo con el mejor servicio de
telefonia movil.

En la UE las limitaciones del
espectro condujeron a un oligo-
polio restringido, aunque hubo
diferencias en las estrategias
nacionales (cuadro n.° 2). Gruber
(2005) constata que en Alemania,
Dinamarca, Grecia y Portugal se
concedieron inicialmente dos
licencias simultdneas de GSM,
logrando cuotas de mercado
simétricas. En otros paises la en-
trada de nuevos operadores fue
secuencial, prolongando la pro-
teccion de los operadores estable-
cidos. Esta situacion dificulté la
posterior incorporacién de opera-
dores al mercado, porque los cos-
tes de cambio de operador y las
externalidades de red benefician
a los operadores con mas usua-
rios (Calzada y Estruch, 2011).

En el caso de Espana, en este
periodo no existia una politica
especifica para el movil y fue uno
de los ultimos paises en liberalizar
su mercado. A principios de los
noventa las autoridades ignoraron
las ventajas del GSM y optaron
por el sistema analégico TACS-
900, que era entonces la tecnolo-
gia mas desarrollada (5). Esto
retrasé hasta 1995 la implanta-
cion del GSM, porque antes era
preciso amortizar la red existente.
De hecho, el tercer operador de
GSM (Amena, actualmente Voda-
fone) no inici6 su actividad co-
mercial hasta 1999, solo un afo
antes de que se concedieran las
nuevas licencias de 3G.

3. Liberalizacion
del mercado

En 1992 las autoridades euro-
peas revisaron en profundidad

los resultados de la liberalizacion
de las telecomunicaciones inicia-
da tras la publicacion del Libro
Verde de 1987 (6,7). Consta-
tados los pobres resultados
logrados se decidié6 emprender
una reforma en profundidad del
sector. En 1993, en plena crisis
econdmica, la Comisioén recibié el
encargo de redactar un Libro
Blanco sobre estrategias a largo
plazo para el crecimiento, la
competitividad y el empleo, que
serfa conocido como Informe
Delors, en el que se propuso la
creacion de un espacio comun de
informacion basado principal-
mente en el sector privado y las
fuerzas del mercado.

En el campo de las telecomu-
nicaciones esto implicaba la
necesidad de regular el mercado
para proteger la competencia y la
inversion privada. Las autorida-
des nacionales debfan abrir a la
competencia los servicios e infra-
estructuras que permanecieran
en situacion de monopolio, elimi-
nar los obstaculos politicos y
las obligaciones financieras no
comerciales impuestos a los ope-
radores y fijar calendarios pre-
cisos para el cumplimiento de
estos objetivos.

Cuando en 1994 aparecié un
nuevo Libro Verde sobre las tele-
comunicaciones (8) se constato la
voluntad de la Comisién de abolir
los derechos exclusivos sobre el
uso de infraestructuras, potenciar
la interconexion y la interoperabi-
lidad y aumentar el nimero de
operadores. A partir de 1995, en
cumplimiento de las directrices
sefaladas en el Libro Verde, se
sucedieron las normas liberaliza-
doras del mercado, hasta que la
Comision Europea aprobd6 una
Directiva (96/2/CE de 16 de enero
de 1996) que fijaba el 1 de ene-
ro de 1998 como fecha limite
para conceder las frecuencias del
espectro que permitirian la ope-

ratividad del sistema GSM en la
banda de 1.800 MHz mediante
el Digital Cellullar System, un sis-
tema derivado del GSM, y para la
liberalizacion de todos los servi-
cios y redes de telecomunicacio-
nes, incluido el servicio local y la
creaciéon y explotacion de redes
alternativas. La nueva regulacion
obligaba a los Estados miembros
a conceder al menos dos licencias
de GSM-900 vy, en general, a no
limitar el nUmero de licencias
mientras hubiera frecuencias dis-
ponibles; también permitia a los
operadores crear sus propias
redes y les garantizaba la interco-
nexion con las redes publicas
(Bekkers, 2001).

La directiva liberalizadora de
1996 se trasladd a las leyes na-
cionales a partir de junio de
1998. Aparecieron normas sobre
entrada en el mercado, interco-
nexion, servicio universal y nume-
racion. Su finalidad era ordenar
el paso del monopolio a la com-
petencia, por lo que el objetivo
de las autoridades nacionales era,
ante todo, fomentar el acceso de
nuevos operadores al mercado
(Feij6o, Gbmez-Barroso y Rojo,
2006). La Comisién Europea asu-
mid el liderazgo en todo este
proceso de liberalizacion, hacien-
do uso de los poderes especiales
que le conferia el articulo 90 (hoy
106) como guardian de los Tra-
tados, y tanto el Consejo como el
Parlamento vieron limitada su ac-
tuacién a manifestar su acuerdo
o desacuerdo, sin poder ejercer la
potestad legislativa.

4. La telefonia movil
de tercera generacion
y el nuevo marco
regulatorio

Tras el éxito del GSM las auto-
ridades del sector, los operadores
y los fabricantes de equipos
europeos volvieron a sumar esfuer-
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zos para desarrollar un nuevo sis-
tema de telefonfa movil. Se bus-
caba desarrollar un estandar de
comunicaciones terrestres y por
satélite que permitiera la transmi-
sion de datos e Internet a alta ve-
locidad y que se pudiera extender
al mayor numero posible de pai-
ses. Pero la estrategia seguida
para desarrollar el nuevo siste-
ma fue, cuando menos, desafor-
tunada.

En el &mbito internacional, en
1992 la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) acordd
reservar las frecuencias de 2 GHz
para el nuevo estandar e inicié su
disefo técnico. El nuevo sistema
se denomind IMTS-2000 (Inter-
national Mobile Telecommunica-
tions System) e inicialmente
habia cinco sistemas acordes con
los estandares prefijados. En
Europa el ETSI desarrollé la nor-
mativa de la UIT y promovio el
sistema UTMS (Universal Mobile
Telecommunications System),
compatible con el GSM (9) pero
diferente del estandar estadouni-
dense de 3G (10). En 1998 los
trabajos del ETSI se integraron en
el proyecto 3GPP (Third Genera-
tion Partnership Project), que
tenia como objetivo definir las
especificaciones técnicas del sis-
tema 3G y lanzar los nuevos
estandares en 1999. En el 3GPP
colaboran ETSI (European
Telecommunications Standards
Institute, Europa), ARIB/TIC
(Association of Radio Industries
and Businesses, Japon), ANSI T-1
(American National Standards
Institute, Estados Unidos) y CWTS
(China Wireless Telecommunica-
tions Standard Group, China),
entre otros. La presién ejercida
por los avances tecnolégicos en
Japén y Estados Unidos llevé a las
autoridades y fabricantes euro-
peos a acelerar el desarrollo del
estandar, y en 1999 el Parlamen-
to establecid que el 1 de enero de
2002 todos los Estados miem-

bros tenian que tener desplega-
das y abiertas las redes de 3G,
para lo cual en 2000 habia que
conceder las licencias y en 2001
se debian construir las redes.

Entre 2000 y 2001 la mayoria
de paises europeos concedieron
sus licencias de 3G. Mientras que
algunos utilizaron concursos en
los que se establecia una tasa fija
por la licencia, otros como Reino
Unido y Alemania organizaron
subastas en las que los operado-
res pujaron por el espectro (11).
El buen contexto econdmico y las
fuertes tasas de crecimiento de
las comunicaciones moviles per-
mitieron a los gobiernos euro-
peos recaudar mas de 125.000
millones de euros por las 35
licencias concedidas, lo que cons-
tituyd la mayor transferencia no
tributaria de recursos del sector
privado al publico realizada hasta
entonces. A pesar de ello, buena
parte de estos ingresos se con-
centraron en Alemania, Reino
Unido e Italia, via subastas. Otros
paises como Espafa, Francia o
Suecia utilizaron el sistema de
concurso y consiguieron recauda-
ciones mucho mas modestas.
Otro problema detectado en este
periodo es que los primeros pai-
ses en subastar las licencias atra-
jeron ofertas sustanciosas, pero
los mas tardios obtuvieron peores
resultados o ni siquiera encontra-
ron operadores interesados. Esta
descoordinacién en la asignacion
de licencias en la UE se ha repro-
ducido més tarde en las nuevas
subastas de 4G.

La situacion cambioé drastica-
mente a los pocos meses de con-
cederse las licencias, con la crisis
de las punto.com. En ese periodo
desaparecieron miles de empre-
sas del sector en todo el mundo
y las inversiones en nuevas redes
quedaron paralizadas (12). Los
operadores se habfan endeu-
dado en la adquisicién de las

licencias de 3G, de hecho se paso
de un endeudamiento masivo de
41.000 millones en 1999 a casi
150.000 millones en 2000 (De la
Pefia y Moreno, 2001). Por ello,
ahora preferian utilizar sus redes
existentes de 2Gy 2,5G, ya amor-
tizadas, antes de desplegar las
nuevas. En Espafa, por ejemplo,
entre 2000y 2003 las inversiones
de los operadores pasaron del 24
al 6 por 100 de sus ingresos, los
cuales se habian multiplicado casi
por 1,5.

Otra dificultad anadida para
los operadores fue que cuando se
otorgaron las licencias la tecno-
logia no estaba siquiera en perio-
do de pruebas. Este retraso y la
falta de terminales frenaron la di-
fusion del nuevo sistema y hubo
que aplazar su lanzamiento hasta
2002 o incluso hasta 2003 en va-
rios paises. Estos problemas
debilitaron el liderazgo europeo
en las comunicaciones moviles
(Calzada y Estruch, 2011).

5. Nuevas tecnologias
y marco regulador

La banda ancha movil es el
servicio de telecomunicaciones
que tiene actualmente un mayor
crecimiento. La aparicion de
smartphones, netbooks, tabletas
y otros dispositivos ha aumenta-
do la penetracién y el trafico de
datos, lo que obliga a los opera-
dores a modernizar y actualizar
continuamente sus redes. Los
nuevos servicios moviles requie-
ren importantes recursos de es-
pectro y estos se pueden obtener
en las bandas bajas del espectro
(de 700 a 900 MHz), que preci-
san menos inversién en el des-
pliegue de las redes, ya que se
necesitan menos estaciones base.
Como solucidn a esta situacion,
muy poco después del inicio de la
comercializacion de la 3G las ins-
tituciones europeas iniciaron el
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desarrollo del Long Term Evolu-
tion (LTE), un estandar de 4G que
permite las comunicaciones mo-
viles de alta velocidad. Su capa-
cidad de transmisién permite
utilizar servicios como la televi-
sion de alta definicion o el cloud
computing. El nuevo estandar se
desarrollé por el 3GPP como la
extension tecnologica del GSM'y
UMTS, pero pretende convertirse
en un estandar global en todo el
mundo. La definicion del LTE se
completé en 2008, y se empezd
a comercializar en 2009.

Varios paises de la UE ya han
asignado la banda de 800 MHz,
que quedé liberada tras el apa-
gon de la television analdgica y
que permitird extender el rango
de cobertura de la senal de movil,
y la de 3,6 GHz, que permitira la
transferencia de datos a alta ve-
locidad en las zonas rurales y la
introduccion de la telefonia movil
de cuarta generacién LTE. La
finalidad de esta medida es satis-
facer los objetivos de la Agenda
Digital para Europa de universa-
lizacion de la banda ancha basica
en 2013 y de la ultrarrapida en
2020 (DotEcon y Aetha, 2012).

Las subastas del espectro de la
LTE ya se han completado en
la mayoria de paises europeos. En
algunos casos como Alemania
(2010), Francia (2011), Italia
(2011) y Reino Unido (2012), las
subastas tuvieron mas interesa-
dos que licencias y han reportado
ingresos importantes para los
gobiernos. En otros casos como
Suecia (2007) o Espafa (2011)
solo existieron tres participantes
y la recaudacién fue menor. En
Espana, se empezaron a utilizar
subastas para conceder licencias
de telefonia movil con la LTE,
pero esta experiencia genero
menos recaudacion de lo que se
esperaba (13). Los tres principales
operadores espafoles acabaron
con un espectro parecido en las

mismas frecuencias, y Movistar
perdié la ventaja que habia man-
tenido hasta entonces (14). Por
otro lado, los propietarios del
espectro de 800 Mhz deben
cubrir conjuntamente el 90 por
100 de las poblaciones de menos
de 5.000 habitantes con una
velocidad de 30 Mbps a finales
de 2019.

El desarrollo tecnolégico tam-
bién ha hecho necesaria una
revision de la regulacién del sector
en la UE. Con ese fin la Comision
puso en marcha en 2005 la ini-
ciativa 12010, que sefalé como
objetivos crear un espacio Unico
europeo de la informacién con
contenidos ricos y diversificados,
fomentar comunicaciones por
banda ancha seguras y asequi-
bles, potenciar la competitividad
internacional de la investigacion
europea en TICy crear una socie-
dad de la informacién que me-
jore la calidad de vida con
buenos servicios accesibles a
todos (15).

Para ello en 2006 se hizo una
consulta publica sobre aspectos
de competencia, marco regu-
lador, interconexion y acceso,
derechos y deberes de los opera-
dores, servicio universal, dere-
chos de los usuarios y gestion del
espectro (16), bajo la premisa
de que no existia un verdadero
mercado interior de las comuni-
caciones y los equipos electréni-
cos (Alabau y Guijarro, 2011:
278). Como resultado, en 2007
la Comision propuso simplificar la
regulacién y mejorar la gestion
del espectro; conectar con los
ciudadanos mejorando la protec-
cién de los consumidores, el
acceso a las redes y su seguridad;
y configurar un auténtico merca-
do Unico de las telecomunica-
ciones, creando para ello una
autoridad europea y reforzando
los poderes de las autoridades
nacionales.

El nuevo marco regulador
quedd aprobado en noviembre
de 2009 a través de dos directi-
vas, la denominada «Una mejor
regulacién» (Better Regulation) y
la conocida como «Derechos de
los ciudadanos» (Citizens’ Rights),
y el Reglamento de creacion del
Organismo de Reguladores Euro-
peos de las Comunicaciones Elec-
trénicas (BEREC, del inglés Body
of European Regulators for Elec-
tronic Communications) (17).

La directiva «Una mejor regu-
lacion» modificaba las directivas
marco sobre autorizacion y sobre
acceso. En el primer campo refor-
z6 las funciones de las autorida-
des reguladoras nacionales,
incorpord el BEREC al sistema
regulador y fij6 los principios de
competencia y desarrollo del
mercado interior, de primacia de
los intereses de los ciudadanos y
de gestion flexible del espectro.
En lo que se refiere a la autoriza-
cion, la directiva simplificé las
condiciones de concesion de
licencias, remarcando la transpa-
rencia y equidad de los procedi-
mientos de asignacion de
frecuencias y buscando un uso
eficiente del espectro.

La directiva «Derechos de los
ciudadanos» introdujo cambios
en las directivas sobre servicio
universal y sobre privacidad. En
particular, establecié el método
para revisar el concepto de ser-
vicio universal y la mejora de
aspectos como el contenido obli-
gatorio de los contratos, la publi-
cacion de tarifas comparables
por los operadores, la fijacién de
requisitos de calidad e informa-
cion sobre su cumplimiento, los
servicios de emergencia y la fija-
cion de un plazo de un dia labo-
rable para el cambio de nimero
entre operadores (18).

El Ultimo renglén de la regu-
laciéon de las comunicaciones
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moviles se refiere a la banda ancha.
Inicialmente en el marco de la ini-
ciativa i2010 la banda ancha se
consideraba un instrumento cru-
cial para el desarrollo de la socie-
dad de la informacién. Pero el
Plan Europeo de Recuperacién
Econdmica de 2008 incorporaba
la accién «Internet de alta veloci-
dad para todos», que ademas de
objetivos como la extensién de la
banda ancha a las zonas rurales
y la revision del concepto de ser-
vicio universal para una posible
inclusién de la banda ancha
anunciaba una nueva regulacion
de las redes de acceso de nueva
generacion (NGA). La Comision
debia elegir entre fomentar la
competencia fijando obligaciones
de acceso para los operadores
que hicieran inversiones o fomen-
tar las inversiones liberando de
obligaciones de acceso a los ope-
radores que las hicieran. Final-
mente se optd por una politica
mixta de fomento de la compe-
tencia entre operadores a través
del marco reguladory de impulso
a la extension de las redes
mediante inversion publica en las
zonas no rentables. Alabau y Gui-
jarro (2011: 311) sostienen que
esta nueva politica indica que «la
regulacion esta dejando de ser
objeto de la Politica Comunitaria
de las Comunicaciones electré-
nicas y que, especialmente la
Comisién, estd centrando sus
actuaciones en el fomento de las
inversiones en redes NGA y en la
armonizacion de un enfoque de
mercado y flexible para el espec-
tro radioeléctrico».

ll. ANALISIS DEL MERCADO

En los Ultimos anos el desarro-
llo de las comunicaciones méviles
ha sido fulgurante. El cambio tec-
nolégico y la competencia han
favorecido el acceso al servicio, la
reduccion de los precios y el au-
mento de la calidad y aplicacio-

nes que se pueden usar a través
del movil. Con todo, se observan
diferencias notables entre paises
en la penetracién y los precios,
que pueden deberse a sus rasgos
socioeconémicos y a la regu-
lacion.

A continuacion analizamos la
situaciéon actual de las comunica-
ciones moviles en la UE con la
ayuda de varios indicadores
econémicos y de la literatura em-
pirica disponible. La Comisién
Europea publica informes perio-
dicos sobre el grado de imple-
mentacion de las nuevas politicas
y el cumplimiento de los objeti-
vos de la Agenda Digital. En ellos
presenta datos que permiten
realizar comparaciones interna-
cionales y que reflejan los logros
de cada pais. Estos indicadores se
complementan con los ofrecidos
por el OCDE Communications
Outlook, que presenta un siste-
ma de cestas de servicios para
evaluar la evolucion de los pre-
cios, y con la informacion del
Eurobarémetro, que examina la
percepcion de los usuarios sobre
los servicios de comunicaciones.

1. Difusion del movil

La UE es la regién del mun-
do con mas usuarios de movil.
La penetracion media fue del
121 por 100 en 2011, frente al
110 por 100 en Australia, 100 por
100 en América Latina, 97
por 100 en Norteamérica, 88 por
100 en Japény 69 por 100 en
China. Aunque en la Ultima déca-
da todos los Estados miembros
han tenido grandes crecimientos,
se aprecian diferencias de pene-
tracion significativas. Mientras
Letonia, Finlandia, Italia, Portugal
y Lituania tienen penetraciones
por encima del 150 por 100,
Francia esta en el 99 por 100
(gréfico 1). Espana es uno de los
paises con mas usuarios en térmi-

nos absolutos, pero desde 2007
la penetracidon estd estancada en
torno al 120 por 100 vy el trafico
por linea se ha mantenido muy
estable (CMT, 2012). La reduc-
cion del ritmo de crecimiento del
numero de moviles es conse-
cuencia de la situacion del mer-
cado y de la crisis econdmica que
vive toda la region europea.

Entre los factores que explican
el éxito de la difusién del mévil en
las ultimas décadas destacan el
subsidio de terminales y las tarje-
tas prepago, que facilitan el ac-
ceso al servicio de los usuarios
mas sensibles al precio. También
en estas practicas existen diferen-
cias importantes entre paises,
pero parece que en |os paises con
un mayor uso del prepago los
operadores ofrecen un menor
subsidio a los terminales.

Varios articulos empiricos
recientes nos ayudan a entender
las diferencias entre paises en la
difusion del mévil. Una de las cues-
tiones estudiadas es el ritmo de
introduccién de las nuevas licen-
cias. Grubery Verboven (2001ay
2001b) examinan un grupo de
15 paises de la UE en el periodo
1984-1997 y concluyen que la di-
fusion del servicio estuvo influida
por las mejoras de capacidad del
espectro y la calidad del servicio
que supuso el paso de la telefo-
nia analdgica a la digital. Dentro
de cada pais la secuencia de
introduccién de las licencias tuvo
un papel mas importante que el
propio desarrollo de la compe-
tencia (19): los paises que tarda-
ron mas en lanzar la primera y la
segunda licencia sufrieron retra-
sos en la difusion del servicio que
persistieron tras la introduccion
del GSM. También observan que
la segunda licencia tuvo un
mayor impacto en la difusion
cuando fue introducida después
de la primera y no al mismo tiem-
po, porque los entrantes se vie-

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.° 136, 2013. ISSN: 0210-9107. «LAS TELECOMUNICACIONES EN ESPANA»

35




COMUNICACIONES MOVILES EN LA UNION EUROPEA: TECNOLOGIA, POLITICAS Y MERCADO

GRAFICO 1

PENETRACION DEL MOVIL EN LA UE, OCTUBRE 2011
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ron obligados a ofrecer precios
menores para atraer a los usua-
rios. Finalmente, muestran que el
establecimiento de un Unico
estandar tecnolégico (como el
GSM en la UE) favorecié mas la
difusién que la presencia de va-
rios estandares compitiendo para
atraer a una masa critica de usua-
rios, lo que explica la importancia
de los efectos de red y de los cos-
tes de cambiar de suministrador
(consumers’ switching costs).
Una conclusién importante de
este trabajo es que las decisiones
de politica publica tienen un
efecto persistente en la evolucién
de los sectores regulados. La
entrada de nuevos operadores y
el momento en que lo hacen
afectan a la evoluciéon del merca-
do, y esta influencia aumenta a
medida que la tecnologia permi-
te que haya mas operadores.

Otros trabajos han analizado
los mecanismos a través de los

cuales se produce la difusion del
servicio. Existen tres explicaciones
basicas. La primera considera que
la difusién es epidémica: los usua-
rios aprenden unos de otros hasta
que todos conocen las ventajas
de la nueva tecnologia (word of
mouth). La segunda, centrada en
los efectos de red, considera que
la difusion surge cuando hay una
masa critica de usuarios suficiente
gue aumenta el valor de la nueva
tecnologia. Cuando se pasa de
una generacion tecnoldgica
a otra (por ejemplo, de la 2G a
la 3G), la masa critica que facili-
ta la difusién depende de la com-
patibilidad entre generaciones. La
tercera aproximacion considera
que los usuarios son heterogeé-
neos en sus preferencias. Inicial-
mente algunos consumidores
cambian de tecnologia y al hacer-
lo reducen los costes del cambio
para el resto. Los tres tipos de
explicacion concluyen que la difu-
sion del movil debe ser en forma

de S, pero difieren en cuanto al
tipo de intervenciéon requerida
para que se produzca.

Liikanen, Stoneman y Toivanen
(2004) analizan el impacto de la
tecnologia mévil de primeray
segunda generacién en un panel
de 80 paises en el periodo 1992-
1998. En particular consideran
los efectos de red dentro y entre
generaciones tecnoldgicas. Mues-
tran que el nivel de penetracién de
la 1G tuvo un efecto positivo en la
expansion de la 2G, con lo que el
efecto de sustitucion entre tecno-
logias dominé al efecto de red.
Este efecto también parece existir
en el pasodela2Gala2,5Gyla
3G. Asi pues, en la telefonia mouvil
la compatibilidad entre generacio-
nes ha evitado el efecto lock-in,
que deja encerrados a los usuarios
en una tecnologia. Este articulo
también muestra que la compe-
tencia determina la velocidad de
difusién del movil.
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De forma parecida Grajek y
Krestschmen (2009) analizan la
intensidad en el uso de la tecno-
logia 2G en un panel de 41 pai-
ses en el periodo 1998-2004, y
revelan que la heterogeneidad de
los usuarios domina a los efectos
de red y facilita el transito de una
tecnologia a otra (de fijo a mévil,
de 1G a 2G). Mientras que las
diferentes generaciones tecnolé-
gicas son complementarias en
términos de uso (la poblacion las
utiliza simultdneamente), son
sustitutivas en términos de utili-
zacion (cada persona solo usa
una generacién tecnoldgica).

M4és recientemente, Bohlin,
Gruber y Koutroumpis (2010)
han investigado los patrones de
difusion de las telecomunicacio-
nes moviles en 177 paises entre
1990 y 2007, demostrando que
para la 2G y la 3G los niveles de
urbanizacioén, el PIB per cépita, la
penetracién de Internet de banda
ancha y la regulacién inciden
positivamente en la difusion de
las nuevas tecnologias de mouvil.
También encuentran que la 1G
impulsé la implementacion de la
2G, pero esta tuvo impacto nega-
tivo en el despliegue de la 3G. La
competencia entre las empresas
aparece como un factor determi-
nante en la velocidad de difusion
de todas las generaciones de
movil, pero este efecto se disipd
al pasar de la 2G a la 3G. Estos
resultados pueden estar relacio-
nados con la creciente saturacion
del mercado (20).

Una limitacion de estos estu-
dios es que los datos utilizados
no permiten explicar el manteni-
miento del crecimiento de la
telefonia movil en los Ultimos afos.
En la actualidad muchos usuarios
tienen un movil personal y otro
para el trabajo, o mantienen
conexiones diferentes para hacer
llamadas y para acceder al servi-
cio de Internet de banda ancha

(por ejemplo, a través de table-
tas). También ha aumentado
mucho el nimero de tarjetas SIM
usadas para comunicaciones
entre objetos (Machine-to-machine
o M2M). Este tipo de comuni-
cacién es usada por alarmas,
redes inteligentes, gestién de
mercancias, sistemas de salud,
etc. Suecia es el pais con un ma-
yor porcentaje de tarjetas M2M
(10 por 100). En Espaia la pe-
netracion es del 4,2 por 100. La
literatura empirica todavia no ha
analizado los efectos de estos
NUEevos Servicios.

2. Sustitucion fijo-movil

En los Ultimos afos, mientras
la penetracion del servicio de
telefonia fija ha permanecido en
niveles muy estables en la UE, el
servicio de mévil no ha dejado de
crecer. Esto ha llamado la aten-
cion de la literatura empirica, que
se plantea si la telefonia fija y la
movil son complementarias o
sustitutivas. Es un debate con
implicaciones importantes para las
politicas regulatorias y de defensa
de la competencia, que deben
definir el mercado relevante de
estos servicios. Asi, por ejemplo,
Vogelsang (2010) se pregunta si
el mayor desarrollo de la telefo-
nia movil es el resultado de la efi-
ciencia de este servicio o de una
regulacion demasiado estricta de
la telefonia fija.

Segun el Eurobarémetro, en
2011 el 62 por 100 de los hoga-
res europeos declard disponer de
teléfono fijo y movil (grafico 2).
Esta cifra ha permanecido estable
en los Ultimos afnos, aunque cada
vez es mayor el porcentaje de
usuarios que solo tienen movil y
menor el de los que solo tienen
fijo. Los paises con mayor utiliza-
cion de los dos modos de comu-
nicacion son Suecia (94 por 100),
Malta (80 por 100), Luxemburgo

(80 por 100), Paises Bajos (80) y
Francia (78 por 100), y los que
tienen mayor utilizacion solo del
moévil son Finlandia (80 por 100),
Republica Checa (78 por 100),
Eslovaquia (63 por 100) y Litua-
nia (61 por 100). Téngase en
cuenta que Bulgaria, Republica
Checa, Estonia, Hungria, Letonia,
Lituania, Polonia, Eslovaquia y
Rumania son paises que se
incorporaron mas tarde a la UE,
y cuyas infraestructuras de tele-
fonia fija son bastante pobres. El
despliegue de sus redes de tele-
fonia mévil, en cambio, coin-
cidié con su transicién a la
economia de mercado, lo que
les ha permitido llegar a niveles
de acceso al servicio similares a
los del resto de la UE. En Espafna
el porcentaje de hogares con ac-
ceso a los dos modos de comu-
nicacién es relativamente bajo,
57 por 100, y es uno de los pai-
ses con mayor porcentaje de
hogares con acceso solo a la
telefonia fija (21).

La sustitucion fijo-moévil tam-
bién se observa al examinar el
tréfico generado por cada servi-
cio. En el conjunto de la UE el tra-
fico de movil fue el 26,7 por 100
del total en 2005, y aumento
hasta el 53,5 por 100 en 2010.
Los paises con menos trafico de
movil en 2010 fueron Alemania
(34,1 por 100), Malta (34,5 por
100) y Francia (46,8 por 100), y
los paises con mas trafico fueron
Bulgaria (86,4 por 100), Rumania
(87,8 por 100) y Finlandia (89,9
por 100). En Espafa el porcentaje
es del 51,6 por 100. En los pro-
Ximos anos se esperan crecimien-
tos del trafico muy importantes
gracias al uso masivo de
smartphones y tabletas. Segun el
EMIO (2012), en 2011 cada
espanol consumidé al mes 147
minutos de telefonia mévil y 96
de fija, de modo que la propor-
cion de tréfico de movil ya habia
alcanzado el 60 por 100.
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GRAFICO 2
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Varios trabajos han analizado
los efectos de la sustitucion entre
telefonia fija y movil en la difu-
sién del moévil, pero hasta ahora
las conclusiones son ambiguas
(véase Vogelsang, 2010). Parece
que la telefonia fija y la movil
fueron complementarias en los
paises desarrollados en los pri-
meros anos de expansion del ser-
vicio, cuando las diferencias de
precios eran mas importantes.
Ahny Lee (1999) estudian el
caso de 64 paises utilizando
datos de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones y de-
muestran que la difusién de la
telefonfa mévil estuvo influida
positivamente por la existencia
previa de lineas de telefonia fija
y por el PIB per capita.

Pero a medida que se desarro-
16 la competencia en el movil los
usuarios comenzaron a sustituir
un servicio por el otro. Gruber y

Verboven (2001a) detectan una
relacion negativa entre el nimero
de lineas fijas y la penetracion del
movil en la EU en el periodo
1992-1997. En cambio, Gruber
(2001) analiza los determinantes
de la difusion del movil en 10 pa-
ises del centro y el este de Europa
en 1981-1997, y encuentra un
mayor desplazamiento de la tele-
fonia fija por la mévil cuando
mayor es la penetracién de la pri-
mera, lo que esta asociado a su
mala calidad. Koski y Kretschmer
(2005) examinan 25 paises
desarrollados en el periodo
1991-2000 y muestran que la li-
beralizacion de la telefonia fija
acelerd la penetracién de la 2G,
lo que de nuevo sugiere la com-
plementariedad de los dos servi-
cios en los primeros estadios de
la expansion del movil. Hamilton
(2003) utiliza datos para varios
paises africanos entre 1985-1997
y muestra que la telefonfa movil

y la fija son complementarias,
pero se convierten en sustitutivas
cuando el moévil se universaliza.

Mas recientemente, Grzybowski
(2012) examina la sustitucion
entre telefonia fija y movil en
27 paises de la UE durante el
periodo 2005-2009 consideran-
do las opciones de los hogares
sobre la tecnologia de comuni-
cacion. Obtiene que la bajada de
precios del mévil aumenta el
porcentaje de usuarios que solo
usan el movil y reduce el porcen-
taje de la poblacién que utiliza
fijo y movil o solo fijo. Sin em-
bargo, la universalizacién del
uso de Internet aumenta el por-
centaje de hogares con mévil y
fijo, lo cual indica que los hoga-
res mantienen sus conexiones de
acceso a Internet. En los proéxi-
mos anos, no obstante, el au-
mento del 3G y del cable puede
reducir el porcentaje de usuarios
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que tienen los dos tipos de li-
neas, y aumentar los que solo
tienen movil.

3. Banda ancha movil

En la UE la penetracion de la
banda ancha movil ha pasado del
13 por 100 en 2008 al 43,1 por
100 a principios de 2012, y este
crecimiento ha ido acompanado
por un fuerte aumento del trafi-
co. Los principales factores que
explican esta evoluciéon son el
aumento de la velocidad del servi-
cioy la caida de los precios. El gra-
fico 3 muestra que los paises con
mayor penetracién del servicio
son Suecia (97,5 por 100), Fin-
landia (97,3 por 100), Dinamarca
(80,4 por 100) y Espana (65,3
por 100). Hay que destacar que
un porcentaje creciente de acce-
sos a la banda ancha movil es a

través de datacards o modenes
USB. La aceptacion de este servi-
cio por parte de los usuarios esta
bastante relacionada con el ofre-
cimiento de tarifas planasy el re-
galo de smartphones. El EMIO
(2012) senala que en 2010 la
penetracion de la banda ancha
movil a través de datacards en
Espana era del 8 por 100, por
encima del 6 por 100 de media
de la UE.

En la actualidad la banda
ancha fija y la movil se pueden
considerar servicios complemen-
tarios debido a sus distintos
patrones de uso y a las velocidades
de transmision. No obstante, la
mejora tecnologica de la banda
ancha movil podria provocar que
los operadores de movil se con-
viertan en poco tiempo en un
competidor para los de fijo, para
servicios tradicionales como el ac-

ceso a Internet y para servicios
nuevos.

IV. EVOLUCION
DE LA COMPETENCIA
Y RESULTADOS

A pesar de las restricciones im-
puestas por la escasez de espec-
tro radioeléctrico, la telefonia
movil es el servicio de telecomu-
nicaciones mas competitivo y
dindmico. Numerosas regulaciones
han favorecido el desarrollo de la
competencia en las Ultimas déca-
das. A continuacion destacamos
tres de las mas relevantes: 1) la
concesién de nuevas licencias;
2) la portabilidad del nimero de
teléfono; y 3) la reduccion de los
precios de terminacién. Posterior-
mente, presentamos una compa-
rativa de los precios minoristas en
los Estados miembros de la UE

GRAFICO 3

PENETRACION DE LA BANDA ANCHA MOVIL EN LA UE, ENERO 2012
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gue nos permite evaluar los avan-
ces realizados en cada pafs.

En el andlisis de la competen-
cia hay que tener en cuenta que
la crisis econdmica que afecta a
Europa desde 2008 ha tenido un
gran impacto en todos los secto-
res, y el movil no es una excep-
cion. EMIO (2012) sefnala que
entre 2000 y 2008 los ingresos
de los operadores europeos
aumentaron de 88.000 millones
de euros a 178.000 millones, pero
en 2009 cayeron un 3 por 100
y en 2010 permanecieron practi-
camente estancados. En Espana
los informes recientes de la CMT
muestran una reduccion de los
ingresos mayor y mas persistente.
Tanto en el conjunto de la UE
como en Espafa las reducciones
de ingresos se deben sobre todo

al trafico de voz y se compensan
parcialmente con el de datos. Si
en 2000 el trafico de voz supo-
nia el 94 por 100 del total de
tréfico en la UE, en 2010 ya solo
era del 72 por 100, mientras que
el trafico de datos represen-
taba el 12 por 100y los mensajes
el 16 por 100.

1. Nimero de operadores

Como ya se ha dicho, el cam-
bio tecnoldgico y la liberalizacion
del mercado han permitido au-
mentar el nimero de licencias en
los mercados nacionales de tele-
fonfa mévil a lo largo de los ulti-
mos anos (cuadro n.° 3). A pesar
de ello, el ritmo en el que se han
introducido las licencias ha sido
diferente en cada mercado nacio-

nal y esto ha condicionado la
configuracién del mercado vy el
desarrollo de la competencia.

Ademas del cambio tecnologi-
co, una de las principales innova-
ciones que han hecho aumentar
el nimero de operadores en el
mercado ha sido la creacién de
los operadores moviles virtuales
(OMV). Los OMV son operadores
gue no tienen acceso al espectro,
pero venden servicios con marca,
cédigo de red y tarjeta SIM pro-
pia a través de la red de otro ope-
rador. El primer OMV europeo
fue Virgin Mobile en Reino
Unido, y fue el resultado de una
alianza entre One20ne y Virgin
Group, en 1999. Un ano més
tarde habia en Europa 68 OMV,
concentrados en Dinamarca, Ale-
mania, Luxemburgo, Finlandia,

CUADRO N.° 3

EL ACCESO AL MERCADO DE LOS OMV
Regulacién del acceso al mercado Obligacién de acceso N.© operadores con red propia OMV efectivos
Austria Si Si, pero para operadores con PSM 4 5
Bélgica Si No 3 52
Bulgaria ......cccoooveiinnn Si No 3 2
Chipre .o Si No 2 2
Republica Checa . No No 2 4
Dinamarca ........c.cc...... Si Si, pero para operadores con PSM 4 18
Estonia ..o No No 1 3
Finlandia ... Si Si, pero para operadores con PSM 3 9
Francia ......ccoocoeveiiieinn. Si No 4 37
Alemania ........cccoeeee. Si No 4 54
Grecia No No 4 6
Hungria ..o No No 3 1
Irlanda ..o Si Si 3 13
Italia No No 4 16
Letonia ...ooooviiiiiiee No No 2 4
Lituania ...cooeeeeeiiieeee No No 1 3
Luxemburgo ... No No 1 2
Malta ..ooooiiiiiiiii No No 1 4
Holanda Si Si, pero para operadores con PSM 4 66
Polonia Si No 4 10
Portugal No No 4 9
Rumania ........cccceeeenne. Si No 5 1
Eslovaquia .... No No 3 2
Eslovenia .........cccoeeene. No No 4 2
Espafa .....ccoooeeviieinn Si No 3 22
Suecia Si Si, pero para operadores con PSM 4 23
Reino Unido ... Si No 5 45
Fuente: Cricelli et al. (2012).
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Suecia y Reino Unido (Comi-
sion Europea, 2010; Calzada y
Estruch, 2011).

La actual regulacién de los
OMV en la UE es muy diversa, y
solo algunos paises regulan los
precios mayoristas para este tipo
de operadores. La regulacion pio-
nera de los OMV es la danesa,
que en 2000 obligd a los opera-
dores con red propia a abrirla
mediante acuerdos de interco-
nexion, mientras que en Reino
Unido se optd por dejar en
manos del mercado la apertura de
las redes. Sin embargo, hay pai-
ses en los que los operadores con
red propia no estan obligados a
abrir sus redes, y otros en los que
solo estan obligados a hacerlo los
operadores con poder de merca-
do. En el otro extremo, en Irlan-
da todos los operadores estan
obligados a dar acceso (Cricelli,
Grimaldi y Leviald, 2012). En
principio no parece que el nUme-

ro de operadores moviles virtua-
les esté relacionado con el tipo de
regulacion existente.

Pese al aumento de la compe-
tencia en todos los paises euro-
peos, conviene destacar que en
los ultimos anos la crisis ha fo-
mentado la consolidacion de
algunos mercados. Asi, por ejem-
plo, en Reino Unido en 2010 se
fusionaron Orange y T-Mobile,
formando el principal operador
del mercado. Como consecuen-
cia, este palis pasod de tener cinco
operadores con red propia a
tener solo cuatro.

En la mayoria de los paises eu-
ropeos los dos primeros operado-
res aun tienen una cuota de
mercado conjunta de mas de dos
tercios, pero esa posicion de
dominio se va reduciendo afo tras
ano. El gréfico 4 muestra que los
paises cuyo operador lider tiene
un menor numero de suscripto-

res son Polonia (32 por 100),
Reino Unido (33 por 100), Italia
(33 por 100) y Alemania (33 por
100). Los OMV tienen una cuota
de mercado superior al 10 por
100 del mercado en Letonia vy
Francia, pero en la mayoria de pai-
ses su situacion es marginal (22).

En Espafna en 2011 la cuota
de mercado de Telefonica fue del
42 por 100 y la de Vodafone
del 28 por 100. Actualmente
existen 26 operadores de movil,
4 con red propia y 22 OMV. La
cuota de Telefénica se ha reduci-
do considerablemente desde la
entrada de los OMV en 2007.
Segun la CMT (2012), la cuota de
Telefénica fue del 45,7 por 100
en 2006 y del 39,2 por 100 en
2011. En ese mismo ano Vodafo-
ne tuvo una cuota del 28,2 por
100, Orange del 20,5 por 100,
Yoigo del 5,3 por 100 y el resto
de OMV del 6,8 por 100. Sin
duda, la situacion econdémica del

GRAFICO 4
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pais ha favorecido el crecimiento de
estos operadores, que se centran
en usuarios de poco consumo.

2. Portabilidad
del niumero e inercia
de los consumidores

La regulacion de la portabili-
dad del numero de teléfono ha
sido otro de los elementos clave
para impulsar la competencia en
la telefonfa mdévil. La portabilidad
permite cambiar de operador en
pocos dias, generalmente gratis,
y conservando el niUmero de telé-
fono. Segun la OCDE (2011), los
paises con mayor porcentaje de
usuarios que realizan la portabi-
lidad son, de mas a menos, Espa-
na, Dinamarca, Finlandia, Irlanda
y Estados Unidos (grafico 5). En
Espafaen 2011 se realizaron 5,6
millones de portabilidades, lo

que representa mas del 10 por
100 de las lineas de movil. A par-
tir del anélisis de los flujos de
usuarios, la CMT (2011) interpre-
ta que estos movimientos res-
ponden a la busqueda de tarifas
mas econdmicas, pero también
existe un elevado nimero de
usuarios que cambian de opera-
dor para mejorar la calidad de su
terminal (23). De hecho, como
veremos después, a pesar de ser
el pais con mas portabilidades Es-
pana también es uno de los pai-
ses donde los precios han sido
tradicionalmente mas altos.

Usero-Sanchez y Asimakopou-
lus (2012) examinan con detalle
la evolucion de la politica de por-
tabilidad en los paises de la UE.
Su analisis muestra que en 2000
Espafna se convirtié en el tercer
pais europeo (después de Reino
Unido y Paises Bajos) en adoptar

esta politica, y a diferencia de la
mayoria de paises lo hizo estable-
ciendo la gratuidad del servicio y
un plazo de ejecucion muy corto
(inicialmente 5 dias, aunque pos-
teriormente se redujo todavia
mas). Sin duda, estas condiciones
han favorecido el uso de la por-
tabilidad, pero esto no ha basta-
do para generar competencia en
precios. Estos autores analizan
un grupo de 13 paises de la UE
durante el periodo 2000-2009 y
muestran que el tiempo necesa-
rio para realizar la portabilidad y
su coste afectan negativamente a
la tasa de cambio de operador
(churn rate).

3. Precios de terminacion
En un mercado liberalizado

los reguladores tienen pocos ins-
trumentos para evitar que los

GRAFICO 5
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operadores usen su poder de
mercado para aumentar los pre-
cios minoristas. En la actualidad
la principal herramienta de los
reguladores europeos es la re-
gulacion de los precios de ter-
minacion, los que pagan los
operadores por terminar las lla-
madas en la red de un rival. Hasta
hace poco los precios mayoristas,
sobre todo los precios de ter-
minacion de fijo a movil, eran
una de las principales fuentes de
ingresos de los operadores. Con
ellos financiaron sus planes de
descuentos y el regalo de termi-
nales, de modo que en la practica
la terminacién actuaba como una
subvencion de los usuarios de
teléfonos fijos a los de movil.

En los ultimos anos la regula-
cion de la terminacién ha reduci-
do drasticamente el precio de
este servicio en la mayoria de pai-
ses de la UE, generalmente

mediante la utilizacion del meca-
nismo del glide-path, que esta-
blece cémo los operadores deben
reducir de forma escalonada sus
precios durante un cierto periodo
de tiempo. El objetivo final de
esta medida es que la reduccién
de costes de los operadores se
traslade a los usuarios a través de
menores precios finales. Sin em-
bargo, esta intervencién tiene
dos limitaciones. Por un lado, los
precios de terminacion solo afec-
tan a las llamadas off-net y por
tanto tienen un efecto limitado
en el gasto final de los usuarios.
Y por otro, los operadores tienen
libertad para fijar sus precios mi-
noristas, de modo que la compe-
tencia es el elemento clave que
determina los precios que pagan
los consumidores.

Segun BEREC (2012b), tras la
aplicacion de sucesivas reformas
los precios de terminacién para

moévil se han reducido un 71 por
100 para los paises de la UE en el
periodo 2004-2012. La mayor
reducciéon anual fue en 2011,
cuando los precios cayeron un 19
por 100. En los proximos anos se
esperan nuevas bajadas por la
entrada en vigor en 2013 de una
nueva recomendaciéon de la
Comisidn Europea, pero el efecto
de esta medida no puede ser
muy importante porque actual-
mente los precios ya estdn muy
ajustados. Comparando a los Es-
tados miembros (gréafico 6), ob-
servamos que los pafses con un
precio de terminacién mayor son
actualmente Luxemburgo (0,085
céntimos), Estonia (0,070) y Bul-
garia (0,055).

En Espana entre 2006 y sep-
tiembre de 2009 la CMT aplicé
un glide-path asimétrico que
redujo casi un 50 por 100 los pre-
cios de terminacion de los cuatro

GRAFICO 6

PRECIOS DE TERMINACION EN LA UE, ENERO 2012 (CENTIMOS DE EURO/MINUTO)
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operadores de movil y de los
nueve OMV completos. En 2009
se establecié un nuevo glide-path
para 2009-2012, para satisfacer
la Recomendacion de la Comision
Europea sobre precios de termi-
nacion. Como consecuencia,
entre julio de 2009 y finales de
2012 se pasé de los 7 cénti-
mos/minuto que cobraban Tele-
fénica, Vodafone y Orange y sus
OMV a los 2,84 céntimos, y de
los 10,4 que cobraba Yoigo a los
3,16 céntimos. El nuevo glide-
path iniciado en 2013 eliminara
la asimetria de los precios de
Yoigo y dejara el precio de termi-
nacién en 1,09 céntimos en
2014. Un efecto positivo de esta
regulacion es que permite la
convergencia de los precios mi-
noristas on-net y off-net, de
manera que los operadores con
mas clientes no se pueden bene-
ficiar de los efectos de red gene-
rados con las diferencias de
precios entre los dos tipos de lla-
mada (24).

En los ultimos afos ha surgido
en la literatura una discusion
sobre los efectos de la regulacion
de los precios de terminacién en
los precios minoristas. La preocu-
pacion basica es que la reduccion
de los precios de terminacién de
fijo a movil puede crear un efecto
cama de agua que aumente los
precios minoristas que pagan
los consumidores. Genakos y
Valletti (2012) analizan empirica-
mente un grupo de 24 paises de
la OCDE en el periodo 2002-
2006 y demuestran que la caida
de los precios de terminacion de
casi el 10 por 100 llevo a las em-
presas a subir el precio de las
llamadas mévil-maovil un 5 por 100.
Con todo, sefalan que el efecto
cama de agua no fue completo,
ya que la competencia evité que
todo el efecto de la reduccién de
los precios de terminacion se
trasladase a los precios minoris-
tas. Genakos y Valletti (2011),

para los mismos paises, muestran
que el efecto cama de agua fue
mayor en los contratos de pos-
pago, y que los aumentos de
precios se dieron sobre todo a
través de un aumento de la cuota
fija.

4. Los precios de la telefonia
movil

La intensificacion de la com-
petencia ha producido reduccio-
nes importantes de los precios de
las comunicaciones moviles en la
UE. Segun el EMIO (2012), en el
periodo 2006-2010 los precios
de la telefonia movil se redujeron
entreun 11y un 13 por 100 al aho,
segun el indice armonizado de pre-
cios al consumo (IPCA). En cambio
los precios de la telefonia fija caye-
ron el 5 por 100 anual, y los de
otros productos como la energia
o los alimentos tuvieron aumen-
tos anuales del 4 y el 3 por 100.

El estudio de los precios de la
telefonia moévil es complejo. El
precio ofertado por los operado-
res integra muchos elementos
(25), se segmenta el mercado
ofreciendo planes diferentes y
cada plan se comercializa duran-
te un periodo de tiempo dife-
rente. Ademas cada pals usa su
propia definicién de los elementos
que componen el precio (Garcia
Marinoso et al., 2011). Una ma-
nera de sortear este problema es
establecer cestas de consumo
representativas y calcular su coste
en cada pafs.

La OCDE ha desarrollado una
metodologia de este tipo para
comparar precios (26). Se calcu-
lan cestas para 30, 100, 300y
900 llamadas distribuidas en pe-
riodos pico y valle que realizaria
un consumidor representativo, y
que ademas incluyen el gasto en
mensajes SMS. El grafico 7 muestra
los resultados para las cestas de

consumos intermedios de 100 y
300 llamadas. Para la cesta de
100 llamadas los paises europeos
mas baratos son Dinamarca, Fin-
landia y Austria, y para la de 300
Reino Unido, Dinamarca y Aus-
tria. Los precios espafnoles son de
los mas altos en la cesta de 100
[lamadas, y ligeramente mas
bajos que la media de la OCDE en
la cesta de 300 llamadas.

Otra forma de comparar los
precios entre paises y valorar el
impacto de la competencia es
calcular los ingresos medios por
minuto (ARPM, Average Revenue
Per Minute) y el ingreso medio
por usuario (ARPU, Average
Revenue Per User). El primer indi-
cador permite comparar paises
con diferente nivel de penetra-
ciéon del servicio, y el sequndo pai-
ses con distintos niveles de
penetracién y de trafico. En los
Ultimos anos el ARPU ha tendido
a decrecer como consecuencia de
la competencia de la crisis.
Segun la Comision Europea
(2012a), el ARPU medio en la EU
fue de 221 en 2010. Los paises
con menor ARPU son Lituania (61
euros), Rumania (64), Letonia
(71) y Bulgaria (77), y en el extre-
mo opuesto estan Paises Bajos
(281), Irlanda (316) y Francia
(389), aunque estos paises tam-
bién tienen menos lineas. Otros
paises como ltalia (182) y Finlan-
dia (181) tienen un ARPU muy
bajo, pero son paises con un nu-
mero elevado de lineas. El ARPU
de Espafna es de 277, superior a la
media europea. Los ingresos de
los operadores se han reducido
en los Ultimos afos como conse-
cuencia de los ajustes exigidos
por la crisis econdmica, la madu-
rez del mercado y las intervencio-
nes regulatorias que hemos
mencionado anteriormente,
como la reduccion de los precios
de terminacion. Los ingresos ge-
nerados por el trafico de datos
moderan esta tendencia.
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GRAFICO 7

PRECIOS DE LLAMADAS DE MOVIL, AGOSTO 2010 (IVA INCLUIDO, USP PPP)
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En cuanto al ARPM, el valor
medio en la UE es de 0,11 euros
(gréfico 8). Aunque el trafico ha
aumentado, la tendencia del
ARPM es a decrecer. Los paises
con mayor ARPM son Espana
(0,15), Bélgica (0,16), Paises
Bajos (0,18) y Malta (0,21). Los
paises mas baratos son Lituania
(0,02), Rumania (0,02) y Letonia
(0,05). Espana tiene un ARPM
elevado en el contexto europeo,
pero los ultimos informes de la
CMT revelan que los precios han
caido de forma apreciable en los
ultimos afios debido a la crisis y a
la competencia, especialmente la
generada por Yoigo y los OMV.
El ingreso medio anual por linea
fue de 363 euros en 2007 y se
redujoa 274 en 2011 (CMT, 2012).

Finalmente, otra manera de
analizar los precios es examinar
cOmo afectan a las decisiones de

consumo de los usuarios. Segun
la Comisién Europea (2012b), Es-
pafna, Bélgica y Grecia son los pai-
ses donde un mayor porcentaje
de consumidores dicen limitar el
uso del mévil debido a los pre-
cios. En cambio, los paises en los
gue un menor porcentaje de con-
sumidores se ven condicionados
por los precios Dinamarca, Aus-
tria, Finlandia y Suecia, precisa-
mente aquellos donde los precios
son mas bajos (grafico 9).

Muy pocos articulos han estu-
diado los determinantes de los
precios de la telefonia moévil en la
UE. Grzybowski (2005) analiza el
impacto de la regulacién en los
precios y en la demanda de
los servicios en la UE-15 durante
el periodo 1998-2002, y encuen-
tra que la liberalizacion del mer-
cado y la implantacion de la
portabilidad del nUmero de telé-

fono hicieron bajar los precios.
Por otro lado, Grzybowski (2008)
analiza los mismos paises en el
mismo periodo y muestra que las
regulaciones (nUmero de opera-
dores, portabilidad, desagrega-
cién del bucle de abonado y
liberalizacion del mercado) y el
coste de los factores de produc-
cién son los mayores determinan-
tes de los precios, si bien el
primero tiene un impacto negati-
vo y el segundo positivo. Recien-
temente, Sung y Kwon (2011)
han analizado los precios del
movil en los palises de la OCDE en
el periodo 1998-2009, encon-
trando que la concentracién del
mercado afectd a los precios en
los primeros anos 2000, pero no
en la segunda parte de la década.
Consideran que este resultado
puede ser relevante ante las
recientes propuestas de fusiones
y alianzas en el sector, que han
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GRAFICO 8

INGRESO MEDIO POR MINUTO EN LA UE, 2010
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fructificado en Reino Unido y
Austria pero han fracasado en
Portugal y Grecia.

En Espafa los precios de la
telefonia movil se liberalizaron en
1998, y ademas tras la aproba-
cién del llamado Paquete Tele-
com en 2002 y de la Ley General
de Telecomunicaciones en 2003
la CMT no tiene competencias
para evaluar y regular el mercado
minorista de comunicaciones
moviles sin la autorizacion de la
Comision Europea (27). Los uni-
Cos precios minoristas que
actualmente estan regulados son
los de itinerancia o roamming
internacional, que durante afnos
tuvieron precios astronomicos. El
objetivo de la Comision Europea
es que las llamadas en itinerancia
tengan el mismo precio que las
llamadas nacionales e internacio-
nales. Para ello, en 2007 la Comi-
sibn aprobo6 un reglamento que
fijaba un precio medio maximo
para el servicio mayorista y una
eurotarifa con un precio maximo
minorista, con reducciones pro-
gresivas de precios. En 2010 esta
regulacion fue prorrogada hasta
2013, y mas recientemente, en
junio de 2012, el Parlamento y el
Consejo promulgaron un nuevo
reglamento de itinerancia en mo-
viles que introduce una nueva
eurotarifa con descensos progre-
sivos hasta 2017 de los precios
para las llamadas, los SMS y el
trafico de datos en roaming, asi
como nuevas reglas de transpa-
rencia y el compromiso de revisar
los precios en 2016.

V. CONCLUSIONES

1. El desarrollo tecnolégico y
el fomento de la competencia
han permitido a los paises de la
Union Europea disponer del
mejor servicio de comunicaciones
moviles del mundo. La voluntad
de las autoridades europeas de

liderar el desarrollo de este servi-
cio les ha llevado a promover la
investigacion para crear sucesivos
estandares tecnologicos y a
implantar diversas regulaciones
que han facilitado la consolidacién
de la competencia en el mercado.

2. La UE es la region del
mundo con mas usuarios de
movil, llegando a una penetra-
ciondel 121 por 100 en 2011. El
crecimiento del movil también
afecta al trafico de voz, de tal
forma que en la actualidad mas
del 50 por 100 del trafico de los
operadores de telecomunicacio-
nes se debe a las comunicaciones
moviles, tras un proceso de sus-
titucion parcial de la telefonia fija
por la movil. Este fendbmeno se
ha acelerado con la eclosion de la
banda ancha mdvil, que multipli-
ca las posibilidades de las comu-
nicaciones moviles.

3. El aumento del nimero de
operadores derivado de la apari-
cién de nuevos estandares, la lle-
gada de los OMV, las facilidades
para cambiar de operador y la
regulacion de los precios de ter-
minacién han tenido como resul-
tado una caida incesante de los
precios minoristas del movil. Esto
ha convertido en un servicio de
consumo masivo y generalizado
lo que para la mayoria de usua-
rios nacié siendo un elemento de
lujo. No obstante, todavia se
observan diferencias importantes
de precios entre paises, que pueden
responder a diferencias en la
competencia de los mercados
nacionales. Por otro lado, el esta-
blecimiento de eurotarifas ma-
yoristas y minoristas para las
comunicaciones moviles interna-
cionales deberfa generar un
auténtico mercado europeo y
permitir la convergencia en precios.

4. En Europa la penetracién
de la banda ancha movil es de
mas del 50 por 100 de la pobla-

cién, y supera a la penetracion
de los accesos fijos. En paises
como Rumania o Eslovaquia, en
los que la red fija de banda
ancha es muy elemental, el
movil es la principal via de acce-
so a Internet. Aunque en la
actualidad la mayor parte del
trafico de Internet se realiza a
través de redes fijas, el objetivo
de la Unién Europea es cambiar
esta situacién extendiendo el
acceso movil a Internet a veloci-
dad répida y ultrarrapida.

5. Los smartphones estan
sustituyendo a los moviles tradi-
cionales en la mayoria de paises
europeos, y la diferenciacién
entre las capacidades de los
ordenadores portatiles, las ta-
bletas y los smartphones es cada
vez mas tenue. Todos estos
soportes ofrecen movilidad y
conectividad a Internet, por
ahora con prestaciones diferen-
tes. La convergencia de estos
equipos terminales obligara a
los operadores a intensificar en
los proximos anos el despliegue
de su infraestructura y la utiliza-
cion del espectro.

6. El desarrollo de la banda
ancha movil exige que los opera-
dores inviertan sus recursos en
tecnologias como el Long Term
Evolution (LTE). La 4G ofrecera
mas capacidad de transmision y
a mayor velocidad que la 3G, per-
mitiendo a mas usuarios acceder
a la banda anchay a servicios que
requieren mas capacidad, como
la television de alta definicion.
Muchos operadores europeos
han empezado a comercializar
esta tecnologia, pero el desplie-
gue del LTE en el conjunto de la
UE esta siendo mas lento que en
Estados Unidos, poniendo
en riesgo el liderazgo europeo en
este campo.

7. Los consumidores europeos
se fijan cada vez menos en las
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caracteristicas propias del termi-
nal movil y mas en las experien-
cias y contenidos que pueden
disfrutar a través de él. El merca-
do de aplicaciones para movil
estd creciendo a ritmos superio-
res al 80 por 100 anual (EMIO,
2012) y ha empezado a atraer a
todo tipo de actividades comer-
ciales, desde companias aéreas
hasta sistemas de vigilancia re-
mota. La adaptacién a este cam-
bio supondra el mayor reto para
los operadores en los proximos
anos, y puede implicar un cambio
en el sistema de relaciones entre
los operadores y los creadores de
contenidos.

NOTAS

(*) Esta investigacion se ha beneficiado
del apoyo del Ministerio de Economia y Com-
petitividad (ECO 2012-33392) y de la Gene-
ralitat de Catalunya (SGR 2009-1066).

(1) Estos estandares eran: NMT 450, NMT
900, TACS, C450, Radiocom 2000 y RTMS
(BEkkERs, 2001).

(2) Segun Atasau (2001), el grupo co-
menzo sus actividades en 1983, pero la deci-
sion de que el sistema utilizara tecnologia
digital no llegé hasta 1985.

(3) En febrero de 1987 Alemania y Fran-
cia impulsaron el acuerdo para optar por el
sistema GSM, y tres meses mas tarde se ana-
dieron al consenso Italia y Reino Unido. En
mayo de 1987 se establecian los criterios téc-
nicos y regulatorios necesarios para que el
GSM se pudiera comercializar a mediados de
1991.

(4) EI ETSI es una organizacion no lucrati-
va integrada por mas de 700 entidades de 62
paises, que se dedica a la creacién de estan-
dares para las tecnologias de la informacién y
la comunicacién. Ha sido reconocida por la
UE como institucion para la fijacion de estén-
dares en Europa.

(5) Seguin se desprende del Plan Nacional
de Telecomunicaciones 1991-2002, los retra-
sos en la introduccion del GSM, junto con el
alto desarrollo de los sistemas analégicos,
hacia pensar que el GSM no era prioritario. El
TACS-900 también se implanté en Reino
Unido (1985), Irlanda (1985), Austria (1990)
e Italia (1990).

(6) El Libro Verde sobre el desarrollo del
mercado comun de los servicios y equipos de
telecomunicacién fue publicado el 30 de junio
de 1987 por la Comisién Europea, para afron-
tar el desafio econémico de Estados Unidos y

la falta de competitividad del mercado euro-
peo. El debate abierto dio como resultado
una Directiva liberalizadora del mercado de
los terminales, la Directiva del Consejo sobre
la oferta de red abierta para el acceso a las
redes de forma homogénea y la Directiva de
Servicios.

(7) Comunicacion de la Comision, de 21
de octubre de 1992. Informe de 1992 sobre
la situacién del sector de servicios de telecomu-
nicacion. SEC(92) 1.048 (Fendo, GOMEZ-BARROSO
y RoJo, 2006).

(8) COM (94) 440. Primera parte de Libro
Verde sobre Infraestructuras y telecomunica-
cion y de redes de television por cable.

(9) Muchos moviles de 3G pueden utilizar
el GSM, y las redes pueden transmitir las lla-
madas de una estacion base de UMT a otra
de GSM. Sin embargo, los operadores no pue-
den implementar los dos sistemas en la misma
banda de frecuencias, de forma que no son
del todo compatibles.

(10) Europa y Japdn adoptaron la tecnolo-
gfa 3G UMTS y Estados Unidos el CDMA-2000.

(11) Varios paises se vieron atraidos por
el éxito de las subastas del espectro que la FCC
habia empezado a aplicar en Estados Unidos
desde julio de 1994.

(12) Por ejemplo, el fabricante sueco
Ericsson tuvo que reducir su plantilla a un ter-
cio, y Xfera despidi6 practicamente a la tota-
lidad de sus 600 empleados.

(13) Un estudio detallado de las subastas
en la UE puede encontrarse en DoTEcon y
ARTHA (2012). En la subasta espanola participa-
ron 11 operadoras, ofreciendo 1.647 millones
de euros por los 51 bloques frecuencias. Solo
dos operadores se quedaron sin ningun bloque.

(14) Movistar, Vodafone y Orange man-
tienen cada uno 2x10 Mhz en la banda de
800 Mhz, 2x10 Mhz en la de 900 Mhz, 2x20
Mhz en la de 1.800, 22x15 Mhz en la de
2.100 y 2x20 en la de 2.600 Mhz. Yoigo no
participd en la subasta, aunque previamente
ya habfa ganado 15 Mhz en la frecuencia de
1.800 Mhz, que le permite ofrecer el servicio
de 2G y espectro para el nuevo estandar LTE
en el medio plazo.

(15) Véase http://ec.europa.eu/informa-
tion_society/eeurope/i2010/index_en.htm,
consultado el 14 de enero de 2013.

(16) Comunicacion de la Comisién COM
2006(334) del 29 de junio. Revisién del marco
regulador de la UE de las redes y los servicios
de comunicaciones electrénicas.

(17) Respectivamente, Directivas 2009/
140y 2009/136 del Parlamento y el Consejo
Europeo, y Reglamento 1211/2009 del Parla-
mento y el Consejo Europeo, todos ellos de la
fecha indicada.

(18) ALaBAU y GUUARRO (2011: cap. X) ex-
ponen detalladamente el contenido de ambas

directivas, del que también hay un resumen
sin valor juridico en ComisioN EuropeA (2009),
«Regulatory Framework for Electronic Com-
munications in the European Union, situation
in December 2009».

(19) El reducido impacto de la competen-
cia en estos primeros afnos de difusion del ser-
vicio confirma los resultados del estudio
previo de PARKER y ROLLER (1997) para Estados
Unidos.

(20) Otros trabajos que consideran los
efectos de la competencia y la regulacién en
la difusion de la telefonia movil son AHN y Lee
(1999), Koski'y KReTsSCHMER (2004), GARBACZ y
THOMPSON (2007) y GRAJEK y KRETSCHMER (2009).

(21) CMT (2011) muestra en un estudio
reciente que el porcentaje de hogares con los
dos servicios es mayor y creciente.

(22) No tenemos informacion de Reino
Unido, pero su presencia es también impor-
tante.

(23) GrzyBowski (2008) analiza con detalle
los factores que inciden en el cambio de ope-
rador en Reino Unido. Muestra la importancia
de las caracteristicas personales de los usua-
rios, como la edad o el uso del tiempo libre.

(24) Hurkens y Lopez (2012) analizan los
efectos en el bienestar y en el excedente de
los consumidores generados por la reduccién
de los precios de terminacién, a partir de un
modelo calibrado para el mercado espafol.

(25) Los precios tienen varios componen-
tes, como la cuota de alta, cuota de conexién,
precios on-net y off-net, periodos pico y valle.
Los operadores segmentan el mercado a
través de varios sistemas, como descuentos
a numeros preseleccionados o minutos de
consumo gratuitos. Ademas distinguen
entre el segmento residencial y empresarial.
Finalmente los consumidores utilizan, ade-
mas del servicio de voz, mensajes cortos e
Internet.

(26) En 2009 la OCDE modifico la com-
posicion de sus cestas de telefonfa mévil para
reflejar los cambios en los patrones de consu-
mo. También se calcularon un mayor nimero
de cestas. Ver OCDE (2011).

(27) El Paquete Telecom consta de cinco
Directivas y una Decisién Comunitaria sobre el
espectro radioeléctrico. Establece que las
agencias nacionales deben justificar la impo-
sicion de regulaciones a partir del anélisis del
mercado, que debe sequir los criterios de la
Comisién. Inicialmente habfa 18 mercados re-
gulables, que después pasaron a 12, entre los
cuales esta el mercado mayorista de telefonia
movil, pero no el minorista.
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