EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES
COMO MOTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

En la actualidad nadie pone en duda que las Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones (en adelante, TIC) representan un gran
pilar para promover el desarrollo econdmico y social de un pais de un
modo sostenible. En concreto, las telecomunicaciones se han conver-
tido en uno de los motores del crecimiento econémico espafol, tanto
por su contribucion directa a la riqueza (el sector aporté el 3,3 por 100
del PIB en 2012) como indirecta a través de la mejora en la producti-
vidad de las empresas y el efecto arrastre por ser uno de los sectores
mas innovadores. Ademas, su desarrollo es crucial desde el punto de
vista social, puesto que permite mejorar la calidad de vida de los ciu-
dadanos. Asi, por ejemplo, en las zonas rurales las TIC facilitan el
acceso a servicios de sanidad, de educacion y de la Administracién
Pdblica, asi como a la informacién ilimitada contenida en Internet.

Sin embargo, el progreso del sector de las telecomunicaciones no esta
exento de dificultades. Algunas son consecuencia de la situacién
general de recesidén econémica, pero otras surgen por sus propias
caracteristicas ya que, al ser los productos tecnolégicamente avan-
zados con ciclos muy cortos, es imprescindible una elevada tasa de
inversion e innovacion y es habitual que los precios muestren una ten-
dencia decreciente en el tiempo. En este sentido, cabe senalar el sus-
tancial descenso en los ingresos desde 2009, resultado de la
disminucién en el trafico de voz y los mensajes cortos que no se ha
compensado con el aumento de la banda ancha movil. De hecho, se
estd comprobando que la estrategia de fijaciéon de precios de las gran-
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des operadoras mediante tarifas planas que permiten la conectividad
incluso aunque se haya superado el volumen de descarga contratado
estd suponiendo una pérdida cuantiosa de ingresos, por lo que ya se
estan planteando cambiar esta estrategia.

La inversién en infraestructuras es otro de los temas que esta reca-
bando la atencién de los agentes. Es evidente que el sector de las TIC
asienta su expansién en la inversion; si bien, con la crisis se asiste a
una contraccién notoria en dicha variable (aunque entre 2010y 2011
los pagos por la licitacion del espectro radioeléctrico han motivado
incrementos puntuales). La dotacién actual de infraestructuras basicas
es aceptable, pero es preciso invertir en la expansion de las redes de
nueva generacion de forma persistente en el tiempo. Indudablemente,
la regulacion debe contribuir a este proceso teniendo en cuenta, ade-
mas, que las operadoras cada vez controlan menos parte del negocio
en favor de las empresas de contenidos.

Otra cuestion que no esta resuelta es la relacién con los usuarios. Por
una parte, la opinién de los consumidores espafnoles sobre los servi-
cios de telecomunicaciones dista mucho de ser satisfactoria (segun la
Comision Europea, Espaha ocupa el ultimo lugar de los 27 Estados
miembros en el nivel de satisfaccion respecto a la telefonia fija, mévil
y servicios de Internet). Por tanto, se debe mejorar la calidad de servi-
cios pero también se debe cuidar la atencion al cliente facilitando, por
ejemplo, la informacién precisa para el acceso a los servicios digitales.
Por otro lado, la globalizacion de las tecnologias y el desarrollo del
negocio de contenidos ha revelado que la privacidad de los usuarios
estd, cuando menos, bajo sospecha. Por ello la cuestion de la pro-
teccién de los usuarios, al mismo tiempo que se avanza en el desarrollo
de nuevas tecnologias, debe ser una tarea prioritaria de los agentes
implicados.

Estos han sido los motivos que justifican el interés de Funcas en llevar
a cabo un analisis exhaustivo de las caracteristicas del sector de tele-
comunicaciones en Espana, de cdmo le ha afectado la crisis econo-
mica por la que se estd atravesando, y de los principales retos y
oportunidades que se plantean en el futuro. La tarea de coordinacién
de este nuevo numero de PapeLES DE EcONOMIA EsPANOLA asi como la
revision de los articulos ha corrido a cargo de los profesores Teresa
Garin Munoz (Universidad Nacional de Educacion a Distancia) y
Fernando Gallardo Olmedo (Universidad Auténoma de Madrid),
junto con Maria José Moral Rincon (Universidad Nacional de Edu-
cacioén a Distancia y Funcas) como editora de la revista.

La seleccién de los temas tratados responde al objeto de ofrecer una
panoramica que pusiera en valor el sector de las telecomunicaciones
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pero al mismo tiempo que no olvidara aquellos aspectos que presen-
tan dificultades y que deben superarse para que las TIC estén al nivel
necesario para contribuir a la reactivaciéon de la economia espanola y
no supongan, en ningun caso, una rémora para la mejora de la com-
petitividad. Para acometer este objetivo se ha contado con un exce-
lente elenco de autores que garantiza una vision del sector desde sus
distintas vertientes. Por una parte, aunque si bien es cierto que la
mayoria de los autores pertenecen a la academia, se cuenta con una
representacion de las operadoras y también del organismo regulador.
Por otra parte, se ofrece una visién plural en la medida en que los
autores proceden de diferentes disciplinas como la Economia o la
Ingenieria.

El resultado que aqui se presenta consta de dieciocho articulos que se
organizan en los siguientes cinco bloques: |. Visién general del sector,
Il. Regulacién, politicas publicas, competencia y defensa del consumi-
dor, Ill. Desarrollo de redes y servicios de telecomunicaciones,
IV. Estrategias de negocio de las operadoras de telecomunicaciones, y
V. Contenidos digitales y servicios avanzados sobre redes de telecomu-
nicaciones.

VISION GENERAL DEL SECTOR

El articulo que abre este niUmero trata de ofrecer al lector una pano-
ramica del sector de las telecomunicaciones en Espafna. Para ello los
autores, Teresa Garin Munoz y Fernando Gallardo Olmedo, dan
cuenta de cuestiones tales como: la importancia relativa del sector en
la economia espanola, la evolucion reciente de sus principales magni-
tudes, la comparativa con otros paises europeos, los cambios que se
aproximan en términos de regulaciéon, asi como los principales retos a
los que se enfrenta el sector y que estan en linea con el cumplimiento
de la Agenda Digital Europea 2020.

También es importante entender cobmo ha respondido el sector ante LA CRISIS

la crisis econdmica. En este sentido Juan Rendén Schneir (Universi- ECONOMICA HA

dad Pompeu Fabra) describe la evolucién de los diversos indicadores INFLUIDO

desde el ano 2008. El autor concluye que, aunque tradicionalmente INTENSAMENTE
considerado como estable, el sector de las telecomunicaciones se ha EN EL SECTOR DE

visto muy afectado por la situacién econdmica. Los ingresos del sector TELECOMUNICACIONES
han caido ano tras afo desde el comienzo de la crisis y lo han hecho

a un ritmo mayor que la caida del PIB del pais. También el empleo del

sector se ha comportado peor que el empleo total.

Los profesores Joan Calzada y Alejandro Estruch (Universitat de
Barcelona) analizan en su trabajo uno de los servicios mas dindmicos
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y con mayores tasas de crecimiento en los Ultimos anos: las comuni-

caciones moviles. Los autores sefalan algunos de los factores que han

contribuido a potenciar el crecimiento de estos servicios. Muestran

cémo el cambio tecnoldgico y la voluntad de las autoridades europeas

y nacionales han logrado un nivel de competencia satisfactorio en el

mercado. En efecto, el aumento del nimero de operadores, la porta-

bilidad y la regulacion de los precios de terminacion han hecho

aumentar la competencia y han favorecido una incesante caida de los

precios, convirtiendo el mévil en un servicio de consumo masivo. Tam-

bién analizan los aspectos econdémicos que han determinado la difu-

sion del servicio, poniendo especial atencidn en la sustitucién entre

telefonia fija y movil y en la irrupcion de la banda ancha mévil. La UE

es la regién del mundo con mas usuarios de moévil, con una penetra-

cién media del 121 por 100 en 2011. Aunque en la Ultima década

todos los Estados miembros han tenido grandes crecimientos, se apre-

cian diferencias de penetracion significativas. Mientras algunos paises

(Letonia, Finlandia, Italia, Portugal y Lituania) tienen penetraciones por

encima del 150 por 100, la tasa de penetracién en Espafa esta estan-

cada en el 120 por 100y el trafico por linea se ha mantenido también

muy estable. Esta reduccion del ritmo de crecimiento del ndmero de

moviles es consecuencia de la situacién del mercado y de la crisis eco-

némica que vive toda la region europea. Por otra parte, en lo que se

refiere a la banda ancha movil, a pesar de la delicada situacion eco-

ndmica por la que atraviesa la UE, la penetracién ha pasado del

A PESARDEL 13 por 100 en 2008 al 43,1 por 100 a principios de 2012, y este cre-
DIFICIL ENTORNO cimiento ha ido acompafiado por un fuerte aumento del trafico. En
ECONOMICO este caso, los paises con mayor penetraciéon del servicio son Suecia
AUMENTA LA (97,5 por 100), Finlandia (97,3 por 100), Dinamarca (80,4 por 100) y

BANDA ANCHA MOVIL Espafa, que ocupa el cuarto puesto con un 65,3 por 100.

REGULACION, POLITICAS PUBLICAS, COMPETENCIA
Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Este bloque tematico esta integrado por cuatro articulos que debaten
sobre la conveniencia de la intervencion publica en el sector y sobre el
papel de los organismos reguladores en el sector de las telecomunica-
ciones en el marco de una economia de mercado.

En el primero de los articulos, Juan Carlos Huertas (Telefénica
Espafa) expone los fundamentos econémicos de la regulacion desde
una vision critica hacia determinadas practicas regulatorias. Este
autor defiende la tesis de que, si bien la regulacion de las telecomu-
nicaciones en Espana ha conseguido resultados positivos para los
usuarios, es preciso seguir avanzando para afrontar el reto de una
regulacion mas adecuada para los nuevos negocios basados en
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Internet. Por otro lado, el autor plantea un balance no del todo posi-
tivo acerca de la influencia de la regulacién sobre la inversion llevada
a cabo por las operadoras de telecomunicaciones en los ultimos
anos, ya que no se ha progresado convenientemente a lo largo de la
denominada «escalera de la inversion». Todas estas consideraciones
se realizan sobre el apoyo que brindan las teorias sobre la regulacién
y la competencia.

Fernando Ballestero (Técnico comercial y economista del Estado)
defiende la necesidad de la intervencion del Estado en el sector, apo-
yandose en una serie de argumentos econdémicos y juridicos. Poste-
riormente, pasa revista a las diferentes politicas e instrumentos que
inciden sobre el sector: gestion del espectro radioeléctrico, politica de
numeracién, habilitacion para el ejercicio de la actividad, politicas
de impulso al desarrollo de las telecomunicaciones y politicas de pro-
teccién al usuario, entre otras. Ballestero dedica la Ultima parte del
articulo a valorar el impacto que provocan dichas politicas atendiendo
a tres criterios: 1) la contribucion al crecimiento y al empleo en la eco-
nomia; 2) la sostenibilidad del modelo, y 3) la proteccion de los usua-
rios. Del examen de dieciséis politicas concluye que solo la mitad
contribuyen positivamente a los tres criterios mencionados. Y, lo que
es mas importante si cabe, identifica varias politicas con un impacto
negativo sobre el crecimiento econémico. El articulo termina con una
serie de recomendaciones de politica econdémica.

Jorge Pérez Martinez, Arturo Vergara Pardillo y Zoraida Frias
Barroso (Universidad Politécnica de Madrid) ponen de manifi-
esto como la evolucion tecnolégica y la generalizacién del uso de
Internet ha incrementado la capacidad de recogida, uso y almacena-
miento de datos personales. Pero esa nueva realidad ha planteado
también nuevos retos que corresponde abordar. Uno de ellos atane,
sin duda, a la privacidad vy, visto desde otro plano, a la seguridad. No
es que sea una cuestiéon —en realidad un derecho— emergente, pero
si requiere de una nueva aproximacion porque nuevos son los resqui-
cios que empiezan a percibirse en relacidon con la debida proteccion
de los datos de indole personal. La propuesta de Reglamento general de
proteccion de datos de la Comisién Europea se enfrenta a la dificil
labor de equilibrar los derechos de los ciudadanos en materia de pro-
teccion de datos —y su cumplimiento efectivo— con la necesidad de
impulsar el desarrollo de los nuevos servicios en el ecosistema digital.
En este articulo, los autores presentan el modelo regulador de pro-
teccion de datos en Europa, asi como la propuesta de la Comisién
Europea, y analizan su posible impacto sobre el desarrollo de algunos
de los principales servicios y aplicaciones del ecosistema digital como
el cloudcomputing, la publicidad online, las redes sociales o las apli-
caciones méviles.

EL MARCO
REGULATORIO
DEBE
INCENTIVAR LA
INVERSION DE
LAS OPERADORAS

SE DEBE
COMPAGINAR

LA PROTECCION

AL CIUDADANO

CON EL DESARROLLO
DEL ECOSISTEMA
DIGITAL
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El Ultimo articulo de esta seccion se refiere a la defensa del consu-
midor de telecomunicaciones moviles en Espafna. Rafael Lépez
Zorzano, Teodosio Pérez Amaral (Universidad Complutense de
Madrid) y Teresa Garin Muhnoz (Universidad Nacional de Educacion
a Distancia) analizan las motivaciones y la teorfa de la regulacién eco-
némica de las telecomunicaciones, y en particular de las telecomuni-
caciones moviles. También hacen una breve descripcidn de las pautas
y recomendaciones regulatorias (internacionales, europeas y espaho-
las) para la proteccion del consumidor de telecomunicaciones. Tras
poner de relieve el escaso nivel de satisfaccién de los usuarios de estos
servicios (tal y como se sefalé con anterioridad, Espafa ocupa el
ultimo lugar en el ranking entre los paises europeos segun nivel de
satisfacciéon), se analizan las posibles causas de la insatisfaccion y se
proponen medidas que permitan mejorar los resultados y avanzar
hacia la homologacién con los estandares europeos.

DESARROLLO DE REDES Y SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

Los tres articulos incluidos en este bloque se refieren a los servicios de
banda ancha, que en la actualidad representa el sector mas dindmico
y con mayor potencial de crecimiento. Ademas, existe un consenso
generalizado sobre la importancia estratégica del desarrollo de este
tipo de redes. Tanto es asi, que su trascendencia ha propiciado un
cambio de discurso: ya no es su existencia un incentivo al desarrollo
econdmico sino al contrario, su inexistencia es una barrera para dicho
desarrollo. Los articulos que aqui se presentan abordan el tema de la
banda ancha desde tres dngulos distintos: uno, desde el lado de
la oferta; otro, desde el lado de la demanda, y el Ultimo analiza las dis-
tintas acciones que se podrian implementar por parte de los gobiernos
y el sector privado para acelerar la penetracion, la adopcién y el uso
de los servicios de banda ancha.

Claudio Feijéo (Universidad Politécnica de Madrid) y José Luis
Gomez Barroso (Universidad Nacional de Educacién a Distancia) tra-
tan de evaluar la necesidad o no de la intervencién publica para des-
plegar las redes de acceso ultrarrapidas (RAU). Para dar respuesta a
esta pregunta elaboran un modelo que permite determinar los costes
que conlleva, en toda Espana, el despliegue de los diferentes tipos de
RAU. Los resultados obtenidos indican que: 1) la inversidon necesaria
para desplegar una RAU que llegara al 100 por 100 de hogares y
empresas en Espana en 2020 es, incluso en las condiciones mas favo-
rables, casi prohibitiva (alrededor de 12.000 millones de euros);
2) VDSL2 (segunda generacién de VDSL: very high bit-rate digital
subscriber line) es la tecnologia mas barata si existe linea telefénica y
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esta suficientemente cerca de la central (20 por 100 de los casos); 3) la
mejora de las redes de cable es la alternativa mas barata para el des-
pliegue de RAU en un 45 por 100 del niUmero de usuarios (viviendas
y empresas); 4) la fibra hasta el hogar (FTTH) es la tecnologfa mas cara
en toda zona y circunstancia, y 5) la demanda en zonas rurales vendra
de la mano de tecnologfas inaldmbricas. A la vista de todo lo anterior,
la consecucién de los objetivos marcados por el Plan Avanza y por la
Agenda Digital para Espana se antoja muy dificil de cumplir (en par-
ticular, si se quieren garantizar razonablemente umbrales minimos de
calidad). Por otra parte, aunque pueden tomarse medidas impulsoras,
no se atisba ninguna medida reguladora capaz de cambiar radical-
mente el actual ritmo inversor de los operadores.

Los factores que determinan el acceso a la banda ancha de los hogares
se estudian en el articulo de Begoha Garcia Marinoso y David Suarez
(Comision del Mercado de las Telecomunicaciones). Utilizando los
datos de una encuesta de hogares y a través de un modelo logistico
identifican los determinantes de la demanda de servicios de banda
ancha en Espana en el tercer trimestre de 2009 y cuantifican la inci-
dencia de cada uno de ellos. El valor estimado para la elasticidad-
precio es relativamente bajo, alrededor de —0,5. Ademas, los resultados
indican que, dados los niveles de velocidad existentes en 2009, un
aumento de la velocidad resulta en un aumento de las conexiones de
banda ancha y que las caracteristicas sociodemograficas de los hoga-
res (edad y clase social, por ejemplo), presentan los efectos esperados
desde el punto de vista tedrico y resultan estadisticamente significati-
vas para explicar la contratacién del servicio. Concretamente, los
hogares con una mayor probabilidad de quedar excluidos del servicio
son aquellos situados en dmbitos rurales, con miembros de edad
avanzada, que pertenecen a clases sociales modestas y con pocos
miembros. Por tanto, caracterizan con mayor nitidez a qué tipo de
hogares podrian dirigirse las politicas encaminadas a reducir la brecha
digital en Espafa, asi como qué tipo de politicas pueden tener, al
menos a priori, mejores resultados.

Antonio Garcia-Zaballos (Banco Interamericano de Desarrollo) tam-
bién pone de manifiesto la importancia de potenciar la implantacién
de la banda ancha. Apoyandose en un estudio del BID, expone que un
aumento del 10 por 100 en la penetracion de servicios de banda
ancha lleva asociado un incremento del 3,2 por 100 del PIBy de 2,6
puntos porcentuales en la productividad. Mas alla de su impacto
macroecondmico, la banda ancha ofrece enormes oportunidades para
contribuir a mejorar el nivel y la calidad de vida de la poblacion y
fomentar la competitividad de las empresas. Para determinar cémo se
deberia impulsar la banda ancha, examina lo que han hecho aquellos
paises actualmente mas avanzados en materia de acceso, adopcién y
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uso de los servicios de banda ancha. Para ello, ordena los 63 paises de
la OCDE de acuerdo a un indice elaborado por el BID, segun el cual
Espafna ocupa el puesto nimero 25. Como resultado de esta ordena-
cion identifica algunos patrones comunes que permiten explicar por
qué determinados paises sufren retraso en materia de acceso, adop-
cién y uso de la banda ancha.

ESTRATEGIAS DE NEGOCIO DE LAS OPERADORAS
DE TELECOMUNICACIONES

En este bloque tematico se presentan tres articulos que analizan tres
cuestiones especificas de las estrategias y de la gobernanza de las
empresas del sector.

La primera cuestidon se centra en una operacion corporativa amplia-
mente presente en el sector como son las fusiones y adquisiciones.
Julio Navio Marco y Marta Solérzano Garcia (Universidad Nacio-
nal de Educaciéon a Distancia) analizan este asunto partiendo de una
descripcion de las mismas en el ambito internacional entre 1995y 2010.
Los autores observan que estas operaciones estan muy ligadas al ciclo
econémico. En efecto, antes del pinchazo de la burbuja financiera del
afno 2000 se registraron abundantes fusiones y adquisiciones en el sector
de telecomunicaciones y volvieron a reactivarse entre 2004 y 2007.
Desde entonces y hasta la actualidad se asiste a un nuevo periodo de ato-
nia marcado por la crisis financiera global. Los resultados indican que la
mayor parte de las operaciones tiene lugar con empresas con base en
Norteamérica y Europa, que precisamente son aquellas con un mayor
grado de madurez en los mercados de telecomunicaciones, si bien ya es
preciso sefalar las operaciones acaecidas en la regién asiatica.

El sequndo articulo de esta seccién ha sido realizado por los profesores
Pablo de Andrés, Jesus Guillermo Llorente, Carmen Mendoza
y Manuel Monjas (Universidad Auténoma de Madrid), quienes ana-
lizan el gobierno corporativo de las empresas operadoras de tele-
comunicaciones. En particular, se centran en la actuacién del consejo
de administracién en la gobernanza de cinco grandes operadoras con
origen en Europa (Telefénica, Vodafone, France Telecom, Deutsche
Telecom y Telecom Italia). Su estudio muestra que la evolucion de los
consejos no solo se cifie a las recomendaciones de los codigos de buen
gobierno, tamano e independencia, sino que se perfilan algunos
rasgos que ponen de manifiesto su orientacion al asesoramiento (advi-
sing) de los directivos y no Unicamente a su supervisiéon (monitoring).

La tercera contribucion de este bloque corresponde a las profesoras
Irene Saavedra Robledo y Marta de la Cuesta Gonzalez (Univer-

Xl
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sidad Nacional de Educacion a Distancia) con un estudio sobre las
cuestiones relacionadas con la responsabilidad social en el sector de
las telecomunicaciones y las TIC. Después de acotar el concepto de res-
ponsabilidad social en estos negocios, exponen los principales riesgos
del sector en relacién con los problemas globales y los retos del desa-
rrollo sostenible. Asimismo, aportan abundantes ejemplos de buenas
practicas relacionadas con el uso de las TIC. A este respecto no hay
que olvidar que las telecomunicaciones y las nuevas tecnologias ofre-
cen un caracter transversal pues estan presentes en la totalidad de los
sectores econémicos, por lo que constituyen un pilar fundamental
para implementar politicas de responsabilidad social corporativa (RSC)
en todo tipo de empresas.

CONTENIDOS DIGITALES Y SERVICIOS AVANZADOS
SOBRE REDES DE TELECOMUNICACIONES

En este apartado se presentan cinco articulos referidos a diferentes
aplicaciones avanzadas sobre las redes de telecomunicaciones. En el
primero de ellos, Fernando Gallardo Olmedo y Fernando Sanchez
Villacorta (Universidad Auténoma de Madrid) presentan los diferen-
tes enfoques estratégicos de las operadoras de telecomunicaciones en
sus negocios relacionados con los contenidos y los servicios digitales.
Comienzan el articulo con la definicion y delimitacion de los conteni-
dos y los servicios digitales. Posteriormente, basandose en el papel
fundamental que desempenan las operadoras de telecomunicaciones
en la distribucion de los contenidos digitales, los autores examinan los
modelos de negocio que pueden implementar dichas empresas. En
particular, analizan el caso de Telefénica en relacion con la prestacién
de servicios digitales y la distribucién de contenidos digitales, y con-
cluyen que su modelo estratégico combina su fortaleza basada en el
acceso al cliente con las peculiaridades de los nuevos negocios.

Taoufik Oulad Mansour y Juan Rubio Martin (Universidad Carlos Il
de Madrid) estudian el papel de las TIC en general, y de las telecomu-
nicaciones en particular, en la mejora de la eficacia y la eficiencia en
la prestaciéon de servicios sanitarios y asistenciales. Los autores subra-
yan que en la actual coyuntura econémica se hace alin mas necesario
buscar alternativas que fomenten el ahorro y al mismo tiempo man-
tengan, o incluso mejoren, la calidad de los servicios sanitarios y socia-
les. Los ejemplos practicos y las cuantificaciones que realizan en
materia de retorno econémico les llevan a defender la tesis de que las
inversiones necesarias para aplicar las TIC a este campo generan unos
ahorros futuros considerables en costes, ademas de notorias mejoras
en la calidad de vida de los pacientes y de las personas que reciben
asistencia social.
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EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES COMO MOTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

LA INTERACCION También relacionado con el tema de los contenidos digitales, Francisco
ENTRE LOS Mochon (Universidad Nacional de Educacién a Distancia) presenta un
USUARIOS, articulo en el que pone especial énfasis en la interaccion entre los por-
MARCA LA talesy los usuarios. Una parte del estudio se dedica a la denominada

EVOLUCION DE web 2.0 (caracterizada precisamente por la interaccién entre los usua-
LOS CONTENIDOS rios), donde se explica cémo se ha pasado del usuario pasivo al usuario
DIGITALES activo que produce su propio contenido distribuyéndolo a través de
multiples canales, bien sea para el uso restringido de un grupo de ami-
gos o para el gran publico. Otra parte del estudio se reserva a los ser-
vicios de computacién en la nube (cloudcomputing), que han
supuesto un paso mas en la transformacién del sector. La computa-
cion en la nube ofrece el marco idéneo para que las aplicaciones pue-
dan atender lo que el consumidor reclama: contenido relevante,
innovador, personalizado y accesible en cualquier lugar, momento y
con cualquier dispositivo. En este contexto, se aborda el desarrollo del
mundo de las aplicaciones, asi como la creciente relevancia de los dis-
positivos moviles y los contenidos digitales personalizados. Final-
mente, sobre la base de que la economia digital se esta convirtiendo
en el sector mas dindmico en cuanto a creacion de empleo en aquellas
economias que han sabido propiciarlo, el autor aporta unas reflexio-
nes y recomendaciones para impulsar el desarrollo de la economia
digital en Espana.

El articulo de Raquel Arguedas, Inmaculada Pra y Maria Dolores
Reina (Universidad Nacional de Educacion a Distancia) estudia la uti-
lizacién de las TIC en el sector bancario. Concretamente, las autoras
analizan la situacion actual y las perspectivas futuras de dos nuevos
canales de negocio en Espafa: banca online y banca mévil. En cuanto
a la banca online, el grado de penetraciéon en Espafa es de un 32 por 100
y ocupa el puesto 19 en el ranking de paises de la Unién Europea.
Las estrategias seguidas por las entidades financieras en este seg-
mento han sido variadas, pero tanto en el caso de la banca tradicional,
que ha adoptado Internet como canal complementario, como en el
caso de las entidades online se observa una cierta convergencia hacia
la orientacién multicanal. En lo que se refiere a la banca mavil, las
autoras destacan los dos factores que han potenciado su utilizacion:
la aparicién de los teléfonos inteligentes (smartphones) y el lanza-
miento de tarifas planas de datos, que permiten a los usuarios despre-
ocuparse del consumo.

La relevancia de Internet en los procesos de busqueda laboral en
Espafa es analizado por Raquel Campos Gallego, Maria Arrazola
Vacas y José de Hevia Paya (Universidad Rey Juan Carlos). Los auto-
res examinan, en primer lugar, el grado de implantacion de Internet
en Espana y constatan que el uso de Internet entre las empresas esta
practicamente generalizado (el 97,4 por 100 de las empresas tenian
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acceso a Internet en 2011) y estd casi 2 puntos porcentuales por
encima de la media de la UE-27. Sin embargo, la penetraciéon de Inter-
net en los hogares espafnoles es del 59 por 100 y, aunque ha aumen-
tado en los Ultimos anos, sigue por debajo de la media europea que
estd en el 70 por 100. El articulo también ofrece algunos indicadores
qgue confirman la importancia de Internet tanto en el proceso de bus-
queda de empleo como de seleccion de candidatos. Asi, por ejemplo,
el 63 por 100 de los desempleados buscaron trabajo a través de Inter-
net durante el aho 2012. Por otra parte, la gran variedad de portales
de empleo existentes en Espana (Infojobs.net, Infoempleo.com, Labo-
ris.net, etc.) es una muestra de la relevancia que estd adquiriendo
Internet como herramienta de busqueda de candidatos y empleo.

En definitiva, los articulos que forman este monografico de PAPELES DE
EcoNnomia EspaNoLA dedicado al sector de las telecomunicaciones son
una extensa muestra de la magnitud y trascendencia del sector y de
las TIC en el conjunto de la economia y la sociedad espafolas. Poner
en valor la actuacién de las telecomunicaciones en el modelo pro-
ductivo espanol, dar conocimiento de las Ultimas tendencias hacia las
gue se mueve el sector y, por qué no, identificar los retos y desafios
pendientes son los objetivos iniciales que desde Funcas se pretendian
cubrir y que, a la vista del resultado aqui expuesto, parece que se ha
conseguido.
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