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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar los principales cambios que
se han producido en el sector hotelero espafiol y su incidencia sobre la
eficiencia y la productividad total de los factores en el segmento de em-
presas hoteleras espafolas auditadas. La evaluacién del rendimiento se
realiza mediante la metodologia frontera no paramétrica, y la evolucion
de la productividad, mediante indices de Malmquist. Los resultados ob-
tenidos muestran que, a pesar del esfuerzo inversor observado en el pe-
riodo y del crecimiento de la actividad en términos generales, se produ-
ce una disminucion de la productividad total de los factores (TPF)
motivada, principalmente, por el desfavorable comportamiento del cam-
bio técnico.

Palabras clave: empresas hoteleras, eficiencia y productividad, eva-
luacién del rendimiento, turismo.

Abstract

The aim of this article is to analyse the main changes that have taken
place in the Spanish hotel sector and their impact on the efficiency and total
productivity of the factors in the segment of Spanish hotel companies
appraised. Performance is assessed by means of the non-parametric frontier
methodology and the trend in productivity by means of Malmquist indices.
The results obtained show that, in spite of the investment effort and the
growth of the activity in general terms, a decline is taking lace in the total
productivity of the factors (TPF) brought about, mainly, by the unfavourable
behaviour of technical change.

Key words: hotel companies, efficiency and productivity, performan-
ce assessment, tourism.

JEL classification: D24, L83, O47.

I. MOTIVACION Y OBJETIVOS

OS andlisis que evaltan el rendimiento empresa-

rial mediante fronteras de eficiencia y de produc-

tividad constituyen un campo con numerosas in-
vestigaciones aplicadas a multitud de sectores y paises.
Sin embargo no ocurre asf en el caso del sector servi-
cios, en el cual, y a excepcion de la banca (por ejem-
plo, Prior y Salas, 1994) las aplicaciones pueden con-
siderarse escasas en términos relativos (De Jorge y
Sudrez, 2008). Es destacable como interés adicional la
importancia del sector turistico, que es uno de los mas
dinamicos a escala mundial y, en gran medida, respon-
sable del crecimiento econémico, asi como la magni-
tud de las actividades turisticas, cuya demanda crecien-
te se refleja en la importante representatividad sobre
la actividad econémica de multiples regiones; asf lo ra-
tifican los datos disponibles en relacién con diferentes
indicadores como ndmero de desplazamientos, ingre-
sos por balanza de pagos, evolucién de pernoctacio-
nes, entre otros. El crecimiento generalizado que vie-
nen experimentando los flujos turisticos internacionales
como consecuencia de diversos fendmenos (globaliza-
cién, liberalizaciéon del comercio y factores demogréfi-

cos, econdmicos y sociales, entre otros) hace que nos
situemos en uno de los principales sectores de la eco-
nomia no sélo desde un punto de vista internacional,
sino también desde una perspectiva nacional.

En el caso de Espafa, el sector turistico es con-
siderado tradicionalmente como motor de crecimien-
to econdmico por su aportacion al PiB nacional y por
su capacidad de generacion de renta y de empleo.
Dentro del sector turistico, el subsector hotelero (1)
adquiere especial relevancia sobre todo si tenemos
en cuenta que 65 de cada 100 turistas que visitan
Espafia se alojan en hoteles y establecimientos ho-
teleros, y ademas que este subsector supone en tor-
no al 25 por 100 del volumen de negocio y del va-
lor de la produccion del total del sector turistico y el
33 por 100 del valor anadido y de los gastos de per-
sonal (Instituto Nacional de Estadistica, INE, Encues-
ta anual de servicios, varios afos).

El intervalo examinado en este trabajo (2000 a
2005) coincide con un periodo de crecimiento de la
economia espafola, y se caracteriza, en el caso del
sector turistico, por un aumento generalizado de
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la actividad medida por la demanda potencial (nu-
mero de turistas) y la inversién en nuevas tecnolo-
gias, y sin embargo, los margenes de las empresas ho-
teleras han mostrado un continuo deterioro como
consecuencia, entre otras razones, del importante
crecimiento de los consumos y de los costes salaria-
les, muy por encima del incremento de la produc-
cion y de las ventas. En el periodo analizado, ade-
mas, se pone de manifiesto la existencia de un exceso
de capacidad en el sector debido al incremento ex-
perimentado por la oferta (medida por la evolu-
cion del numero de plazas) y por la evolucién com-
parativamente menos favorable de la demanda
(medida por el nUmero de pernoctaciones hotele-
ras). Si bien la demanda potencial y real, evaluada
por la evolucién del numero de turistas que nos vi-
sitan y por el numero de turistas alojados en hote-
les y establecimientos hoteleros, ha crecido, en tér-
minos globales la competencia que suponen los
nuevos destinos turisticos internacionales con res-
pecto a los destinos turisticos espafioles se traduce
en un crecimiento que no ha sido lo suficientemen-
te importante para compensar el exceso de oferta.
Ademas, el peso de la demanda de alojamiento en
hoteles y establecimientos hoteleros con respecto
a la demanda total de alojamiento ha ido gradual-
mente perdiendo peso, en concreto, por la impor-
tante competencia que ejerce como alternativa al
alojamiento hotelero la oferta residencial.

Los objetivos fundamentales de este trabajo son,
en primer lugar, analizar los principales cambios pro-
ducidos en el sector hotelero espafol y, en sequndo
lugar, evaluar la influencia de dichos cambios so-
bre el desempeno de una muestra de empresas ho-
teleras, realizando en este caso una aportacion a la
literatura de evaluacién de la eficiencia y de la pro-
ductividad en las empresas hoteleras como aproxi-
macion al rendimiento empresarial con metodolo-
gia frontera no paramétrica. Particularmente, resulta
de utilidad conocer si las variaciones en el compor-
tamiento general de la oferta y de la demanda ho-
telera, y la evolucién de las principales variables in-
dicativas de la actividad y la inversion en nuevas
tecnologias han permitido a las empresas hotele-
ras mejorar su desempefio mediante una incidencia
favorable en la eficiencia y en la productividad total
de los factores, compensando asi los desfavorables
cambios acaecidos en la composicién y en la ten-
dencia evolutiva de la oferta, de la demanda, de la
rentabilidad y de los margenes empresariales.

Para el analisis de los cambios que han afectado
a la tendencia evolutiva de la oferta y de la deman-
da hotelera, se han empleado datos sectoriales pro-

porcionados por la Encuesta de ocupacion hotele-
ra (EOH), y para el anélisis evolutivo de la actividad
(valor de la produccion, volumen de negocio, valor
afadido, consumos intermedios, gastos de perso-
nal, inversién y personal ocupado), asi como del mar-
gen de explotacién, se han empleado los datos sec-
toriales de la Encuesta anual de servicios (EAS) del
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Finalmente, para evaluar el desempeno de las em-
presas hoteleras, se estima la eficiencia y el cambio
productivo en el periodo, y se emplean técnicas fron-
tera no paramétricas e indices de Malmquist que per-
miten descomponer la evolucion de la productividad
en sus principales determinantes: cambio técnico,
ganancias en eficiencia y economias de escala.

Los principales resultados obtenidos ponen de
manifiesto un exceso de capacidad en el sector que
propicia una eficiencia media en torno al 75-80 por
100, y una evolucién desfavorable de la productivi-
dad total factorial con una disminucién total acu-
mulada de un 2,3 por 100 en el periodo, que pue-
de relacionarse, a nivel agregado, con la situacion
de sobre-oferta que vive el sector (exceso de capa-
cidad), asi como con la disminucién de los marge-
nesy de la rentabilidad en dicho periodo, a pesar de
la evolucién positiva que experimentan la actividad
y la inversién en nuevas tecnologias.

El resto del articulo se estructura como sigue: en
el segqundo apartado, se presenta brevemente el pa-
norama econémico del periodo para el sector hote-
lero; mas concretamente, la evolucién de la oferta 'y
de la demanda hotelera, los cambios en la compo-
siciéon de la demanda, la tendencia evolutiva de la
actividad y de los margenes a escala sectorial y el es-
fuerzo inversor en nuevas tecnologias que estan
realizando las empresas del sector. En el tercer apar-
tado, se plantea la metodologia seguida y las prin-
Cipales caracteristicas de la muestra, asi como los re-
sultados obtenidos en niveles de eficiencia e indices
de productividad; finalmente, en el cuarto aparta-
do, se destacan las principales conclusiones, las li-
mitaciones del analisis y las posibles extensiones.

Il. ENTORNO ECONOMICO-FINANCIEﬂRO DE
LAS EMPRESAS HOTELERAS ESPANOLAS

1. Evolucion de la oferta y de la demanda
hotelera

La oferta hotelera espafiola senté sus bases en
la década de los afios setenta del siglo XX, ocu-
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pando en la actualidad un lugar destacado den-
tro de la oferta turistica internacional, con la pre-
sencia de unas doce cadenas hoteleras entre las
cien primeras a escala mundial (2). Dentro de la
oferta hotelera, aproximadamente el 55 por 100
de los hoteles de lujo y el 30 por 100 de los de
categoria intermedia pertenecen a cadenas hote-
leras.

Con base en la informacién de la Encuesta de ocu-
pacion hotelera (EOH), que anualmente elabora el
INE, en junio del ano 2000 existian en Espafia 15.816
establecimientos hoteleros, con una capacidad de
1.244.827 plazas. Cinco afos después, el nimero
de plazas asciende a 1.438.853, lo que supone un
crecimiento de la oferta hotelera, en porcentaje so-
bre el afo 2000, del 15,6 por 100, y aunque adicio-
nalmente la demanda ha experimentado un creci-
miento en términos globales en el periodo (segun la
variable nimero de turistas alojados en hoteles y es-
tablecimientos similares, que si en el afio 2000 su-
puso una cifra de 33.720.948, en 2005 supone
35.168.891), no ha sido suficiente para compen-

sar el importante incremento experimentado por la
oferta hotelera (niimero de plazas), existiendo en el
momento actual un exceso de capacidad que in-
fluye negativamente en la rentabilidad de las empre-
sas (cuadron.° 1).

Por otro lado, y como factor adicional que agu-
diza la tendencia, es destacable que el porcentaje
que representa la demanda de alojamiento en ho-
teles y establecimientos similares con respecto a
otras opciones de alojamiento (vivienda gratuita,
vivienda alquilada y otras), en términos porcentua-
les y desde un punto de vista evolutivo, ha ido gra-
dualmente perdiendo peso, siendo absorbida prac-
ticamente por la opcién «alojamiento en vivienda
gratuita» (gréafico 1); si en el aflo 2000 la deman-
da de alojamiento en hoteles y establecimientos si-
milares representaba un 70,37 por 100 sobre el to-
tal de alojamiento, en 2005 ha pasado a suponer
un 62,90 por 100.

Esta pérdida de cuota de mercado en porcenta-
je ha sido muy gradual, en torno a un 8 por 100

CUADRO N.° 1

EVOLUCION DE LA OFERTA Y DE LA DEMANDA HOTELERA (UNIDAD: NUMERO DE TURISTAS)

Namero

Porcentaje de crecimiento Porcentaje de

. Ndmero de P Ndmero turistas . .
Periodo de establecimientos. plazas hoteleras del nimero de plazas alojados creqm/ento numero
hoteleros (base 2000) turistas (base 2000)
Junio 2000............... 15.816 1.244.827 — 33.720.948 —
Junio 2005............... 15.304 1.438.853 15,59 35.168.891 4,29
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de ocupacion hotelera.
GRAFICO 1
ENTRADA DE TURISTAS POR TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO EN 2000 Y 2005
(en porcentaje)
A B
m Hoteles y similares m Hoteles y similares
6,57
m Vivienda gratuita 7,86 m Vivienda gratuita
(propia, familiares Qﬂ (propia, familiares
etcétera) ’ etcétera)
O Vivienda alquilada O Vivienda alquilada
@ Otros alojamientos @ Otros alojamientos
Ao 2000 Ao 2005

de alojamiento".

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién del Instituto de Estudios Turisticos, ENLACE INE: "Turismo receptor: entrada de turistas por tipo
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en un total de cinco afos, siendo dificil estimar si la
tendencia se afianzara.

2. Evolucion de magnitudes
econémico-financieras de las
empresas hoteleras en Espana

A pesar de este exceso de capacidad observado
en la comparacioén en términos evolutivos de la ofer-
ta y la demanda hotelera, la evolucion de la activi-
dad para el sector hotelero espafiol ha sido crecien-
te, como puede apreciarse en el cuadro n.° 2.

A partir de un conjunto de indicadores de acti-
vidad (valor de la produccién, volumen de nego-
cio, valor afadido, consumos intermedios, gastos de
personal, inversion y personal ocupado), puede apre-
ciarse que la produccién ha pasado de 12.249.604
a 15.462.589 euros, aumentando en cinco afos
un 26 por 100 en valores corrientes. El valor afa-
dido ha crecido en menor proporcion que el volu-
men de negocio y que la produccion, dado el ma-
yor aumento de los consumos, que en términos
corrientes han experimentado un crecimiento cer-
cano a un 40 por 100.

La evolucién favorable de la actividad ha permiti-
do la creacién de 53.205 puestos de trabajo, con un
aumento del volumen de empleo de un 31,32 por
100 en el periodo, que no ha sido proporcional al
notable crecimiento que han experimentado los gas-
tos de personal (44 por 100 en términos corrientes).
La consecuencia inmediata del mayor crecimiento en
términos comparativos de los gastos de personal y
de los consumos con respecto a la variacion que ex-
perimenta la actividad medida por el volumen de ne-
gocio y el valor de la produccién es el importante de-
terioro del margen de explotacion que se ha reducido
en un 15 por 100 para las empresas del sector.

3. Incidencia y adopcion de las nuevas
tecnologias en las empresas hoteleras

Las tecnologias de la informacién y las telecomu-
nicaciones (TIC) estdn motivando cambios importan-
tes en los métodos de trabajo de las empresas del
sector turistico, que, a pesar de su heterogeneidad,
en gran parte de sus procesos integran actividades
intensivas en informacién, y la influencia de las nue-
vas tecnologias en subsectores especificos (hoteles,
agencias de viajes, empresas de transporte y opera-
dores turisticos) afecta no sélo a la produccién del
servicio, sino a su gestion y distribucién.

La forma en la que las nuevas tecnologias de la
informacién (11) influyen en la consecucién de ven-
tajas competitivas en la empresa constituye un as-
pecto que ha centrado el interés de numerosas in-
vestigaciones: como indican Rodriguez et al. (2008),
la incorporacion de las TIC al sector turistico, y espe-
cialmente Internet, ha sido inmediata, y tanto el nu-
mero de aplicaciones disefiadas como la influencia
que han tenido en la actividad diaria de las empre-
sas hoteleras han provocado un cambio considera-
ble, que se refleja en los procedimientos de direc-
cién de estas empresas, alterando tanto sus relaciones
con los agentes externos (proveedores, clientes y
competidores) como su propia operativa interna,
viéndose afectada la totalidad de los subsistemas or-
ganizativos. En este sentido, Bresnahan et al. (2002)
y Brynjolfsson (2000) encuentran evidencia desde la
perspectiva del analisis microeconémico sobre la in-
corporacion de TIC en la empresa posibilitando cam-
bios organizativos que inciden positivamente sobre
la calidad y permiten reducir costes.

En cuanto a la incidencia de las TIC sobre varia-
bles que estan relacionadas con el rendimiento em-
presarial y la productividad, existen analisis referi-
dos a la década de los noventa que no han encontrado

CUADRO N.° 2

EVOLUCION DE MAGNITUDES EN VALORES CORRIENTES: HOTELES Y ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS (CNAE 551)

Gastos Excedente

Afio Volumen Valor Valor Compras y gastos Gastos Inversién bruta Personal personal/ bruto
de negocio produccién anadido bienes y servicios de personal  en bienes materiales ocupado valor anadido explotacion
Dcf porcentaje o
2000 .....ccoeine 12.333.977 12.249.604 7.044.171 5.539.768 3.904.804 2.046.409 249.590 55,43 3.034.444
2005 ... 15.649.852 15.462.589 8.378.537 7.758.802  5.605.569 2.416.475 302.795 66,90 2.598.915
Variacion
(porcentaje)... 26,88 26,23 18,94 40,06 43,56 18,08 21,32 11,47 -14,35

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Anual de servicios del INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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resultados que permitan concluir la existencia de
correlacion entre ambas variables (Banker, Kauff-
man y Morey, 1991; Roach, 1991; Strassman, 1997,
entre otros). Stiroh y Botsch (2007) demuestran que
la productividad estadounidense experiment6 una
aceleracion continua al comienzo del actual mile-
nio, pese a que la inversiéon en tecnologias de la in-
formacion se habia reducido claramente. Asimismo,
Basu y Fernald (2007) encuentran que el incremen-
to de la productividad total factorial (TpF) en la dé-
cada de los noventa, en el caso de la economia es-
tadounidense, estuvo muy correlacionada con la
inversion en TIC en el pasado, pero negativamente
correlacionada con el valor actual o presente de di-
cha inversion.

En el caso del sector turistico en Espafia, Jacob
y Bravo (2001) realizan un analisis aplicado, y con-
cluyen que los impactos mas importantes produci-
dos por la implantacién de innovaciones son la me-
jora de la satisfaccién de los clientes (50 por 100),
la mejora de la imagen (45 por 100) y la incidencia
favorable en la calidad del servicio (45 por 100),
mientras que la incidencia favorable en la produc-
tividad sélo se produce en un 20 por 100 de las em-
presas.

Diversos analisis sobre utilizacion de TiC en las em-
presas hoteleras concluyen que las tecnologias que
mas rapidamente se han difundido son las relacio-
nadas con Internet: reservas y e-mail (Namasivayam
et al., 2000), dado que son tecnologias que pueden
adaptarse e implementarse con mayor facilidad que
las relacionadas con la estructura productiva (siste-
mas informaticos para la gestién de pedidos con en-
lace automatico a sistemas de facturacién y de pa-
gos, entre otros).

En el caso de Espafa, los datos disponibles en
la Encuesta de gasto turistico (EGATUR) afianzan el
empleo de Internet como canal de distribucion y pa-
ra la contratacién de servicios relacionados con el
turismo, siendo cada vez mayor su utilizaciéon. Las
reservas de alojamiento, los billetes de transporte
(avion, barco, autobus) o la adquisicion de paque-
tes turisticos representaron en 2005 mas del 37 por
100 de las compras a través de Internet, con una
media de repeticion de las compras de mas de cin-
co veces al afio.

Con caracter general, el periodo se ha caracteri-
zado por una tendencia positiva en crecimiento de
la inversion en nuevas tecnologias (capital TIC) para
el conjunto de sectores de la economia espafiola,
mas concretamente un crecimiento porcentualmen-

te superior en capital TIC (11,2 por 100) frente a
no TIC (4,3 por 100); véase cuadro n.° 3.

CUADRO N.° 3

INVERSION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES (TIC)

1996-2000 2001-2005 1996-2005

Crecimiento del capital ... 4,3 4,6 4,5
Capital nOo TIC ... 3,9 4,3 4.1
Capital TIC......cooiii 15,6 11,2 13,6
Peso del Capital TIC......... 3,8 5,6 4,7

Fuente: Estrada et al. (2006) a partir de Fundacion BBVA e IVIE.

Si se analiza mas especificamente en Espafia la
agrupacion sectorial de hoteles y establecimientos
hoteleros a partir de la informacion de caracter anual
del INE —Encuesta de uso de TIC y comercio electro-
nico en las empresas— con respecto a la adopciéon
de nuevas tecnologias, también se pone de mani-
fiesto que las empresas hoteleras estan invirtiendo en
capital TIC para mejorar la gestién de sus negocios y
la relacion con sus clientes. Ademas, existen diferen-
cias en cuanto a la intensidad de las variables de em-
pleo de TIC con respecto al tamafio de la empresa, que
en algunos tipos es mas o menos significativa.

En términos comparativos, existe una evolucion
creciente generalizada en el empleo de las variables
basicas de uso TIC relacionadas con Internet (grafi-
con.l2).

De los tres niveles en cuanto a tamano de la em-
presa por volumen de empleo en los que aparece
segmentada la informacién de la encuesta (3), el ta-
mafo de la empresa resulta relevante para la gran
mayoria de variables de uso de TIC (tamafo y empleo
de nuevas tecnologias es directamente proporcio-
nal): porcentajes de empresas con conexién a intra-
net, y extranet, porcentaje de empresas que envian
y reciben facturas electrénicas automaticas en for-
mato digital, o porcentaje de empresas que utiliza
la firma digital, no resultando relevante segun el ta-
mafo empresarial un nimero relativamente escaso
de variables de uso TIC, por ejemplo el porcentaje de
empresas que disponian de ordenadores (que en la
actualidad se considera del 100 por 100), o el por-
centaje de empresas que disponen de conexion a In-
ternet o de correo electrénico, que practicamente
son la totalidad, correspondiente a todos los ta-
mafos de empresa.
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GRAFICO 2
EMPLEO DE TIC EN EMPRESAS HOTELERAS EN 2001-2005
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de uso TIC, del INE.

Ill. DATOS, VARIABLES Y RESULTADOS
1. Datos

Para el analisis del rendimiento con medidas de efi-
ciencia y para evaluar la tendencia evolutiva de la pro-
ductividad en el periodo se ha utilizado una mues-
tra de empresas hoteleras cuya actividad corresponde
al cédigo 551 de la CNAE-93. La informacién de las em-
presas que son objeto de analisis procede de sus cuen-
tas anuales depositadas en el Registro Mercantil.

Con el fin de garantizar una mayor calidad de la
informacién financiera, se ha exigido que la mues-
tra se encontrara sujeta a una auditoria de cuentas.
La muestra final esta integrada por un panel de da-
tos correspondiente a 302 empresas hoteleras, con
datos desde el ano 2000 hasta el afio 2005 (4).

El conjunto de empresas analizadas supone, en al-
gunas magnitudes relevantes como el valor de la pro-
duccion y los gastos de personal, aproximadamente
un 35 por 100 sobre el total del sector, segun datos

CUADRO N.° 4

COMPARACION DE LA MUESTRA SOBRE EL TOTAL DEL SECTOR HOTELERO

2005 Datos INE Datos muestrales Porcentaje sobre total del sector

VALOR DE LA PRODUCCION(*) ..o, 13.447.956 4.871.931 36,23
GASTOS DE PERSONAL.......oiiiiiiiiiiiciiiiecce 4.933.233 1.709.343 34,65
Tamano inferior a 20 empleados

VALOR DE LA PRODUCCION(*).........coovoooiioi 2.712.814 23.960 0,88

GASTOS DE PERSONAL......coiiiiiiiiiiiieiccee 827.776 4.995 0,60
Tamano de 20 a 99 empleados

VALOR DE LA PRODUCCION(*).........cooovoooioei 4.519.736 1.011.584 22,38

GASTOS DE PERSONAL......coiiiiiiiiiiiieiccee 1.677.926 320.765 19,12
Tamano superior a 99 empleados

VALOR DE LA PRODUCCION(*).........ooovoooioi 6.215.406 3.836.386 61,72

GASTOS DE PERSONAL......coiiiiiiiiiiiieiccee 2.427.531 1.383.584 57,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del INE y de CABSA.

Nota: (*) El valor de la produccion se ha definido como las ventas netas mas otros ingresos de explotacion mas los trabajos realizados por la empresa para el inmovilizado.
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del INE (5), si bien una comparacion mas detallada por
dimension (medida por el nimero de trabajadores)
segun los niveles definidos en la informacion secto-
rial, y como puede apreciarse en el cuadro n.° 4, mues-
tra que el segmento mayoritario de datos de la mues-
tra corresponde a los tamafnos comprendidos entre
20y 99 empleados y mas de 99 empleados. El prin-
cipal motivo es la inexistencia de informacion audita-
da en el segmento de empresas pequenas.

2. Variables, metodologia y principales

resultados
2.1. Variables

Si bien algunos autores consideran preferible el
empleo de variables expresadas en unidades fisicas,
las que se emplean en este trabajo son magnitu-
des monetarias expresadas en euros constantes y ob-
tenidas a partir de la informacién econémico finan-
ciera de las empresas, en linea con algunos trabajos
ya existentes (véanse Blasco y Moya, 2005, para las
empresas hoteleras; De Jorge y Suarez, 2008, para
las empresas del sector minorista; De Jorge y Sanz,
2010, para empresas de distribucion; Rubio y Ro-
man, 2006, para las empresas hoteleras andalu-
zas, entre otros). En este caso, el empleo de varia-
bles monetarias permite aumentar el nimero de
observaciones, mejorando la estimacion de la fron-
tera en la que se sitlan las empresas mas competi-
tivas y de mejor rendimiento.

En cuanto a la identificacion de las variables in-
put y output a incluir en el modelo, hay determi-
nados servicios, como el servicio educativo o el sec-
tor publico, donde existe una clara complejidad en
cuanto a las variables identificativas del proceso de
produccién, pero no ocurre asi en el servicio hotele-
ro, en el cual, con caracter general y del mismo mo-
do que en el caso de otros servicios, se consideran
inputs aquellos bienes y servicios adquiridos por la
empresa, mientras que los outputs son los bienes
0 servicios que la empresa vende a otras empresas
o al consumidor final (Sealey y Lindley, 1977). Adi-
cionalmente, cabe considerar el output en términos
de valor afadido o en términos de ventas netas, y
su eleccion condiciona los factores a considerar: fac-
tores productivos primarios, en el primer caso, o re-
flejar un input adicional de consumos, en el segun-
do caso.

En este trabajo, se ha empleado el enfoque de las
ventas netas, y el valor de la produccién queda de-
finido como ventas netas mds otros ingresos de ex-
plotacion; los inputs utilizados son trabajo medido
por los gastos de personal, el capital como activo fi-
jo neto y, finalmente, los consumos realizados més
otros gastos de explotacion. El cuadro n.° 5 mues-
tra los estadisticos descriptivos de las variables uti-
lizadas para el andlisis de eficiencia y productividad,
expresadas en unidades monetarias constantes (6),
y pone de manifiesto la existencia de importantes di-
ferencias en cuanto al tamafo de las empresas de la
muestra.

CUADRO N.° 5
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS (*)
Anos Media Desviacién Méximo Minimo Anos Media Desviacion Méximo Minimo

2000 2003
Produccion ... 12.281,61 33.078,22  419.270,51 47,73 Producciéon ... 12.560,11  37.103,71 518.684,44 1.600,22
Capital .......... 23.776,60 120.869,13 1.950.783,52 76,13 Capital.......... 29.175,75 109.861,14 1.647.346,00 219,77
Trabajo ......... 3.995,00 11.184,16  148.115,77 109,70 Trabajo......... 4.314,32  12.918,40 183.095,59 347,98
Consumos..... 5.280,66 14.162,37  174.082,37 72,32 Consumos.... 5.988,07 18.08590  243.864,74 469,37
2001 2004
Produccion ... 12.521,24  38.440,55 545.323,65 1.536,65 Produccion... 12.610,78  35.867,77 492.366,69 1.500,94
Capital .......... 25.436,74 105.435,22 1.620.070,00 261,79 Capital.......... 32.342,95 116.486,90 1.642.700,00 148,50
Trabajo ......... 4.149,31  12.905,81 187.092,82 223,25 Trabajo......... 4.271,69 12.406,90 174.263,61 260,12
Consumos..... 5.512,95 17.177,86  231.850,95 427,88 Consumos.... 6.043,79 17.674,59 236.137,85 366,15
2002 2005
Produccion ... 12.700,03  38.326,01 537.420,25 559,55 Produccion... 12.684,44  36.166,24 483.675,52 341,24
Capital .......... 27.951,11 110.054,17 1.653.151,29 234,64 Capital.......... 35.840,04 125.804,04 1.677.691,72 160,32
Trabajo ......... 4.203,68 12.655,70 181.434,84 165,44 Trabajo......... 4.373,61 12.605,04 174.563,35 144,78
Consumos..... 5.792,80 17.832,25 240.719,81 360,85 Consumos....  6.203,96  17.986,59 232.167,65 431,71
Nota: (*) En miles de euros constantes (base 2000).
Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. Metodologia en el analisis de eficiencia

La evaluacién de la eficiencia puede aproximarse al
rendimiento empresarial al establecer una relacién en-
tre «el resultado actual de la empresa medido a través
de cualquier variable expresion de objetivos y el mejor
resultado posible al nivel competitivo correspondien-
te» (AECA, 1991). Desde un punto de vista analitico, en
el andlisis del rendimiento y de la eficiencia de las em-
presas pueden emplearse con ventaja las metodologias
frontera, frente a otras metodologias como el andlisis
convencional de ratios (Fernandez et al., 2007).

Concretamente, en la literatura han predominado
dos grupos de metodologias frontera: paramétricas
y no paramétricas (Maroto, 2009), pero resulta mas
adecuada a los efectos del presente andlisis una me-
todologfa no paramétrica como el analisis envolven-
te de datos (DEA) porque, aun a pesar de la limita-
cion derivada de su caracter deterministico, tiene
importantes ventajas, como su alto grado de flexibili-
dad y no requerir homogeneidad en las unidades de
medida (Charnes et al., 1995), permitiendo calcular la
eficiencia como una ratio multidimensional, a través
de la cual es posible obtener un ranking de puntua-
ciones de eficiencia de acuerdo con los datos de pro-
ducciéon suministrados, aun con desconocimiento de
los precios, asi como obtener, para cada unidad de
produccién, informacion individualizada acerca de sus
indices de eficiencia y del conjunto de referencia con
el que son comparadas cada una de las unidades eva-
luadas, y por tanto las posibles areas de mejora. Ha si-
do ademas una metodologia ampliamente aplicada al
sector servicios, y la que ha predominado en el caso
de las empresas hoteleras (véanse, para mas detalle,
Morey y Dittman, 1995; Anderson et al., 2000; Brown
y Ragsdale, 2002; Camacho et al., 2002; Hwang y
Chang, 2003; Barros, 2005; Blasco y Moya, 2005; Ru-
bio y Roman, 2006; Haugland et al., 2007; Chen, 20009;
Min et al., 2009; Perrigot et al., 2009; Yu y Lee, 2009).

La metodologia frontera no paramétrica conside-
ra una serie de propiedades que debe satisfacer el
conjunto de posibilidades de produccién, y permite
realizar la estimacién de la frontera de las empresas
eficientes sin que sea necesario asumir a priori una
forma funcional (Thanassoulis, 2001), siendo una de
las ventajas de utilizar un enfoque no paramétrico,
frente a la aproximacion paramétrica de frontera es-
tocastica, que la aproximacion paramétrica exige im-
poner una determinada forma funcional, y de ahi
los posibles sesgos de especificacion.

El modelo considerado esté orientado al factor
productivo, dado que, en primer lugar, las medi-

das ahorradoras de inputs permiten un mayor con-
trol de recursos por parte de los responsables de la
gestién en la empresa y, en segundo lugar, a causa
de las caracteristicas del servicio hotelero, en el cual
la capacidad del hotel condiciona la existencia de un
limite maximo de ocupacion, y por tanto de produc-
cion y ventas, y aunque la exogeneidad no supone
un problema estadistico en el modelo, quiza la orien-
tacion al input es mas adecuada (De Jorge y Sudrez,
2008), puesto que las empresas de servicios se en-
cuentran sometidas a unas mayores condiciones de
demanda, pudiendo ajustar sus niveles de inputs.

En el caso de los hoteles, esta orientacion identi-
fica la mayor reduccién radial de todos los consu-
mos de inputs para obtener un nivel previamente
aceptado de outputs, y supone asumir la hipdtesis
de que las empresas hoteleras deben realizar la adap-
tacion de sus inputs y factores productivos toman-
do como base el nivel de ocupacién previsible.

La formulacion matematica inicial se planteé ba-
jo el supuesto de constant returns to scale, o ren-
dimientos constantes (Charnes et al., 1978), lo que
permite obtener resultados de eficiencia global sin
considerar economias de escala. En este caso, el mo-
delo propuesto por Banker et al. (1984) con rendi-
mientos variables resulta mas adecuado por varias
razones: en primer lugar, por las imperfecciones del
mercado o la existencia de posibles restricciones fi-
nancieras (Coelli et al., 2002); en segundo lugar, por-
que la demanda y el servicio hotelero estan some-
tidos a una importante estacionalidad y, finalmente,
por la existencia de diferencias en dimensién de las
empresas analizadas.

Considerando la propuesta metodoldégica de
Banker et al. (1984), y suponiendo la existencia de
N unidades empresariales que consumen X inputs
para producir Y outputs, y siendo A el vector inten-
sidad Nx1 de constantes que pondera la participa-
cién de las distintas observaciones en la frontera
eficiente, se plantea para cada una de las unidades
productivas evaluadas, y para cada periodo la re-
solucién de:

Min, , 6 s.a: YAzy,

8%, = XA
N

D2 =1
i=1

A20

El modelo se plantea para cada observaciéon co-
mo un programa lineal que determina, en caso de
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orientacién al input, la cantidad minima de factores
necesarios para lograr la cantidad de produccién ob-
servada, permitiendo obtener un indice radial que
permite calcular la ineficiencia de una empresa co-
mo la reduccién proporcional que puede producir-
se en todos los inputs de forma simultanea sin re-
ducir la produccion.

2.3. Resultados

Los resultados obtenidos en el periodo objeto de
analisis aparecen recogidos en el grafico 3, siendo

la eficiencia media en el periodo evaluado del 77,9
por 100, por lo que la tasa de ineficiencia y el aho-
rro potencial de factores que las empresas podrian
conseguir es del 22,1 por 100 con respecto a las
mejores practicas. Este valor de eficiencia global me-
dia indica que seria posible para las empresas ho-
teleras de la muestra proporcionar el mismo servicio
con un 22,1 por 100 menos de los inputs emplea-
dos. Como factor explicativo, se puede aducir la so-
bredimensionalidad con la que operan gran parte
de los establecimientos hoteleros como consecuen-
cia de la estacionalidad de la demanda a la que se
enfrentan.

CUADRO N.° 6

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS POR INTERVALOS DE EFICIENCIA

Porcentajes 2001

2002

2003 2004 2005

35 30
37 26
62 50
78 73
72 93
15 25
2 4

1 1
302 302

28
20
38
79
97
35

3

2

302

34 35 44
21 39 35
64 84 73
107 91 80
61 42 53
13 7 12
2 4 3

0 0 2
302 302 302

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 3

iNDICES DE EFICIENCIA Y NUMERO DE EMPRESAS EFICIENTES POR PERIODO

35

80,70

80,40

== [ficiencia (porcentaje)

[ NUmero de empresas eficientes

30 28 34 35 44
] ] ] ] ] ]
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Elaboracién propia.
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En el cuadro n.° 6 se muestran los valores de las
frecuencias por intervalos de éstas. Por periodos anua-
les, la eficiencia media a escala global ha pasado del
78,7 por 100 en el afio 2000 al 80,4 por 100 en el
ano 2005, y aunque ha oscilado en el intervalo 70
por 100-80 por 100, el minimo se registra en 2002.
Cabe recordar el impacto que el 11-S tuvo en el sec-
tor turistico mundial, y en el espafiol en particular.

En el gréfico 3 se puede observar el nimero de em-
presas globalmente eficientes por periodos, y las me-
dias de eficiencia global anuales. En el periodo inicial,
resultaron globalmente eficientes 35 empresas, mien-
tras que el Ultimo afo recoge un resultado final de 44
empresas eficientes, y la eficiencia se concentra prin-
cipalmente en los intervalos 0,6 a 0,9, mas concreta-
mente, el nivel comprendido entre el 70 por 100y 80
por 100 recoge el mayor nimero de casos.

En el cuadro n.° 7, se presentan los distintos va-
lores de la eficiencia media correspondiente a los afios
inicial y final del periodo examinado, segun tamafio
de empresa hotelera, teniendo en cuenta que el nd-
mero total de intervalos en los que se ha dividido la
muestra ha sido cuatro: pequenas (hasta 4 millones),
medianas (de 4 a 10 millones), grandes (de 10 a 25
millones) y muy grandes (mas de 25 millones), segun
el valor de su inmovilizado. Los resultados segmen-
tados por dimensién indican que las empresas de me-
nor tamafo tienen niveles altos de eficiencia, y son
las que han experimentado un mejor comportamien-
to en su evolucién, aumentando casi en un 12 por
100 en el periodo, mientras que las de mayor ta-
mafno han perdido en torno a un 4 por 100 de efi-
ciencia en el periodo en términos de medias.

La estimacion provisional para los periodos adya-
centes posteriores, en relacion con el segmento de
empresas auditadas, indica una mejora en los nive-
les de eficiencia globales en torno a un 3,14 por 100,

lo que supone unos indices de eficiencia aproxima-
dos para dicho segmento de un 82 por 100 hasta el
ano 2008 inclusive.

3. Analisis y evolucioén de la productividad
total factorial: metodologia y resultados

Desde un punto de vista analitico, es preferible la
consideracion conjunta (ponderada) de todos los in-
puts y outputs implicados en el proceso productivo,
y por tanto la definicion de productividad total fac-
torial (TPF), que se refiere a la relacién que existe en-
tre uno o varios outputs y los factores productivos
que se han aplicado en el proceso de produccion,
sirviendo para medir la contribucion de todos los fac-
tores al crecimiento de la productividad.

Ha venido siendo habitual en el analisis del cam-
bio productivo el calculo de los indices Térnqvist
(Térnquist, 1936), que permiten cuantificar las varia-
ciones en el nivel de output que no pueden ser expli-
cadas por cambios meramente cuantitativos en el uso
de los inputs. Dos son las principales desventajas de
este indice de productividad: en primer lugar, la re-
lacionada con los requerimientos de informacién,
pues se precisan datos sobre precios y cantidades de
inputs y outputs, y en seqgundo lugar, los restrictivos
supuestos en los que se basa su cdlculo, pues se asu-
me que las unidades productivas se encuentran siem-
pre sobre sus fronteras tecnoldgicas, excluyéndose la
posibilidad de que existan ineficiencias en la produc-
cion y atribuyéndose la totalidad de los avances de
la productividad total de los factores al progreso tec-
nolégico (Quirds y Picazo, 2001).

En este trabajo, el analisis de la evolucién que ha
experimentado la TPF se ha obtenido por la aproxi-
macion alternativa del indice de Malmquist (IM) me-
diante la evaluacion del cambio productivo y técni-

CUADRO N.°© 7

EFICIENCIA MEDIA SEGUN DIMENSION EMPRESARIAL

INDICES MEDIOS DE EFICIENCIA (EN PORCENTAJE)

TAMANOS EMPRESA VARIACION (PORCENTAJE)

Eficiencia 2000 (*) Eficiencia 2005 (*)

EMPRESAS PEQUENAS ........oviiiiiieiei, 80,16 89,56 11,72
EMPRESAS MEDIANAS ... 75,44 77,94 3,31
EMPRESAS GRANDES ... 77,43 75,88 -1,99
EMPRESAS MUY GRANDES ..., 83,41 80,09 -3,98

Nota: (*) Nivel de significacion inferior a 0,01.
Fuente: Elaboracion propia.
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co, comparando periodos adyacentes o consecuti-
vos y permitiendo que la tecnologia cambie. El 1M
fue introducido inicialmente por Caves, Christensen
y Diewert, CCD (1982) a partir del trabajo inicial de
Malmaquist (1953); se construye a partir de la distan-
cia de una unidad de produccién en dos periodos,
previa estimacién de la frontera correspondiente, y
permite calcular las variaciones en la TPF empleando
funciones de distancia y programacion lineal.

La utilizacion del IM puede diferenciar entre los
cambios productivos experimentados en la eficien-
cia técnica (catching-up) y los cambios debidos al
progreso técnico que producen un desplazamiento
de la frontera («cambio técnicow). Los desplazamien-
tos de la frontera, o cambio técnico, deben enten-
derse como progreso tecnoldgico debido a la mejo-
ra de la tecnologia disponible, y los acercamientos
de las empresas a la frontera eficiente, o catching-up,
representan la parte de la variacion de la producti-
vidad global no atribuible directamente al progreso
tecnolégico, debida al efecto del aprendizaje, difu-
sién del conocimiento en la aplicacién de la tecno-
logia, mejora de la organizacion, etcétera.

El IM con orientacion al input ccp (Caves et al.,
1982), tomando como referencia la tecnologia del
periodo t (expresion 1) para una unidad que produ-
ce yt (vector de outputs en t) e yt+7 (vector de out-
puts en t+1), a partir de x! (vector de inputs en t) y
xt+T (vector de inputs en t+1), se representa como:

t t t
= 2 i
X"y
Fare et al. (1994a) proponen el calculo del im
input orientado con una tecnologia fija, y calculan
el IM como la media geométrica del indice anterior
para los periodos ty t+17.

En posteriores desarrollos, estos autores descom-
ponen la variacion de la productividad como el pro-
ducto de dos factores: cambio en eficiencia técnica
y cambio técnico.

cambio en eficiencia cambio técnico %
/: Dt(Xt’yr) y Dt+1(Xt+1’yl‘+1) Dt+1(thyt) [2]
Dt+1(XI+1’yt+1) ! DZ(XZ-H,yI-H) Dt(Xt’yt)

Fare et al. (1994b) incorporan la especificacion
de rendimientos variables a escala en la estimacion
de la variacion de la productividad mediante IM, que
permite obtener el cambio experimentado por la efi-

ciencia técnica pura, la eficiencia de escala y el cam-
bio técnico:

D' (X", y')
; DT(XII I) DI(XII T)
M = t+1 zﬂy rJ‘r/W X t+1 t+1y tJ\r/W x
D (X ly )\/ D (X :y )C
DM(XM,)/M)V [3]
Dt+1(Xt+1 yrH) Dt+1(Xt yt) /2
|: Dt(XtH,ytH) Dt(Xt,yt) :|

Fare et al. (1997) justifican la especificacion de ren-
dimientos constantes a escala en el célculo de las fun-
ciones distancia que se utilizan en la estimacion del
cambio técnico por ser un problema a «largo plazo»,
y emplean la especificacién rendimientos variables en
el calculo de la eficiencia al considerar las ineficiencias
de escala como un problema de ajuste a corto plazo.
La obtencion del IM requiere del calculo de funciones
distancia, que pueden ser estimadas mediante méto-
dos no paramétricos, aunque también pueden utili-
zarse métodos paramétricos, asi como aproximacio-
nes econométricas de frontera (Maroto, 2009). Para
estimar la distancia de una unidad con respecto al vec-
tor de inputs (modelos orientados al factor), se con-
sidera la propiedad de reciprocidad entre la funcion
distancia y el indice de eficiencia técnica de Farrell
(1957): la distancia es inversa al indice de eficiencia,
y viceversa. Para cada unidad se deberan resolver seis
problemas de programacion lineal para el calculo del
IM con la formulacién de Fare et al. (1994a y b), ren-
dimientos variables y orientacion al input.

Si el valor de M para una empresa fuese igual a 1,
indica que el nivel de productividad no ha experimen-
tado cambios entre dos periodos de tiempo. Por el con-
trario, un valor del indice inferior a la unidad mues-
tra una disminuciéon en el nivel productividad, mientras
que un valor superior a la unidad supone un incremen-
to en el nivel de productividad. El valor que toma el in-
dice de productividad es el resultado de la interaccion
de dos factores, el cambio técnico y cambio en la efi-
ciencia, y debe tenerse en cuenta que pueden evolu-
cionar en direcciones opuestas: la eficiencia puede es-
tar empeorando, y al mismo tiempo puede producirse
un progreso tecnolégico y por tanto una mejora en el
cambio técnico. Del mismo modo, los componentes
de la variacién experimentada por la eficiencia, pura y
de escala, pueden evolucionar para cada periodo en
el mismo sentido o en sentido opuesto.

En este trabajo se ha empleado la descomposi-
cion clasica de Fare et al. (1994ay b), aunque exis-
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ten otras descomposiciones del indice de Malmquist,
como las propuestas de Simar y Wilson (1998) y Zo-
fio y Lovell (1998), que separan los cambios pura-
mente técnicos de los cambios debidos a la trans-
formacion tecnolégica de la escala 6ptima.

4. Resultados

En el cuadro n.° 8 y en el grafico 4 se muestra la
evolucion que ha experimentado el indice de Malm-
quist, asi como sus principales determinantes a esca-
la global y para cada uno de los periodos objeto de
analisis. Las disminuciones medias anuales que expe-
rimenta el indice son pequefas en cada uno de los
periodos, siendo el total de la variacion acumulada
de un 2,3 por 100. El descenso se produce en todos
los periodos objeto de analisis a escala global de la
muestra, siendo por periodos del 3,2 por 100 en
2000-2001; 2,2 por 100 en 2001-2002; 2,8 por 100
en 2002-2003; 0,8 por 100 en 2003-2004, y final-
mente 2,7 por 100 en 2004-2005. En cuanto a un
analisis desagregado de los determinantes del IM por
periodos, la informacién del cuadro n.° 8 muestra

que no ha existido progreso técnico en el periodo
2000-2001, ni en los periodos centrales 2002-2003
y 2003-2004, ya que el cambio técnico ha operado
en sentido negativo en dichos periodos, siendo po-
sitivo sélo en 2001-2002 y 2004-2005. La contri-
bucion del cambio técnico al descenso de la produc-
tividad en términos de medias globales ha sido del
100 por 100, ya que la eficiencia global media en
el periodo ha aumentado en un 1 por 100. La fron-
tera de produccién se ha desplazado en sentido ne-
gativo, y ello ha supuesto una disminucién media de
un 2,4 por 100 en las posibilidades de produccion.

El M, asi como sus determinantes, afectan de ma-
nera desigual a las distintas empresas en funcion de
sus tamafos. En el cuadro n.° 9 se presentan los va-
lores de los distintos componentes del IM, calculado
a partir de los datos de los afilos extremos, para los
cuatro intervalos de tamafo de empresa —peque-
fias, medianas, grandes y muy grandes— en los que
se ha dividido la muestra.

A partir de los resultados globales, puede obser-
varse que en la variacién del IM no existe asimetria se-

CUADRO N.° 8

EVALUACION DEL CAMBIO PRODUCTIVO POR PERIODOS

Periodo Cambio en eficiencia Cambio técnico

Indice Malmquist Cambio eficiencia pura Cambio eficiencia escala

EVOLUCION DE LA TPF, EFICIENCIA Y CAMBIO TECNICO

2000-2001 .............. 0,977 0,991 0,968 0,963 1,014
2001-2002 .............. 0,955 1,024 0,978 0,971 0,984
2002-2003 1,090 0,892 0,972 1,066 1,023
2003-2004 1,042 0,952 0,992 1,032 1,009
2004-2005 .............. 0,949 1,026 0,973 0,992 0,956

1,001 0,976 0,977 1,004 0,997
GRAFICO 4
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CUADRON.°9

EVALUACION DEL CAMBIO PRODUCTIVO POR TAMANOS

Tamanos empresa Cambio en eficiencia (*) Cambio técnico (*)

Indice Malmquist Cambio eficiencia pura (*) Cambio eficiencia escala

E.PEQUENAS............ 1,024 0,956
E.MEDIANAS... 1,012 0,971
E.GRANDES.............. 0,992 0,978
E.MUY GRANDES..... 0,986 0,993

0,979 1,021 1,003
0,983 1,013 0,999
0,971 0,995 0,997
0,978 0,992 0,993

Nota: (*) Nivel de significacion< 0,01.

gun la dimensién de la empresa: la disminucion afec-
ta a todos los tamafios de empresa hotelera, siendo
mas importante en el caso de las empresas de mayor
dimension, empresas grandes y muy grandes, con dis-
minucién media de la productividad en el periodo del
2,9 por 100 y del 2,2 por 100, respectivamente. Des-
de el punto de vista del nivel de significacion, las di-
ferencias entre grupos en cuanto al indice de Malm-
quist no han resultado estadisticamente significativas,
debido a uno de sus determinantes, concretamente
el cambio en la eficiencia de escala, siendo estadisti-
camente significativos segun la dimensién de la em-
presa hotelera el resto de los determinantes: cambio
en la eficiencia (debido al cambio en la eficiencia pu-
ra) y cambio técnico. La variacién global media en el
cambio técnico ha sido negativa para todos los tama-
fios de empresa hotelera, y ha afectado més a las em-
presas de menor dimensidn, que han visto cdmo sus
posibilidades de produccion se reducen en mayor me-
dida. Sin embargo, el tamanfo ha ejercido una influen-
Cia negativa sobre el cambio en los niveles de eficien-
cia media obtenida por las empresas, resultando mas
favorecidas las empresas de menor dimensién, en con-
cordancia con los resultados ya anticipados en el epi-
grafe anterior sobre la evolucién de la eficiencia en el
periodo segun la dimension empresarial.

La estimacién provisional para el periodo adya-
cente posterior, sobre evolucién de los indices de
productividad en las empresas hoteleras, parece
apoyar la hipétesis de descenso de la productividad
hasta el periodo 2008 en torno a un intervalo com-
prendido entre un 2 y un 3 por 100, en términos ge-
nerales, sin segmentar por empresas auditadas.

IV. PRINCIPALES CONCLUSIONES, ALGUNAS
LIMITACIONES Y POSIBLES AMPLIACIONES
FUTURAS DEL ANALISIS

El objetivo central de este trabajo ha sido anali-
zar la influencia de los principales cambios que han

afectado al sector hotelero espanol en el periodo
2000-2005, y su incidencia sobre el rendimiento de
las empresas hoteleras medido por la eficiencia y por
la evolucion de la productividad total de los facto-
res de una muestra de empresas hoteleras. El ana-
lisis del sector hotelero resulta de especial interés si
se tiene en cuenta su representatividad dentro del
sector turistico y la escasez de analisis aplicados de
evaluacion del rendimiento en las empresas hote-
leras espafiolas.

En relacién con los principales cambios del perio-
do, es destacable el exceso de capacidad de la plan-
ta hotelera espafola si se analiza el importante cre-
cimiento experimentado por la oferta del nimero de
plazas hoteleras (cercano al 15 por 100), que no ha
sido compensado por un crecimiento proporcional
de la demanda medida por el niUmero de turistas
alojados en hoteles y establecimientos hoteleros. La
tendencia de la demanda se constata también por
el porcentaje que venia representando la demanda
de alojamiento en hoteles y establecimientos hote-
leros con respecto a otras opciones de alojamiento:
a principios del periodo, en torno a un 70 por 100
de turistas se alojaban en hoteles y establecimientos
hoteleros, mientras que a finales del periodo este
porcentaje se ha reducido a un 63 por 100 a favor
de la opcidn de vivienda gratuita.

Aunque ha existido una evolucion positiva en los
indicadores de actividad de las empresas hoteleras
en términos nominales (valor de la producciéon y vo-
lumen de negocio) en el periodo de referencia, asf
como de adopcién creciente de nuevas tecnologias,
la rentabilidad del sector hotelero ha experimenta-
do una drastica disminucién, dado el importante au-
mento en el volumen de empleo y de los gastos de
personal, asi como de los consumos que no han ge-
nerado un crecimiento paralelo en las ventas, y co-
mo consecuencia se ha producido una reduccion del
margen de explotacion en el periodo en torno a un
15 por 100.
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El esfuerzo inversor realizado por las empresas
hoteleras en nuevas tecnologias no ha podido ser
rentabilizado via disminuciéon en costes, y el exceso
de capacidad de la planta hotelera espafola no ha
permitido que los hoteles se beneficien de economias
de escala por la ausencia de un crecimiento parale-
lo en la actividad y en la demanda. La dispar evolu-
cion de capacidad, demanda hotelera, inversion en
nuevas tecnologias, rentabilidades y margenes de
las empresas hoteleras ha producido una caida en
la productividad: la evidencia empirica aportada en
este trabajo muestra que el rendimiento de las em-
presas, valorado a partir de medidas de eficiencia y
productividad total de los factores, estimando ésta
a partir de una muestra de empresas hoteleras con
informacién auditada, ha disminuido en valor me-
dio un 2,3 por 100 en el periodo, siendo atribuible
este descenso al cambio técnico, que ha operado en
este caso en sentido negativo.

Las principales limitaciones del analisis derivan de
la longitud del periodo considerado, constituyendo
un objetivo su ampliacién en andlisis futuros. El afio
de finalizaciéon de la muestra se justifica porque coin-
cide con la aprobacion de una nueva normativa con-
table a escala internacional que introduce cambios
sustanciales en el reconocimiento y valoracion de las
variables financieras empleadas en el estudio empi-
rico. La ampliacion del periodo temporal, junto con
la inclusién en el analisis del segmento de empresas
no auditadas, permitird evaluar el efecto de la crisis
econémica sobre la eficiencia y la productividad total
del sector hotelero espafol. Finalmente, futuros tra-
bajos pueden ampliarse desde un punto de vista me-
todolégico mediante el empleo de fronteras estocas-
ticas que permitan afianzar los resultados hasta ahora
obtenidos con metodologia no paramétrica.

NOTAS
(1) CNAE-93:551.
(2) Revista Americana Hotels (2007).

(3) Elnivel 1 corresponde a un niumero de empleados de 10 a
49, el nivel 2 a un nimero de empleados de 50 a 249 y el nivel 3 a un
ndmero de empleados superior a 250.

(4) La incorporacién de periodos anteriores al afo 2000 supone
una reduccion significativa en el nimero de observaciones. El afio de
finalizacion coincide con la aprobacion de una nueva normativa conta-
ble a escala internacional que supone modificaciones sustanciales en el
reconocimiento de las variables financieras utilizadas en el planteamien-
to empirico.

(5) Encuesta anual de servicios 2005- Hoteles y hostales -CNAE 551.
Principales magnitudes por clase de variable y subsectores

(6) Elvalor de la produccién y el de los consumos se han deflac-
tado seguin el indice de precios hoteleros; los gastos de personal, segun

el indice de coste laboral, y el activo fijo neto, por el indice de precios
industriales, previa estimacion de la antigliedad del inmovilizado.
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