Resumen

El turismo es una de las principales activi-
dades econémicas de Espana, y esta siendo
afectado muy seriamente por la actual coyun-
tura econémica internacional. En el contexto
nacional esta situacién se agrava, ya que se
trata de un sector maduro que debe renovar-
se para poder competir con otros mercados.
Una de las vias que se pueden seguir para esa
renovacion se centra en la innovacién de los
modelos organizativos a través de las iniciati-
vas de conformacién de clusters. Este trabajo
trata de explicar por qué existen clusters en tu-
rismo, los factores que inciden en su forma-
cién y su caracterizacion en el caso de los clus-
ters turisticos nacionales, para concluir con las
implicaciones que puede tener esta forma de
organizacién empresarial.

Palabras clave: cluster, agrupaciones em-
presariales innovadoras (AFI), actividad turistica.

Abstract

Tourism is one of Spain's main economic
activities and it is being very seriously affected by
the current international economic situation. In
the domestic context, this situation is exacerbated
as it is a case of a mature sector that has to be
renewed in order to be able to compete with
other markets. One of the paths that may be
followed for that renewal is centred upon the
innovation of organizational models through
cluster-forming initiatives. This article sets out first
of all to explain why clusters exist in tourism, the
factors that affect their formation and their
characterisation in the case of domestic tourist
clusters, and then concludes with the implications
that may be entailed in this form of business
organization.

Key words: cluster, innovative business
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I. INTRODUCCION (*)

RES son las tendencias que

determinan actualmente la si-

tuacion econémica del sector
turistico en Europa y en Espafa. Pri-
mera, la creciente competencia a
escala global por todos los produc-
tos y servicios, como el turismo. Se-
gunda, la crisis financiera y econé-
mica actual, que tras muchos afios
de bonanza, influye negativamen-
te en las cifras de negocio de las
empresas en los paises del primer
mundo, con la excepcion de algu-
nos sectores muy innovadores o de
nicho. Y tercera, el cambio de mo-
delo de negocio, que influye de ma-
nera considerable en el sector del
turismo, favoreciendo la globaliza-
cion de la oferta y la demanda de
servicios y las nuevas formas que
toman como soporte Internet, tan-
to en la promocion de destino co-
mo en las gestiones individualiza-
das de organizacién y reserva del
viaje. Ante tal situacion, los secto-
res empresariales y las instituciones
implicadas de manera directa en el
sistema turistico se ven necesaria-
mente dirigidas a la innovacion tan-
to en los modelos organizativos co-
mo en los procesos y tecnologias
aplicables en la oferta, la comercia-
lizacion y el destino.

El sector turistico nacional no
es una excepcion a esta situacion,
debiendo asumir una creciente
competencia global (especialmen-
te, frente al espacio Sur del Medi-
terraneo, Caribe y Sudeste asiati-

o), agravada por la fuerte pujan-
za de los destinos nacionales tra-
dicionales (costa mediterranea, Ba-
leares y Canarias) y la progresiva,
pero potente, incorporacion des-
de los ochenta del pasado siglo de
los destinos de interior. Asimismo,
la demanda también ha cambia-
do, solicitando servicios innovado-
res, mas personalizados, con un
alto grado de calidad y en los cua-
les la sequridad y la sostenibilidad
ambiental son factores relevantes.
El sector es consciente de que pa-
ra hacer frente a estos retos, no
tan nuevos pero si mas acucian-
tes, debe poner en valor sus cono-
cimientos, sacando ventaja com-
petitiva de la amplia experiencia
turistica acumulada en gestion de
productos y destinos. Todos los im-
plicados reconocen que la recupe-
racion del sector y el sostenimien-
to de su posicion entre los lideres
turisticos mundiales pasa por la
adaptacion a un usuario cambian-
te, exigente y conocedor del “ser
turista”, mediante la introduccion
de las tecnologias de la informa-
cién 'y la comunicacion (T1C), el ocio
sofisticado, la calidad/profesiona-
lidad en los servicios prestados, la
novedad en los productos o la apli-
cacién de criterios medioambien-
tales y medidas de sostenibilidad
perceptibles por el cliente.

Los actores principales del sis-
tema turistico espafiol saben que
para seguir manteniendo su pre-
valencia y competitividad deben
renovarse, cuando no “reinventar-
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se”, con mas agilidad que la mos-
trada hasta ahora. Una formula
que parece contar con ventajas
probadas es la de la conformacién
de clusters, que puede potenciar
tanto la cooperacion entre empre-
sas del sector, y de éstas con otras
subsidiarias (hasta donde se quie-
ra llegar en cada caso), como tam-
bién las interacciones entre las di-
ferentes entidades de lo publico y
lo privado (Administracién, uni-
versidad, entidades de formacién,
organismos de promocion, enti-
dades de apoyo empresarial, en-
tidades de apoyo a la innovacion
y asociaciones ciudadanas). En-
tendiéndolo asi, en cuanto a po-
liticas de apoyo, desde la Comi-
sion Europea, el Programa Marco
de Competitividad e Innovacion
de la Unién Europea (2007-2013)
marca entre sus objetivos la pro-
mocion de la creaciéon de clusters
en materia innovacion y coopera-
cion con las organizaciones inter-
nacionales mas pertinentes. Exis-
ten ademas, varias iniciativas de
crear clusters europeos y de fo-
mentar la cooperacién transna-
cional entre clusters a escala eu-
ropea y extracomunitarias. Dentro
de este contexto, se ofrecen va-
rias actividades de apoyo a los
clusters innovadores o redes de
cluster.

— Con la European Cluster
Policy Group de expertos en poli-
ticas de cluster se intenta investi-
gar y dar solucion a los principa-
les retos en las politicas de apoyo
a éstos.

— La European Cluster Allian-
ce, en el contexto de PRO INNO
Europe®, promueve alianzas y
cooperaciones entre clusters y en-
tre agencias, gobiernos y centros
que ejecutan politicas de cluster.
Esta iniciativa ayudara a desarro-
llar estandares de calidad y he-
rramientas europeas para apoyar
la creacién de clusters eficaces 'y
exitosos.

— El European Cluster Obser-
vatory, en el marco de Europe
INNOVA, ofrece informacién y ana-
lisis estadistico para el mapeo de
clusters en el ambito del conti-
nente, con el fin de facilitar el di-
sefio de politicas eficientes y rea-
listas.

— La Plataforma Innovadora
Europea para Cluster (Cluster-IP)
pretende facilitar la cooperacién
y colaboracién entre clusters 'y
politicas de cluster a nivel prac-
tico, con el fin de crear redes eu-
ropeas en sectores econdmicos
relevantes.

El Observatorio Europeo de Clus-
ter (European Cluster Observatory)
identifica 1.153 clusters en 204 re-
giones de Europa en su mapeo de
éstos por variables econémicas pa-
ra el afno 2009. Para el sector turis-
mo y alojamiento identifica en to-
tal 67 clusters, nUmero que se ha
visto incrementado rapidamente.
Todavia no existe ninguna red eu-
ropea de clusters en turismo, lo cual
se manifiesta incluso en la no con-
templacién de Espana, Reino Uni-
do y Noruega, entre otros, en los
datos del citado observatorio. Las
experiencias previas de clusters in-
ternacionales en otros sectores pa-
recen ser de dificil aplicacién en el
ambito del turismo, debido tal vez
a la alta competencia entre desti-
nos nacionales y la poca confianza
generada entre los actores institu-
cionales y de asociaciones empre-
sariales. En paralelo, paraddjica-
mente, las innovaciones de caracter
tecnoldgico y en los procesos de
gestion han sido rapidamente mi-
metizadas y/o adquiridas por otros.

A escala nacional, y dentro del
Plan Nacional de Investigacién
Cientifica, Desarrollo e Innova-
cién Tecnoldgica 2008-2011, el
Plan de Fomento Empresarial es-
tablece el subprograma de apo-
yo a la creacién o fortalecimien-
to de agrupaciones empresariales

innovadoras (desde ahora AEl) o
clusters (1). A través de la cons-
titucion de clusters, se persigue
principalmente propiciar la gene-
racion de sinergias y complemen-
tariedades entre pequefas y me-
dianas empresas (desde ahora,
PYME) y otros agentes, de forma
que se pueda establecer una ma-
sa critica innovadora en una ac-
tividad econdmica relevante, de-
finida en términos de mercado o
de ramas sectoriales.

En el dmbito del turismo, la en-
tidad SEGITTUR es la encargada de
coordinar el apoyo a los clusters
0 AEl. Pretende contribuir, median-
te la investigacion, el desarrollo
y la innovacion, a mejorar los ni-
veles de profesionalidad del sec-
tor, proporcionando para ello ins-
trumentos que faciliten el acceso
a las nuevas tecnologias. Actual-
mente, se han identificado en Es-
pafa 31 agrupaciones de turismo
(www.thinktur.org, consultado
23/10/2010), ademés de varias ini-
ciativas regionales y locales que
todavia no cuentan con el regis-
tro oficial de AEl. Desde SEGITTUR
se establece que los clusters de tu-
rismo, independientemente de su
ambito territorial (basicamente au-
tonémico o nacional), deben se-
guir las lineas que se sefalan en
la Estrategia Turismo 2020 como
guia indicativa de las tendencias
estratégicas para Espafa.

En este sentido, el presente tra-
bajo tiene como objetivo ahondar
en la importancia de la constitu-
cion de los clusters como instru-
mentos para identificar el segmen-
to competitivo, dentro del turismo,
gue deben desarrollar los destinos
nacionales y estructurar las me-
didas a tomar de manera consen-
suada con los principales actores
y agentes del sector y, con ello, po-
ner luz al amplio espectro de po-
liticas y estrategias que se persi-
guen a escala nacional a través de
los clusters.
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Il. INNOVACION
EN MODELOS
ORGANIZATIVOS:
¢{POR QUE UN CLUSTER
EN TURISMO?

Durante la Gltima década se
han hecho varios intentos de ana-
lizar el uso de las redes, los clus-
ters empresariales y las teorias de
la aglomeracién para explicar el
papel que juegan en el turismo, y
como éste influye en el crecimien-
to local, estimulando asf el desa-
rrollo regional. Knoke y Kuklinski
(1983: 12) ya describian las redes
como “un tipo especifico de rela-
cion que enlaza a personas, obje-
tivos de las mismas y actividades
colectivas”. Porter (1998: 78) de-
finié los clusters como “concen-
traciones geograficas de empre-
sas interconectadas e instituciones
en un campo concreto, unidas por
elementos comunes y comple-
mentarios”. Estas dos definiciones
se pueden utilizar como modelo
general para la industria turistica,
donde lo que se pretende con es-
te tipo de estructura es:

1) La busqueda constante de
nuevos nichos de producto/mer-
cado a través de las redes, asi co-
mo la creacion de agrupaciones
de intereses empresariales.

2) Y, por ende, establecer una
forma propia de funcién del turis-
mo, proporcionando mayores be-
neficios econdmicos y sociales pa-
ra la comunidad local en cuestion.

Rosenfeld (1997 y 2003), defi-
nié los clusters como “...concen-
traciones geograficas limitadas, con
una constante interdependencia
empresarial, canales activos para
transacciones comerciales, didlogo
y comunicacion, y que colectiva-
mente se profundizase en accio-
nes dinamicas buscando oportu-
nidades comunes y minimizando
el efecto de las amenazas...”. Au-
tores como Christensen et al. (2002)

avanzaron en la cuestion e indica-
ron que los clusters empresariales,
y mas en turismo, tienen mas po-
sibilidades de ser competitivos a
escala nacional y mundial cuan-
do sus empresas estan compitien-
do y colaborando al mismo tiem-
po. A través de este planteamiento,
pueden emerger NUEVOS Servicios
y productos, y asi consolidar la ven-
taja competitiva sostenible. Es im-
portante, por lo tanto, para que
esta forma de proceder funcione,
vincular los clusters turisticos a los
mercados (nacional y global) con
el fin de mantener su competitivi-
dad, y enlazar la investigacion, el
desarrollo y la innovacion (1+D+i)
de centros de generacién de cono-
cimiento en turismo, tales como
instituciones académicas, a los mis-
mos.

Desde un punto de vista ma-
cro-econémico, Porter (1998: 77),
menciona la paradoja de que a
través de la competencia local se
puede competir en un mercado
global: “...las ventajas competiti-
vas en una economfa mundial se
encuentran en el desempefio em-
presarial local, el conocimiento
que se generey las relaciones que
los competidores no son capaces
de igualar...”. Esto permite:

— Una comunicaciéon mas ra-
pida a través de los canales locales.

— Productos mas baratos a
través de la produccién local.

— Proveedores de servicios y
productos econdémicamente me-
jores, ya que se han desarrollado
conjuntamente, dentro de una
agrupacion de interés y no de for-
ma independiente.

Dado que la globalizacion ha
significado una mayor presion so-
bre las PYME a la hora de ser mas
competitivos, la concentracién em-
presarial se debiera plantear con
un enfoque a escala local, con el

fin de lograr la competitividad a
través de pequenas medidas inno-
vadoras, cooperacion y una cons-
tante colaboracién empresarial, tal
como destacé Smeral (1998).

Sin embargo, el enfoque de
Porter ha sido aplicado en contex-
tos macro-regionales, y es una
gran critica el que no haya tenido
en cuenta la poca o ninguna apli-
cacion en los pequefios entornos
(local/regional). Esto significa que
cuando se profundiza en este ti-
po de enfoque mas sofisticado
hay que ver a los clusters como un
proceso que permite a los partici-
pantes aprovechar sinergiasy la
complementariedad entre sus pro-
ductos, especialmente cuando se
opera a nivel de las PYME turisti-
cas. Los beneficios de este anali-
sis pueden incluir la transferencia
de conocimiento, la preservacion
de los valores comunitarios y la
mejora de los estilos de vida de las
comunidades locales.

Michael (2003: 137), profundi-
z0 en este contexto y resalté que
en turismo, por una parte, los clus-
ters pueden convertirse en una fuer-
za aun méas eficaz para el crecimien-
to en entornos no urbanos/locales
cuando las actividades de la indus-
tria estan coordinadas y armoniza-
das, y por otra, el objetivo de mi-
cro-escala de los proyectos de
cluster refleja el valor de la forma-
cién de las agrupaciones empresa-
riales como una herramienta para
el crecimiento local y el desarrollo
regional, planteando de esta for-
ma un paradigma distinto a los en-
foques tradicionales de cluster de
Marshall (1920) y Porter (1991 y
1998). En definitiva, Michael (2003
y 2004) pone de relieve la impor-
tancia de la “estructura” y la “esca-
la” de los clusters, especialmente
cuando se aplica al contexto del tu-
rismo. También se centra en la crea-
cién de oportunidades econémicas
y sociales en las comunidades em-
presariales mas reducidas a través
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del desarrollo de clusters de empre-
sas 0 sectores complementarias,
que en conjunto, puede ofrecer una
agrupacion de cualidades/aspectos
necesarios para obtener un produc-
to mas especializado y, por lo tan-
to, méas competitivo (Michael, 2003:
133) (2).

Asi pues, a través de un clus-
ter en turismo las PYME pueden
competir a escala mundial me-
diante la cooperacion, la estruc-
tura de red y los grupos. Por ello,
esta forma innovadora de mode-
lo organizativo en turismo ha ex-
perimentado un crecimiento es-
pectacular en los ultimos afos,
generando beneficios tales como
la flexibilidad, la participacién de
personas, la comunicacion vy el

marketing, la innovacion, la opor-
tunidad de entrar en otras redes
y grupos a escala nacional y trans-
nacional, el desarrollo de los re-
cursos y la transferencia de cono-
cimientos entre los interesados
(véase también Cravens y Piercy,
1994, Saxena, 2005y, por ejem-
plo, www.clusterturismo.com, o
www.turistec.org).

La mayoria de los destinos in-
ternacionales o nacionales todavia
dependen, por ejemplo, de forma
directa de una comercializacién y
una gestion directa tradicional. El
proposito de los clusters y redes de
turismo es hacer emerger la dispo-
nibilidad de determinadas activi-
dades en el destino/region y ayu-
dar a las PYME, que normalmente

trabajan de forma aislada, a coo-
perar y crear un producto turistico
de éxito y comercializarlo de for-
ma distinta.

Los clusters en turismo seran
pues el resultado de la “co-ubica-
cion” (3) de empresas turisticas
complementarias que no necesa-
riamente han de estar involucra-
das en el mismo sector, pero se
pueden beneficiar de empresas que
ya estan colaborando en forma de
red y de una constante dinamica
de alianzas. Las redes proporcio-
naran a las empresas turisticas ac-
ceso al conocimiento, recursos,
mercados, o tecnologias (ya lo des-
tacaban Inkpen y Tsang, 2005), y
pueden funcionar como alianzas
estratégicas, siempre y cuando las

CUADRO N.° 1

INNOVACIONES: EL CLUSTER DE TURISMO EN LA ISLA DE TENERIFE

Innovaciones

Objetivo que se persigue

Contexto de aplicacion

Producto

Identificar productos y servicios in-
novadores con especial interés o ni-
chos de productos /servicios

a) Identificar la filosofia de colaboracién e intercambio y ver
actores dispuestos a ello.

b) Combinar esfuerzos que ayuden a mejorar productos vs.
servicios.

o) Intento del cluster de promover paquetes de productos y
Servicios.

d) Crear una infraestructura del cluster (proveedores de servi-
cios, alojamiento, etcétera).

Proceso clasico de innovacion

Mejora en el desempefio de los pro-
cesos empresariales ya establecidos

a) Activar la cooperacion entre empresas.

b) Crear conciencia sobre la existencia de productos /servicios
ignorados.

¢) Comunicacion, informacién y transferencia de conocimiento.

Proceso de innovacién en la toma
de informacién

Usar las herramientas de tecnologias
de la informacion disponibles y
adaptarlas a la empresa

a) Mejora en la gestion de la informacién a través de jorna-
das de debate y sesiones de trabajo.

b) Monitorizacién de las buenas practicas.

) Uso de la web como plataforma de comunicacién e inter-
cambio de conocimiento.

Innovaciones en la gestion

Liderar una estructura de colabora-
cion que mejore el desempeno em-
presarial y la experiencia turistica

a) Colaboracién multinivel: PYME locales; gobiernos locales;
instituciones de investigacion.

b) Combinacién de esfuerzos, que hagan la experiencia del
visitante excelente

Innovaciones institucionales

BUsqueda de la estabilidad en el te-
jido empresarial a través del sopor-
te de la Administraciéon publica

a) Embeber la filosofia de los clusters en linea con la estrate-
gia nacional y europea.

b) Promocionar el concepto de cluster insular y enlazarlo con
otras iniciativas.

Fuente: Elaboracién propia a través del plan estratégico del cluster de turismo de Tenerife, adaptado de Hjalager (2002).
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empresas turisticas que participan
en ellas lo hagan de forma volun-
taria intercambiando conocimien-
to, o co-desarrollando productos
0 servicios turisticos (véase Gulati,
1998). Otro gran beneficio que se
puede dar es el continuo flujo de
conocimiento turistico empresarial,
que Argote e Ingram (2000) defi-
nieron como: “...el proceso me-
diante el cual un miembro de una
red se puede ver afectado por la
experiencia de otro miembro...”.

En otra linea, también se debe
destacar la integracién de expe-
riencias en negocios turisticos, las
cuales producen una base mas
amplia para el desarrollo empre-
sarial que lo comentado. Esta in-
tegracion puede tener lugar en
diagonal —ver lo que acuné Poon
(1994) como diagonal integra-
tion—, o el concepto, de lo que
Michael (2003: 138) llama “clus-
ter en diagonal”, es decir, que
cuando un nuevo miembro entra
en el cluster no sélo afade valor
con su conocimiento empresarial,
sino con su experiencia turfstica,
incrementando el valor de la rela-
cion. Estas estructuras empresaria-
les tienen voluntad de cooperar,
crear alianzas y trabajar activa-
mente para generar beneficios a
largo plazo derivados de una co-
laboracion en el uso de los recur-
sos. La elecciéon, por ejemplo, de
un enfoque por clusters temati-
cos se puede justificar por el he-
cho de que ésta puede ser una de
las mejores herramientas disponi-
bles para fomentar el crecimien-
to econémico y el desarrollo del
turismo.

La promocién de los clusters
existentes, o el impulso de los re-
cién constituidos, va en la linea de
implementar servicios y produc-
tos que se combinen, con el fin
de entregar una mejor experien-
cia, que es lo que realmente es-
tan buscando los turistas (Michael,
2003, y Nordin, 2003).

Algunos ejemplos ya estan cla-
ramente definidos en Espafia: en
la Comunidad Auténoma Cana-
ria, la Agencia Canaria de Investi-
gacion, Innovacién y Sociedad de
la informacién —desde ahora ACIIS
(4)— ha reconocido el desarrollo
de los clusters como factor clave
en la promocién de la innovacion
econdémica regional y el éxito de
las PYME regionales y mas concre-
tamente la turistica, a través de la
creaciéon de condiciones que fo-
menten el desarrollo de las em-
presas y el progreso.

En definitiva, existe una corre-
lacion entre la competitividad que
los clusters pueden producir y la
capacidad de sus miembros para
mejorar sus servicios y productos
a través de los vinculos estable-
cidos y los enfoques innovadores
de negocio. Este planteamiento
se ha adaptado, por ejemplo, a la
experiencia del Cluster Insular de
Turismo de Tenerife (CITT), adap-
tado de Hjalager (2002) y aplicado
a la estructura de innovacién pa-
ra el cluster insular teniendo en
cuenta las distintas subdivisiones
de lainnovacién. En el cuadron. 1
se resumen sus principales carac-
teristicas.

lll. FACTORES QUE EXPLICAN
LA EXISTENCIA DE LOS
CLUSTERS EN TURISMO

Para poder analizar la existen-
cia de los clusters en turismo, hay
que acudir al constructo “capaci-
dad innovadora” (5). Este construc-
to se define como: “La capacidad
que puede tener un pafs —como
entidad politica y econémica— de
producir y comercializar un flujo
de tecnologia innovadora a largo
plazo”. La capacidad innovadora
depende de un conjunto interrela-
cionado de inversiones, politicas
y dedicacién de recursos que sos-
tienen la produccién de las tecno-
logias nuevas-para-el-mundo. La

capacidad innovadora nacional no
es simplemente el nivel de produc-
cion innovadora conseguido, mas
bien se refleja en la presencia de
condiciones fundamentales, inver-
siones y politicas que determinan
el alcance y el éxito del esfuerzo in-
novador de un pals. La capacidad
innovadora nacional depende en
parte de la sofisticaciéon tecnolégi-
ca y de la mano de obra, pero tam-
bién refleja las inversiones privadas
y politicas publicas que afectan a
los incentivos a la productividad de
las actividades de investigacion 'y
desarrollo de un pais. Ademas, la
capacidad innovadora nacional es
diferente tanto de los logros pura-
mente cientificos o técnicos, lo que
no implica necesariamente la apli-
cacién econémica de una nueva
tecnologia, como de una ventaja
competitiva industrial nacional, que
es el resultado de numerosisimos
factores, ademas del desarrollo y
la aplicacién de tecnologias inno-
vadoras (Porter, 1991).

A partir de este planteamiento,
los factores determinantes de la ca-
pacidad innovadora nacional cons-
tan de dos amplias categorias de
elementos:

— un grupo comun de institu-
ciones, recursos dedicados y politi-
cas que respalden la innovacion, y

— la orientacion particular ha-
cia la innovacion de grupos de
clusters industriales interconecta-
dos.

En el gréfico 1 se muestra el
marco de analisis que introduje-
ron Stern, Porter y Frumann (1999).
La parte izquierda representa los
factores horizontales que respal-
dan la innovacion en muchas, si
no todas, las industrias, a lo que
se alude con el nombre de infraes-
tructura comun de innovacion. Es-
tos factores incluyen elementos
tales como el nivel actual de so-
fisticacién tecnoldgica en la eco-
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GRAFICO 1

Infraestructura de
innovacion comdn

Calidad de los
vinculos

Fuente: Adaptado de Stern, Porter y Frumann (1999).

MEDICION DE LA CAPACIDAD INNOVADORA NACIONAL

Cémo medir la capacidad innovadora nacional

Condiciones
especificas de clusters

nomia, la oferta de trabajadores
cualificados técnicamente, el al-
cance de las inversiones en inves-
tigacion basica y ensefianza, y po-
liticas que afectan a los incentivos
para la innovacién en cualquier
sector. Los diamantes de la parte
derecha significan el entorno in-
novador de cada cluster industrial
nacional. Impulsado por las fuer-
zas destacadas por Porter (1991)
en sus estudios de la ventaja com-
petitiva industrial nacional, cada
cluster industrial debe competir y
evolucionar sobre la base de una
innovacion sostenida, si quiere
contribuir a la capacidad innova-
dora de una nacion. Por Ultimo,
los vinculos entre la infraestructu-
ra de innovacion comun y cada
cluster industrial contribuyen a la
capacidad de una economia para
movilizar recursos relacionados
con la infraestructura hacia las
oportunidades de innovacién en
sectores industriales especificos.

La consideraciéon de la infraes-
tructura comun de innovacién su-
pone que, aunque el rendimiento
innovador de una economia recae,
en Ultima instancia, sobre el com-
portamiento de cada empresa y
cluster industrial, algunas de las

inversiones mas criticas que res-
paldan la actividad innovadora ac-
tlan a través de todos los secto-
res de una economia que estan
orientados a la innovacion. En es-
te sentido, dentro de los elemen-
tos que definen la infraestructura
comun de innovacién de una eco-
nomia cabe destacar tres fases:

— Fase 1. A medida que un
pais se hace mas sofisticado tec-
nolégicamente, el coste medio
de generacion de una cantidad
especifica de innovacién puede
disminuir, ya que los innovado-
res pueden recurrir a un conjun-
to mas variado de enfoques y so-
luciones posibles al emprender
actividades de investigacion y
desarrollo.

— Fase 2. El nivel de actividad
innovadora obtenida por una eco-
nomia dependerd, en ultima ins-
tancia, del nimero de las perso-
nas cualificadas en los dmbitos
cientifico y técnico disponibles que
se puedan dedicar a la produccién
de nuevas tecnologfias.

— Fase 3. Ademas del tama-
fio del conjunto de conocimien-
tos de un pais y de la reserva de

personas con talento, la produc-
tividad de 1+D también depende-
ra de las inversiones nacionales y
las decisiones politicas, tales co-
mo el gasto en ensefianza supe-
rior, la proteccion de la propiedad
intelectual y la apertura a la com-
petencia internacional, lo que re-
percutird transversalmente en la
capacidad de innovacion de todos
los sectores econémicos.

Otro elemento de suma impor-
tancia en todo este contexto es el
entorno de innovacion especifico
de los clusters. Aunque la infraes-
tructura comun de innovacién de-
termina el conjunto general de re-
cursos de apoyo a la innovacion
disponibles en una economia, son
las empresas, en Ultima instancia,
las que introducen y comercializan
las innovaciones. Al pensar en el
rendimiento general de la innova-
cién de una economia, se debe
examinar hasta qué punto el en-
torno competitivo favorece la in-
novacion en los clusters industria-
les de un pais. La incorporacién de
la dindmica de los clusters en el
marco de la capacidad innovado-
ra nacional nos permite integrar
resultados y percepciones de mul-
tiples niveles de analisis para com-
prender las diferencias de produc-
tividad de la 1+D nacional. Porter
(1991) destacd cuatro elementos
clave del entorno microeconémi-
co (grafico 2):

a) La presencia de insumos es-
pecializados y de gran calidad.

b) Un contexto que fomente la
inversion y la rivalidad local intensa.

c) La presion y la percepcién
recogida de la demanda local so-
fisticada.

d) La presencia de un cluster de
industrias relacionadas y de apoyo.

Finalmente, la calidad de los
vinculos dentro del grafico 1, es
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GRAFICO 2 )
ENTORNO DE LA INNOVACION

Entorno de innovacién de los clusters nacionales
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informacion

de gran calidad
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de capital riesgo

e Industrias de apoyo
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Fuente: Adaptado de Stern, Porter y Frumann (1999).

decir, la relacion entre los clusters
industriales y la infraestructura co-
mun de innovacion es reciproca:

a) Condicionada al entorno de
innovacion en cualquier cluster en
particular, su produccién innova-
dora aumentara con la potencia
de la infraestructura comun de in-
novacién de la economia. Ade-
mas, la fuerza de los vinculos en-
tre estas dos areas determinara
hasta qué punto el potencial de in-
novacion sostenido por la infraes-
tructura comun de innovacién se
traduce en resultados innovado-
res especificos en los clusters in-
dustriales de una region.

b) En ausencia de fuertes me-
canismos de vinculacion, la activi-
dad cientifica y técnica comercial
puede extenderse a otros paises
mas rapidamente de lo que pue-

dan explotar las oportunidades las
industrias nacionales.

IV. CARACTERIZACION
DE LOS CLUSTERS_
TURISTICOS ESPANOLES
EXISTENTES

Tratar de caracterizar los clus-
ters de turismo espafoles en un
espacio limitado supone un doble
problema que, en si mismo, ya de-
nota indicadores relevantes para
su analisis. Por una parte, no es
corriente que la informacién, for-
mas de accién, proyectos, actas,
etcétera se encuentren a disposi-
ciéon publica, ofreciendo en abier-
to (y muchas veces tampoco en
privado) poco mas que una pre-
sentacion genérica de los mismos.
Por otra, los promotores de los
clusters han asumido al pie de la

letra la norma de constitucién, de
manera que, en gran medida, los
clusters se apegan y comprome-
ten al desarrollo de regiones terri-
toriales determinadas, con lo que
sus objetivos se centran en gru-
pos de actores o pseudo-especia-
lidades territoriales en producto o
tipologias de turistas, siguiendo
estrategias de innovacion y mejo-
ra de la competitividad totalmen-
te dispares en el ambito nacional.

Asi, de las 31 AEI constituidas
(SEGITTUR, 2011), 24 tienen un ca-
racter circunscrito al ambito au-
tonémico de creacion, repartién-
dose practicamente al 50 por 100
su interés en producto (once) o
interés general (trece). Mientras
que las consideradas generales,
esto es, de actuacion integral so-
bre el destino, declaran su interés
en mejorar la competitividad, es-
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tablecer e impulsar redes empre-
sariales y apostar por la innova-
cion, las que se concentran en el
desarrollo de productos (o redes
empresariales en torno a un pro-
ducto objetivo) dicen centrarse en
las soluciones tecnolégicas para
el turismo, la actividad musical o
diversos tipos de turismo especi-
fico, tales como enoturismo (dos),
turismo rural (dos), turismo ecues-
tre, turismo idiomatico, turismo
sanitario (grafico 3).

Todas las AEI de ambito nacio-
nal (siete, de las cuales cinco se
encuentran radicadas en la Comu-
nidad de Madrid, una en Murcia
y una en Castilla y Ledn) centran
su interés en productos tales co-
mo activo y rural, accesible, expe-
riencial (marketing de las emocio-
nes), golf, reservas de la biosfera,
nautico e innovacion hotelera.

Entendiendo que el cluster es
una forma organizativa que pue-

de dotar de grandes beneficios tan-
to en innovacién como en desarro-
llo y competitividad, las notas ba-
sicas anteriores muestran cierto
grado de contradiccion. El desarro-
llo de una red territorial en torno
al turismo debe tratar de abarcar,
como tedricamente se ha sefala-
do, el abanico horizontal y vertical
de actividades implicadas, promo-
viendo e incentivando la implica-
cion de cuantos actores 0 grupos
de ellos sean necesarios. Hasta el

GRAFICO 3

DISTRIBUCION SEGUN AMBITO TERRITORIAL Y SECTOR DE LAS AEI DE TURISMO EN ESPANA

Fuente mapa: d-maps.com

HO|

N.° AEl autonémicas - sector: general

N.° AEl nacional - sector: producto

. N.° AEl autondmicas - sector: producto

’ Sector
Ambito
General Producto
Autondémico 13 11
Nacional 0 7

Fuente: Elaboracion propia con datos aportados por SEGITTUR.
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momento, la practica totalidad de
los clusters cuentan entre sus so-
cios con administraciones publicas,
universidades, empresas de tama-
Ao variado (desde micropymes a
grupos empresariales, seguin el am-
bito geografico), pero el apego te-
rritorial parece mostrarse exclusi-
vamente por la radicacion fisica
(cuando no fiscal) de las empresas
e instituciones, y en diversas entre-
vistas se ha manifestado que las
actividades son promovidas y se-
guidas por relativamente pocos de
SUS SOCIOS.

La excepcidn se encuentra en
“macro-clusters” formados por
agrupaciones de empresas de ta-
manfo considerable que aplican la
estructura organizativa propia de
un holding, distanciandose aun
mas de los pequenos empresarios.
En todos los casos, fuera de los
intereses manifiestos, quedan las
agrupaciones ciudadanas, centros
formativos, etc., de las &reas im-
plicadas, lo cual se puede com-
probar a través de la escasa o nu-
la informacién dirigida a los no
socios, e incluso a potenciales in-
teresados locales que podrian am-
pliar el abanico de objetivos y ac-
ciones del cluster. Las excepciones
argumentadas a esta generalidad
estan constituidas por escasos fo-
ros de discusion entre los socios
(o miembros registrados) abiertos
a la lectura publica, breves rese-
fias online sobre las acciones que
pretenden realizarse y notas de
prensa.

La organizacion formal asumi-
da siguiendo la directriz del Mi-
nisterio de Industria, Turismo y Co-
mercio (MITYC), como ya se ha
indicado, ha sido la de "agrupa-
cién empresarial innovadora”, si
bien al empuje de los clusters se
han sumado algunos que, relacio-
nandose con las 31 AEl referidas,
han optado por constituirse bajo
la forma de fundacién, o excep-
cionalmente consorcios —soélo

cuatro, en casos de renovacion ur-
gente de destinos maduros: Pla-
ya de Palma (Mallorca), Costa del
Sol, San Bartolomé de Tirajana
(Gran Canaria) y Puerto de la Cruz
(Tenerife). Tanto en los casos de
AEl, como de fundaciones y con-
sorcios, generalmente se han con-
formado con el impulso inicial de
alguna institucién dedicada al tu-
rismo desde el &mbito publico o
publico-privado, siendo escasos
los que han sido impulsados des-
de el ambito privado. El liderazgo
rara vez se encuentra en algunos
empresarios, y cuando esto es asi
suele tratarse bien de gestores de
empresas que podrian ser clasifi-
cadas como grandes o, en caso
de pequefas y medianas empre-
sas, varones menores de cincuen-
ta afios con nivel de estudios uni-
versitario y ya reconocidos en sus
areas geograficas por su carac-
ter emprendedor.

Aungue N0 NUMerosos, se en-
cuentran casos de algunos en los
que el salto a cluster, o AEl, ha si-
do exclusivamente en lo formal,
facilitando el acceso a concursos
de ayudas y subvenciones, en tan-
to que ya existian como grupos-
asociaciones de caracter formal o
red de contactos con una coope-
racion mas o menos fluida. De
igual forma, su grado de activi-
dad es muy variable, viéndose fa-
vorecidas sus acciones por la con-
cesion de ayudas por parte del
MITYC para proyectos especificos
—=6 de 21 presentados en 2010,
segun resolucion provisional (ver
enlace online referenciado al final
del texto), o consorciados —8 de
13 presentados en 2010 segun re-
solucion provisional—, tal como
se deduce de las tareas llevadas a
cabo respecto a las resoluciones
de 2009, que, ademas de accio-
nes especificas y para consorcios,
aportaban ayudas a la elaboracién
de planes estratégicos, estructu-
racion y gestion, presentandose
un total de 124 solicitudes, con

49 de ellas concedidas (ver enla-
ce online referenciado al final del
texto).

Fuera de la ejecucion de estas
acciones, la mayoria de clusters (AEl)
reduce drasticamente sus tareas, li-
mitandose a algunas reuniones pe-
riédicas, acciones de discusion a
través de foros y participacion en
acciones organizadas por terceros
o financiadas con fondos institu-
cionales en los que el cluster o al-
gunos de sus miembros intervie-
nen. Todo parece indicar que es
preciso el gjercicio de un liderazgo
efectivo con caracter/conocimien-
to empresarial en torno al empren-
dimiento, imaginacién y creativi-
dad en el turismo para posicionar
competitivamente al sector en las
proximas décadas. Sentido en el
que destacan algunos como TURIS-
TEC (Baleares) y, especialmente, los
andaluces (seis), que van desde la
innovacién tecnolégica al desarro-
llo de producto, o, en menor me-
dida, los de Canarias (dos), con un
grupo de dinamizadores por isla al
frente de cada subconjunto de in-
tereses.

Si revisamos los inicios mani-
fiestos de los diferentes clusters,
la practica totalidad refieren una
situacion de crisis y retos, hacen
gala de la importancia de la re-
presentacion, para partir de un
analisis estructural y de entorno
competitivo, pasan luego por un
analisis DAFO y acaban con formu-
laciones de caracter estratégico.
En todos los casos, se indica la im-
portancia de contar con las opi-
niones de los distintos actores, en
todos se consulta a expertos en la
materia, en muchos se realizan ta-
lleres de entrenamiento y en los
menos alguna experiencia a mo-
do de prueba piloto o aprendizaje
demostrativo a partir de resulta-
dos de otros clusters no naciona-
les. Este proceder declara las in-
tenciones de aplicar un modelo
estructural organizativo en el que
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la gobernabilidad y la toma de de-
cisiones debe de basarse en la co-
operacion competitiva, dinamica
y abierta, y en la confianza. Sin
embargo, sélo en unos pocos las
acciones que dieron lugar a la or-
ganizacion no fueron realizadas
por un consultor mas o menos ex-
terno a las areas geograficas, apli-
cando un modelo bastante estan-
darizado. Los expertos suelen ser
grupos reducidos reunidos fisica-
mente o a través de cuestionarios
virtuales, las consultas con los so-
cios-actores directos se organizan
también de forma grupal, el peso
organizativo, liderado por la con-
sultora, recae sobre las institucio-
nes; con todo, el resultado aparenta
ser un documento con relativamen-
te poco convencimiento e implica-
cion por parte de los actores de base.

De ahi se deriva que los obje-
tivos declarados por la practica to-
talidad, salvando la especificidad
de los clusters de productos no te-
rritoriales (golf, ndutico, reservas
de la biosfera,...), convergen ple-
namente en la dinamizacién del
sector a través de sinergias, diver-
sificaciéon estratégica de nuevos
productos y areas de destino, pro-
mocién de la innovacion y el desa-
rrollo tecnolégico, impulso de la
competitividad, y apoyo a la for-
macién. En muchos se fijan como
meta apoyar y promover la mar-
ca y las infraestructuras que se
consideran necesarias para el buen
desarrollo de las propuestas ini-
ciales, asi como favorecer el acce-
so a la I+D+i a través de la impli-
cacion con las universidades y
centros de investigacion. Sin em-
bargo, la revision de las acciones
emprendidas que ha sido posible
realizar, respecto a los aproxima-
damente dos afos desde la con-
cepcion de algunos, muestra que
la practica totalidad ha optado
por el disefio y, en ocasiones, la
implementacion de algunos sub-
productos mas o menos coope-
rando entre empresas, el acogi-

miento de alumnado en practicas,
y algunos estudios de caracter
cuantitativo y/o de prospectiva
(muchos en torno a las TIC y sus
consecuencias), con un corto en-
foque multisectorial e interdiscipli-
nar. Ello muestra que la innovacion
y la creatividad siguen discretamen-
te encorsetadas a la tecnologia, es-
pecialmente a las webs 2.0y a las
redes sociales, y en menor medi-
da a los desarrollos tecnolégicos
aplicados a la gestion hotelera, de
restauracion y rutas o de espacios
del patrimonio.

V. IMPLICACIONES
Y DISCUSION

Desde una perspectiva empre-
sarial, los clusters pueden produ-
cir importantes beneficios para el
tejido nacional empresarial de
PYME, acostumbradas a trabajar
de forma aislada. Por lo tanto, la
cooperacion con otros actores de
la estructura econdmica turistica,
incluso de otros sectores, es esen-
cial para el desarrollo de futuros
productos y servicios, por ejem-
plo la agricultura o la pesca. Exis-
ten ejemplos a escala internacio-
nal de que este tipo de alianzas
ha ido generando una mejor ca-
lidad de servicios, una mayor di-
fusion del negocio en cuestion, ast
como una mayor visibilidad. Sin
olvidar que se pueden mejorar as-
pectos de la cadena de valor de la
empresa turistica, como la comer-
cializacion, con actividades con
otros miembros del cluster. Ejem-
plo de ello seria la participacion
en eventos anuales como festiva-
les del vino y ferias de quesos, que
atraen a un importante nimero
de visitantes.

Para el caso de un sector que
se considera dinamico y activo, co-
mo el turismo, la formacién de
clusters puede ser una gran opor-
tunidad para la colaboracion y la
participacion en iniciativas guber-

namentales, operaciones empre-
sariales de éxito y gestion del sec-
tor. Sin embargo, este proceso or-
ganizativo demuestra que se debe
considerar mas el desempefio em-
presarial y la cultura de direccion,
frente al peso que esta adquirien-
do la busqueda de resultados a
corto plazo a escala nacional.

Las teorias de redes y clusters
ayudan, sin ninguna duda, a los
procesos de innovacién de las em-
presas del sector turistico, y pueden
contribuir al desarrollo regional/na-
cional a través de los resultados pro-
ducidos por el conjunto de activi-
dades que se realicen. Sin embargo,
debido a la variada naturaleza y ca-
racterizacion del tejido empresarial
turistico existente en Espafa, el im-
pulso de los clusters turisticos no
debe ser visto como un evento pun-
tual y espontaneo, sino como un
proceso a largo plazo.

La teoria del cluster brinda la
oportunidad de centrarse en las pro-
pias ventajas de las economias de
éste (economias de alcance/escala
y aglomeracién), y sobre el papel
de las interacciones entre el capital
social en el propio desarrollo de un
region. En la practica, el enfoque
de cluster facilita la diversificacion
del negocio turistico y mejora las
ideas empresariales innovadoras pa-
ra las empresas e instituciones tu-
risticas, mediante la combinacién,
por ejemplo, de procesos, bienes y
recursos tales como la produccion
agricola, la conceptualizacion de
paisajes naturales y culturales, los
entornos urbanos, etcétera.

Finalmente, y a la luz de la seg-
mentacion de oferta y demanda
gue se esta produciendo a esca-
la internacional, lo abordado en
este trabajo ofrece un ejemplo de
turismo de desarrollo basado en
la integracién de actividades a tra-
vés de clusters en lugar de un en-
foque de marketing de destino,
que podria ser replicado en otros
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lugares con similares necesidades
0 caracteristicas. El rdpido repaso
realizado a la organizacién y ges-
tion de los clusters turisticos na-
cionales remite a la necesidad de
un analisis profundo y sosegado
sobre la gobernanza de la activi-
dad turistica en las diferentes re-
giones y los distintos contextos de
Espafa, en tanto que los proble-
mas detectados se concentran ba-
sicamente en la escasa confian-
za en la toma de decisiones, la
dificultad de dispersar la informa-
ciény, con ello, el freno a la inno-
vacion y la competitividad que ori-
gind la propia idea del cluster
recogida en el Plan Horizonte 2020.

NOTAS

(*) Los autores agradecen a dona Marta
Santamaria Garcia, técnico en ayudas y subven-
ciones de la Direccién de Investigacién, Desa-
rrollo e Innovacion de SEGITTUR, asi como a
don Alejandro Martin Obernauer, consultor del
Instituto de Estudios Turisticos (IET), Secretarfa
de Estado de Turismo, Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, por su inestimable ayuda
y colaboracién en la bisqueda de datos e in-
formacién para este trabajo.

(1) Los clusters pueden tomar formas ju-
ridicas diferentes, aunque mayoritariamente
se constituyen como AEl, siguiendo directrices
del Ministerio. La estructura de aglomeracién
de actores en torno al sistema turistico espa-
fiol estd generando en cierta medida una dis-
persion que no asegura el éxito competitivo e
innovador de las empresas vinculadas.

(2) Por ejemplo, y en opinién de SEEDA
(South East England Development Agency,
2002), ya se hablaba de la importancia de las
redes y clusters, de la conexién empresarial,
de la creacion de agrupaciones de empresas,
del intercambio de informacion y tecnologia,
y todo ello para fomentar la competitividad
empresarial, asi como las formas de coordina-
cién y colaboracion dentro de las empresas si-
guiendo lo planteado por la Comisién Euro-
pea en el aflo 2003. Fue la Carta Europea de
la Pequena y Mediana Empresa, la cual reco-
nocfa la importancia de la cooperacién de las
PYME a escala local, nacional, europea e inter-
nacional, asf como sus vinculos con la edu-
cacion superior e instituciones de [4+D+i. Clus-
ters y redes son vitales para el desarrollo
regional, el aumento de la productividad, el
rendimiento, la capacidad innovadoray la
creacion de una masa critica local.

(3) Co-ubicacion, término acufiado en In-
ternet cuyo significado es: “Servicio Co-ubica-
cion de Servidores ofrece espacio fisico para
aquellas empresas que cuenten con servido-

res propios y quieran hospedarlos en un IDC
bajo el cuidado y seguridad de otra empresa,
ofreciendo los mas altos estandares de segu-
ridad. Los equipos co-ubicados pueden tener
enlace a Internet via LAN o dedicado, asf co-
mo enlaces dedicados”. Esto, aplicado a los
clusters de turismo, significa que todas las em-
presas turisticas bajo el paraguas de un clus-
ter podran compartir, ayudarse e intercambiar
informacion de forma segura, siempre buscan-
do productos mas competitivos.

(4) ACIIS es la responsable de dotar finan-
cieramente los clusters de cada una de la siete
islas mediante las distintas subvenciones, y se
le ha dado la responsabilidad de la transforma-
cién de la region canaria mediante el desarro-
llo de las distintas agrupaciones con un obje-
tivo claro de mejora de la competitividad, en
dos pilares basicos: colaboracién y mejora de
la calidad constante del tejido empresarial.

(5) La capacidad innovadora nacional re-
curre a tres areas distintas, desarrolladas en
trabajos previos: a) teorfa del crecimiento en-
dégeno, ROMER (1990); b) teoria basada en
clusters de la ventaja competitiva industrial na-
cional (PORTER, 1991), y la literatura sobre los
sistemas nacionales de innovacion (NELSON,
1993). Cada una de estas perspectivas iden-
tifica factores especificos que pueden deter-
minar el flujo total de innovacion producido
en un entorno nacional determinado. Véase
también el trabajo de STERN, PORTER y FURMANN
(1999) para obtener un mapa completo de lo
que se quiere analizar.
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