Resumen

El objetivo de esta colaboracién es emi-
nentemente descriptivo, y pretende difundir la
actividad desplegada por el Instituto de Estu-
dios Turisticos en el drea de las estadisticas de
demanda del turismo. Se detallan las tres ope-
raciones basicas que lleva a cabo el citado cen-
tro: FRONTUR, EGATUR y FAMILITUR, por consti-
tuir el cuerpo central de la investigacién
turfstica de los flujos de viajes, gastos y com-
ponentes complementarios que induce la de-
manda turistica nacional e internacional en Es-
pana. Su actividad se completa con otras
intervenciones estadisticas y de investigacion
y documentacién que explican su capacidad
de generar y transferir conocimiento en el am-
bito del turismo.

Palabras clave: turismo, Instituto de Estu-
dios Turisticos, FRONTUR, EGATUR, FAMILITUR,
conocimiento, estadistica, encuesta, investiga-
cion.

Abstract

This a descriptive document which aims
to disseminate the activities carried out by the
Instituto de Estudios Turisticos (IET) regarding
tourism demand statistics. The three basic ope-
rations performed by this Center are deeply ex-
plained (FRONTUR, FAMILITUR EGATUR) as they
constitute the central structure for investiga-
ting the tourist travel flows, expenses and com-
plementary components that induce the na-
tional and international tourism demand in
Spain. The activity of the IET is complemented
by other statistical, research and documenta-
tion actions that explain its ability to genera-
te and transfer knowledge in the tourism field.

Key words: tourism, Instituto de Estudios Tu-
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I. INTRODUCCION

L Instituto de Estudios Turis-

ticos (IET), junto con el Insti-

tuto Nacional de Estadistica
(INE) y el Banco de Espafia (BdE), son
los responsables, dentro del Plan
Estadistico Nacional, de elaborar
las estadisticas que permiten iden-
tificar la situacion del turismo es-
panol desde las vertientes de la de-
manda, la oferta y los diferentes
impactos que provoca esta activi-
dad econdmica.

En ese marco de actuacion, el
IET (1) es el 6rgano estadistico com-
petente en la investigacion de los
factores que inciden sobre el turis-
mo desde la 6ptica estricta de la de-
manda, lo cual promueve la elabo-
racion, recopilacion, valoracion y
difusiéon de estadisticas, datos y do-
cumentacion relativos al mismo.

Con esa perspectiva, el estudio
de la demanda turistica en Espa-
fia se aborda por el IET a partir de
una circunscripcién nacional y au-
tondmica, utilizando para ello tres
operaciones estadisticas que se
encuentran incluidas en el Plan Es-
tadistico Nacional 2009-2012:
Movimientos turisticos en fronte-
ras (FRONTUR), Encuesta de gasto
turistico (EGATUR) y Movimientos
turisticos de los residentes en Es-
pana (FAMILITUR), que conforman
el nucleo central de la actividad
del citado Instituto.

Toda la informacién elaborada
por el IET se difunde en diferentes
publicaciones, que tienen distin-
ta periodicidad y proporcionan in-
formacion segmentada por mer-
cados de demanda, productosy
diferentes espacios geograficos.
Junto a ello, se realizan de forma
regular explotaciones complemen-
tarias —HABITUR, OCUPATUR, Em-
pleo, etc. (2)— que completan y/o
amplian la informacion estadisti-
cay que, junto al seguimiento per-
manente de la produccién edito-
rial en el ambito del turismo que
realiza el IET, a través del Centro
de Documentacion Turistica de Es-
pana (CDTE), de él dependiente,
sientan las bases de lo que cons-
tituye su contribucién a la gene-
raciéon de conocimiento, fruto de
su primigenia labor estadistica; sin
soslayar la difusion de ese cono-
cimiento que ha realizado el IET
por medio de su decana revista
Estudios Turisticos, cuya labor heu-
ristica lleva cuarenta y seis afos
haciéndose eco de aquello que ha
interesado y preocupado al sector
turistico espanol.

De igual modo, debe resaltar-
se que el IET lleva a cabo una ta-
rea de investigacién en turismo,
plasmada en acuerdos de colabo-
racién con universidades, investi-
gadores y centros de actividad si-
milar a la suya, que se traduce en
investigaciones especificas que tra-
tan de acercarse a temas y cues-
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tiones de actualidad e interés pa-
ra el sector turistico.

Pero debe subrayarse que la in-
tervencion del IET en la generacion
de conocimiento, y sobre todo su
capacidad de transferencia de ese
conocimiento, deviene de su asis-
tencia técnica a las comunidades
auténomas (CC.AA.) y centros de
investigacién publicos y privados,
nacionales e internacionales; asi
como de su relaciéon permanen-
te con universidades espafiolas y
extranjeras, y con investigadores
de reconocido prestigio, y de su
participacién en convocatorias na-
cionales e internacionales, acadé-
micas y profesionales, a las que
viene asistiendo regularmente des-
de su fundacion, siendo un orga-
nismo tenido en cuenta en las es-
tadisticas que elaboran los foros
mas reconocidos: Organizacion
Mundial del Turismo (omT), Ofici-
na Europea de Estadistica (EUROS-
TAT), Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econdmico
(0cDE), Organizacién Internacio-
nal del Trabajo (0I1T), Comision
Econdmica para América Latina 'y
el Caribe (CEPAL), etcétera.

Il. LA ESTADISTICA
DE MOVIMIENTOS
TURISTICOS
EN FRONTERAS
(FRONTUR)

1. Puesta en marcha
de FRONTUR

La estadistica de movimientos
turisticos en fronteras comienza,
operativamente, en mayo de 1996,
concebida como un instrumento
de observacién estadistica para el
cdémputo de los visitantes extran-
jeros y para el analisis de las prin-
Cipales caracteristicas de esos tu-
ristas internacionales. FRONTUR
surge como consecuencia de la
imposibilidad de mantener los
controles de aduanas en los pa-

sos fronterizos en virtud del Tra-
tado de Schengen, firmado en
1993, que sustituyo a los registros
de la circulacién de personas en-
tre palfses. Pero, ademas, la im-
plantacién de FRONTUR supuso la
modernizacién de la estadistica
de los movimientos turisticos en
fronteras, asi como la adaptacion
del sistema de informacién esta-
distica espafiol sobre turismo a las
nuevas orientaciones estadisticas
promovidas por la oMT. A conti-
nuacion, se sintetizan los rasgos
mas destacables de FRONTUR.

a) La implantacién de FRONTUR
se hizo en sus inicios para las vias
de acceso de aeropuerto y carre-
tera. En ésta Ultima via la estima-
cion del flujo de entradas se com-
pleta con la realizacion de aforos,
como Unica férmula de permitir
una estimacion fiable del conjun-
to de entradas con el suficiente ri-
gor estadistico. Este esquema se
expandid, a partir de agosto de
1997, a la entrada de turistas por
ferrocarril y via maritima.

b) La estadistica FRONTUR di-
funde con gran rapidez los resul-
tados obtenidos cada mes. Con-
cretamente, la informacién se
encuentra disponible al mes si-
guiente al de referencia de los da-
tos, de hecho FRONTUR es, des-
pués de la publicacién del Indice
de Precios al Consumo, la que
ofrece sus resultados antes que
ninguna otra en el panorama es-
tadistico nacional. Ademas, cuen-
ta con un sistema de control de
campo que permite reducir los
errores ajenos al muestreo, que
en ocasiones son, aungue no
pueden medirse, determinantes
a la hora de valorar la significa-
cion de los datos obtenidos.

¢) Es una estadistica innovado-
ra, ya que desde su disefio inicial
se realizaron estudios de tipolo-
gias de puntos fronterizos que
pretendieron y pretenden optimi-

zar la planificacién del trabajo de
campo y el disefo muestral. A su
vez, ofrece una informacion deri-
vada con estimaciones relevantes
por comunidades autbnomas.

d) FRONTUR proporciona el uni-
verso o marco poblacional para
la elevacién de la Encuesta de gas-
to turistico de los no residentes
(EGATUR).

e) Estéd integrada en el Plan Es-
tadistico Nacional desde 1997.

Tras practicamente quince afos
de funcionamiento, FRONTUR se ha
convertido en un referente en el
ambito de las estadisticas de tu-
rismo dentro y fuera de nuestras
fronteras. Se trata de una estadis-
tica que se ha ido asentando a lo
largo del tiempo, en buena medi-
da gracias a su caracter interins-
titucional, por la implicacion de
diversos organismos y empresas
publicas. Quiza la mayor virtud de
FRONTUR radica en su capacidad
para combinar eficientemente en
un mismo procedimiento estadis-
tico, y sobre una metodologia co-
mun, informaciones de distinta
naturaleza, con el objetivo Ultimo
de estimar el nimero de visitan-
tes extranjeros que, mensualmen-
te, entran en Espana.

La complejidad que supone la
recogida mensual de la informa-
cion, el envio y procesamiento de
ésta procedente de las encuestas
realizadas a lo largo de todos los
puntos fronterizos de las diferen-
tes vias de acceso, la recepcion de
los ficheros administrativos de los
distintos organismos colaborado-
res, su incorporacion al proceso
de elevacién y, finalmente, la ob-
tencion de los resultados ha lleva-
do al desarrollo de un sistema
muy sofisticado, con el uso inten-
sivo de nuevas tecnologias que
permiten dotar a todo el proceso
de un elevado grado de automa-
tizacion.
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Todo ello hace de FRONTUR una
operacion estadistica singular y
muy apreciada, y no solo en Es-
pafa, pues son numerosos los
paises y organismos que la han
estudiado y solicitado recomen-
daciones a la hora de tratar de
implantar operaciones similares
0 basadas en FRONTUR, que se si-
tla en una posicién intermedia
entre las estadisticas de movili-
dad y turismo mas tradicionales
y de los modelos estadisticos mu-
cho mas complejos. FRONTUR, per
se, contribuye notablemente a la
generacion y transferencia de co-
nocimiento estadistico del turis-
mo por parte de nuestro pais.

2. Marco conceptual
y metodolégico
de FRONTUR

2.1. Ventajas e inconvenientes
de las encuestas
en fronteras para medir
el turismo receptor

Disponer de la cifra de visitan-
tes extranjeros que entran en Es-
pafia y conocer sus pafses de re-
sidencia (no de nacionalidad)
resulta una cuestion prioritaria pa-
ra conocer la realidad del fenéme-
no a estudiar: el turismo receptor.
En Espafa, cuando se disefo la
operacién FRONTUR, y siguiendo las
recomendaciones internacionales
de la OMT sobre estadisticas de tu-
rismo, se optd por un sistema de
medicién de flujos turisticos inter-
nacionales mediante una combi-
nacién de los registros adminis-
trativos existentes —Aeropuertos
Espanoles y Navegacion Aérea
(AENA), Direccién General de Trafi-
co (DGT), Puertos del Estado y Red
Nacional de Ferrocarriles Espafo-
les (RENFE)— con las encuestas por
muestreo que se realizan en el
momento de producirse la salida
de los turistas de Espafia. Un sis-
tema que permite estimar la Ile-
gada de turistas extranjeros a Es-

pafa por las diferentes vias posi-
bles con el detalle que precisan las
autoridades turisticas y los usua-
rios de esa informacion.

Las ventajas de este sistema se
resumen en que proporciona unos
datos que facilitan informacion del
pais de residencia del visitante y
también de algunas caracteristicas
importantes de éste, como, por
ejemplo, destino, tipo de aloja-
miento, forma de organizacién del
viaje, motivo de éste, numero de
pernoctaciones, etc. Todos estos
datos aportan una informacién
muy valiosa que contribuye a un
mejor conocimiento para la toma
de decisiones, tanto por parte de
las administraciones turisticas na-
cionales y regionales como por la
de los agentes empresariales, pro-
fesionales e investigadores impli-
cados en la promocién y competi-
tividad del sector turistico espafol.

2.2. Los aspectos
metodolégicos
mas destacables
de FRONTUR

A) La obtencién del universo
poblacional

FRONTUR tiene como finalidad la
medicién, desde la 6ptica de la de-
manda, de los flujos turisticos inter-
nacionales, y ademas proporciona
una informacién basica sobre las
principales caracteristicas de los tu-
ristas no residentes que visitan nues-
tro palfs desde una 6ptica sociode-
mografica: edad, sexo, ocupacion,
nivel de estudios, etc. Esta opera-
ciébn comprende cuatro subopera-
ciones, segun el medio de transporte
utilizado por el visitante internacio-
nal para entrar en Espafa:

a) Operacion de carretera en
diecinueve puntos fronterizos re-
partidos a lo largo de la frontera
con Francia y Portugal (véase ma-
pa1).

b) Operacién en veintidos ae-
ropuertos internacionales (véase
mapa 2).

¢) Operacién en siete puertos
maritimos (3) (véase mapa 3).

d) Operacién en ocho lineas in-
ternacionales de ferrocarril (véase
mapa 4).

Las diferencias que justifican es-
tablecer cuatro suboperaciones se
encuentran fundamentalmente en
el disefio muestral y en el método
de contacto con el informante a
la hora de realizar la encuesta. No
obstante, la organizacion de la re-
cogida de informacion, su trata-
miento, gestion y control, y el pro-
pio contenido de la informacion,
plasmado en los correspondientes
cuestionarios, son actividades me-
todolégicamente equiparables pa-
ra todas las suboperaciones.

La informacion administrativa
se ha conseguido gracias a los
acuerdos de colaboracion suscri-
tos entre el Instituto de Estudios
Turisticos y los organismos admi-
nistrativos competentes. Con la
combinacion de los registros ad-
ministrativos y las encuestas rea-
lizadas, se estima el marco pobla-
cional de FRONTUR. El esquema 1
ilustra la operatoria de FRONTUR de
forma mas didactica.

En cuanto al ambito poblacio-
nal, los colectivos que se investi-
gan son:

a) Extranjeros que vienen a Es-
pafa, por la razén que fuere, y
pernoctan al menos una noche.
Este es el principal colectivo a en-
cuestar y el de mayor interés en la
investigacion.

b) Extranjeros que estan en-
trando o saliendo del pals, pero
gue no pernoctan en Espana, vol-
viendo a dormir a su lugar de re-
sidencia habitual; es decir, se tra-

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.© 128, 2011. ISSN: 0210-9107. «EL TURISMO EN ESPANA»

99




GENERACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO ESTADISTICO EN TURISMO: LA EXPERIENCIA DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS

ESQUEMA 1
OPERATORIA DE FRONTUR

_> CARRETERA Puertos del estado
1 RENFE
DATOS ADMINISTRATIVOS l
Conteo del nimero de vehiculos por
perfodos de 15 ininterrumpidamente AEROPUERTOS FERROCARRIL
— - Y TRAFICO
I DEPURACION E IMPUTACION DE LOS MARITIMO
AFORO DATOS ADMINISTRATIVOS
. MUESTR]AL Numero de vehiculos por hora en el periodo
ecoge para el
total de vehiculos I DATOS DATOS

ADMINISTRATIVOS
Numero de viajeros

ESTIMACION DE VIAJEROS

del periodo de
Numero de viajeros (y vehiculos)

aforo:

ADMINSTRATIVOS
Numero de viajeros

* Tipo clasificados por: by vge_\os) clasificados por puerto
« Matricula « Tipo de vehiculo (ligero o pesado) Clasificados por: 4o lopib o iEeeie
 Ocupacion * Pais de la placa de matricula del * Tipo de vuelo ferroviario
vehiculo * Pais de relacion
1
CARACTERIZACION DE VIAJEROS .
Numero de viajeros clasificados por: CARACTERIZACION DE VIAJEROS
ENCUESTA A * Tipo de viajero NUmero de viajeros clasificados por:
VIAJEROS * Residencia * Tipo de viajero

* CC.AA. de destino
| * Motivo

* Alojamiento

* Pernoctaciones

* Uso paquete turistico

* Pais de residencia

e CC.AA. de destino

* Motivo

* Alojamiento

* Pernoctaciones

* Uso paquete turistico

* Muestra de
vehiculos
aforados

* Entrevista personal

ta de un viaje de un dia y consti-
tuye el colectivo de excursionistas.

¢ Extranjeros que atraviesan Es-
pana con destino a otro pais. Dos
son los ejemplos de este tipo de
colectivo: los emigrantes en paises
europeos gque van o vuelven de va-
caciones a/de Portugal o paises del
area del Magreb (Marruecos, prin-
cipalmente), y que utilizan Espa-
Aa como pais de paso, y el de
aquellas otras personas que atra-
viesan Espafa de camino a Portu-
gal o a algun pais africano.

d) Residentes en Espafia que
viajan al extranjero (este colectivo
se encuesta para poder descon-
tarlo en la estimacion que se rea-
liza para obtener el universo po-
blacional).

B) Diseno muestral
El disefio muestral de FRONTUR

se adapta a las especificidades que
presenta cada una de las vias de

acceso, teniendo en cuenta los flu-
jos segun el tipo de frontera, el
periodo de tiempo en el que se
realizan las encuestas y la distri-
bucién espacial o cobertura del
trabajo de campo. En todas las vias
de acceso, el tamano de las sub-
muestras asegura una muestra
muy robusta, con la representati-
vidad suficiente para obtener re-
sultados rigurosos tras el proceso
de elevacion.

a) Disefo muestral en pasos
fronterizos por carretera

El diseno muestral para esta via
de acceso responde a las especia-
les caracteristicas que concurren
en los pasos fronterizos situados
en la carretera, ya que obligan a
un disefio de procedimientos de
investigacion que resultan mas
complejos que los referidos a las
otras vias de acceso.

La distribucion mensual del nu-
mero de encuestas a realizar por

punto, mes y dia se lleva a cabo
con base en la elaboracién de ti-
pologias de dias (4). Se trata de
agrupar, formando subconjuntos,
todos aquellos dias que sean pa-
recidos entre si y diferentes con
los pertenecientes a otros subcon-
juntos. El tamafio muestral para
esta suboperacién en el afio 2009
fue: a) en aforos: 3.525.962 vehi-
culos; b) en encuestas: 48.993 via-
jeros entrevistados; 48.019 a ve-
hiculos ligeros y 974 a autobuses.
La tasa de respuesta obtenida re-
sult6 ser de un 94,6 por 100 (ma-
pa1).

b) Diseno muestral en aero-
puerto

En esta via de acceso el disefio
muestral descansa sobre las rela-
ciones aéreas previstas en cada
uno de los aeropuertos donde se
lleva a cabo la encuesta. La infor-
macion la proporciona AENA, por
medio de un fichero con la pro-
gramacion de vuelos que contie-
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MAPA 1

Valencia de Alcantara

Caya-Badajoz

PUNTOS FRONTERIZOS DONDE SE REALIZAN ENCUESTAS DE FRONTUR

Biriatou
Behovia

Dancharinea
Valcarlos

ne el total de operaciones previs-
tas para cada uno de los aero-
puertos, con sus caracteristicas co-
rrespondientes (tipo de vuelo,
dia/hora, origen-destino, capaci-
dad de la aeronave). A partir de
este fichero, se fija el calendario
de entrevistas.

Los criterios de seleccion de la
muestra son:

— Vuelos previstos, segun
pafs de origen y aeropuerto de
destino.

— Diversidad relativa a la ti-
pologia de los vuelos (regulares o
charter) y a las relaciones aéreas.

— Flujo de viajeros por cada
aeropuerto y pafs de origen.

Los tamanos muestrales en
2009 fueron: 4.105 vuelos encues-
tados, de los cuales 3.500 fueron
regulares y 605 charter. El nume-
ro de encuestas realizadas en los

vuelos regulares fue de 306.778 y
en los charter de 75.105. La tasa
de respuesta obtenida fue del 88,5
por 100.

La representatividad de la mues-
tra en relacién con el volumen de
pasajeros que facilita AENA esta
asegurada, tal y como se despren-
de de los criterios seguidos para
la seleccién de dicha muestra (ma-
pa 2).

¢) Disefilo muestral en puertos

El flujo de viajeros que acce-
den a Espafia por via maritima se
centra en gran parte en un solo
puerto: Algeciras, que concentra
aproximadamente un tercio del
flujo total de viajeros de toda Es-
pafa. Asi mismo, los puertos de
Barcelona y Baleares suman alre-
dedor de otro tercio del flujo to-
tal de viajeros, aunque en este ca-
so con un elevado peso del trafico
nacional. El resto de puertos es-
pafoles se reparte el otro tercio

del flujo total de viajeros, desta-
cando: Alicante, Almeria, Bilbao,
Malaga y Santander.

En lineas generales, el trafico
de los puertos de Alicante, Alme-
ria y Malaga se dirige principal-
mente hacia el Norte de Africa
(Melilla, Nador y Oran) y suelen
ser solo transbordadores de vehi-
culos. Sin embargo, en las lineas
de los puertos de Bilbao, Santan-
der y Barcelona, ademas de ser
transbordadores de vehiculos, una
parte importante de los viajeros
son turistas.

El tamafo muestral para dicha
suboperacién fue de 77.011 en-
cuestas realizadas a lo largo de to-
dos los meses de 2009. La tasa de
obtencién de encuestas alcanzé
el 90 por 100 (mapa 3).

d) Disefio muestral en ferrocarril

Las encuestas a los viajeros
que entran en Espana a través del
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MAPA 2
AEROPUERTOS DONDE SE REALIZAN ENCUESTAS DE FRONTUR
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MAPA 3
PUERTOS DONDE SE REALIZAN ENCUESTAS DE FRONTUR
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MAPA 4

Oporto

Lisboa

LINEAS DE FERROCARRIL DONDE SE REALIZAN ENCUESTAS DE FRONTUR

Barcelona

.

ferrocarril se centran en las lineas
que cruzan las fronteras del pafs
(no en las estaciones de llegada
o salida). La encuesta se realiza
en el mismo tren, mientras esta
circulando asegurando asi que la
persona encuestada atraviesa real-
mente la frontera y que no es un
pasajero que viaja para un trayec-
to nacional.

La informacién del nimero de
viajeros en ferrocarril se obtiene
de RENFE, disponiendo de una in-
formacién completa del nume-
ro de pasajeros en los trenes
“pasantes” (aquellos trenes que
circulan cruzando la frontera con
las mismas unidades de origen
a destino). El operativo de FRON-
TUR se focaliza en esos trenes,
tratando de conseguir la infor-
macion de viajeros por relacion,
de manera que se les pueda ti-

pificar de la forma mas precisa
posible. En este caso se realiza
una encuesta analoga a la reali-
zada en los aeropuertos, en un
numero suficiente de relaciones
a lo largo del afio que permita
clasificar a los viajeros de los tre-
nes “pasantes”.

El tamafo muestral para 2009
fue de 5.481 viajeros entrevista-
dos, a lo largo de los meses de
abril, agosto, septiembre y diciem-
bre de 2009. La tasa de obtencién
de encuestas logré el 99,8 por
100 (mapa 4).

3. Mejoras en FRONTUR

Desde el comienzo, FRONTUR se
ha visto sometida a un proceso de
adaptacién a las nuevas tecnolo-
giasy a los conceptos y termino-

logfa de las sucesivas recomenda-
ciones internacionales de la Orga-
nizacién Mundial de Turismo.

El proceso de adecuacion y ac-
tualizacién de FRONTUR a las dife-
rentes exigencias y necesidades de
la estadistica moderna ha sido
constante desde su alumbramien-
to. No resulta necesario detallar
todas las mejoras efectuadas en
esta operacion estadistica en sus
anos de existencia. Si bien, un
buen ejemplo de su permanente
renovacion y de la busqueda de
mejora lo constituye la reforma en
la tarjeta autocumplimentable con
la que hasta ahora se recogia la
informacién procedente de todas
las vias de acceso. Esta formula de
captacion de los datos se encon-
traba muy limitada, principalmen-
te, por la falta de espacio. Asi, s6-
lo se podian encuestar 32 pafses,
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aunque muchos de ellos iban
agrupados en resto de Europa,
resto de América o resto del mun-
do. Ademas, las pernoctaciones
se obtenian, en general, por tramos
de cinco en cinco. Pero desde ju-
lio de 2010 la recogida de infor-
macion se realiza a través de una
PDA (personal digital assistant),
que permite tener la desagrega-
cion total de paises y la cuantifi-
cacion de las pernoctaciones por
unidades y no por tramos.

Por Ultimo, cabe destacar las
sucesivas ampliaciones de mues-
tra que se han realizado a lo lar-
go de los afios con el fin de pro-
porcionar una mayor robustez en
el dato facilitado, lo cual forma
parte del compromiso del IET por
avanzar constantemente en la ca-
lidad de la informacién que ela-
bora y proporciona a la sociedad.

Ill. LA ESTADISTICA
DE MOVIMIENTOS
TURISTCOS DE LOS
ESPANOLES (FAMILITUR)

1. Puesta en marcha
de FAMILITUR

La operacion estadistica FAMI-
LITUR, también encomendada al
Instituto de Estudios Turisticos,
surge en 1996 como consecuen-
cia de los requerimientos de infor-
macién que se derivan de la Di-
rectiva 95/57/CE, del Consejo de
la Unién Europea, sobre la reco-
gida de informacién estadistica en
el ambito del turismo.

Se trata de una investigacion
dirigida a hogares, y entre sus
principales rasgos cabria desta-
car que comparte con FRONTUR
una buena parte de variables re-
feridas al comportamiento turfs-
tico de los viajes realizados, de
forma que la aproximacién esta-
distica es muy similar en ambas
operaciones.

Pero también hay otros aspec-
tos que merecen destacarse: uno
de ellos responde a su propio di-
sefio inicial, es decir, se ha vincula-
do FAMILITUR con otras encuestas
socio-demogréficas, dirigidas a los
hogares espafoles, a través de la
inclusién en su cuestionario de va-
riables que permiten obtener infor-
macién del entorno social de cada
uno de los miembros del hogar.
Ello resulta especialmente relevan-
te por su importancia analitica y
por su valor estadistico, al poder
estimar las caracteristicas de dichas
variables recogidas en otras encues-
tas a hogares como la Encuesta de
poblacién activa (EPA) 0 la Encues-
ta de presupuestos familiares. El
resultado final conjuga calidad vy ri-
gor con potencialidad de analisis,
ya que habilita un amplio paque-
te de caracteristicas del entorno so-
cial y econdmico del hogar y de los
individuos para contrastar con los
comportamientos turisticos.

Otro aspecto que, de igual mo-
do, debe subrayarse es el plan-
teamiento novedoso de la division
de la muestra en submuestras re-
presentativas de la poblacién, que
permiten proporcionar indicado-
res avanzados de la tendencia de
los viajes. Asimismo, cabe hacer
hincapié en la metodologia sofis-
ticada que utiliza FAMILITUR para
corregir el efecto olvido de los via-
jes realizados, cuyo detalle se ve-
ra mas adelante.

El objetivo basico de FAMILITUR
es suministrar un instrumento de
analisis util y riguroso para el es-
tudio del comportamiento turis-
tico de los residentes en Espafa
en sus viajes dentro del pais y ha-
cia el extranjero, tanto para las ad-
ministraciones turisticas como pa-
ra el conjunto de los agentes
sociales, empresas, investigadores
y expertos del sector en general.
Empero, debe tenerse presente
que se trata de una encuesta mas
estructural que coyuntural.

Su disefio, asi como el tamafo
muestral de la operacién, permi-
te generar informacién estadisti-
ca comparable por CC.AA. y esta-
tal en relacion con:

a) La cuantificacion de los via-
jes realizados, con o sin pernoc-
taciéon, entre las distintas CC.AA.
y hacia el extranjero.

b) La caracterizacién de los via-
jes realizados en funcién de sus
aspectos mas relevantes, como
son: el motivo, la duracién, el ti-
po de alojamiento y el destino del
viaje, entre otros.

2. Aspectos metodologicos
mas relevantes
de FAMILITUR

La estadistica FAMILITUR cubre la
actividad turistica de los residentes
en la totalidad del territorio nacio-
nal, mediante una muestra de vi-
viendas pertenecientes a 2.150 sec-
ciones censales, distribuidas de
acuerdo a una tipologia con crite-
rios de estratificacién precisos. El
tamanfo de la muestra es de 17.200
hogares, siendo la encuesta, des-
pués de la EPA, con un mayor nu-
mero de hogares en su muestra. La
distribucion de hogares y secciones
por el territorio nacional se extrac-
taenelcuadron.® 1.

La poblacién objeto de estudio
es la formada por el conjunto de
individuos residentes en viviendas
familiares principales (5) en todo
el territorio espafol. Se excluyen
del marco poblacional las vivien-
das colectivas, que comprenden
hoteles, cuarteles, conventos, y, en
general, alojamientos colectivos.

La recogida de datos se lleva a
cabo en doce tomas distribuidas
a lo largo del afio (una en cada
mes). La muestra se ha dividido
en tres submuestras (A, By Q), ca-
da una de ellas con 5.734 hoga-
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CUADRO N.° 1

DISTRIBUCION DE HOGARES Y SECCIONES POR COMUNIDADES AUTONOMAS EN FAMILITUR

ANdalucia .....ooooveeiii
Aragon
ASTUTIAS Lo
Islas Baleares.........ccccoeeeveveeeiciiieeeee
Islas Canarias ...
Cantabria....cocoeeeoeeeee
Castilla-La Mancha ......c.c..cooeevieeeiieeee .
Castilla y Leén
Cataluna.....ccccooveveiiii,
Comunidad Valenciana .........
Extremadura ..................

Galicia .............
Madrid ...
Murcia
Navarra

PaiSs VaSCO ..o

Numero de hogares Secciones
2.280 285
600 75
600 75
600 75
600 75
600 75
600 75
792 99
3.176 397
1.496 187
600 75
808 101
1.656 207
600 75
600 75
688 86
600 75
152 19
152 19
17.200 2.150

res. A cada submuestra se le rea-
lizan cuatro tomas al afo, y en ca-
da toma se pregunta por los via-
jes efectuados durante los tres
meses anteriores al mes en el que
se realiza la entrevista. De este
modo se recogen todos los viajes
de los hogares seleccionados du-
rante el afo. Por tanto, es una en-
cuesta mensual con el periodo de
referencia trimestral.

2.1. DiseAio muestral

Para la realizacion de la encues-
ta, se utiliza un muestreo bietapi-
co de conglomerados con sub-
muestreo y estratificacion de las
unidades de primera y segunda
etapa. Las primeras son las seccio-
nes censales del INE por CC.AA. y
por tamafo de habitat.

Las unidades de segunda etapa
son las viviendas familiares princi-
pales, seguin edad, tamafo del ho-
gary nivel de educacion del cabe-
za de familia. En el conjunto de las
viviendas familiares se incluyen so-

lamente las principales, habitadas
todo o la mayor parte del afio, co-
mo residencias habituales o per-
manentes, exceptuando las segun-
das residencias de uso veraniego y
de fin de semana. Ello no es 6bice
para que la actividad turistica que
tiene como destino la sequnda re-
sidencia sea objeto de investiga-
cién mediante la toma de datos en
las viviendas principales.

2.2. La correccion del efecto
olvido

El hecho de dividir la muestra
total en tres submuestras favore-
cié la correccién del denominado
efecto olvido, que se plantea en to-
das las encuestas a hogares y cu-
yo método es utilizado en las en-
cuestas de gasto. El IET, por tanto,
fue pionero en la aplicacién de es-
ta metodologia a la obtencién de
datos sobre viajes.

En las primeras estimaciones
de viajes mensuales, clasificados
segun duracién y tipo, tras el re-

disefio de FAMILITUR en 2005, se
observa que la estimacién del
numero de viajes difiere sistema-
ticamente entre submuestras.
Aparentemente, esto se produ-
ce cuando el periodo de contac-
to, sobre el mismo mes de com-
paracion, es diferente entre las
submuestras.

Para comprobar que estas di-
ferencias no estan explicadas en
una parte sustancial por la varia-
bilidad propia del muestreo, se
realiza una prueba que el IET de-
nomina test Z (6). Dicho test per-
mite hacer una comparacién de
submuestras para constatar que
pertenecen a la misma poblacién;
en definitiva, es un indicador de
igualdad de poblaciones entre
submuestras.

El efecto memoria nacional y el
efecto memoria en la comunidad
auténoma miden la variaciéon del
numero de viajes de la primera
submuestra contactada respecto
de las siguientes, a escala nacio-
nal y por comunidad autbnoma,
respectivamente.

3. Mejoras en FAMILITUR

Al'igual que se ha sefalado en
el caso de FRONTUR, las modifica-
ciones que se han realizado sobre
la encuesta FAMILITUR desde su na-
cimiento han sido constantes, y ja-
lonan su progreso hasta hoy. Los
cambios efectuados han mejora-
do sustancialmente la calidad de
la informacion derivada de esta
operacion estadistica, de tal mo-
do que, actualmente, merced a las
ampliaciones abordadas en dife-
rentes momentos, es posible dis-
poner de un indicador avanzado
de caracter mensual para la esti-
macion de los viajes de los residen-
tes en el ambito nacional. Dicho
indicador proporciona informacién
del mes anterior al periodo de re-
ferencia y se elabora con los datos
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obtenidos de la encuestacion te-
lefénica (practicamente el 90 por
100 de la totalidad de la muestra)
con la correspondiente correccién.

El efecto combinado de todas
las modificaciones metodoldgicas
llevadas a cabo hasta la fecha
constituye una importante me-
jora en la exhaustividad y la fiabi-
lidad de los datos proporcionados
por FAMILITUR sobre los viajes de
los residentes en Espana.

IV. LA ENCUESTA DE GASTO
TURISTICO DE LOS NO
RESIDENTES (EGATUR)

1. Puesta en marcha
de EGATUR

Desde 1999, y hasta el afo
2002, la encuesta FRONTUR reali-
zaba la operaciéon denominada
“FRONTUR salidas”, que permitia
analizar anualmente el compor-
tamiento de los turistas en su es-
tancia en nuestro pais y el gasto
realizado. Esta informacién facili-
taba el gasto total anual y el gas-
to medio de los no residentes des-
agregado por pafis de residencia,
asi como el coste del paquete tu-
ristico. No obstante, algunas limi-
taciones de esta encuesta, referi-
das al gasto turistico, no la hacian
la mas adecuada para la obten-
cion de estos datos.

Como consecuencia de la en-
trada en vigor del euro, en ene-
ro de 2002, los estados miembros
de la Unién Europea, donde co-
menzé a utilizarse la moneda Uni-
ca, perdieron toda la informacion
relativa a las transacciones reali-
zadas con sus monedas corres-
pondientes, lo que supuso una
merma de informacién, en nues-
tro caso, para el Banco de Espa-
fia (BE) en lo que se refiere a la es-
timacién de determinadas rubricas
de la balanza de pagos. En con-
creto, el Banco de Espafia dejo de

disponer de la informacion que le
facilitaban los bancos sobre pa-
gos realizados por los residentes
en Espana en paises extranjerosy
pagos efectuados por no residen-
tes en nuestro pais, informacion
basica para la elaboracion de la
rubrica de viajes integrada en la
balanza de servicios.

A la vista de la nueva situacion,
se iniciaron los contactos entre los
tres organismos implicados: BdE,
INE e IET con el objetivo de disefar
un cuestionario que aunara las ne-
cesidades de las tres instituciones.
Fruto de esas reuniones fue la ela-
boracién del cuestionario actual,
que entr6 en vigor en 2004, y en-
tre cuyos objetivos destacan:

1) El enorme interés de los da-
tos generados en términos del
analisis econdmico del turismo.

2) Admite incorporar nuevos
indicadores para el sequimiento
de la coyuntura turistica y su evo-
lucion en el tiempo en relacién
con: el gasto total realizado; los
gastos medios diarios, por perso-
nay viaje; el importe de los paque-
tes turisticos; el gasto por distin-
tos conceptos, y un largo etcétera
que contribuye a enriquecer y pro-
fundizar en el conocimiento dis-
ponible de la realidad turistica en
el pais de referencia.

3) Proporciona la informacion
requerida para la elaboracion de
la balanza de pagos. Principalmen-
te el valor agregado del gasto tu-
ristico con detalle geografico in-
ternacional y de otras variables.

4) Cubre las necesidades de in-
formacion requerida por las Cuen-
tas Nacionales: datos sobre el gas-
to en paquetes turisticos y sus
servicios incluidos; tipos de aloja-
miento utilizados por los turistas;
estructura del gasto de los no re-
sidentes, por productos o servicios,
donde se atinan las necesidades de

la Cuenta Satélite del Turismo y de
la Contabilidad Nacional.

5) La regionalizacién de la in-
formacién de los no residentes,
que, cuando garantiza su cohe-
rencia con el dmbito nacional, ha-
ce de este tipo de encuestas una
operacién sumamente Util para
las distintas comunidades aut6-
nomas y, en general, para los in-
vestigadores interesados en el es-
tudio del impacto econdémico
regional del turismo extranjero.

2. Aspectos metodoldgicos
destacables de EGATUR

La Encuesta de gasto turistico es
una operacion continua que tam-
bién se realiza en fronteras, y que
se lleva a cabo en los mismos pun-
tos fronterizos que FRONTUR. La en-
cuesta se realiza mediante entrevista
personal a los visitantes no residen-
tes cuando abandonan Espania, da-
do que, de esa forma, la informa-
cion obtenida se referirad a todo lo
acontecido durante su estancia.

Atendiendo a las cuatro subope-
raciones (aeropuerto, carretera, bar-
co y ferrocarril) donde se efectta
EGATUR, las diferencias que se ob-
servan entre ellas responden, al igual
gue en FRONTUR, al disefio muestral.
Sin embargo, la organizacién de la
recogida de informacién, su tra-
tamiento, gestion y control, y el
propio contenido de la informacién
plasmado en los correspondientes
cuestionarios, son actividades me-
todolégicamente equiparables pa-
ra todas las suboperaciones. El mar-
co de elevacién utilizado por EGATUR
es el que facilita FRONTUR, de ahi que
ambas operaciones puedan com-
partir el soporte técnico, la organi-
zacién y operativa de control de
campo y los lugares donde se rea-
lizan las entrevistas.

En consecuencia, todos los as-
pectos metodoldgicos que se han
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comentado para FRONTUR son de
aplicacion para EGATUR, aunque
las diferencias se aprecian en el
cuestionario y en los sistemas de
elevacion (7).

EGATUR infiere el volumen de
gasto turistico realizado por los
visitantes no residentes. Puede lle-
gar a recoger un volumen eleva-
do de informacion relativa a los
gastos realizados por los visitan-
tes en su viaje; sin embargo, no
toda la informacién obtenida se
puede considerar gasto turistico.
En concreto, se pueden distinguir:

1) Gastos considerados como
gasto turistico. Este tipo de gasto
estd destinado fundamentalmen-
te al consumo final realizado en
efectivo o en especie por un visi-
tante o por cuenta de un visitan-
te internacional, incluyendo los
gastos realizados durante el via-
je'y previos al mismo, asi como los
gastos turisticos de las unidades
productoras (8).

2) Gastos no considerados co-
mo gasto turistico. Son gastos rea-
lizados por el visitante o por cuen-
ta del visitante, incluyendo los
gastos realizados durante el via-
je'y previos al mismo, pero que no
forman parte del consumo de és-
te. La naturaleza de estos gastos
es muy diversa (por ejemplo, la
compra de segundas residencias),
y se ha de sefialar que, dadas las
limitaciones de una encuesta, so-
lo se dispone de parte de la infor-
macién de dichos gastos, puesto
que el objetivo principal de EGA-
TUR se centra en el gasto turistico
del visitante y no en este otro ti-
po de gastos.

De acuerdo a estas diferencia-
ciones de gasto, la informacién
recogida deberfa comprender la
totalidad del gasto de consumo
turistico y parte del gasto de no
consumo turistico del visitante.
Las partidas de gasto que se po-

drian obtener, basdndose en es-
tos conceptos, son:

1) Destino principal del turista.
El viaje de un turista puede estar
formado por una o varias etapas,
entendiendo como tales los luga-
res en los que el turista pernocta.
En la mayoria de las ocasiones, el
viaje estd formado por una Unica
etapa o lugar de destino, pero en
algunos casos los turistas realizan
varias etapas, por lo que se ha de
tener en cuenta que:

a) Las etapas realizadas en pai-
ses distintos al visitado no se tienen
que considerar en los resultados
gue proporcione esta encuesta, es
decir, no se tendran en cuenta ni
las pernoctaciones realizadas fue-
ra del pafs de referencia, ni la par-
te proporcional de los gastos reali-
zados en esos destinos.

b) En el caso de realizar dos o
mas etapas en el pais, se determi-
nara el “destino principal” que se-
ra en el que el turista ha realizado
el mayor nimero de pernoctacio-
nes. A este destino principal se le
asignaran todas las pernoctaciones
y gastos realizados por el turista.
De esta forma se facilita la com-
prension de la informacién, pues-
to que la suma del total de turistas
segun destino principal sera igual
al total de turistas internacionales
en el periodo considerado.

2) Lugar de realizacion del gas-
to. Segun el lugar de realizacién
del gasto turistico, entiéndase, el
lugar fisico donde se realiza el pa-
go (9), se podrian distinguir los
gastos realizados en el pais de re-
sidencia del visitante (origen) y los
realizados en el pais visitado (des-
tino). En origen se incluyen los gas-
tos de los visitantes en su pais de
residencia relacionados con su via-
je, y en destino se recogen los gas-
tos de los visitantes realizados di-
rectamente en el pais visitado. La
distincion del gasto realizado en

el palis de residencia del visitante
y en destino se realiza en todos los
conceptos de gasto, teniendo en
cuenta las siguientes excepciones:

a) Elgasto en el paquete turis-
tico se entiende que se realiza Uni-
camente en origen.

b) El gasto en gasolina y pea-
jes se considera que se realiza Uni-
camente en destino.

¢) El gasto en vivienda propia
o cedida se entiende que se reali-
za Unicamente en destino.

d) En el caso de los excursio-
nistas, se considera gasto en ori-
gen el realizado en el transporte
de ida y/o vuelta; sin embargo, el
gasto en transporte publico se en-
tiende que se realiza en destino.

e) Los gastos en comidas o
consumiciones en restaurantes,
bares o cafeterias, asi como las
compras de comestibles, bebidas
u otros productos, se entiende
que se realizan Unicamente en
destino.

3. Mejoras en EGATUR

En el afo 2006 se introdujo un
cambio metodoldgico en la eleva-
cion de EGATUR que permitié una
mayor estabilidad, coherencia y ca-
lidad. Los cambios introducidos en
la estimacién del gasto turistico
mostraron unos resultados mas es-
tables, acordes con la evolucién de
los flujos turisticos recogidos en la
estadistica FRONTUR. Asimismo, se
dot6 a EGATUR de una mayor cohe-
rencia interna, permitiendo un ma-
yor desglose de la informacién se-
gun CC.AA. de destino, paises de
residencia de los visitantes, tipos
de alojamiento, etcétera.

La informacion publicada de
acuerdo con la nueva metodolo-
gia se mejoro cualitativamente, al
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haberse implantado procesos es-
tadisticos que han corregido par-
te del “efecto olvido” y depurado
distorsiones de los informantes a
la hora de cumplimentar los cues-
tionarios.

La coordinacion establecida en-
tre las tres instituciones (BdE, INE e
IET) interesadas y comprometidas
con la calidad de los datos sobre
turismo ha permitido que satisfa-
gan sus necesidades de informa-
cion, dando lugar a una opera-
cién estadistica de periodicidad
mensual que posibilita:

— Al Banco de Espafia, que
continlie cumpliendo, tras la entra-
da en vigor del euro, con los reque-
rimientos de informacion del Ban-
co Central Europeo en relacién con
el "valor agregado” del gasto en
turismo, con una periodicidad men-
sual o cuatrimestral seguiin un de-
terminado desglose geografico y
motivos; asf como acceder a un de-
talle en la parte del gasto en turis-
mo correspondiente al transporte
internacional, incluyendo el realiza-
do dentro de paquetes turisticos y
a una informacion concisa de los
medios de pago utilizados.

— Al INE, que obtenga la es-
tructura del gasto de los visitan-
tes no residentes en Espafna para
su inclusion en la Cuenta Satélite
de Turismo; el gasto en paquetes
turisticos y servicios incluidos en
éstos, conjuntamente con la in-
formacién procedente de las en-
cuestas a turoperadores para rea-
lizar la valoracién neta de los
paquetes turisticos, y el contraste
e informacién complementaria pa-
ra otras operaciones estadisticas
y calculos de la Contabilidad Na-
cional.

— A'la Administracién turisti-
ca espafola, que atienda las ne-
cesidades de informacion del sec-
tor turistico en relacién con la
evolucion del gasto de los visitan-

tes que llegan a Espafa segun sus
principales mercados de origen,
regiones de destino, productos
consumidos, etc.; y que incorpo-
re nuevos indicadores de corto
plazo para el seguimiento de la
coyuntura turistica y su evolucion
en el tiempo por parte de los
agentes politicos y el sector priva-
do, entre otros usuarios.

V. OTRAS ENCUESTAS
Y EXPLOTACIONES
ESTADISTICAS
REALIZADAS POR
EL INSTITUTO DE
ESTUDIOS TURISTICOS

Ademas de las operaciones que
se han comentado y que constitu-
yen el nucleo fundamental de la
actividad estadistica llevada a ca-
bo por el IET, este organismo tam-
bién realiza otras encuestas, algu-
nas de las cuales se comentan a
continuacion.

HABITUR surge como conse-
cuencia de la necesidad plantea-
da por la Administracion turisti-
ca de conocer, con un mayor
grado de profundidad, cudles son
las caracteristicas mas relevan-
tes de los turistas no residentes
cuando visitan Espafia. Sus pri-
meros resultados vieron la luz en
la sequnda mitad del afio 2006.
Esta operacion comparte la mis-
ma operativa de los trabajos de
campo que FRONTUR y EGATUR. Se
trata, también, de una encuesta
en fronteras que se realiza en ae-
ropuertos y puertos, con un ta-
mafo muestral anual de 27.000
encuestas. El cuestionario inicial
trata de averiguar las causas que
llevan al turista a elegir Espana
como destino, cémo se decidid
por él y si tiene alguna relaciéon
especifica con nuestro pais. Asi-
mismo, y como el universo de
HABITUR lo proporciona FRONTUR,
en dicho cuestionario se incluyen
las variables enlace para poder

efectuar el proceso de elevacion
correspondiente. La periodicidad
de esta encuesta era semestral, si
bien la recogida de informacién
se realizaba mensualmente.

La experiencia, después de ana-
lizar los resultados, lleva a concluir
que la informacién proporciona-
da por esta encuesta resulta muy
estructural y, por tanto, no se jus-
tificaba la recogida de informa-
cion mensual. Por ese motivo, en
la sequnda mitad de 2010 el IET
decidié cambiar la periodicidad
y la recogida de informacion, asi
como algunas partes del cuestio-
nario. En consecuencia, se ha pues-
to més énfasis en determinar, ade-
mas de los habitos turisticos, la
satisfaccion de los turistas respec-
to de los servicios que utilizan. Por
lo tanto, se pide la evaluacion del
alojamiento hotelero, de la restau-
racion, de los servicios de ocio, del
entorno donde ha pasado su es-
tancia y de los medios de trans-
porte utilizados para, de esta ma-
nera, poder construir un indice de
satisfaccion general y otro por ca-
da uno de los servicios recibidos.
El tamafo de la muestra en esta
nueva etapa de HABITUR es de
15.000 encuestas en las cuatro
vias de acceso (aeropuerto, carre-
tera, puertos y ferrocarril), se rea-
lizan tres tomas al afo y la perio-
dicidad de su explotacidon sera
anual.

OCUPATUR €s una encuesta que
se dirige a establecimientos hote-
leros y casas rurales, sobre una
muestra de alrededor de 1.500 es-
tablecimientos, y cuyo objetivo es
pulsar, ex ante y ex post, la ocu-
pacién estimada y efectivamente
alcanzada con motivo de puen-
tes, festivos y épocas singulares
de especial intensidad en la de-
manda turistica. Comenzé su an-
dadura en 2009 y proporciona in-
formacion inmediata sobre los
grados de ocupacion en turismo
de ciudad, en los archipiélagos,
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en la costa y en el interior de Es-
pana. Recaba informacion dife-
renciada entre productos (sol y
playa, urbano, nieve, etc.) y tipo-
logias de establecimientos (ho-
teles, alojamiento rural, etcétera).

La Encuesta a los visitantes al
Museo del Prado surge por un
acuerdo en el aho 2004 entre el
Museo Nacional del Prado (MSNP)
y la, a la sazén, Secretaria de Es-
tado de Turismo y Comercio. En
principio, se lanzd una encuesta
piloto, y desde entonces la cola-
boracion entre ambos organismos
ha sido continua. El IET, ademas
de proporcionar mensualmente la
cuantificacién del volumen de vi-
sitantes al Museo segun el pais
0 la CC.AA. de origen, también fa-
cilita informacién socio-demogra-
fica de los diferentes colectivos
que acuden al Museo. El IET, a su
vez, realiza informes no periodi-
cos sobre las exposiciones tempo-
rales (Sorolla, Turner, etc.) y sobre
la calidad de los servicios que el
citado Museo presta. Por ultimo,
conviene sefalar que el IET es, de
igual modo, pionero en la realiza-
cién de este tipo de encuestas a
las que aplica una metodologia
muy similar a la de FRONTUR, ya
que utiliza una combinacion de
registro administrativo (informa-
cion de la venta de entradas en el
MSNP) y de encuestas (las mensua-
les mas las especificas para los
eventos puntuales).

Ademas de las encuestas men-
cionadas, la generacion de cono-
cimiento también la realiza el IET
con explotaciones especificas pa-
ra determinar, por ejemplo, el em-
pleo en las actividades relaciona-
das con el turismo: el fichero de
afiliacién a la Seguridad Social y la
EPA, ambas desde el afo 1999.
Con el primero de ellos, se reali-
za un analisis especifico para pro-
porcionar informacion del niume-
ro de trabajadores afiliados en
situacion de alta laboral dentro de

las actividades econémicas propias
del turismo, siguiendo la Clasifica-
cion Nacional de Actividades Eco-
noémicas desagregada a tres digi-
tos —CNAE-2009 (10)—, que se
publica con caracter mensual, tan-
to referido a la poblacion afiliada
asalariada como auténoma, por
ramas de actividad y comunidad
auténoma.

La explotacién de la EPA realiza-
da por el IET tiene como objetivo
cuantificar y conocer las caracteris-
ticas de la poblacion activa (ocupa-
dosy parados) en las ramas de ac-
tividad del turismo (las mismas que
son utilizadas para afiliacion). In-
forma, por tanto, acerca del em-
pleo asociado al sector turistico me-
diante los datos del agregado del
numero de activos, ocupados y pa-
rados, clasificados por variables ta-
les como la rama de actividad eco-
némica de la empresa, por variables
socio-demograficas, la nacionali-
dad (espafol o extranjero), situa-
cion profesional (cuenta propia o
ajena), el tipo de contrato (indefi-
nido y temporal), el tipo de jorna-
day la comunidad auténoma.

De los datos de afiliacion y de
la EPA se publican notas de coyun-
tura con periodicidad mensual y
trimestral, y ademas un informe
anual que se complementa con
otras fuentes como la Encuesta de
coyuntura laboral y la Encuesta de
costes laborales, circunscritas am-
bas a la actividad de hosteleria,
transporte y otras actividades tu-
risticas.

Concluye este recorrido por las
operaciones estadisticas que rea-
liza el IET con una pincelada sobre
la explotacion especifica de los da-
tos de AENA, referida a los vuelos
realizados por las companias de
bajo coste (CBC). Para elaborar es-
ta informacién coyuntural, previa-
mente el IET acuerda con AENA las
compafias aéreas que se catalo-
gan de bajo coste en el contexto

aéreo europeo. Una vez que es-
te paso esta dado, simplemente
se trata de extraer el movimien-
to de pasajeros que dichas com-
panias transportan en el mes de
referencia, comparandolo con los
movimientos de las companias
tradicionales. Esta informacién se
ofrece por CC.AA. de destino y por
pais de origen del vuelo.

Este trabajo tiene un valor afa-
dido, ya que con el listado de CBC
se pueden cruzar los datos de EGA-
TUR, y asi obtener la caracteriza-
cion y el comportamiento turisti-
co de los viajeros que utilizan este
tipo de companias cuando visitan
nuestro pais.

VI. OTRAS ACTIVIDADES
DEL INSTITUTO DE
ESTUDIOS TURISTICOS

De forma complementaria a su
funcion estadistica, el IET viene im-
pulsando una trayectoria de inves-
tigacion aplicada al turismo desde
diferentes vertientes. Esta activi-
dad, que ha acompafiado al Insti-
tuto desde sus origenes, se viene
potenciando durante los ultimos
anos en estrecha complicidad con
distintas universidad espafolas, cu-
yos acreditados investigadores ga-
rantizan la calidad de la labor cien-
tifica que se estd promoviendo
desde el Instituto de Estudios Tu-
risticos.

En ese sentido, se han estimu-
lado mas recientemente trabajos
sobre la competitividad de las em-
presas turisticas familiares; se han
iniciado estudios de casos, entre
los cuales el primero en ver la luz
ha sido el realizado sobre la expe-
riencia turistica de Gijon, en su
transito desde la industria hacia
el turismo; se confeccion6 en 2009
el primer balance anual del turis-
mo espafiol; se viene estudiando
el impacto econdmico en los des-
tinos turisticos de las CBC; se pro-
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mueve el analisis de coyuntura tri-
mestral con series desestacionali-
zadas aplicando modelizacién
econométrica; y un amplio abani-
co de estudios propuestos a par-
tir de la informacion de base que
elabora el IET y que coadyuvan a
entender mas y mejor la potencia-
lidad de la informacién disponi-
ble sobre turismo, que el propio
IET no puede llegar a desplegar y
donde los investigadores pueden
realizar un excelente papel.

A ello se une la inapreciable la-
bor del Centro de Documentacion
Turistica de Espafa que, ademas
de catalogar todo lo que se publi-
ca relacionado con el turismo,
ejerce una gran labor al prestar
servicio a alrededor de 30.000
usuarios al afio a través de dife-
rentes modalidades de acceso, a
lo que se une su tarea de difusion
de la documentacion por medio
de distintos catalogos especializa-
dos: Legistur (legislacion turisti-
ca), Turistur (monografias), Revis-
tur (articulos en revistas), Titulos
revistas (catdlogo colectivo de pu-
blicaciones periddicas), Carteles 'y
Folletos turisticos.

Por ultimo, el IET también des-
pliega una funcién editorial, que
asimismo forma parte de su com-
promiso con la generacién y trans-
ferencia de conocimiento, a través
de la publicacion trimestral de la
revista de Estudios Turisticos (ET),
de aparicion ininterrumpida des-
de 1964. Esta revista difunde una
buena parte de los resultados de
la investigaciéon en turismo desde
sus inicios; sin embargo, ante los
cambios registrados en el panora-
ma editorial cientifico-académico,
la revista ET se encuentra en una
etapa de reorientaciéon con obje-
to de adaptarse a los requisitos de
las revistas cientificas, con la fina-
lidad de poder ser destino de las
investigaciones mas prestigiosas
que en la actualidad no difunde y
gue autocriticamente se piensa

que deben caracterizar la nueva
época en la que Estudios Turisticos
pretende reposicionar su protago-
nismo con los requisitos de la in-
dexacion académica de la revista.

VII. CONCLUSIONES

El'IET, que cumplird sus bodas
de oro el proximo afio 2012, se ha
convertido en un centro de refe-
rencia nacional e internacional en
el ambito de la investigacion y la
elaboracién de encuestas y esta-
disticas de turismo. A su calidad
de centro de generacion y de trans-
ferencia de conocimiento, que
emana de su actividad investiga-
dora y estadistica, se suma la ta-
rea documentalista que realiza su
CDTE y la edicion trimestral de la re-
vista Estudios Turisticos, donde se
difunden parte de las aportacio-
nes que nutren el conocimiento tu-
ristico espafol.

Como centro publico de pro-
duccién de estadisticas y difusion
de sus resultados, el IET es, dentro
del Plan Estadistico Nacional, el
responsable de las encuestas que
permiten medir los flujos y gastos
originados por la demanda turis-
tica generada por no residentes y
residentes. Las operaciones basi-
cas que desarrolla el IET son: FRON-
TUR, que mide los visitantes, turis-
tas y excursionistas que recibe
Espana mensualmente; EGATUR que
estudia el gasto turistico realizado
por esos visitantes, y FAMILITUR que
cuantifica el nUmero de viajes in-
ternos y al exterior que realizan los
residentes en Espafa.

Complementariamente, el IET
impulsa otras operaciones esta-
disticas, tales como HABITUR, OCU-
PATUR, Visitantes al Museo del Pra-
do, Empleo, CBC, etc., que, junto
a las explotaciones de las opera-
ciones estadisticas confecciona-
das por otros entes y el aprove-
chamiento de los datos derivados

de registros administrativos pro-
cedentes de diferentes institucio-
nes, desde la vertiente turistica con
que lo realiza el IET, le permiten
disponer a la Administracién tu-
ristica espafola de una amplia 'y
detallada informacién sobre la si-
tuacion que atraviesa en cada ins-
tante el turismo.

También goza de gran predi-
camento la investigacién que pro-
mueve el IET sobre tematicas de
interés, unas de corte coyuntural
y otras estructural, pero en la que
fruto de ambos enfoques, se des-
tilan datos, informacion y estudios
de gran utilidad que contribuyen
a mejorar el conocimiento del sec-
tor turistico. En esta empresa tie-
ne mucha importancia la colabo-
racion del IET con la universidad
espanola, con la que se han fir-
mado ocho convenios en los dos
ultimos afios, como se han firma-
do también con otros centros de
investigacion regionales, naciona-
les e internacionales.

La trayectoria del IET le avala co-
mo el centro nacional en la gene-
racion de conocimiento turistico y
explica su capacidad de transferir
dicho conocimiento. De ahi sus
amplias y solidas relaciones nacio-
nales e internacionales con cen-
tros de investigacion, analisis y es-
tadistica, y su presencia constante
en multitud de foros nacionales
(congresos, seminarios, etc.) e in-
ternacionales (OMT, OCDE, Euros-
tat, etc.), en los que participa en
su calidad de centro decano en el
seguimiento del turismo desde la
vertiente econdmico-estadistica.

Finalmente, cabe poner el acen-
to en que, hacia el futuro, el IET pre-
tende continuar su labor de me-
dicién estadistica del turismo y de
mejora de los sistemas y técnicas
aplicadas, asi como profundizar en
su labor en el drea de la investiga-
cién, que complementa su funcion
original. A tal fin, su apertura, inter-
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cambio e interrelacién constante y
creciente con centros de investiga-
ciéon y universidades sera la tonica
en la que asiente su capacidad de
seguir siendo un centro pionero del
turismo espanol, confirmando de
ese modo su capacidad de promo-
ver, generar, difundir y transferir co-
nocimiento en el area del turismo.

NOTAS

(1) Organismo con rango de Subdireccién
General adscrito a la Secretaria General de Tu-
rismo y Comercio Interior del Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio.

(2) Estas operaciones estadisticas y otras
mas se comentan en el apartado V de estas
mismas paginas.

(3) Como consecuencia de la ampliaciéon
de muestra llevada a cabo en Canarias en 2009,
también se encuesta en Las Palmas de Gran Ca-
naria, Santa Cruz de Tenerife, Lanzarote, Fuer-
teventura y La Palma. En junio de 2010, asimis-
mo, se ha ampliado la muestra de la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares y, debido a es-
to, la encuesta se realiza asimismo en Ciudade-
la, Mahén, Alcudia y Palma de Mallorca.

(4) Para conocer mas sobre la elabora-
cion de estas tipologias, puede consultarse al
IET, referencias metodoldgicas FRONTUR:
www.iet.tourspain.es.

(5) Se considera vivienda familiar principal
a toda vivienda que es utilizada como residen-
cia habitual de los miembros del hogar duran-
te toda o la mayor parte del afo.

(6) El estadistico para realizar el test se
calcula como el cociente de la diferencia de
medias de viajes de las submuestras, entre la
rafz cuadrada de la suma de las varianzas de
las submuestras. Este estadistico se calculara
para cada comunidad auténoma y también
para el total nacional. Se acepta la hipotesis
de subestimacion por efecto memoria cuan-
do el estadistico es mayor o igual que un va-
lor dado para la comunidad auténoma y pa-
ra el total nacional. En este caso, se tendra
que calcular un factor corrector por comuni-
dad auténoma, que es una combinacion con-

vexa del efecto memoria nacional y del efec-
to en la comunidad auténoma. En dicha com-
binacion, A, es el coeficiente del efecto en
la comunidad auténoma, y serd mayor cuan-
to mayor sea el tamafo de la muestra de la
misma. (1- 1) es el coeficiente del efecto me-
moria nacional.

(7) Mas informacién se puede consultar en
wwuw.iet.tourspain.es. Metodologia de EGATUR.

(8) Se consideran gastos turisticos de las
unidades productoras aquellos gastos que se
clasifican como consumo intermedio de las
empresas, de las administraciones publicas y
de las instituciones sin fines de lucro que sir-
ven a los hogares (ISFLSH). Concretamente, gas-
to en transporte y alojamiento de los asalaria-
dos en viajes de negocios y los gastos rea-
lizados por las empresas, las administraciones
publicas y las ISFLSH a cuenta de los huéspe-
des fuera de su entorno habitual. Mientras que
no se consideran otros gastos correspondien-
tes a los asalariados en viajes de negocios pa-
gados por las empresas, tales como pagos
para comidas o cantidades globales que su-
fraguen otros costes de sus viajes, que se con-
sideran como remuneracién en especie o en
efectivo.

(9) La distincion del lugar de realizacion
del gasto no es, en ningun caso, asimilable
al gasto que finalmente revierte al lugar con-
siderado, puesto que si un visitante pagase un
determinado servicio en su pafs de residencia,
podria suceder que una parte de ese gasto re-
vierta a Espafa y viceversa.

(10) Para saber qué actividades estan con-
sideradas dentro del dmbito del turismo, asi co-
mo tablas estadisticas, notas de coyuntura, etc.,
véase la pagina del IET: www.iet.tourspain.es
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