Resumen

A las nuevas exigencias de la globaliza-
cién, que abogan por un turismo que, arrai-
gado en el conocimiento, apueste por lo sos-
tenible, responsable y por la calidad, se une
una compleja coyuntura internacional con evi-
dente repercusion en los flujos turisticos. Este
contexto representa un enorme reto para el
consolidado liderazgo internacional del sector
turistico espanol. Consciente de ello, la Admi-
nistracion turistica espafiola ha venido impul-
sando una serie de politicas desde el afo 2008
con objeto de proveer un marco adecuado pa-
ra el desarrollo de los negocios turisticos y la
necesaria modernizacion del sector.
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Abstract

The new demands of globalization, which
supports a knowledge-based tourism oriented
towards sustainability and responsibility, and
the complexity of the current international en-
vironment, which has an evident impact on
tourism flows, represent a challenge for the
consolidated Spanish tourism sector leaders-
hip. Aware of this, the Spanish tourism admi-
nistration has been undertaking a set of poli-
cies since 2008 which aims at providing a
suitable framework to develop tourism busi-
nesses and the necessary modernization of the
sector.

Key words: tourism, tourism policy, Spain,
knowledge, sustainability, tourism administra-

tion.

JEL classification: 52, L83, Q28.

LA POLITICA TURISTICA ESPANOLA
EN EL ACTUAL CONTEXTO ECONOMICO

Joan MESQUIDA FERRANDO

Secretario General de Turismo y Comercio Interior
Presidente de Turespana

I. INTRODUCCION

N los ultimos aflos hemos

sido testigos de vertigino-

sos cambios en el entorno
macro y microeconémico del sec-
tor turistico, lo que ha supuesto
un reto para las innumerables
pequefas y medianas empresas
gue componen el sector turisti-
co espafol, representando tam-
bién un enorme desafio en ma-
teria de disefio e instrumentacion
de la politica turistica. En parti-
cular, cabe subrayar que el ca-
racter transversal y global del tu-
rismo hace que su dinamica se
vea afectada rapidamente ante
cualquier cambio en el conjunto
de variables que definen el esce-
nario local e internacional, tan-
to desde una éptica estructural
como coyuntural.

Una administracion turistica res-
ponsable debe, ante todo, defen-
der los niveles de actividad y em-
pleo frente a las contingencias que
la coyuntura pueda plantear, im-
pulsando medidas que ayuden a
mitigar los efectos derivados de
movimientos ciclicos adversos. Des-
de esta perspectiva, y al igual que
cualquier otra politica sectorial, de-
bera apostar siempre por la mini-
mizacién de la incertidumbre, pro-
veyendo unas reglas de juego
claras, estables y que contribuyan
a generar oportunidades de nego-
cio. Més alla de ello, los crecientes
desafios que plantea la globaliza-
cién se han traducido al ambito del
turismo en la necesidad creciente
de incorporar aspectos como la sos-
tenibilidad, el conocimiento y la ca-
lidad, factores cada vez mas deter-

minantes de la posicidon competiti-
va de las empresas en este comple-
jo escenario internacional. De este
modo, la politica turistica, ademas
de contener un elemento defensi-
vo frente a los retos cambiantes del
entorno socioecondmico y los in-
herentes a la coyuntura, debe in-
corporar los principios mas rabio-
samente vigentes en la formulacién
de politicas de largo plazo, apos-
tando por la adopcién de modelos
turisticos basados en la desestacio-
nalizacion, la diversificacion de pro-
ductos, la innovacién y la forma-
cién de recursos humanos, con la
finalidad de contar con una oferta
turistica amplia, internacionalmen-
te competitiva y de calidad que ga-
rantice la ventaja competitiva de
los negocios que conforman el en-
tramado turistico espafiol.

Que Espafia es un lider en tu-
rismo es un hecho que no se dis-
cute, no soélo por su posicion en
el ranking mundial de llegadas y
de gasto efectuado por los turis-
tas extranjeros —tercero y segun-
do en 2009, respectivamente—,
sino también por su holgada ex-
periencia acumulada en la provi-
sion de servicios turisticos de ca-
lidad ampliamente reconocida. En
ese sentido, ese conocimiento ate-
sorado, fruto de anos de esfuer-
zo competitivo de las empresas
que conforman su entramado
productivo, hace que Espafa go-
ce de una posicién privilegiada,
siendo un lider y considerado por
muchos paises competidores co-
mo un ejemplo a seguir. En defi-
nitiva, el conocimiento, elemen-
to clave en la economia de la
informacién, constituye quizas el
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activo diferenciado y de mayor re-
levancia que no sélo permite la
indubitable competitividad espa-
fiola como destino turistico inter-
nacional, sino que también cons-
tituye el arma mas eficaz con la
que se cuenta para hacer frente a
los nuevos desafios del contexto
competitivo.

Las actuaciones que se vienen
promoviendo desde el aflo 2008
por la entonces Secretaria de Es-
tado de Turismo apuntan a man-
tener esa reputacién alcanzada
por el turismo espanol, fortale-
ciendo las bases que le llevaron a
alcanzar ese liderazgo internacio-
nal y promoviendo una moderni-
zacion del sector teniendo en
cuenta las especificidades del ac-
tual entorno al que se enfrentan
las empresas, caracterizado por
el continuo avance tecnoldégico,
la creciente preocupacion por el
medio ambiente y la emergen-
cia de una clase de turista mas
exigente.

I. LA COYUNTURA
ECONOMICA Y
TURISTICA RECIENTE

En los afos previos a la crisis
gue tuvo su inicio en 2008, las
magnitudes que describen la evo-
luciéon del turismo se vieron favo-
recidas por unas condiciones ma-
croeconémicas internacionales
muy positivas, que de manera cre-
ciente propiciaron una intensifi-
cacion de los flujos internaciona-
les de viajes. Asi, en el anio 2007,
la economia mundial crecia al 5,3
por 100, mientras que el PiB de
Reino Unido y Alemania, princi-
pales mercados emisores de Espa-
fa, registraban un idéntico incre-
mento (2,6 por 100) (1). Ese
mismo afio, las llegadas interna-
cionales y los ingresos turisticos a
escala mundial crecian un 6,4 por
100y un 5,5 por 100, respectiva-
mente (2).

La crisis global cambiaria radi-
calmente el panorama. Su inme-
diata propagacion a lo largoy
ancho del planeta y su fuerte in-
tensidad hicieron que sus efectos
no tardaran en hacerse evidentes
en casi la totalidad de sectores
econdémicos y paises. Evitar sus
efectos nocivos resultaba una ta-
rea casi imposible, ya que su ma-
nifestacion en la economia real se
produjo a través de canales muy
diversos, como el PiB, el empleo,
el volumen de crédito y el consu-
mo de los hogares, entre otros.

Para tomar conciencia de la
magnitud y lo inusual de esta co-
yuntura econémica internacional,
cabe sefalar que el PiB de Alema-
nia y de Reino Unido se contrae-
rian hasta registrar un -4,7 por
100 y un -4,9 por 100 respectiva-
mente en el ano 2009, suponien-
do los peores datos desde la Se-
gunda Guerra Mundial. Al mismo
tiempo, la tasa de paro de la zo-
na del euro se acercaba al 10 por
100 en ese afo, superandola en
2010, y constituyendo el peor re-
gistro desde el lanzamiento de la
moneda comun (3). Tampoco la
situacion fue mejor en otros con-
tinentes: EE.UU. alcanza tasas de
paro superiores al 9 por 100 en
2009y 2010, registro similar al de
25 anos atras, y sélo superado por
el desempleo que imperé a prin-
cipios de la Segunda Guerra Mun-
dial (4).

Independientemente de estas
cifras mas que imprevisibles, no
debe olvidarse que quizas el as-
pecto mas notable que ha defini-
do el clima econdmico internacio-
nal desde el comienzo de la crisis
ha sido la inestabilidad, y la con-
secuente incertidumbre acerca de
la situacion y la evolucién de la
economia, lo cual ha afectado ne-
gativamente a la formacion de las
expectativas. Logicamente, como
era de esperar, esta dindmica ha
perturbado notoriamente las de-

cisiones de viaje de los individuos,
debido a la reducciéon de sus in-
gresos, que propicia la adopcién
de una actitud mas cautelosa fren-
te a la posibilidad de perder sus
empleos y, en consecuencia, una
mayor propension al ahorro.

En definitiva, la naturaleza glo-
bal de la crisis se vio reflejada en
el turismo a través de una contrac-
cion de los flujos internacionales
de viajes cifrada en un -4 por 100
en el afio 2009 (5), afectando a
todos los continentes con la ex-
cepcion de Africa. Esta magnitud
encendio6 rapidamente las voces
de alarma en diversos ambitos de
relevancia para el turismo, dada
la importancia que este sector tie-
ne en materia de generacién de
empleo y riqueza para la gran ma-
yoria de los paises, lo que final-
mente derivé en la elaboracion de
una hoja de ruta para la recupe-
racion por parte de la Organiza-
cion Mundial del Turismo (OMT).
En ella se concluye que es nece-
sario actuar velozmente y aunar
esfuerzos a escala global para sa-
lir de esta compleja situacién. Allf
también se refleja el papel de li-
der que Espafia ostenta en mate-
ria de actuaciones adoptadas co-
mo respuesta frente a la crisis,
algunas de las cuales se trataran
mas adelante.

En este escenario tan incierto
se enmarca la evolucion del turis-
mo espafol que, después de dos
anos dificiles, ha experimentado
un aumento en el nimero de tu-
ristas no residentes del 1 por 100
en el afio 2010, alcanzando los
52,7 millones (6), cifra que por si
sola indica que, pese a estas cir-
cunstancias extraordinarias, exis-
te un turista fiel que no duda en
optar por Espana a la hora de
realizar sus viajes. Cabe subrayar
que esta mejora en la evolucion
de los viajes de turistas no residen-
tes a Espafa se produce aunque
tuvieron lugar una serie de hechos
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excepcionales que afectaron al
transporte de pasajeros, como las
restricciones al trafico aéreo deri-
vadas de los efectos de las ceni-
zas del volcan islandés o las huel-
gas de controladores aéreos. Estas
contingencias, que en gran medi-
da explican las cafdas en las llega-
das de turistas internacionales re-
gistradas en los meses de febrero,
abril y diciembre de 2010, dan
cuenta de una singular capacidad
de recuperacion del sector turisti-
co espafol, demostrando que sus
bases son profundamente sélidas.

Asimismo, la recuperacion del
turismo receptor estuvo acompa-
Aada por un proceso de diversi-
ficacién de los mercados de ori-
gen que se habfa iniciado con
anterioridad. Aun con una evolu-
cion interanual mas satisfactoria
en 2010 en relacién con el afio
anterior, el turismo britanico y ale-
man aporté alrededor del 40 por
100 del total de llegadas interna-
cionales, mientras que en los afos
previos a la crisis su peso relativo
fue siempre superior al 45 por
100. El reverso de este proceso es
el mayor crecimiento registrado
por Francia, paises nordicos, Pai-
ses Bajos e Italia, lo que significd
un incremento en la contribucion
de cada uno de estos mercados
emisores en el turismo internacio-
nal de Espafa.

Las otras dos variables basicas
que permiten calibrar el compor-
tamiento del turismo extranjero
—Ilas pernoctaciones y el gasto—
confirman esta evolucion favora-
ble de la demanda turistica al cre-
cer respectivamente un 8,1 por
100 (7) y un 2 por 100 en el afo
2010 (8). Otro patrén observa-
do que indica que la crisis, mas
alld de ser una amenaza, repre-
senta una oportunidad para el
cambio es el incremento que se
viene experimentando en el gas-
to total por persona desde 2008,
revelando que Espafa recibe de

manera paulatinamente crecien-
te a turistas con un perfil de gas-
to mayor.

Todas estas cifras permiten afir-
mar que 2010 ha sido el afo de
la transicién hacia la recuperacién,
pese a la existencia de una coyun-
tura macroecondmica aun mar-
cada por la inestabilidad financie-
ra, el bajo dinamismo productivo
y la persistencia de altas tasas de
paro en los principales mercados
emisores. Diversos hechos con im-
pacto inmediato y directo en los
flujos turisticos, tales como las
mencionadas restricciones al tra-
fico aéreo de diversa indole, ha-
cen que esa idea de fortaleza y al-
ta capacidad de recuperacién del
turismo espafiol cobre adn mas
sentido, sin que ello signifique
soslayar los diversos retos a los
que todavia se enfrenta y se en-
frentaréd el turismo espanol en el
futuro.

Alcanzar la posicion de lider in-
ternacional en materia turistica re-
quiere de un esfuerzo del conjun-
to de agentes que intervienen en
el sector, incluyendo los publicos
y privados, tanto empresariales co-
mo laborales o educativos. En de-
finitiva, ese sitio privilegiado que
ostenta el turismo espanol es el
resultado de un largo y continuo
proceso basado en un aprendiza-
je dindmico orientado hacia la ge-
neracion de ventajas comparati-
vas y competitivas sostenibles. De
este modo, llegar a ejercer ese pa-
pel central en el turismo interna-
cional lleva muchos anos, pero
quiza mantenerse en esa posicion
sea un reto aun mas dificil. En es-
te sentido, el hecho de que el sec-
tor turistico espafiol haya sopor-
tado las adversidades planteadas
por la coyuntura internacional de
manera mas satisfactoria que
otros paises y/o sectores econoé-
micos revela que la fortaleza de la
competitividad turistica espafnola
es una realidad.

Entre las cifras que confirman
esa capacidad de resistencia del
turismo espanol, poniendo de ma-
nifiesto sus sélidos fundamentos
estructurales, se encuentran aque-
llas magnitudes que miden su
contribucién al desarrollo social y
econémico de Espafa. Asi, por
ejemplo, el saldo positivo de la ba-
lanza comercial del turismo en el
ano 2009 —el de mayor impacto
de la crisis global—, se situd en el
entorno de los 26.000 millones
de euros (9), lo que permitio fi-
nanciar un 57,7 por 100 del défi-
cit comercial de la economia es-
pafnola. Los datos parciales de los
que se dispone para el afio 2010
indican que esa capacidad para
cubrir parte del déficit comercial
ha aumentado, lo que demuestra
ese caracter permanente y crecien-
te de la contribucién del turismo
al desarrollo econdmico.

Asimismo, tampoco debe ol-
vidarse el protagonismo que el tu-
rismo espafol tiene en la creacion
de puestos de trabajo, dada su
naturaleza de sector intensivo en
mano de obra; de hecho, el 11,8
por 100 de los trabajadores de la
economia espafola estan ocupa-
dos en alguna actividad turistica
(10) y, en el caso de algunas au-
tonomias, esa proporcién llega a
alcanzar el 25 por 100. El mejor
comportamiento del empleo en
este sector evidencia esa distinti-
va contribucién al desarrollo a la
que antes se hacia referencia. En
el afo 2010, el turismo ha regis-
trado sistematicamente menores
tasas de paro en relacion con las
de la media nacional. Este feno-
meno va unido a la mayor rapi-
dez de respuesta del mercado la-
boral en este sector, reflejada en
la media de 1,9 millones de afi-
liados en alta laboral a la Segu-
ridad Social entre enero y noviem-
bre del afo 2010, un 0,8 por 100
superior a la cifra correspondien-
te al mismo periodo del afio an-
terior (11).
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Mas alla de estas magnitudes,
que permiten cuantificar y acredi-
tar la importancia relativa del sec-
tor turistico espanol, existen una
serie de aspectos cualitativos que
dan cuenta de las ventajas en ma-
teria de competitividad y calidad
que el turismo espanol posee. En
ese sentido, y a diferencia de mu-
chos de nuestros competidores,
Espana dispone de una oferta tu-
ristica amplia y suficientemente
diversificada que le permite atraer
a turistas de diferente perfil. Es
cierto que muchos de esos viaje-
ros eligen Espafia como destino
estival por su climay la calidad de
sus playas, pero aun asf existe una
diversidad de productos alterna-
tivos que cuentan con infraestruc-
turas de calidad y ostentan una
alta receptividad de turistas ex-
tranjeros. Por mencionar algunos
ejemplos, cabe subrayar que, en
lo que respecta al turismo de na-
turaleza, Espana es el tercer pais
del mundo con mas reservas de la
biosfera declaradas Patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO, des-
pués de Rusia y EE.UU. De igual
modo, en relacidon con el turismo
urbano, es el primer pais del mun-
do en el ranking de ciudades de-
claradas patrimonio de la huma-
nidad. Asimismo, tampoco debe
dejarse de lado la amplia y varia-
da oferta gastronémica espafio-
la, que goza de un alto prestigio
internacional, siendo un segmen-
to en el que es capaz de compe-
tir con cualquier pais del mundo.

Todos estos atributos diferen-
ciados del turismo espafiol permi-
ten que los indicadores de fideli-
dad y satisfaccion alcanzados no
resulten sorprendentes. En el afio
2010, el 83 por 100 de los turis-
tas extranjeros declard haber acu-
dido a Espafa con anterioridad, y
un 40 por 100 reconocié haberlo
hecho en mas de diez ocasiones
(12). De igual modo, la satisfac-
cion general de los turistas no re-
sidentes, que registré una pun-

tuacidon media de 8,4 puntos en
una escala de 0 a 10 ese mismo
afno, evidencia la alta calidad per-
cibida por los turistas que visitan
Espana.

En definitiva, contar con un
contingente estable de turistas fie-
les y satisfechos, que se sitla en
una magnitud cercana a los 53
millones anuales —poco menos
de cuatro veces la cantidad reci-
bida por Grecia, cinco la de Egip-
to y ocho la de Marruecos (13)—,
resume en gran medida los logros
alcanzados por el turismo espafol,
del cual debemos estar orgullosos,
aunque no por ello podemos de-
jar de esforzarnos por mantener
ese posicionamiento competiti-
vo que tanto esfuerzo ha costado
consequir.

ll. LA POLITICA TURISTICA
ESPANOLA

La necesidad de lograr una in-
sercién competitiva adecuada en
el actual entorno gobernado por
la globalizacion plantea un conjun-
to de desafios que, en definitiva,
suponen la necesidad de disponer
de estrategias para abordarlos efi-
cazmente. En el caso de Espana,
tanto la identificacion de los re-
tos del turismo en el siglo XXI co-
mo la forma de afrontarlos han
surgido del consenso de los dife-
rentes actores que tienen presen-
cia en el sector, a través de lo que
se ha denominado Plan del Turis-
mo Espafiol Horizonte 2020, fun-
damental eje vertebrador de la ac-
tual politica turistica. En esa hoja
de ruta se plantea como objetivo
lograr que el sistema turistico es-
panol sea el mas competitivo y sos-
tenible, aportando el maximo de
bienestar social en el afio 2020.
Desde el punto de vista practico,
el enfoque del Plan se basa en la
construccion de una estrategia pa-
ra el turismo no sélo fundamenta-
da en la creacion de un entorno

competitivo desde el punto de vis-
ta normativo y de servicios e in-
fraestructuras que favorezcan la
creacion de riqueza, sino también
buscando modelos a medio y lar-
go plazo que permitan encontrar
soluciones creativas y concertadas
a los aspectos de caracter social,
econoémico, fisico y ambiental que
afectan al sector turistico y a las or-
ganizaciones directamente relacio-
nadas con éste. El Plan 2020, a par-
tir de un andlisis de situacion del
turismo espanol, concluye que es
necesario renovar la dindmica de
crecimiento fortaleciendo aspectos
tales como la innovacién, la mejo-
ra de la productividad y la sosteni-
bilidad, claves para hacer frente a
un escenario cada vez mas cam-
biante y competitivo. En definitiva,
se trata de actualizar el modelo de
crecimiento del sector turistico es-
pafol, que tan buenos resultados
ha dado, con el objetivo de maxi-
mizar la rentabilidad econdémica
y el valor social.

Estrictamente, el Plan 2020 se
organiza en torno a cinco ejes de
actuacién: nueva economia turis-
tica, valor al cliente, sostenibilidad
del modelo, entorno competitivo
y liderazgo compartido.

Si bien cada una de estas ver-
tientes tiene un peso especifico
concreto, la denominada “nueva
economia turistica” es quiza la
mas representativa, haciendo hin-
capié en el papel central que tie-
nen la innovacion, el conocimien-
to y la captacion y desarrollo del
talento como factores determi-
nantes de la satisfaccion del clien-
tey el éxito del negocio. Valores
todos ellos que se enraizan en las
actividades y empresas que mas
explicitamente han mostrado su
capacidad de competir y de obte-
ner resultados distintivos y supe-
riores a los de sus competidores.

Por otra parte, el Plan 2020
apunta a incrementar el “valor
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ofrecido al cliente” a partir de ex-
periencias diferenciadas que po-
tencien la imagen de Espafa co-
mo destino turistico, situando la
relacién con el cliente como el gje
del desarrollo, la comercializacion
y la gestion de productos.

Otro elemento esencial inclui-
do en el Plan Horizonte 2020 es
la “sostenibilidad”, fruto de la cre-
ciente preocupacion por el medio
ambiente y la estrecha relacion en-
tre éste y el turismo. Desde esta
perspectiva, se apuesta por un tu-
rismo que respete el entorno na-
tural y cultural de cada lugar con
una mirada de largo plazo, espe-
cialmente en un escenario inter-
nacional mediatizado por el cam-
bio climatico.

Asimismo, el eje “entorno com-
petitivo” recoge el objetivo de crear
un marco 6ptimo para el desarro-
llo de negocios turisticos compe-
titivos que vayan engrosando el
parque empresarial espanol, dife-
renciado por su creatividad y dis-
posicidn competitiva.

Todas estas dimensiones se ar-
ticulan bajo un paraguas comun:
el impulso de un nuevo “lideraz-
go compartido” del sistema turis-
tico espafiol, que apunta a aunar
esfuerzos y difundir la idea de los
beneficios socioecondmicos del
desarrollo sostenible del turismo.

Si bien algunas actuaciones se
enmarcan directamente con la
puesta en marcha de politicas pa-
ra alcanzar los objetivos estableci-
dos en el Plan 2020, existen otras
que tienen por objeto reforzar la
posicién competitiva de las empre-
sas en este escenario, dominado
por la crisis internacional, aunque
mas alla de ello cabe aclarar que
conservan los valores y principios
establecidos en dicho Plan. En
otras palabras, lo que se pretende
es que el dificil escenario actual sir-
va como una oportunidad para

acentuar el proceso de moderni-
zacién del sector, cuya principal
obsesion es el aumento de la com-
petitividad de las empresas, enten-
diendo que, en definitiva, la suma
de esos esfuerzos individuales es
la que determinard la fortaleza
competitiva del sector turistico es-
pafol en su conjunto.

En términos cuantitativos, la
importancia del estratégico sec-
tor turistico, y la de hacer realidad
el logro de los objetivos del Plan
2020 por parte de la Administra-
cion central, se ven reflejadas en
los presupuestos del Gobierno de-
dicados al turismo. En el periodo
comprendido entre los afios 2008
y 2010 los presupuestos turisticos
han rondado los 780 millones de
euros, lo cual contrasta claramen-
te con los 137 millones asignados
en el aflo 2004. Aunque es cierto
que las partidas presupuestarias
destinadas al turismo para el afio
2011 son cerca de un 20 por 100
inferiores a las correspondientes
al afo anterior, todavia son signi-
ficativamente superiores a las del
ano 2004, lo que refleja el com-
promiso del Gobierno de hacer
compatible la austeridad fiscal con
el desarrollo turistico.

Con los primeros signos de que
la economia mundial, y mas con-
cretamente el turismo, ingresaban
en una fase recesiva, la entonces
Secretaria de Estado de Turismo
opt6 inmediatamente por apoyar
al sector e impulsar una amplia
variedad de medidas para mejo-
rar las condiciones con las que ha-
cer frente a esta coyuntura desa-
fiante.

Bajo esa premisa, en el afo
2009 se pusieron en marcha los
planes Renove y Future cuya fina-
lidad era la de promover la mo-
dernizacion de las instalaciones
y equipamientos de los estableci-
mientos turisticos, mejorar la efi-
ciencia energética de las instala-

ciones turisticas y fomentar la im-
plantacion de nuevas tecnologias
y sistemas de calidad que hicieran
cada vez mas competitivos, ren-
tables y sostenibles a las empre-
sas y a los destinos. Debido a la
gran respuesta que tuvieron estas
fases iniciales, con una distribu-
cion de fondos en un tiempo ré-
cord, en marzo de 2010 se apro-
barfa una nueva linea del Plan
Future de 400 millones de euros,
cuyos fondos se agotarian en un
100 por 100 hacia inicios de sep-
tiembre de ese afo.

En resumen, con estas tres li-
neas de ayuda, cuyos fondos ya
han sido repartidos en su totali-
dad, el Gobierno ha puesto a dis-
posicion del sector alrededor de
1.800 millones de euros, que han
supuesto una inversién inducida
de casi 3.600 millones a partir de
casi 7.000 proyectos llevados a ca-
bo en todo el territorio nacional.

Con la idea de mantener los
flujos turisticos frente a las caidas
de ingresos y de los niveles de em-
pleo en los principales paises emi-
sores, se ha impulsado también
una experiencia piloto denomina-
da Turismo Senior Europeo. Cabe
destacar que este proyecto, en-
marcado dentro de la Accion Pre-
paratoria CALYPSO, de la Comision
Europea, también pretende neu-
tralizar el problema intrinseco de
la estacionalidad asociada al tu-
rismo de sol y playa, que redun-
da en una mayor afluencia de tu-
ristas en los meses de verano. Para
ello, este plan, cuya primera edi-
ciéon correspondié al afo 2009,
ofrece un descuento en el coste
de los viajes de los ciudadanos eu-
ropeos mayores de 55 afios con
intencién de viajar a Espafia du-
rante la temporada baja, inclu-
yendo un programa de activida-
des culturales y recreativas. El
programa se puso en marcha en
Andalucia y Baleares, contando
para ello con la cofinanciacion de
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esas comunidades. Como conse-
cuencia de los resultados mas que
satisfactorios de esta primera ex-
periencia, se ha planteado el lan-
zamiento de una segunda fase de
base mas amplia.

El turismo senior ha atraido
44.000 viajeros, de los que mas
de las tres cuartas partes vino en-
tre los meses de marzo y abril, evi-
denciando su clara capacidad
desestacionalizadora. Los turistas
sujetos a este plan han venido de
quince paises diferentes, muchos
de los cuales no estan entre los
principales emisores, contribuyen-
do de esta manera a la diversifi-
cacién de los mercados emisores.
Estos dos factores, unidos al he-
cho de que algunos viajeros nun-
ca habian venido antes a Espafa,
permiten valorar la potencialidad
de esta herramienta de politica tu-
ristica, y asegurar que en una pro-
xima etapa mas ambiciosa el im-
pacto econdmico sera aun mas
perceptible.

Asimismo, existen diversos pro-
gramas que, como se ha mencio-
nado, se enmarcan directamente
con las lineas de accién definidas
por el Plan Horizonte 2020. Ejem-
plos de ello son los proyectos ex-
traordinarios de recualificacion in-
tegral de destinos maduros, cuyo
proposito es el de renovar la ima-
gen de destinos emblematicos de
sol y playa con proyeccién inter-
nacional, contando para ello con
la participacion de las administra-
ciones locales y autonémicas, y de
diversos agentes sociales y empre-
sariales. A partir de este compro-
miso conjunto, y en una clara
apuesta por la sostenibilidad, la
diferenciacion y la renovacion de
los modelos turisticos, se han
constituido cuatro consorcios de
rehabilitacion integral que supo-
nen una evaluacién de la situa-
cion, la definicion de un progra-
ma de actuaciones y, a la postre,
una importante movilizacién de

recursos e inversiones, tanto pu-
blica como privada para su ejecu-
cién. Esos cuatro consorcios fueron
creados en diferentes momentos,
siendo el primero el de la Platja de
Palma (2005), sequido del de San
Bartolomé de Tirajana (2008), el
de la Costa del Sol (2009) y, mas
recientemente el del Puerto de la
Cruz (2010). De cara al futuro, se
espera aumentar el niumero de
destinos acogidos a este plan, pa-
ra que, de manera creciente, se
pueda fortalecer la competitividad
de los destinos espafnoles de sol y

playa.

En la misma direccion se orien-
ta el Fondo Financiero del Estado
para la Modernizacion de las In-
fraestructuras Turisticas (FOMIT),
creado en el afo 2005 con la fi-
nalidad de poner en marcha la re-
habilitacion, ampliacion y/o mejo-
ra de las infraestructuras publicas,
los equipamientos turisticos y los
entornos urbanos y naturales de
los destinos turisticos. En definiti-
va, representa un fuerte compro-
miso con la calidad, la sostenibili-
dad y la competitividad de los
destinos de elevada relevancia por
su magnitud econdémica, ya que
la distribucion de préstamos otor-
gados por el Gobierno con cargo
al FoMIT fue de un total de 127,8
millones de euros en el afio 2010,
luego de acumular un total de
mas de 420 millones de euros en-
tre 2005-2008.

Como ya se ha mencionado
anteriormente, la creciente riva-
lidad entre destinos turisticos que
impera en el escenario competiti-
vo internacional hace que la difu-
sion de los elementos claves que
describen la economia del siglo
XX| —el conocimiento, la innova-
cion, el talento y la tecnologia—
a lo largo y ancho del tejido pro-
ductivo turistico sea una condi-
cién esencial para ser competiti-
vos. Este principio, recogido en el
“eje nueva economia turistica” del

Plan 2020, esta presente en otras
actuaciones promovidas desde la
Secretaria General de Turismo y
Comercio Interior. Entre ellas, ca-
be destacar la plataforma tecno-
l6gica Thinktur, cuyo principal ob-
jetivo es actuar como ambito de
referencia y transmision de cono-
cimiento en materia de investiga-
cion, desarrollo e innovacién en
turismo. Mas especificamente, di-
cha plataforma constituye un ins-
trumento encaminado a facilitar
la coordinacién, estandarizacién
y promocion de las actividades
que lleven a cabo las agrupacio-
nes empresariales innovadoras
(AEI) turisticas en materia de inno-
vaciéon y creacion de conocimien-
to. Uno de los principales atracti-
vos que posee es el de integrar
agentes publicos y privados, em-
presariales y académicos en un
mismo programa, partiendo de la
idea de que la integracién de mul-
tiplicidad de visiones y experien-
cias permite generar sinergias, lo
cual hace mas eficientes los pro-
cesos de innovacion y de creacion
de conocimiento. Como indicador
de la gran respuesta que ha te-
nido esta herramienta tecnologi-
ca, cabe mencionar que el nime-
ro de entidades que solicitan su
ingreso en la plataforma ha teni-
do un crecimiento continuo. Ha-
cia finales del afio 2010, estaban
registrados mas de 500 usuarios
de aproximadamente 400 orga-
nizaciones de distinta indole, pe-
ro todas ellas de importancia en
el sector turistico.

Cabe subrayar que la actual
politica turistica no se limita uni-
camente a impulsar la utilizacion
de las nuevas tecnologias de la in-
formacién y las comunicaciones
(TIC) en el &mbito de la innovacion
en el sector del turismo. De igual
modo, se han introducido diver-
sas herramientas tecnolégicas pa-
ra modernizar y hacer mas eficien-
tes diversos aspectos del proceso
productivo, como la promocion,
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a través del nuevo portal spain.in-
fo; la comercializacién, mediante
la introduccion de plataformas y
folletos digitales; o la formacion,
con el Plan Avanza Turismo, que
se orienta a difundir la tecnologia
online entre los profesionales del
sector. Detras de la puesta en mar-
cha de estos instrumentos subya-
ce la idea de que la incorporacion
de las tecnologias mas avanzadas
al turismo no es un capricho, si-
no una respuesta necesaria a los
desafios competitivos que impo-
ne una economia global en la que
el flujo continuo y eficiente de in-
formacion y la interconexion de la
infinidad de agentes son trascen-
dentales e irrenunciables.

En los ultimos afios, quizas el
aspecto que mas se ha discutido
es la cuestion relativa al posicio-
namiento de la marca Espafa.
Tradicionalmente la imagen de Es-
pafa en el exterior ha estado aso-
ciada con ocio y vacaciones. En
Europa, mas especificamente, el
pais ha tenido una fama indiscu-
tida en materia de turismo de sol
y playa, pero otros segmentos en
los cuales Espafa cuenta también
con una oferta competitiva no
son tan conocidos. Cuando se ha-
bla de destinos lejanos, la imagen
es mucho mas difusa y erratica.
Por estos motivos, se ha optado
por una estrategia que, sin des-
cuidar estos destinos costeros,
apunte a:

— Alcanzar a un publico glo-
bal, haciendo hincapié en los mer-
cados emergentes con altas pers-
pectivas de crecimiento hacia el
futuro, como Rusia y China. Ade-
maés, no sélo se pretende diversifi-
car los mercados emisores incorpo-
rando nuevos turistas de mercados
no tradicionales, sino que se apues-
ta por un turista con un perfil de
mayor poder adquisitivo.

— Renovar la imagen trans-
mitida, pasando de ofrecer sol y

playa a vender experiencias uni-
cas e irrepetibles asociadas al es-
tilo de vida espanal.

— Actualizar la oferta de pro-
ductos, a partir de su diversifica-
cién y ampliacion, buscando com-
petir en mas segmentos y atraer
a una mayor variedad de publicos.

— Elaborar una arquitectura
de marca paraguas, en la que se
puedan identificar y asociar todas
las submarcas.

Estos principios orientadores
son recogidos en gran medida por
la nueva campanfa de publicidad
I need Spain, lanzada en abril de
2010. Aunque quiza sea todavia
prematuro valorar su impacto, ca-
be sefalar que un estudio de mar-
ca elaborado por MPG estima que
la campafa ya ha sido vista por
350 millones de personas entre
medios online y convencionales.
Ese estudio da cuenta de su efec-
tividad a partir del dato acerca del
crecimiento en la motivacién por
viajar a Espafa: en promedio, mas
del 60 por 100 de los consumido-
res se muestran mas deseosos de
visitar nuestro pais tras ver la cam-
pana. Este porcentaje aumenta en
el caso de palises como Chinay Ja-
pon, que experimentan una mo-
tivacion del 98 por 100, verifican-
dose el objetivo planteado de
atraer turistas de mercados leja-
nos pero de alto crecimiento po-
tencial.

También en materia de publi-
cidad, se ha puesto en marcha
una campanfa de marketing tu-
ristico asociado al deporte, en la
gran mayoria de los casos bajo el
lema Visit Spain. Entre los acuer-
dos en este ambito, destaca el al-
canzado con la Real Federacion
Espafola de Futbol para el perio-
do 2010-2013, aprovechando la
fuerte imagen positiva de la se-
leccién espanola de futbol tras el
éxito alcanzado en el mundial de

Sudafrica. El convenio supone el
uso de espacios publicitarios en
partidos de futbol, ademas de
contemplar la posibilidad de apro-
vechar la imagen de los jugado-
res para promocionar el turismo.
De similares caracteristicas fue el
acuerdo firmado con el Liverpool
FC, que permitia difundir y forta-
lecer la imagen de Espafia como
destino turistico, apuntando a la
vez al mercado britanico y al asia-
tico, donde la Premier League tie-
ne una alta receptividad. De igual
modo, se han firmado convenios
que garantizan la presencia en
otros deportes, como el balon-
cesto y el motociclismo, entre
otros.

Asimismo, hay que sefalar que
la promocién de Espafia conser-
va un principio asumido como cla-
ve para la politica turistica, que es
la necesidad de actuar coordina-
damente, pero evitando duplicar
esfuerzos para, de esta manera,
maximizar el uso de los recursos
y asegurar la obtencion de los re-
sultados deseados. Desde esta
perspectiva, entre 2009y 2010 se
firmaron aproximadamente 440
acuerdos, de los cuales alrededor
de 400 fueron entre la Adminis-
tracion central y las empresas, y el
resto con otras administraciones
publicas, para realizar una promo-
cion conjunta. Todos ellos apun-
taban a reconducir las marcas de
empresa, region o producto de-
trds de la marca Espana, fortale-
ciéndose reciprocamente y bus-
cando aprovechar sinergias.

Tampoco deben olvidarse los
esfuerzos en materia de promo-
cién y de apoyo a la comercializa-
cion que realizan las oficinas es-
panolas de turismo (OET) en el
exterior, que, con las cuatro ulti-
mas que se han abierto en Asia,
reflejando ese mayor interés por
atraer viajeros de esos paises, to-
talizan 33. Entre 2008 y 2010 las
OET han promovido diversas acti-
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vidades que han involucrado a
mas de medio millén de profesio-
nalesy a 13.000 periodistas, y han
alcanzado aproximadamente a
108 millones de consumidores a
través de acciones de marketing
directo, entre otros resultados po-
sitivos obtenidos.

IV. CONCLUSIONES
Y PERSPECTIVAS

El sector turistico espafnol se
enfrenta a una serie de desafios
competitivos que el actual contex-
to turistico internacional impone.
Sin embargo, para afrontar esta
nueva realidad de manera eficaz
y exitosa, cuenta con una serie de
ventajas, algunas naturales y otras
alcanzadas a lo largo de afios de
esfuerzo.

Espana dispone de una forta-
leza y un liderazgo indiscutido en
materia turistica, apoyado en un
sector empresarial que goza de
una larga experiencia competiti-
va. A partir de su esfuerzo y su
confianza, se han movilizado in-
versiones que han permitido au-
mentar la calidad y la cantidad
de las infraestructuras turisticas
privadas, como las hoteleras, que
han ido multiplicando sus esta-
blecimientos y plazas a lo largo
del tiempo. Asimismo, el territo-
rio espafiol cuenta con unas ri-
quezas naturales y culturales que
le permiten ofrecer al visitante
una gran variedad de productos
y servicios de distinto tipo, pero
todos ellos de alta calidad. To-
do esto se complementa con la
existencia de unas infraestructu-
ras de transporte de alto nivel.

El que se hayan alcanzado ven-
tajas comparativas y competitivas
como resultado de esa experien-
cia acumulada no significa que
exista la posibilidad de relajarse.
La globalizacién, por su dinamica
y velocidad, no lo permite, sino

gue impone la necesidad de en-
caminarse hacia un proceso con-
tinuo de cambio para estar en
condiciones de competir en un
mercado global cada vez mas di-
ficil y exigente.

En el turismo del siglo XXI, la
necesidad de transformacién esta
orientada hacia la consolidacién
de la sostenibilidad como eje cen-
tral de los procesos productivos,
la apuesta por la calidad, y la in-
novacion y el conocimiento, entre
otros objetivos, todos ellos aspec-
tos centrales en la conceptuali-
zacion de la competitividad turis-
tica. El sector turistico espanal,
consciente de ello, ya ha dado los
primeros pasos en ese sentido al
reconocer la necesidad de moder-
nizarse, identificando los retos y
consensuando una serie de prin-
cipios orientadores de actuacién
recogidos en el Plan 2020.

Desde el ano 2008, la enton-
ces Secretaria de Estado de Turis-
mo ha venido impulsando actua-
ciones encadenadas que apuntan
a fortalecer el liderazgo competi-
tivo de Espafa en el ambito del
turismo internacional, acelerando
los procesos de modernizacion del
sector y tratando de amortiguar
los efectos negativos de la crisis
global que se iniciaba en aquellos
instantes; todos estos procesos
guiados bajo el timoén del Plan Ho-
rizonte 2020.

En cuanto a las perspectivas de
futuro, y mas alla del fuerte com-
promiso con la austeridad fiscal y
la racionalidad econémica, tanto
el presupuesto turistico del ano
2011 como su asignacion preten-
den prolongar y fortalecer las ac-
tuaciones ya encaminadas bajo la
premisa de que el éxito sélo es po-
sible si se adopta una mirada de
largo plazo.

De esta manera, en 2011 se
lanzard una nueva fase de la li-

nea FuturE por un total de 300
millones de euros, una nueva
convocatoria del FomIT de 200
millones de euros, se avanzara
con los planes de recualificacion
integral de destinos maduros a
los que se destinaran cuatro mi-
llones de euros, y se asignara un
presupuesto de 47,2 millones de
euros a las campanas de publi-
cidad internacionales. Asimismo,
se ha aprobado la ampliacion del
numero de plazas relativas al
programa Turismo Senior Euro-
pa para la temporada que va de
octubre de 2010 a abril de 2011,
lo que supone un presupuesto
de 4,5 millones de euros, au-
mentando también la cantidad
de comunidades sujetas al plan,
ya que en esta edicién se incor-
poran la Comunidad Valenciana
y Canarias.

De igual modo, algunas actua-
ciones orientadas a desestaciona-
lizar el turismo se mantendran en
2011, como los planes de promo-
cién en el &mbito del turismo cul-
tural, el idiomatico, el enogastro-
némico, el cientifico, el rural y el
de naturaleza.

A la continuidad e intensifica-
cién de estas politicas se debe
anadir un efecto esperado positi-
vo que se deriva de un mayor di-
namismo de la demanda turistica
internacional en el futuro: la con-
solidacion de la recuperacion eco-
némica de los principales merca-
dos emisores de turistas hacia
Espana.

NOTAS

(1) World Economic Outlook (2010), Oc-
tober 2010 Edition, International Monetary
Fund.

(2) UNWTO World Tourism Barometer
(2010), vol. 8, n.°2, Junio.

(3) Base de datos de Eurostat.

(4) Base de datos de U.S. Bureau of Labor
Statistics.
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