Resumen

El modelo turistico espafol ha disfruta-
do de una indudable solidez, apoyado en el
crecimiento ilimitado e indiscriminado de la
oferta de alojamiento, el gran atractivo para
la demanda internacional (mezcla de una re-
lacion bajo precio-alta calidad, unas ventajas
comparativas estaticas de excelencia y una hos-
pitalidad innata muy valorada en los principa-
les mercados de origen) y la alta rentabilidad
para las inversiones (consecuencia de reduci-
dos costes salariales y fiscales, y de la externa-
lizacién de la mayor parte de los costes am-
bientales y sociales). Hoy es generalmente
aceptada la idea de que este modelo es insos-
tenible y empieza a mostrar sintomas eviden-
tes de agotamiento, lo que afecta a su com-
petitividad, no sélo a medio y largo plazo, sino,
incluso, actual. Por tanto, conviene reflexionar
sobre la necesidad de reformular este mode-
lo en clave de sostenibilidad, lo que implica,
necesariamente, afrontar reformas estructura-
les en buena parte de los procesos que impli-
can la produccion y el consumo turistico.

Palabras clave: modelo turistico, sosteni-
bilidad, desarrollo econémico, cambio global,
economia espafola.

Abstract

The Spanish tourism model has enjoyed
an undoubted strength, supported by unlimi-
ted and indiscriminate growth of the accom-
modation offer, attractive to international
demand (mixture of a relationship under pri-
ce-high quality, some excellent static compa-
rative advantages and innate hospitality, highly
valued in the main markets of origin) and the
high returns to investment (due to reduced la-
bor costs and tax, and outsourcing of most of
environmental and social costs). Today it is ge-
nerally accepted idea that this model is unsus-
tainable and begins to show obvious signs of
exhaustion, which affects their competitive-
ness, not only in the medium and long term,
but even today. Therefore, we should consider
the need to reformulate this model in terms
of sustainability, which necessarily implies
address structural reforms of many of the pro-
cesses involving the production and con-
sumption of tourism.

Key words: tourist model, sustainability,
economic development, global change, Spa-

nish economy.
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I. INTRODUCCION

OCOS conceptos se han di-

fundido y asumido en la con-

ciencia colectiva mundial de
una forma tan rapida y tan esca-
samente cuestionada como el de
“desarrollo sostenible”, a pesar de
que, aun hoy, se sigue discutien-
do sobre el contenido y el alcance
del mismo, y se sigue utilizando
con distintos significados, e inclu-
SO con connotaciones a veces con-
trapuestas (Pulido, 2006a). De he-
cho, los expertos coinciden en que
estamos aun lejos de alcanzar el
momento en que los cambios que
exige este paradigma puedan ser
implementados, sobre todo si se
mantiene el actual modelo de desa-
rrollo. En consecuencia, las princi-
pales causas de la insostenibilidad
siguen (Bass, 2007), a pesar de
que algunos de sus sintomas ha-
yan sido tratados. Y, por otro la-
do, tampoco parece asumirse la
necesidad real de una accién fir-
me y urgente en esta materia, ni
por parte de las instituciones gu-
bernamentales ni del mundo de
los negocios, ni siquiera a nivel in-
dividual o de sociedad civil.

En el &mbito del turismo, la si-
tuacién no es diferente. Como se-
fala Jiménez (2007: 78), el turis-
mo “ha mostrado un evidente
retraso con respecto al resto de la
industria productiva a la hora de
incorporar las consideraciones am-
bientales y asumir los principios de
sostenibilidad desde un punto de
vista estratégico”. Y, por otra par-
te, el propio concepto de “turis-
mo sostenible” ha sido objeto de

interpretaciones erréneas y sim-
plistas, al equipararlo con tipolo-
gias turisticas como el ecoturismo
o el turismo de naturaleza, deno-
minarlo con acepciones como las
de turismo verde o turismo ecol6-
gico, o incluso, aun peor, llegarlo
a considerar como una tipologia
turistica nueva, o considerarlo co-
mo un turismo alternativo (1). En
este sentido, Lim y Cooper (2009:
90) reconocen que “el concepto
de turismo sostenible ha sido ob-
jeto de multiples definiciones cri-
ticadas como ambiguas, vagas,
sectoriales, demasiado conceptua-
les y que generan confusién al vin-
cularlo exclusivamente con las
cuestiones ambientales”.

En tal contexto, el objetivo del
presente trabajo es doble. Por un
lado, evaluar, desde la 6ptica de
la sostenibilidad, la situacion en
la que se encuentra actualmente
el turismo espanol, analisis que se
ha sustentado en una profunday
consistente revisién bibliografica
y en los resultados obtenidos de
la elaboracién de un indice sinté-
tico de sostenibilidad turistica apli-
cado a las regiones espafiolas. Por
otro lado, establecer las pautas
que deben guiar la reorientacién
del modelo turistico espafoal,
apostando por una accién decidi-
da de integracién de los principios
de sostenibilidad (GsTC, 2008) y
teniendo en cuenta los profundos
cambios que se estan producien-
do en el escenario mundial. Am-
bos objetivos sirven como pretex-
to para estructurar el siguiente
texto en dos grandes apartados,
ademas de las conclusiones.
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Il. LOS SINTOMAS
DE AGOTAMIENTO
DEL MODELO
TURISTICO ESPANOL

En los afios cincuenta del siglo
pasado, el inicio de los movimien-
tos masivos de flujos turisticos en
Europa hacia el litoral convierte al
climay las costas mediterraneas en
la principal ventaja comparativa de
nuestro pais, que adolece, sin em-
bargo, de la infraestructura (espe-
cialmente de alojamiento) adecua-
da para hacer frente a esta creciente
demanda. La solucion a este pro-
blema llegd de la mano de los tu-
roperadores, que se convirtieron en
prestamistas de los hoteleros a cam-
bio de garantias de reservas de ha-
bitaciones para toda la temporada
a un precio fijo. A mitad de la dé-
cada de los cincuenta ya se habia
iniciado una lucha encarnizada en-
tre los turoperadores por hacerse
con el control de las zonas coste-
ras espafolas, y con esta compe-
tencia llegdé una bajada radical de
precios. El turismo empezé a ser un
gran generador de divisas, una “ta-
bla de salvacién” para la ajustada
economia del pais. Por esa razén,
la Administracion dejé hacer a los
turoperadores internacionales. Ellos
invirtieron en la construccién, co-
mercializacion y, ademas, se encar-
gaban indirectamente de la promo-
cion exterior, que tanto interesaba
al Régimen.

En los afos sesenta ya estaba
absolutamente definido el mode-
lo turistico que identifica el llama-
do “milagro” turistico espafol: es-
pecializacion productiva en sol y
playa, concentraciéon tanto geogra-
fica (litoral) como estacional (vera-
no), control del negocio por parte
de los turoperadores extranjeros
y dependencia de pocos, aunque
potentes, mercados emisores (Gran
Bretaia, Alemania y Francia).

Cincuenta afos después, el mo-
delo turistico espanol sigue depen-

diendo en gran medida del turis-
mo masivo de litoral. Como ya se-
fialaban Vera y Marchena (1996:
336), su proceso productivo des-
cansa, basicamente, en un ciclo de
transporte y otro de estancia, lo
que origina efectos ambientales
negativos derivados de los despla-
zamientos de los ciudadanos a los
destinos turisticos (de caracter muy
estacional) y de la concentracion
de la oferta en el territorio del li-
toral espanol, lo que ha generado
la degradacién de los fragiles re-
cursos ambientales costeros.

Pero no se trata sélo de pro-
blemas de caracter ambiental. Es-
te modelo turistico, basado en la
captacion de grandes volumenes
de turistas concentrados en épo-
cas muy concretas del afio, esta
empezando a dar muestras de de-
bilidad en otros aspectos como la
congestién de las infraestructuras
de transporte (tanto de accesibi-
lidad como de movilidad), el co-
lapso en los servicios de abasteci-
miento eléctrico, deficiencias en
el abastecimiento de agua, baja
calidad en los servicios prestados
al incorporar de forma masiva ma-
no de obra sin cualificar, etcétera.

1. Un analisis de la
sostenibilidad del
turismo en Espana

El Gnico intento hecho hasta
ahora para cuantificar los esfuer-
z0s en materia de sostenibilidad
del desarrollo turistico realizados
por parte de las regiones espafno-
las se ha concretado en el dise-
Ao de un indicador sintético, de-
nominado ST INDEX (acrénimo de
Sustainable Tourism Index), que
afronta la medida de la sostenibi-
lidad, en su cuadruple dimension
(econdmica, medioambiental, so-
cial e institucional), utilizando un
modelo de andlisis factorial co-
mun para determinar la pondera-
cion de cada indicador parcial en

la obtencién del indice agrega-
do (Pulido y Sédnchez, 2009). En
este primer intento, se utilizo6 el
Sistema espanol de indicadores
ambientales de turismo, realizado
por el Ministerio de Medio Am-
biente (2003), alimentado con in-
formacién estadistica de referen-
cia al afio 2000. Este sistema esta
compuesto por 27 indicadores cu-
yo objetivo es evaluar las caracte-
risticas que mayor relevancia am-
biental tienen en el sector turistico
espafiol, asi como identificar los
principales factores de presiény
las respuestas especificas del sec-
tor.

Recientemente, los autores de
aquel trabajo han realizado una
actualizacién del estudio inicial uti-
lizando el mismo sistema de in-
dicadores, pero con algunas modi-
ficaciones obligadas por la calidad
de las fuentes utilizadas (Sanchez
y Pulido, 2011). En esta ocasién,
la informacién estadistica esta re-
ferenciada a los aflos 2004 y 2008,
lo que permite obtener, al menos,
una percepcion inicial de los cam-
bios que se han producido en es-
te periodo (2000-2008) en ma-
teria de sostenibilidad turistica en
cada una de las comunidades au-
tébnomas espanolas. Lo interesan-
te de este indice es que permite
calcular valores para cada una de
las dimensiones consideradas (eco-
némica, social, ambiental e insti-
tucional), y para cada uno de los
componentes del sistema de indi-
cadores utilizado, seguin el mode-
lo DPSIR (2), por lo que la informa-
cién obtenida es muy rica para
conocer la realidad actual de la
sostenibilidad en Espafa.

Los resultados obtenidos (ver
cuadro n.° 1) evidencian, por una
parte, como parecia loégico espe-
rar, que los principales problemas
de insostenibilidad del turismo es-
pafol se producen en las regio-
nes cuyo modelo turistico descan-
sa especialmente en los recursos
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del litoral. Y, por otra parte, que
en el periodo analizado (2000-
2008) no se han producido cam-
bios significativos en ninguna de
las categorias de indicadores uti-
lizadas, ni, en general, en la ma-
yoria de las comunidades auténo-
mas, lo que pone de manifiesto
la escasa preocupacion que los
gobiernos regionales han tenido
por introducir mecanismos de res-
puesta a los impactos generados
por un crecimiento desordena-
do y desorbitado de la actividad
turistica durante este periodo de
significativo crecimiento del turis-
mo en Espana. El analisis particu-
lar de cada regién permite ver, no
obstante, algunos cambios signi-
ficativos durante estos ultimos
ocho afos analizados.

El analisis del primer grupo de
indicadores muestra que, en ge-
neral, han aumentado las causas
de la presion hacia la insostenibi-
lidad del turismo en Espafia. Res-
pecto a 2000, sélo tres comuni-
dades auténomas (Pais Vasco,
Madrid y La Rioja) mejoran su po-
sicién en el ranking relativo, mien-

tras que cinco empeoran su situa-
cion (Castilla-La Mancha, Murcia,
Galicia, Navarra y Asturias). Las re-
giones que presentan los registros
mas negativos son, por este or-
den, Baleares, Canarias, Cataluiia,
Andalucia, Comunidad Valencia-
nay Cantabria. Ninguna ha me-
jorado respecto al afio de referen-
cia (2000), lo que demuestra que
se mantienen las causas que ge-
neran la presién sobre sus recur-
sos, por lo que, al menos a medio
plazo, va a seguir existiendo una
preocupante situacion de insoste-
nibilidad.

En general, los datos obteni-
dos para 2008 muestran la exis-
tencia de una mayor presién so-
bre los recursos que la producida
en 2000 vy, salvo excepciones, una
capacidad de respuesta muy simi-
lar, incluso inferior, a la de aquel
afno. Las comunidades auténomas
en las que existe una mayor pre-
sion sobre los recursos son, por
este orden, Baleares, Andalucia
(cuya situacién ha empeorado
desde 2000, al pasar del puesto
6 al 2), Catalufia (que ha mejora-

do ligeramente su situacién), Co-
munidad Valenciana y Canarias.

Las regiones que presentan me-
jores condiciones actuales en sus
espacios turisticos son, también por
orden, Canarias, Comunidad Va-
lenciana, La Rioja, Cantabria y As-
turias. Llama la atencién cémo re-
giones como Andalucia o Baleares,
CUyos recursos estan sometidos ac-
tualmente a una gran presion, no
son las que peor posicion mantie-
nen en el ranking de estado, inclu-
so el andlisis dinamico muestra una
mejora de este estado en el caso de
Andalucia. No obstante, conviene
hacer una aclaracion metodolégi-
ca que puede explicar algunas de
estas incongruencias. Y es que el
sistema de indicadores utilizado
(Ministerio de Medio Ambiente,
2003) solo facilita dos indicadores
que puedan considerarse para me-
dir el componente “estado” (cali-
dad de las aguas de bafio y grado
de naturalidad del medio). Se tra-
ta, por tanto, de una informacion
muy escasa, aungue es la Unica de
la que dispone esta fuente, que, a
su vez, es la Unica fuente disponi-

CUADRO N.° 1
iNDICES AGREGADOS DE FUERZA MOTRIZ, PRESION, ESTADO, RESPUESTA SEGUN LA METODOLOGIA ST INDEX
FUERZA MOTRIZ PRESION ESTADO RESPUESTA
COMUNIDAD 2000 2004 2008 2000 2004 2008 2000 2004 2008 2000 2004 2008
AUTONOMA
Valor Orden Valor Orden Valor Orden Valor Orden Valor Orden Valor Orden Valor Orden Valor Orden Valor Orden Valor Orden Valor Orden Valor Orden

Andalucia ... 500 5 51,7 6 755 4 930 6 96,3 5 993 2 554 9 766 4 571 7 40,6 6 60,0 5 858 3
Aragon ......oococeeeieins 190 8 9,1 13 139 8 7.7 0 152 10 93 12 99 16 33,1 14 263 16 26,1 7 258 10 226 13
ASTUMIAS. ..o 18,3 10 181 7 198 7 7.7 11 18,2 9 94 11 696 4 719 5 691 5 256 10 247 13 209 15
Baleares .......cccccooeriinen 100,0 1 100,0 1 1000 1 960 4 985 2 995 1 572 6 334 13 660 6 987 1 978 1 987 1
Canarias........ccooveevenene. 996 2 1000 2 1000 2 983 3 98 4 959 5 971 1 95,0 1 94,0 1 248 13 318 7 338 7
Cantabria........ccocoeie 344 6 532 5 676 6 52 16 41 17 81 13 71,9 3 576 8 810 4 232 16 226 15 241 11
Castillay Leon 185 9 110 10 134 9 326 8 235 8 405 7 564 8 75 16 2,3 17 26,1 8 291 9 416 6
Castilla-La Mancha....... 7.0 17 58 16 57 14 52 15 7,6 12 131 9 251 14 347 12 274 15 239 14 252 12 273 8
Catalufa ..o 837 3 85 3 850 3 996 1 985 3 991 3 859 2 8,0 3 850 2 948 2 950 2 971 2
Comunidad Valenciana. 50,0 4 61,1 4 750 5 951 5 91,3 6 986 4 515 10 435 11 398 11 689 4 700 4 773 4
Extremadura ................ 8,1 16 4,2 17 52 15 4,7 17 53 14 7,7 14 21,2 15 4,0 17 342 13 226 17 21,5 16 221 14
Galicia....ccoovevreiinnn 13,4 14 6,5 15 87 12 115 9 79 11 147 8 386 13 255 15 483 10 250 12 252 11 266 9
Madrid......cooveiiins 17,2 1 12,2 9 40 16 994 2 995 1 67,1 6 87 17 653 6 499 9 933 3 91,8 3 581 5
Murcia .....ooooveieiennn 10,6 15 7.3 14 7,5 13 56 14 7,5 13 12,1 10 60,0 5 457 10 31,3 14 259 9 314 8 250 10
Navarra.......ccoceveenne 13,5 13 106 11 11,3 10 7.1 13 51 15 44 16 394 12 461 9 365 12 252 11 229 14 202 16
Pais Vasco ......ccovveennen 159 12 124 8 35 17 743 7 811 7 76 15 426 11 579 7 504 8 495 5 448 6 238 12
La Rioja oo 192 7 103 12 99 11 7.5 12 4,2 16 41 17 571 7 929 2 8,0 3 237 15 211 17 193 17
Fuente: Sanchez y Pulido (2011).
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ble en nuestro pais). El hecho de
que regiones como Canarias, Co-
munidad Valenciana, Andalucia o
Baleares aparezcan en el ranking
de “estado” en posiciones mas fa-
vorecedoras de lo que, en princi-
pio, cabria pensar en virtud de la
enorme presion que ejercen sobre
sus recursos se debe, precisamen-
te, al alto valor que en ellas adquie-
re el indicador grado de naturali-
dad del medio (superficie protegida
sobre el total de la comunidad au-
tbnoma).

Finalmente, la columna de
“respuesta” muestra en qué me-
dida las comunidades autbnomas
estan respondiendo con politicas
adecuadas a esta situacion. Y aqui
si que hay que destacar alguna ex-
cepcion a los comentarios gene-
rales realizados hasta ahora. Ba-
leares y Canarias siguen siendo las
regiones en las que se mide una
mayor respuesta, aunque los va-
lores alcanzados en 2008 son si-
milares a los de 2000. El analisis
dindmico pone de manifiesto que

donde se han producido los ma-
yores avances en la respuesta a es-
ta situacién de insostenibilidad ha
sido en Andalucia, Castillay Leon,
y Canarias, mientras que se mues-
tran significativos retrocesos en
Madrid y Pais Vasco.

El anédlisis anterior muestra
una radiografia aproximada de
la sostenibilidad del turismo es-
pafol, aunque hay que ser cons-
cientes de las deficiencias de la
informacion utilizada; por lo de-

CUADRO N.° 2

FACTORES CLAVE EXPLICATIVOS DE LA INSOSTENIBILIDAD DEL MODELO TURISTICO ESPANOL

— Pérdida de cuota de mercado de Espana en el contexto internacional
La estrategia de bajos precios-turismo de masas esta provocando el deterioro de los espacios turisticos del litoral espafiol y un menor cre-
cimiento relativo de la demanda de mayor valor anadido (OSE, 2006a). Esto genera, por un lado, un impacto negativo mayor sobre los
recursos y, por otro, una pérdida de la ventaja competitiva asociada al precio, sobre todo por la competencia de los paises del Medite-
rraneo Oriental especializados en el mismo segmento de demanda (Exceltur, 2005).

— Peligrosa dependencia de la turoperacion y de las companias aéreas de low cost

El proceso de concentracion y fusion de los turoperadores europeos ha supuesto que el turismo espafiol haya quedado en manos de
un oligopolio liderado por TUI Travel y Thomas Cook. En cuando a las compafiias aéreas de low cost, de forma unilateral y tras benefi-
ciarse de importantes ayudas publicas, han restringido su presencia en algunos aeropuertos, condicionando su decision a la recepcién
de nuevas ayudas por parte de los gobiernos regionales.

Esta situacion presenta dos preocupantes consecuencias sobre la sostenibilidad: 1) turoperadores y compafifas de fow cost estan exclu-
sivamente interesados por la rentabilidad de sus inversiones, lo que pone en serio peligro la preservacion de nuestros recursos, y 2) la su-
peditacion del proceso productivo a los intereses de estas compafias, para asegurarse la llegada de turistas, dificulta que exista una con-
cienciacién local sobre la sostenibilidad, manteniendo una concepcién muy individualista e insolidaria del negocio turistico.

— Deslocalizacion residencial tractora de un crecimiento urbanistico insostenible, pero justificado por el turismo

Las dindmicas turistico-residenciales en el litoral espafiol (y en algunos destinos de interior), asociadas con estancias superiores a las ha-
bituales del turismo vacacional y con procesos urbanizadores indiscriminados, estan generando desajustes insostenibles entre la oferta
y la demanda, con una inherente carga ambiental. El OSE (2006b: 446) reconoce que “de llevarse a cabo los planes e iniciativas que es-
tan en marcha, la transformacién de espacios litorales por la presion urbanistica alcanzaria niveles de saturacion dificiles de gestionar
de forma eficiente, saludable y sostenible en el tiempo”. De hecho, el sector inmobiliario y muchos ayuntamientos han instrumentaliza-
do interesadamente el turismo, justificando una intensa produccién inmobiliaria con los supuestos beneficios turisticos. En muchos ca-
s0s, la excusa perfecta ha sido la necesidad de mejorar la oferta recreativa de los destinos para hacerlos mas atractivos a la demanda. Ve-
ra'y Bafios (2010: 347) ejemplifican a la perfeccion esta situacién con dos casos de la provincia de Alicante.

Esta situacion afecta a destinos turisticos tradicionales, pero también a otros emergentes, y estd empezando a poner en peligro la com-
petitividad de muchos de ellos, asi como la conservacién de sus valores y/o recursos. En efecto, la capacidad de sus infraestructuras y sis-
temas para garantizar mejores empleos, una renta sostenida y un nivel adecuado de calidad de vida para sus habitantes esta en riesgo.

— Falta de conocimiento para la gestion turistica
Los intensos cambios experimentados en el turismo obligan a las empresas a tomar decisiones en un entorno cambiante y en condicio-
nes de creciente incertidumbre. Sin embargo, Espafa carece de instrumentos adecuados para enfrentarse a estos cambios, para prever-
los y para adelantarse a ellos posiciondndose en condiciones competitivas.

— Dificultades financieras seculares en los municipios esparnoles
Muchos de los problemas del actual modelo turistico tienen que ver con las dificultades financieras de los municipios espafioles para ha-
cer frente a un creciente volumen de competencias que no va acompafnado de una mayor capacidad financiera. Este problema es mas
evidente en los municipios turisticos, que se ven obligados a asumir la prestacion de nuevos servicios para responder a unas necesidades
y expectativas crecientes por parte de una demanda mas exigente. La incapacidad de los municipios para atender de forma adecuada
la provisién de los bienes y/o servicios publicos que conforman el producto turistico repercute de manera directa en la satisfaccion del
turista, en el atractivo del destino y, en definitiva, en su capacidad competitiva.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la bibliografia citada.
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mas, la Unica disponible en fuen-
tes oficiales de nuestro pais. En
este sentido, cabe destacar la ne-
cesidad de realizar una profunda
revision de las fuentes estadisticas
disponibles actualmente en Espa-
Aa, de manera que sea posible
afrontar este tipo de estudios con
el rigor y la fiabilidad necesarios.
Tanto mas si se asume (y esto es
ya una afirmaciéon incuestionable
en la literatura cientifica mas ac-
tual) que la sostenibilidad “no
puede asociarse con un estado
acabado, ni supone una meta”
(Sierra, 2002: 22), y tampoco
“puede identificarse con un esta-
do ideal, practicamente utépico”
(Ivars, 2001: 9). En la medida en
gue es “un proceso de cambio
cualitativo, abierto y en continua
evolucién” (Pulido, 2006a: 336),

y soportes analiticos nuevos que
garanticen un mejor conocimien-
to sobre como el sistema turisti-
co se adapta a las exigencias eco-
l6gicas, econémicas y sociales que
conlleva el paradigma de la sos-
tenibilidad.

2. Factores explicativos
de la insostenibilidad
del modelo turistico
espanol

Las principales caracteristicas
del modelo turistico espafiol, asf
como los condicionantes de su sos-
tenibilidad y competitividad a lar-
go plazo han sido objeto reciente
de andlisis, entre otros, por parte
de autores como Aguilo, Alegre'y
Sard (2005); Anton (2004); Capd,
Riera y Roselld (2007); Exceltur

(2005); Gomez-Navarro (2005);
Hernandez y Santana (2010); Jimé-
nez (2007); Navarro et al. (2005);
Oreja, Parra y Yanes (2008); Prats
(2007); Pulido (2006b); Vera y Ba-
fios (2004, 2010). Una profunda
revision de estas y otras aportacio-
nes, y de los acontecimientos eco-
ndémicos mas importantes ocurri-
dos en el turismo espafol en los
Ultimos anos, permite entresacar
un conjunto de factores que expli-
can la insostenibilidad del actual
modelo turistico espafol. El cua-
dro n.° 2 resume los factores expli-
cativos que se consideran “clave”,
mientras que el cuadro n.° 3 da
cuenta de los factores explicativos
complementarios.

En este contexto, todas las par-
tes interesadas en el desarrollo tu-
ristico del pais parecen asumir la

requiere disponer de informacién

CUADRON.° 3

FACTORES COMPLEMENTARIOS EXPLICATIVOS DE LA INSOSTENIBILIDAD DEL MODELO TURISTICO ESPANOL

— Inexistencia de modelos de gestién diferenciados sequn las caracteristicas de cada destino
El modelo territorial turistico no depende exclusivamente de su especializacion (sol y playa, cultural,...), sino que también influyen fac-
tores como la implantacion (intensiva, extensiva), los agentes que intervienen y, sobre todo, las interacciones que se producen entre ellos
(Vera y Bafios, 2004). Por tanto, el modelo turistico de cada destino es diferente y requiere también de planteamientos de gestién dis-
tintos. Sin embargo, es preocupante la tendencia a repetir las practicas tradicionales del litoral en los destinos de interior

— Aumento de la urbanizacién basada en la dispersion de viviendas

El verdadero problema urbanistico en Espana ha sido el modelo de urbanizacion. Los sistemas de urbanizacién difusa, ampliamente
utilizados en los destinos turisticos emergentes y en la ampliaciéon de los ya consolidados, acogen a menos personas y se comercializan
como mas sostenibles pero implican un mayor consumo de agua y emision de gases de efecto invernadero (OSE, 2006b: 444). Ade-
mas, la urbanizacién difusa precisa de infraestructuras de transportes, hidraulicas, de tratamiento de residuos y de servicios que generan
altos costes ambientales. Por el contrario, The Future Laboratory (2010) predice que en el futuro se extendera a nivel mundial el mode-
lo de “super-hubs vacacionales”, un modelo vertical que permite una gestién y un control més eficaces de los recursos, y garantiza un
menor impacto medioambiental (reduccién del consumo de agua, energia, generacién de residuos, etcétera).

— La necesaria incorporacion de los desafios del cambio climatico
El cambio climéatico y sus efectos sobre el turismo espanol han sido poco atendidos por la mayoria de los agentes implicados, pero se es-
tima un incremento relativamente uniforme de la temperatura (0,4°C-0,7°C) por afio en verano-invierno), con especiales repercusiones
en el Sury las zonas de litoral. Ademas, el efecto combinado de la subida del nivel del mar y del cambio de direccion del oleaje podrfa
inducir retrocesos en la linea de costa de hasta 70 metros, en torno al afio 2050, en playas de la Costa Brava, Baleares y Canarias (Prats,
2007). En consecuencia, se trata de uno de los mayores retos del modelo turistico espafol.

— Riesgo de “banalizacion” y “desculturizacion” de algunos destinos turisticos

La proliferacién de ofertas ligadas al denominado turismo de excesos (alcohol, drogas, sexo, violencia) a precios irrisorios y vinculadas a
zonas del litoral espafiol tradicionalmente muy conocidas en los mercados exteriores (Benidorm, Barcelona, Salou, Ibiza, Benalma-
dena, ...) puede poner en peligro la imagen de Espafia como destino turistico vacacional.

Por otra parte, la mayoria de los demandantes extranjeros de viviendas residenciales en Espafa estan solo interesados en el clima (“inmi-
grantes climaticos”) y tienen tendencia a reproducir las condiciones de vida de sus pafses. Es preocupante, en este sentido, el creci-
miento del nimero de espacios urbanos residenciales ocupados mayoritariamente por extranjeros que sélo hablan en su idioma y care-
cen del mas minimo interés por la cultura local.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la bibliografia citada.
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necesidad de un cambio de rum-
bo, aunque éste no se termina de
concretar en un corpus de medi-
das y actuaciones a desarrollar por
parte de todos en un horizonte
temporal determinado, con obje-
tivos especificos claramente iden-
tificados, cuantificacion de los re-
sultados esperados (de manera
que sea posible su evaluacion) y
compromisos de financiacion rea-
listas. Es cierto que, en el ambi-
to empresarial, se han producido
algunos avances en materia me-
dioambiental y que algunas de las
grandes empresas turisticas espa-
fiolas empiezan a asumir una ma-
yor corresponsabilidad social y
ambiental en los territorios en los
que estan implantadas; pero es-
tos tibios avances no dejan de ser
una anécdota ante la trascenden-
cia de los cambios que requiere
la implantacion de una estrategia
de sostenibilidad del turismo en
Espana.

En el caso de las administracio-
nes publicas, la situacion no es
mucho mejor. A escalas local y re-
gional, los esfuerzos han sido es-
casos y centrados exclusivamente
en cuestiones ambientales (incen-
tivos a las empresas para la reduc-
ciéon del impacto ambiental de sus
procesos productivos, implanta-
ciéon de sistemas de certificacion
y alguna normativa reguladora
del uso de los recursos). A escala
nacional, la mayor parte de las
lineas de accion del eje de sos-
tenibilidad incluidas en el Plan
2008-2012 (Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio, 2007)
estan sin desarrollar. La Unica ex-
cepcion a esta situacion de para-
lisis general respecto a la incorpo-
raciéon de los principios de la
sostenibilidad en el turismo espa-
fiol es el decidido impulso que los
agentes turisticos, con el Gobier-
no central a la cabeza, han dado
al Programa de Recualificacion de
Destinos Turisticos Maduros. Has-
ta ahora, son cuatro los destinos

sobre los que se interviene al abri-
go de este programa (Playa de Pal-
ma, Costa del Sol Occidental, Sur
de Gran Canaria 'y Puerto del Car-
men). Sin embargo, las conclusio-
nes de un analisis inicial sobre los
tres primeros casos (el cuarto es
aun muy reciente) no parecen ser
muy alentadoras, pues, como se-
Aalan sus autores, “pasados vein-
te afios desde que se iniciara el
debate en torno al concepto de
desarrollo sostenible, ni siquiera
parece haberse entendido el tras-
fondo del mismo” (Pulido y Lopez,
2010: 273).

lll. LOS MOTORES
DEL CAMBIO GLOBAL
Y LA REORIENTACION
DEL MODELO

La sociedad vive un momento
de cambio global, caracterizado
por una mayor interconectividad
e interdependencia a escala mun-
dial, lo que supone un riesgo cre-
ciente para las empresas, que de-
beran acostumbrarse a lo que
Kotler y Caslione (2009: 33) de-
nominan “el mundo del caos”, es
decir, un nuevo escenario en el
que la alerta continua y las deci-
siones rapidas se convertiran en
nuevas ventajas competitivas.

Mas alla de la actual crisis eco-
ndémica, los analistas coinciden en
gue lo que actualmente se esta
produciendo es un proceso de
cambio global de escenario y de
valores. Por tanto, la reorientacion
del modelo turistico espafol no
puede realizarse al margen de es-
ta nueva realidad global, que con-
dicionara en los proximos anos el
comportamiento de empresas y
consumidores. De ahi que la pri-
mera parte de este apartado se
dedique al sucinto analisis de los
principales motores del cambio
global, que afectardn y, en buena
medida, condicionaran las deci-
siones que haya que adoptar res-

pecto a las transformaciones es-
tructurales que el turismo espafiol
requiere, a las que se hace refe-
rencia en la segunda parte de es-
te apartado.

1. Los motores del cambio
global al que se enfrenta
el turismo espanol

Son muchos los informes so-
bre tendencias que, en el &mbi-
to del turismo, se han realizado
en los ultimos afios, la mayorfa de
ellos centrados en tres grandes
ambitos de analisis: los cambios
en el comportamiento del consu-
midor turistico, la influencia de la
revolucion tecnoldgica en los pro-
cesos de produccion y de consu-
mo turisticos y, en tercer lugar,
la preocupacion por el sobredi-
mensionamiento de la actividad
turistica a largo plazo y su presion,
especialmente, sobre el capital na-
tural, aunque en los Ultimos anos
también existe una preocupacion
creciente por la compatibilidad en-
tre desarrollo turistico y calidad de
vida de la poblacién residente
(Aqguild, 2007; Riera, 2009; Shar-
pley, 2003).

Este analisis de los motores del
cambio global (cuadro n.° 4) pro-
porciona el contexto en el que
debatir el futuro de la industria
turistica espafiola. Los agentes tu-
risticos deben ser proactivos, y no
reactivos, en la respuesta estraté-
gica a estas influencias, que es ne-
cesario identificar y comprender
en todo momento a fin de formu-
lar y aplicar estrategias para ha-
cer frente a estos motores del
cambio.

La actual crisis econémica mun-
dial ha destrozado todas las pre-
visiones sobre tendencias econé-
micas realizadas hasta su inicio, y
dificulta seriamente cualquier tipo
de analisis a medio y largo plazo.
En lo que si que parece haber con-
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CUADRO N.° 4

MOTORES DEL CAMBIO GLOBAL AL QUE SE ENFRENTA EL TURISMO ESPANOL

Motores econémicos — La globalizacién induce a una creciente libertad de movimientos que favorece la movilidad de flujos tu-
risticos mundiales y la competencia global de los destinos turisticos internacionales. Este fendmeno termi-
naréd configurando un sector privado mas dindmico, ya que se vera obligado a responder a mayores exi-
gencias con un uso mas eficiente de los recursos (Dwyer et al., 2009).

— El esfuerzo al que han sido sometidas las finanzas pablicas durante la crisis exige poner en marcha politi-
cas de estabilizacién que ya estan afectando, y que van a afectar ain més, a la capacidad de interven-
cién de los gobiernos, obligados a la contencion del gasto publico.

— La actual restriccién del crédito es un peligro para las empresas (ralentiza sus proyectos de inversion) y pa-
ra los consumidores (condiciona su capacidad de consumo).

— El consumo turistico serd mas meditado, buscando maximizar las experiencias, obtener el mejor servicio
y al precio mas bajo.

— Los paises en desarrollo (especialmente los BRIC) estdn asumiendo un papel protagonista como origen
(también destino) de turistas y viajeros de negocios.

Motores ambientales — La preocupacién por los efectos del cambio climatico y el calentamiento global (Viner y Nicholls, 2006),
aunque en el dmbito del turismo ha sido excesivamente tardia (Pulido, 2008). El turismo no es sélo una
victima del cambio climético, es también un vector de actuacion (UNWTO, 2008; Goldin, 2010).

— El agotamiento de los recursos naturales potencia (Goldin, 2010): 1) una mayor preocupacién por la efi-
ciencia energética y las energfas renovables; 2) més conflictos por el control de los recursos hidricos, y 3) un
encarecimiento de los alimentos.

— La pérdida de la biodiversidad (Dwyer et al., 2009), siendo los destinos mas afectados los especializados
en el turismo de naturaleza.

— Los destinos turisticos no son un mero contenedor de empresas, sino elementos cruciales del proceso de
produccién y consumo del turismo. Luego habré una creciente preocupacion por su gestién proactiva
(Cooper et al., 2008).

Motores tecnolégicos — Laincorporacion al turismo de innovaciones tecnolégicas optimizard la experiencia de los viajeros duran-
te sus desplazamientos (David Burton Associates, 2010), afectando tanto a la forma de producir y de con-
sumir los viajes como a su comercializacién. También permitira a la industria turistica renovar y agregar
mayor valor ar sus productos y servicios (Dwyer et al., 2009).

— El desarrollo de sofisticados sistemas de gestion de datos permitira responder a las preferencias individua-
les y estimular la demanda.

— Los avances tecnolégicos en el transporte facilitaran los desplazamientos: mejora de la velocidad, la cali-
dad del viaje, minimizacion de los tiempos de espera en las terminales y, en definitiva, reduccién del cos-
te real de viajar (Cooper et al., 2008).

— Elinterés para las empresas por alcanzar una integraciéon con el resto de la cadena de valor del viaje cen-
trara el negocio turistico en la cadena de valor completa de éste, ofreciendo una “experiencia de viaje to-
tal” (Oxford Economics, 2010).

Motores politicos — La paz, la seguridad y la estabilidad politica son requisitos fundamentales para el desarrollo del turismo
sostenible (Dwyer et al., 2009).

— Tras los atentados del 11-S, y los posteriores de Londres, Madrid, Bombay, etc., el terrorismo internacio-
nal se ha convertido en una de las principales amenazas mundiales, lo que ha supuesto un incremento
de las medidas de seguridad.

— Elincremento del riesgo de enfermedades infecciosas y otras crisis sanitarias, consecuencia del desplaza-
miento masivo de personas por motivos vacacionales, explica que los controles fronterizos sean mas es-
trictos, dificultando los viajes.

— Los problemas de acceso a recursos basicos escasos (agua, combustible,...) requerirdn estrategias para su-
perar los conflictos regionales por el control de territorios con recursos y para reducir la brecha entre los
pafses con y sin recursos, garantizando el principio de equidad intrageneracional e interterritorial.

— La politica de visados puede distorsionar la competencia entre destinos. Asi, los paises en desarrollo
mantienen una politica de apertura, mientras que los paises desarrollados (en especial la Union Europea)
convierten la tramitacién de visados en un freno de los flujos turisticos procedentes de los mercados
emisores emergentes.

— Habra exigencias para establecer una nueva gobernanza que permita compartir la responsabilidad y
las soluciones de los problemas a los que se enfrenta la pretendida gestién sostenible de los destinos
turisticos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la bibliografia citada.
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CUADRO N.° 4 (continuacién)

MOTORES DEL CAMBIO GLOBAL AL QUE SE ENFRENTA EL TURISMO ESPANOL

Motores demograficos — El crecimiento mundial y el envejecimiento de la poblacién (Dwyer et al., 2009).

— El cambio en la estructura familiar, que tiende hacia ntcleos familiares mas pequenos y cada vez mas
verticales, en donde no conviven distintas generaciones (Yeoman et al., 2010).

— La sociedad est4 cada vez mas feminizada y la tradicional distincion entre los roles de hombres y mujeres
es mas difusa. Las mujeres tienen una influencia creciente sobre todas las decisiones clave de consumo vy,
por ende, también del consumo turistico.

— Tendencia mundial hacia la urbanizacién. Para el aflo 2030, el 60 por 100 de la poblacién vivira en ciu-
dades (United Nations, 2010). Habra que gestionar la necesidad de estos turistas urbanos de disfrutar de
sus vacaciones lejos de la multitud, la congestién, el ruido y el estrés diario. Ademas, las grandes ciudades
deberan generar atractivos, para justificar su visita, por encima de los inconvenientes de la aglomeracién
urbana (Dwyer et al., 2009).

— La generacion de los baby boomers se jubilard con una riqueza relativa garantizada, lo que facilitara sus
viajes. Sin embargo, los cambios en el sistema de pensiones de los paises desarrollados van a condicionar
los viajes futuros, con una caida especialmente rapida e importante de los turistas japoneses y alemanes
(Yeoman et al., 2010).

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la bibliografia citada.

senso por parte de los analistas y
las instituciones econdémicas mas
prestigiosos es en que la crisis es-
td configurando un mundo dife-
rente, caracterizado por la escasez
y las dudas respecto al futuro. Una
situacion que el filésofo esloveno
Slavoj Zizek se atreve a calificar, in-
cluso, como “pura 'y simplemente
una forma de vida".

Por otra parte, el turismo es-
td estrechamente relacionado
con el medio ambiente, un acti-
VO escaso, limitado y que sopor-
ta, a la vez, las funciones eco-
l6gicas y los servicios vitales para
las actividades humanas y para
la supervivencia de los ecosiste-
mas; el ambito territorial, fisico,
en el que la actividad turistica se
desarrolla; una parte importan-
te de los recursos (basicos, co-
mo el agua o la energia, y otros
susceptibles de uso turistico-re-
creativo) que requiere cualquier
destino para sustentar su proce-
so productivo turistico, y asimi-
la y captura buena parte de los
residuos que resultan de la pro-
duccién y del consumo (Riera,
2009). De hecho, el entorno na-
tural y las condiciones climaticas

se han considerado siempre en-
tre las principales ventajas com-
petitivas de cualquier destino y/o
negocio turistico.

Ademas, cabe recordar que los
avances tecnolégicos crean opor-
tunidades, pero también represen-
tan una amenaza para la actividad
turistica. En el ambito de la tecno-
logfa, el turismo es altamente de-
pendiente de las TIC y del transpor-
te; de ahf el interés por la evolucion
de los principales motores tecno-
l6gicos del cambio global.

En el ambito politico, supera-
da la politica de bloques instau-
rada tras la Sequnda Guerra Mun-
dial, se ha ido configurando una
nueva realidad geopolitica, en la
que EE.UU. sigue teniendo una im-
portante influencia, pero con un
poder cada vez mas relativo, ero-
sionado por la ampliada Europa,
que aumentara su peso interna-
cional, y sobre todo por la eclo-
sion de fendmenos como China 'y
la India, que emergen como nue-
vos actores mundiales principales
y transforman el paisaje geopoli-
tico (y, como ya se ha visto ante-
riormente, turistico) mundial.

Finalmente, como reconocen
Yeoman, Hsu, Smith y Watson
(2010: 19), “la demografia afec-
ta a todo y a todos en la medida
en que es el futuro del terrorismo,
del cuidado de la salud, de la fis-
calidad, de los nichos de merca-
do turistico o del suministro de
alimentos”. Los cambios y tenden-
cias analizados hasta ahora con-
dicionaran en un futuro (de he-
cho, en algunos casos, ya lo estan
haciendo) las formas de produc-
cion y de consumo, y por tanto el
comportamiento de las empresas
y de las personas. Los ciudadanos
tienen nuevos valores y necesida-
des, aspiraciones y expectativas
(cuadro n.° 5) que van a condicio-
nar su forma de viajar; y ello, a su
vez, condicionara el proceso pro-
ductivo, el acceso al mercado e in-
cluso el comportamiento de las
empresas y los gestores turisticos.

2. La reorientacion
del turismo espanol
en clave de sostenibilidad

En este contexto de cambio
global, y asumido que el mode-
lo turistico espafol, heredado de
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CUADRON.° 5

NUEVOS VALORES CIUDADANOS Y EMPRESARIALES A LOS QUE SE ENFRENTA EL TURISMO ESPANOL

— El turista confeccionara cada vez mas a su medida sus vacaciones, en las que buscara donde busca algo mas que pasar unos dias de des-
canso. Ademads, crece el interés por descubrir, experimentar, participar y aprender de forma mas intima sobre aspectos de la vida cotidia-
na de los destinos. En consecuencia, los clientes exigirdn mas opciones, mas interactividad y productos mas personalizados. Esto moti-
vara una creciente fragmentaciéon del mercado turistico en subconjuntos de experiencias Unicas, basadas en vacaciones a medida con un
servicio personalizado donde los viajeros participen activamente (Dwyer et al., 2009).

— Los consumidores estadn cada vez mas interesados en la superacion personal, en la mejora de si mismos como parte de la experiencia
turistica, con énfasis en la salud, el bienestar, la educacién, el desarrollo de habilidades y cultivarse culturalmente.

— Los ciudadanos, particularmente los de los paises desarrollados, tienen una mayor conciencia social y medioambiental. Este consumo éti-
co exige que los servicios y/o productos respondan a unos codigos éticos de produccion y comercializacion. Por otro lado, los turistas exi-
girdn garantias de que se trata de practicas, productos y servicios seguros (Dwyer et al., 2009).

— La nueva cultura de la austeridad en el gasto y un consumo menos impulsivo, mas meditado e informado, aumentara la busqueda y la
comparativa de informacién a través de Internet (especialmente en precios). El turista pondra el énfasis en el “valor por dinero”, en
contraposicién a la oferta mas barata.

— Las empresas turisticas, en su mayorfa PYME y con déficit de vertebracién sectorial, tendran dificultades para la generacion de las eco-
nomias de escala para afrontar muchos de estos retos, siendo dificil la aparicién de empresas locales capaces de marcar pautas a seguir
por las empresas del destino (Exceltur, 2010).

— Los gestores publicos tienen serias dificultades para comprender el cambio de entorno y actuar en consecuencia, lo que puede generar
serios problemas de gestion futuros.

— Creciente corresponsabilidad social y ambiental de las empresas con un mayor interés por el destino, reconociendo que su negocio es-
tard condicionado por la capacidad de todos los actores implicados para asegurar la gestion sostenible y la conservacion de los lugares
turisticos (Cooper et al., 2008).

— Creciente preocupacién de las grandes companias por la puesta en marcha de departamentos que gestionen eficazmente sus estrate-
gias de responsabilidad social empresarial. Aunque, por el momento (Jiménez, 2007), con una mayor preocupacién por mejorar la
imagen de la empresa que por contribuir a reducir el impacto negativo de su actividad sobre el territorio.

— De la gestién tradicional de sectores individuales de la industria turistica —compafias aéreas, alojamiento, intermediacién, etc.— se
pasara a un nuevo concepto de gestién integrada, en el que cada vez adquirird mas importancia la cadena de valor del viaje completa
(Oxford Economics, 2010).

— La educacion y la innovacién serdn un determinante de éxito para los destinos y las empresas (Dwyer et al., 2009), aumentando las po-
sibilidades de éxito cuando se cuente con personal con un alto nivel de formacién capaz de sintonizar con las necesidades de los
clientes.

— Se valoraré la implicacion de las empresas en la generacién de infraestructura social que maximice las oportunidades para los indivi-
duos y las empresas del destino, lo que favorecera ser innovadores, aprender y desarrollar conocimientos, habilidades y el acceso a los
servicios del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la bibliografia citada.

los afios sesenta del siglo XX, se Dadas las dificultades que | lacion de la actividad que desarro-
enfrenta a importantes retos, sise | planteaba el objetivo de esta in- | Ilan con los procesos turisticos
plantea, como no parece que que- | vestigacion para abordarlo a tra- | acaecidos durante la Ultima dé-
de otro remedio, “asumir trans- | vés del andlisis cuantitativo, se de- | cada en los destinos espafiolesy
formaciones estructurales, tanto | cidié convocar un focus group. El | su conocimiento cientifico-técni-
en la planificacién integraday en | panel de expertos que participa- | co sobre la aplicacion practica de
la coordinacion administrativa co- | ron estaba formado por un to- | acciones de sostenibilidad en el
mo de la misma industria turisti- | tal de nueve personas: cuatro pro- | turismo. El focus group fue so-
ca para revalorizar la cadena de | fesores universitarios, un técnico | metido a un proceso de tres fa-
valor de forma eficiente y compe- | de administraciones publicas, dos | ses online, entre junio y diciem-
titiva” (Jiménez, 2007: 74), cabe | representantes de asociaciones | bre de 2010. La medida que se
plantear cudles serén las claves de | empresariales, de maxima rele- | utilizé para evaluar la significa-
la reorientacion de este modelo | vancia en el dmbito nacional, y | cién estadistica del acuerdo fue el
turistico y cuédles la intensidad y la | dos consultores. Se establecié co- | coeficiente de variacién de Pear-
profundidad de los cambios que | mo condicién sine qua non para | son, suponiéndose que el consen-
se requieren para poder afrontar | la seleccién de los panelistas la | so se habia logrado cuando el ni-
con éxito este proceso. existencia de una estrecha vincu- | vel de acuerdo sobre la media era
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estadisticamente significativo (es
decir, V, <0,3).

Los expertos coincidieron en
dos cuestiones iniciales basicas.
En primer lugar, salvo escasas ex-
cepciones, el cambio de modelo
turistico en Espana se ha plantea-
do, hasta ahora, con demasiada
ligereza, apoyandose generalmen-
te en analisis descriptivos y no
siempre acertados, y sin tener en
cuenta la tremenda complejidad
que ello supone —especialmen-
te, cuando se trata de destinos
consolidados que tienen serias di-
ficultades para adaptarse al nuevo
escenario turistico (Vera y Bafos,
2010)—, amén de la dificultad de
involucrar a diferentes agentes,
con intereses, en ocasiones, inclu-
so contrarios. Y, en segundo lugar,
mas que hablar de “un modelo”,
deberia asumirse la necesidad de
operar con tantos modelos como
destinos, ajustando las politicas y
actuaciones, en clave de sosteni-
bilidad, a la realidad individual de
cada territorio y de los actores que
en él operan.

Mas alla de estas dos cuestio-
nes fundamentales, los resultados
obtenidos permiten establecer una
agenda de prioridades que deben
guiar la accion para la reorienta-
cion del turismo espafol hacia la
sostenibilidad (en cada una de sus
dimensiones), y que se ordenan
seguidamente por orden de im-
portancia, de acuerdo con el con-
senso alcanzado entre los partici-
pantes en el focus group.

2.1. Dimensién econdmica

— Desarrollar nuevas herra-
mientas y modelos de gestién de
los destinos, que garanticen un
mejor control de éstos. Los agen-
tes implicados deben asumir que
lo que realmente compra un tu-
rista es una experiencia Unica en
un destino sofiado. Por tanto, de-

be ser el destino el objeto de ges-
tion, mas alld de los intereses in-
dividuales y/o sectoriales (que tam-
bién se veran colmados si se avanza
en este sentido). Ademas, hay que
introducir mecanismos que per-
mitieran la autoorganizacion, ver-
tebracion y control de la oferta de
los diferentes destinos, especial-
mente de los de litoral, superan-
do la actual excesiva dependencia
de la turoperacion masiva y de las
companias aéreas de low cost.

— Prescindir de la sobrecapa-
cidad de alojamiento, especial-
mente en el litoral. Los agentes
turisticos deben asumir que el ne-
gocio turistico no estara en seguir
creciendo en volumen de flujos
turisticos (que, entre otras cosas,
favorece la estrategia de exigencia
a la baja del precio por parte de
los mayoristas extranjeros), sino
en saber dimensionar la oferta,
adaptandola a la capacidad de
carga del territorio y a las necesi-
dades y expectativas de los clien-
tes de mayor capacidad de gasto
medio. El objetivo debe ser ganar
competitividad generando valor
afadido y diferenciando el pro-
ducto, frente a la actual estrate-
gia suicida de reduccién de pre-
cios. La industria turistica espafiola
deberd prescindir de la oferta so-
brante (con el coste econémico y
social que ello conlleva) y prepa-
rarse para adaptar la que conti-
nuUe operativa a las nuevas exigen-
cias del mercado.

— Mejorar la eficiencia de la
gestion publica del turismo. En los
préximos anos se consolidaran po-
Iiticas restrictivas del gasto publi-
CO que requeriran una mayor efi-
ciencia en la gestion, y la duda es
si realmente habra profesionales
con capacidad para asumir la ges-
tién de destinos en época de cri-
sis. Ha sido muy facil gestionar y
equivocarse en la abundancia (se
ha gestionado con serias caren-
cias de informacion, sin definir ob-

jetivos y sin evaluar resultados),
pero un error en época de crisis
puede suponer un retroceso im-
perdonable. Espafia siempre ha
contado con magnificos profesio-
nales en la gestion de las empre-
sas turisticas, pero se echa en fal-
ta la existencia de profesionales
del mismo nivel en la gestion de
destinos turisticos, capaces de im-
pulsar procesos de planificacion
estratégica, gestién y mejora de
la competitividad con una vision
integral que responda a la com-
plejidad del propio concepto de
destino turistico.

— Reorientar el papel de las
comunidades autonomas en la
promocion y gestion de la activi-
dad turistica. Ello requiere una ma-
yor racionalizacion del gasto pu-
blico en promocién, asi como una
reorientacion de la estrategia.
Convendria asumir formulas de
competencia para acceder a los
mercados externos, favoreciendo
una mayor coordinacion (entre las
comunidades auténomas y el Esta-
do, y entre las propias comunida-
des) de las politicas de promocién
dirigidas al turismo internacional,
apoyadas en la red de OET y en su
magnifico conocimiento de los mer-
cados internacionales, lo que con-
tribuiria a la racionalizacién del
gasto y mejoraria la comprension
externa de la diversidad de la ofer-
ta turistica espanola. Y, quiza, dejar
la competencia para la captacion
de clientes en el mercado interno.

— Plantear soluciones a las di-
ficultades financieras de los mu-
nicipios espanoles, especialmen-
te los municipios turisticos. Ello
exige afrontar definitivamente un
debate serio y responsable acerca
del modelo de financiacién de es-
tos municipios, y del estableci-
miento de nuevas figuras imposi-
tivas que graven quiza no tanto la
actividad turistica cuanto la pro-
vision de bienes y/o servicios pu-
blicos que conforman el produc-
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to turistico. Ello debera implicar,
probablemente, que la recauda-
cién por este tipo de impuestos
tenga caracter finalista: el turista
debe saber y comprender por qué
conceptos paga y a qué se va a
destinar la recaudacion.

2.2. Dimensién ambiental

— Superar el caracter exclu-
yente de la orientacion ambienta-
lista y desarrollar verdaderas estra-
tegias de sostenibilidad. Durante
la Ultima década se ha produci-
do una falsa o, cuanto menos,
errbnea apuesta por la sostenibi-
lidad en los destinos turisticos es-
pafoles que se ha concretado en
la proliferacion de un arsenal de
medidas y actuaciones de carac-
ter ambiental, con notables dupli-
cidades, solapamientos y comple-
jidad entre planes e instrumentos
con un objetivo similar (Vera y Ba-
fios, 2004). De hecho, muchos de
estos instrumentos, supuestamen-
te comprometidos con la sosteni-
bilidad y cuya filosoffa original es
absolutamente loable, en realidad,
han servido para “pintar de verde”
la intensificacién de las dinamicas
de crecimiento que se estaba pro-
duciendo en buena parte de los
destinos turisticos espafioles. Ur-
ge, por tanto, frenar y racionalizar
esta tendencia y afrontar una tran-
sicién hacia verdaderas estrategias
de sostenibilidad, mas amplias y
holisticas, que se integran en el
marco de un nuevo modelo de co-
rresponsabilidad ambiental por
parte de los agentes turisticos y de
mayor responsabilidad (y exigen-
cia) por parte de los turistas.

— Establecer objetivos al mar-
gen del crecimiento. O, al menos,
introducir aspectos relacionados
con la busqueda de la ecoeficien-
cia (ofrecer mas y mejores servi-
cios y productos turisticos con me-
NOS recursos y menor impacto) y
la desmaterializacién (disociacién

entre el desarrollo del turismo y la
presién producida por el consu-
mo de recursos y la contamina-
cion). Sélo de esta manera sera
posible atajar las causas funda-
mentales que afectan a la insos-
tenibilidad del turismo en Espana,
y que empiezan a conducir a pro-
cesos de irreversibilidad bajo la
premisa, hasta ahora incuestiona-
ble, de “cuanto mas, mejor”.

— Hacer un esfuerzo por in-
ternalizar los costes ambientales
y sociales de la produccion y el
consumo turistico. Existen herra-
mientas, métodos y técnicas ade-
cuadas para ello. De hecho, la cre-
ciente apuesta de algunas de las
grandes compafiias turisticas por
este tipo de actuaciones en el
marco de la responsabilidad so-
cial corporativa es una muestra
evidente de estos cambios.

— Romper con la peligrosa
instrumentalizacion del turismo
para justificar una dinamica de
produccion inmobiliaria, a la que,
interesada y erréneamente, se si-
gue atribuyendo un falso papel de
impulsora de los ciclos turisticos
(Vera 'y Bafios, 2010), pero que en
nada favorece al turismo, sino, al
contrario, tiene efectos perversos
sobre el territorio y sobre la po-
blacién, tanto a corto como a lar-
go plazo (Exceltur, 2005). Es ne-
cesario un esfuerzo pedagogico,
pero también legislativo, para su-
perar la percepcion cortoplacista
de la logica inmobiliario-turistica
como generadora de empleo y ri-
queza, y consolidar una vision mu-
cho mas amplia y realista sobre los
efectos negativos y contradiccio-
nes de este tipo de apuestas en
los destinos turisticos espanoles.

— Incorporar una actitud pro-
activa hacia la gestion de los efec-
tos del cambio climatico como un
vector estratégico del turismo es-
panol. Espana esta situada en la
zona mas vulnerable de Europa res-

pecto a los impactos del cambio
climatico. Los principales impactos
previstos para nuestro pais tienen
que ver con la escasez de agua, el
incremento de las temperaturas, el
aumento del nivel del mary los in-
cendios forestales. Urge diseAar
una estrategia que permita hacer
frente a sus repercusiones en cua-
tro grandes aspectos: en el espa-
cio geografico-turistico (en donde
peligran, especialmente, las infraes-
tructuras de primera linea de pla-
ya), en la demanda turistica (que
puede optar por desplazarse hacia
destinos con climas mas benignos),
en la oferta turistica (que deberd
adaptar su negocio a esta nueva
realidad) y en el transporte (pues
las medidas encaminadas a miti-
gar estos impactos pueden tradu-
cirse en un incremento del coste
del viaje). El Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio acaba de
crear un grupo de expertos que de-
bera plantear criterios de actuacion
en este sentido.

— Asumir el liderazgo euro-
peo en la defensa de la aplicacién
racional de las medidas ambien-
tales que afectaran al turismo. La
industria turistica espanola sufri-
ra las consecuencias de la nueva
normativa europea dirigida a las
companias aéreas (tasas de emi-
sion de CO,, prohibicion de vue-
los nocturnos, etc.), que puede
afectar de forma muy negativa,
sobre todo, a las islas. Serfa con-
veniente que Espafia asumiera un
papel protagonista en el marco de
la Unién Europea, liderando a los
principales destinos turisticos eu-
ropeos que se pueden ver afecta-
dos por estas normas, a fin de ate-
nuar en la mayor medida posible
los efectos negativos de este nue-
vo contexto.

2.3. Dimensién social

— Oirientar los esfuerzos a ca-
sar los intereses de las diferentes
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partes interesadas, o afectadas,
por el desarrollo turistico de cual-
quier destino. Hasta ahora, el tu-
rismo se ha considerado exclusi-
vamente como un negocio en el
que todo eran aspectos positivos.
La poblacion residente deberia es-
tar agradecida a los turistas por-
que aseguran un continuo flujo
de ingresos y facilitan la puesta en
valor de recursos que no tienen
usos alternativos. Y esto es lo que
se habia asumido hasta que em-
pezaron a aparecer problemas de
inflacion, saturacion de los servi-
cios publicos, inseguridad, falta
de respeto por la identidad cultu-
ral de la sociedad receptora, con-
flictos por el uso de los recursos
turisticos, etc. Todo ello deja en-
trever potenciales escenarios de
conflicto que plantean la conve-
niencia de articular medidas que
garanticen la confluencia de inte-
reses (Riera, 2009). Estas circuns-
tancias son especialmente preo-
cupantes en los destinos en los
gue se han producido intensos
procesos urbanizadores orienta-
dos a la captacion de “inmigran-
tes climaticos” (mal llamados “tu-
ristas residenciales”), con los que
la poblacion local y los propios tu-
ristas empiezan ya a plantear se-
rios problemas de convivencia.

— Atajar fenémenos relaciona-
dos con el turismo de excesos, que
empiezan a dejar de ser algo me-
ramente anecddtico, poniendo en
peligro la imagen de Espafia como
destino turistico. Administracion
publica y sector privado deberian
acordar un paquete de medidas
orientado a cortar de raiz estas
practicas, que implican a los turo-
peradores, pero también a los em-
presarios hoteleros, a algunas com-
pafias aéreas y, por supuesto, a la
Administracion local, excesivamen-
te permisiva en algunos casos.

— Potenciar el factor huma-
no. Como asume el Plan Horizon-
te 2020 (Ministerio de Industria,

Turismo y Comercio, 2007), la for-
macion y el talento son dos de las
claves mas importantes de éxito
del nuevo modelo. Las adminis-
traciones deben realizar un es-
fuerzo para adaptar la formacion
a las exigencias que el nuevo en-
torno requiere, pasando de una
educacién pasiva, orientada ex-
clusivamente a la transmision de
conocimientos, a un proceso de
entrenamiento que permita a los
alumnos adquirir habilidades pa-
ra transformar ese conocimien-
to en oferta que afada valor. Y
las empresas deben comprome-
terse en la captacion y retencién
del mejor talento, contribuyendo
a la mejora en la profesionaliza-
cion de la industria turistica, que
redundara en una mayor calidad
percibida por parte de los clien-
tes, una mejora en la gestion de
las empresas vy, en definitiva, un
aumento de la competitividad.

2.4. Dimensién institucional

— Las administraciones publi-
cas deben asumir el liderazgo que
requiere el cambio de modelo. Es
necesario que los gobiernos de
cualquier ambito territorial asuman,
en primer lugar, esta perspectiva y,
en segundo lugar, la concreten en
una nueva forma de hacer politica,
mas alla de la retorica y abusiva uti-
lizacion del concepto para respal-
dar actuaciones que poco tienen
que ver con la sostenibilidad (Vera
y Bafos, 2010). Materias funda-
mentales para la sostenibilidad del
turismo estan adscritas a areas muy
diversas: ordenacion del territorio,
medio ambiente, cultura, econo-
mia, hacienda, etc. En este sentido,
como plantea Velasco (2010), los
principios de la sostenibilidad de-
berian formar parte de todas y ca-
da una de las acciones que se dise-
fAaran e implantaran desde el sector
publico. Esta autora plantea como
ejemplo a sequir el de la politica de
género, en la que la politica tradi-

cional se complementa con una
estrategia de acciones dispersas
que pasan a formar parte de otras
muchas politicas, facilitando la in-
corporacion de la perspectiva de
igualdad de género en todas las po-
liticas, a todos los niveles y en to-
das las etapas, por los actores
normalmente involucrados en la
adopcion de medidas politicas.

— Introducir modelos de ver-
dadera gobernanza. No basta so-
lo con la accion decidida de las
administraciones publicas (que los
expertos coinciden en que es de-
terminante para operar el inicio
del cambio). Hay que involucrar,
corresponsabilizar, en la gestion
del cambio a empresas y sociedad
civil. Los gobiernos deben gober-
nar, pero deben contar con el res-
to de actores implicados, sobre
todo cuando se trata de cuestio-
nes tan sensibles como estas. La
gestion del cambio en el turismo
espanol requiere una renovacion
de las estructuras y sistemas de
gobierno de los territorios, gene-
rando espacios de consenso, mar-
cos de colaboracion publico-pri-
vada y, en general, asumiendo que
estos procesos, que son suma-
mente complicados, no dan resul-
tados si no son consecuencia de
la complicidad en el liderazgo pu-
blico, empresarial y social.

— Generar 6rganos de coor-
dinacion administrativa realmen-
te operativos, que aseguren ma-
yor eficiencia en la gestion de las
politicas publicas y flexibilidad pa-
ra la toma de decisiones, en un
nuevo entorno en el que la rapi-
dez de los cambios es tal que obli-
ga a adoptar respuestas y tomar
medidas con caracter inmediato,
gue no pueden esperar los actua-
les tiempos administrativos.

— Introducir nuevos esque-
mas juridicos. La gestion del cam-
bio hacia la sostenibilidad, como
se ha demostrado en las recientes
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actuaciones en Playa de Palma, re-
quiere de la introduccién de nue-
vos esquemas juridicos que ase-
guren el cumplimiento de los
compromisos. Los expertos coin-
ciden en que se ha perdido una
buena oportunidad tanto con la
transposicion de la “Directiva Bol-
kestein” a la legislacion espafola
como con la aprobacion de la Ley
de Economia Sostenible.

Para concluir, los expertos coin-
ciden en que hay que afianzar en-
tre los agentes turisticos, y en la
sociedad en general, dos ideas-
fuerza clave para el éxito de este
proceso de reorientacion del turis-
mo espafol en clave de sostenibi-
lidad. Una es que la sostenibilidad
no puede entenderse como un es-
tado fijo, sino como un proceso
de cambio que requiere una adap-
tacién continua. Una situacion de
sostenibilidad puede modificarse
de inmediato y dejar de serlo, por
eso hay que orientar el modelo ha-
cia la generacion de mecanismos
de gestion adaptables, interdisci-
plinares y capaces de operar en un
contexto de creciente complejidad,
que aseguren una gestion flexible,
adaptable, experimental y alta-
mente interdisciplinar que dé res-
puesta a los multiples estados di-
namicos en los que se pueda
encontrar el sistema turistico (Pu-
lido, 2006a). Ello requiere, y este
es el reto, generar informacion so-
bre un fenémeno, el de la soste-
nibilidad del turismo, que es laten-
te (no directamente observable),
multivariante, relativo y que se mi-
de en unidades heterogéneas (Pu-
lido y Sanchez, 2009).

La otra idea-fuerza es que hay
gue convertir la sostenibilidad en
un valor diferencial por el que es-
tén dispuestos a pagar nuestros
clientes y que permita diferenciar
la oferta turistica espanola de la
competencia, y no en un coste de
producciéon que lastre nuestra com-
petitividad. La sostenibilidad no es

s6lo una cuestién de conciencia so-
cial, ni siquiera de necesidad vital
(que lo es, en ambos casos), sino
que también hay que valorar su po-
tencial para generar valor afiadido.
En este sentido, el éxito, si se pro-
duce, del proceso de renovaciéony
reestructuraciéon de los destinos
consolidados que se ha iniciado en
Espafia, junto con las politicas es-
tratégicas de sostenibilidad que se
puedan implantar en los préoximos
anos, puede generar un know how
gue es posible exportar, recuperan-
do el liderazgo en la industria tu-
ristica mundial, esta vez también
en el ambito de la innovacion y el
conocimiento.

IV. CONCLUSIONES

La bibliografia y los indicado-
res manejados para la realizacion
de este trabajo evidencian que el
modelo tradicional del turismo es-
pafol esta agotado y es insoste-
nible, coincidiendo en la necesi-
dad de introducir los principios
basicos de la sostenibilidad en to-
da la cadena de valor del produc-
to, del viaje y del destino. El pro-
blema es que esta reorientacion
del modelo turistico espafol, que
es sumamente compleja, requie-
re de un consenso y un grado de
compromiso que a dia de hoy no
existen, lo que dificulta la adop-
cion de medidas que, en algunos
casos, empiezan a ser urgentes.
Y cuanto mas tarden en reaccio-
nar los agentes turisticos, mas va
a costar el cambio y mas capaci-
dad para competir va a perder
nuestro pais frente a los principa-
les rivales, que ya estan reaccio-
nando. Por tanto, es clave asumir
la necesidad de iniciar cuanto an-
tes esta etapa de cambio, antes,
en cualquier caso, de que los pro-
cesos sean irreversibles, y antes
también de que los competido-
res nos descuelguen de la posi-
cion de privilegio de la que veni-
mos gozando durante décadas.

Se ha podido demostrar la
complejidad y diversidad de fac-
tores que intervienen en la trans-
formacion del actual modelo tu-
ristico, asi como la insuficiencia,
dispersion y descoordinaciéon de
las actuaciones desarrolladas has-
ta ahora, y de los instrumentos de
planificacién y gestién utilizados.
El turismo se ha analizado tradi-
cionalmente bajo un enfoque sis-
témico basado en los principios
de estabilidad, equilibrio y posibi-
lidad de prediccion, pero hoy ya
sabemos que el sistema turistico
no mantiene un comportamiento
lineal, sino que responde a situa-
ciones de estabilidad, inestabili-
dad e incluso caos. Para gestionar
estas situaciones, hay que dispo-
ner de modelos de gestion adap-
tables, basados en la aceptacion
de la incertidumbre como entor-
no de trabajo y en la acumulacion
progresiva, mediante un proceso
de aprendizaje, de conocimiento
para comprender los cambios y
reaccionar, adaptandose y bene-
ficidndose de la nueva situacién.

La necesidad de “gestionar el
cambio” en el turismo espafol en
clave de sostenibilidad no respon-
de a una cuestién puntual, fruto
de la necesidad de renovacion por
la obsolescencia del actual mode-
lo, sino que se debe convertir en
una nueva filosofia de gestion: no
lineal, dindmica, participativa, fle-
xible, interdependiente y experi-
mental. Este trabajo ha permitido
delimitar los principales aspectos
que influiran en esta andadura y
establecer el contenido inicial de
una posible agenda de interven-
cion para orientar los procesos tu-
risticos por la senda del desarro-
llo sostenible.

NOTAS

(1) De hecho, a pesar de los avances rea-
lizados en los ultimos afos respecto a la con-
ceptuacion del turismo sostenible y de los es-
fuerzos de la propia UNWTO (Organizacion
Mundial del Turismo) en este sentido, atin hoy,
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en documentos oficiales tan importantes co-
mo el documento estratégico elaborado con
motivo de la cumbre del G-20, celebrada en la
Republica de Corea, en octubre de 2010,
inexplicablemente, se vuelve a caer en los mis-
mos errores conceptuales (Goldin, 2010: 46-
47), lo que explica las dificultades para con-
cretar en un abanico de politicas y acciones
operativas los contenidos del paradigma de la
sostenibilidad del turismo.

(2) Los autores del STINDEX (PULIDO y SAN-
CHEZ, 2009) justifican su opcién por el mode-
lo DPSIR a la hora de clasificar los indicado-
res. No obstante, la fuente utilizada (Ministerio
de Medio Ambiente, 2003) no facilita infor-
macién para disponer de indicadores con los
que medir el componente “impacto”, lo que
ha obligado a trabajar exclusivamente con cua-
tro de los cinco componentes del modelo.
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