Resumen

En este articulo se realiza un analisis cri-
tico de tres lugares comunes sobre el empleo
turistico en Espafia: su importancia “crucial”
para el empleo total en Espania, la elevada tem-
poralidad del sector (por la fuerte estacionali-
dad de su actividad econémica) y la “gran im-
portancia” de las pequenas empresas turisticas
en la creacion de empleo. La evidencia que se
ofrece muestra que estos tres lugares son cues-
tionables, en especial los dos Gltimos, pues
aunque la temporalidad en el turismo es alta
en promedio, se reparte de manera muy de-
sigual entre diferentes colectivos (sobre todo
entre mujeres y varones), y los flujos brutos de
creacién y destruccion de empleo de las gran-
des empresas son mas importantes que los de
las pequenas.

Palabras clave: empleo turistico, tempo-
ralidad.

Abstract

In this article, | present an analysis of three
clichés about employment in the Spanish tou-
rism industry: the key relevance of tourism em-
ployment to understand total employment
in Spain; the high proportion of temporary
workers in this industry (because of the strong
seasonality of this industry); and the great im-
portance of small firms in tourism for job cre-
ation. The empirical evidence shows that the-
se three features are questionable, especially
the two last assertions. Although aggregate
temporality is higher in tourism than for the
whole economy, there are huge differences for
some groups of workers (in special, between
male and female workers). In addition, the
gross job creation and destruction flows in lar-
ge firms of the tourism industry are larger than
those in small firms.

Key words: tourism employment, tempo-
rality.
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I. INTRODUCCION (1)

A literatura internacional so-

bre empleo turistico es relati-

vamente amplia y con una
cierta tradicion (Pizam, 1982; ILO,
1989; Heerschap, 2004), aunque
suele centrarse de forma preferen-
te en la gestion de personal. Asi,
Baum (2007) repasa las aporta-
ciones producidas en los ultimos
veinte afos en cuanto al impacto
de las practicas de recursos huma-
nos sobre el empleo turistico. Tam-
bién el papel de la formacién sue-
le ser un foco frecuente de interés,
predominando de la misma ma-
nera la perspectiva de gestion de
plantillas. Para Espafa, sobre la
formacion de los trabajadores tu-
risticos, véase, por ejemplo, Mar-
chante et al. (2006). La perspec-
tiva del estudio del empleo en el
sector en relacion con las lineas
habituales de analisis en econo-
mia laboral es bastante menos fre-
cuente (Guardia, 2004). Esa esca-
sez relativa también se da en
Espafna, donde, a pesar de existir
multitud de estudios sobre la ac-
tividad econdmica turistica espa-
Aola, no abundan los estudios sec-
toriales detallados sobre el empleo
del sector turistico mas alla de
analisis en ambitos locales redu-
cidos 0, como mucho, autonémi-
cos. De hecho, fuera del &mbito
especializado (e incluso, a veces,
dentro mismo de él) pocas men-
ciones aparecen sobre el empleo
turistico mas alla de tres lugares
comunes: su importancia “crucial”
para el empleo total en Espafia, la
elevada temporalidad del sector
(por la fuerte estacionalidad de su

actividad econémica) y la “gran
importancia” de las pequefias em-
presas turisticas en la creacién de
empleo.

En este articulo, se ofrece in-
formacién sobre esos tres aspec-
tos tan frecuentemente mencio-
nados para evaluar su relevancia
empirica y, en su caso, cualificar-
los. Se trata de cuestiones con in-
terés por si mismas, pero también
con una relevancia evidente en el
disefio de las estrategias de poli-
tica turistica.

El supuesto caracter crucial del
empleo turistico en la economia
nacional debe empezar por exa-
minar el problema de la medicion
del empleo de dicho sector, estre-
chamente relacionado con la fal-
ta de datos con una desagrega-
cion suficiente de las actividades
normalmente contenidas en las
encuestas y en las bases de datos
administrativas. Como es bien sa-
bido, el subsector de la industria
turistica que mejor se puede ais-
lar y medir (y sobre el que hay mas
informacién) es el de la hostele-
ria, pero el empleo turistico abar-
ca un ambito mas amplio, y es
esencial plantearse qué limites y
desafios plantean las bases de da-
tos disponibles para tener una
imagen representativa de todo el
sector turistico. El impacto de las
variables turisticas como los flu-
jos de turistas y su gasto sobre el
empleo turistico parece algo evi-
dente, pero cuantificar cual es el
impacto sobre todo el empleo tu-
ristico de una regiéon y sobre el
empleo total mas alla de las eco-
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nomias locales es una cuestion
que no es evidente, y requiere pro-
fundizar en el anélisis de la evi-
dencia empirica disponible.

La elevada temporalidad del
sector suele verse asociada a la es-
tacionalidad que caracteriza mu-
chas actividades turisticas. De he-
cho, la tasa de temporalidad del
sector turistico estd por encima de
la tasa estimada para el conjunto
de la economia. Sin embargo, el
papel que la temporalidad desem-
pena en las trayectorias laborales
de los trabajadores del sector tu-
ristico puede ser bien variado y di-
ferente del que desempefia en las
de los trabajadores de sectores no
turisticos. Esta perspectiva requie-
re no soélo estimar la relevancia de
la temporalidad en un momento
dado, sino también entender el
grado de importancia de las acti-
vidades turisticas en las vidas la-
borales de los trabajadores y eva-
luar la estabilidad en general, y no
sélo la transicién desde los contra-
tos temporales a los indefinidos.

En cuanto a la relevancia de las
pequefnas empresas en el sector
turistico, se trata de un caso par-
ticular de la afirmacion general se-
gun la cual la creacion de puestos
de trabajo esta liderada por las pe-
quefias empresas. Cuestionar una
afirmacién de este tipo exige uti-
lizar datos de empresa y estimar
con metodologias bien probadas
las tasas de creacion y destruccion
de puestos de trabajo; es decir,
exige descender realmente a la
medicién de los flujos brutos de
puestos que se dan en las empre-
sas, y No intentar aproximarlos por
la evolucién de las diferencias de
stocks (flujos netos) que se dedu-
cen de las encuestas a hogares.
Sélo de esa forma se pueden es-
quivar problemas de medicion es-
tadistica como la conocida (y
siempre agazapada donde menos
se piensa) falacia de la regresion
a la media.

El articulo se cierra con una se-
rie de conclusiones que sintetizan
los principales resultados desgra-
nados a lo largo del texto, algu-
nas de las implicaciones de los re-
sultados para el disefo de la
politica turistica y las necesidades
estadisticas para mejorar el anali-
sis del empleo turistico.

Il. EL EMPLEO TURISTICO:
MEDICION E IMPACTO
SOBRE EL EMPLEO TOTAL

La medicion del empleo turis-
tico presenta el problema de cé-
mo delimitar las actividades que
se consideran turisticas. El turis-
mo Nno es una actividad recogida
de manera separada, como tal, en
las clasificaciones de actividades
al uso. La delimitacion del sector
turistico se hace a través de la desa-
gregacion a tres digitos de la cla-
sificacién de actividades econémi-
cas, aislando asi a las actividades
que se consideran relacionadas
con el turismo. Estas actividades
a tres digitos se recogen en el ane-
xo A1. Dichas actividades siguen
la metodologia del Instituto Na-
cional de Estadistica (INE) en la ela-
boracion de la Cuenta Satélite del
Turismo (que, a su vez, se basa en
la metodologia estadistica pro-
puesta por Naciones Unidas para
las cuentas satélites del turismo).

Sin embargo, este procedimien-
to no es perfecto, ya que en algu-
nas de estas actividades se mez-
clan actividades turisticas y no
turisticas, pues este criterio de se-
leccion califica como turisticas
aquellas ramas de actividad que
contienen alguna actividad califi-
cada como turistica. Esto da lugar,
por un lado, a una infraestimacién
del empleo turistico, al no consi-
derar otras actividades economi-
cas que en parte pueden estar aso-
ciadas a actividades turisticas, y
por otro lado, a una sobrestima-
cién, ya que en parte las ramas

consideradas pueden no desarro-
llar su actividad exclusivamente pa-
ra actividades turisticas (2).

El cambio de la Clasificaciéon
Nacional de Actividades Economi-
cas de 1993 a su nueva version de
2009 ha supuesto una mejora en
la precisién con la que se aproxi-
man las actividades turisticas. En
concreto, con la antigua clasifica-
cién no era posible filtrar del con-
junto del transporte aquellos tra-
bajadores dedicados, por ejemplo,
al transporte de mercancias, lo
cual daba lugar a una sobrestima-
cion del empleo turistico (3).

El Instituto de Estudios Turisti-
cos (IET), organismo dependien-
te del Ministerio de Industria, Co-
mercio y Turismo, viene realizando
desde hace afnos relevantes esfuer-
zos para ofrecer cifras estadisticas
de muy variados aspectos del tu-
rismo (flujos de turistas, gasto tu-
ristico, etc.), y ofrece cada vez mas
cifras sobre el empleo turistico a
partir de diferentes fuentes me-
diante informes de coyuntura e
informes anuales, aparte de apli-
caciones estadisticas que propor-
cionan ciertas posibilidades de ob-
tener explotaciones especificas de
algunos aspectos del empleo tu-
ristico (4).

Como suele ser habitual en los
temas de empleo en Espafa, la
principal fuente de informacion
utilizada por el IET y por cualquie-
ra que desee hacer un analisis ge-
neral del sector turistico es la £n-
cuesta de poblacion activa (EPA).
Otras fuentes potencialmente Uti-
les para tener en cuenta diferen-
tes aspectos del empleo turistico
(en su conjunto o alguna de sus
actividades, como la hosteleria)
son la afiliacién a la Seguridad So-
cial, la Encuesta de coyuntura la-
boral (ECL), la muestra continua
de vidas laborales (McvL) y la En-
cuesta de ocupacién hotelera
(EOH).
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La EPA esta diseflada para ofre-
cer una imagen fiable del empleo,
el paro y la inactividad de la eco-
nomia espafiola en cada trimes-
tre. Por lo que se refiere al empleo,
la desagregacién por actividades
econdémicas a dos digitos de la
Clasificacion Nacional de Activi-
dades Econémicas ofrece una in-
formacién plenamente fiable. No
sucede lo mismo, con generali-
dad, para la desagregacioén a tres
digitos. No obstante, si que es po-
sible usar la desagregacion a tres
digitos para generar nuevas agru-
paciones, como sucede en el ca-
so del sector turistico. Asi, el da-
to agregado del empleo turistico
que se puede obtener de la EPA (y
que es fruto de una reordenacion
de las actividades a tres digitos)
es plenamente fiable desde un
punto de vista estadistico y, entre
todas las fuentes existentes, es la
que permite una mejor aproxima-
cion al stock de empleo en las ac-
tividades turisticas en un cierto tri-
mestre 0 en un afo determinado.
Ahora bien, y como ya se mencio-
n6 con anterioridad, dado que en
algunas de las actividades consi-
deradas como turisticas se mez-
clan actividades no turisticas, y
gue una misma empresa podria
tener actividades turisticas y no
turisticas, existe un cierto sesgo
en esta estimacion del empleo tu-
ristico. Sin embargo, en la medi-
da en que dicho sesgo no cambie
bruscamente a lo largo del tiem-
po, la comparacién de valores del
empleo turistico de diferentes mo-
mentos no se verd muy afectada
por dicho sesgo.

Por lo que se refiere a los da-
tos de afiliacién a la Seguridad So-
cial, proceden de los registros ad-
ministrativos de dicho organismo.
Por consiguiente, se trata de da-
tos que proceden de un conjun-
to de tramites administrativos, los
cuales se aprovechan para gene-
rar una estadistica. Al proporcio-
nar datos del niumero de perso-

nas afiliadas, pueden servir para
conocer el numero total de per-
sonas que han estado dadas de
alta en un determinado sector du-
rante un cierto periodo de tiem-
po. Si se depuran las diferentes al-
tas que puede tener una misma
persona a lo largo del periodo de
tiempo considerado, esta base de
datos puede proporcionar el flu-
jo total de personas que han es-
tado trabajando en un cierto sec-
tor, en nuestro caso el turismo, o,
si se toma en un momento del
tiempo (por ejemplo, el dltimo dia
del mes), ofrece el stock de per-
sonas afiliadas en esa fecha en el
sector. Al igual que en el caso de
la EPA, como el turismo no es una
categoria estandarizada de la cla-
sificacion de actividades, debe
realizarse una explotacion esta-
distica especifica agrupando las
categorias de dicha clasificacién
a tres digitos para obtener el da-
to correspondiente a la industria
turistica (algo que realiza el IET y
que publica en sus informes pe-
riodicos).

Los registros de la Seguridad
Social sirven también para elabo-
rar la muestra continua de vidas
laborales (MCVL), que viene hacién-
dose desde 2004 (5). La MCVL per-
mite tener en cuenta a personas
que han estado en alta en la Se-
guridad Social a lo largo de un
cierto ano, por lo que no se tra-
ta meramente de total de entra-
das durante el ano, como antes,
sino de personas que han entra-
do alguna vez en el sector turisti-
co durante el afio de que se tra-
te. Ahora bien, tampoco la McvL
ofrece una estimacioén del stock
medio de empleo del afo, pues-
to que no ofrece informacion so-
bre la jornada de trabajo mas alla
de si el contrato es a tiempo com-
pleto o a tiempo parcial. La ven-
taja comparativa mas clara de la
MCVL es proporcionar datos sobre
la historia laboral de los individuos
que estan en alta en un determi-

nado afno, algo muy dificil de ob-
tener con otras fuentes. Esto per-
mite realizar, por ejemplo, anali-
sis sobre si las historias laborales
de los trabajadores del sector tu-
ristico son mas o menos inesta-
bles que las de los trabajadores de
otros sectores. Sobre esta cues-
tién se volverd en el apartado si-
guiente.

En cuanto a la Encuesta de co-
yuntura laboral (ECL), se trata de
una encuesta representativa de las
actividades econdmicas del sector
privado no agrario con estructu-
ra de panel trimestral (rotatorio
cada ocho trimestres para las em-
presas con menos de 500 traba-
jadores y permanente para las em-
presas por encima de dicho
tamano). Desde el primer trimestre
de 1997 cubre centros de traba-
jo a partir de un trabajador. Pro-
porciona informacién sobre el
stock de efectivos laborales por
trimestres que, al estar disponible
empresa por empresa, permite la
estimacion de indicadores de flu-
jos brutos de puestos de trabajo.
También proporciona informacién
agregada sobre el total de altas 'y
bajas producidas dentro del tri-
mestre (es decir, flujos brutos de
trabajadores). En principio, esta
encuesta podria ofrecer (para el
ambito de las actividades econo-
micas privadas no agrarias) una
estimacion del stock de efectivos
laborales para el sector turistico.
Sin embargo, no ofrece datos con
una desagregacion a tres digitos
de la clasificacion de actividades
econdmicas, sino sélo a dos digi-
tos, lo cual sélo permite aislar con
claridad a la hosteleria (plenamen-
te identificada en las desagrega-
ciones a dos digitos tanto en la
CNAE-93 como en la CNAE-09), que
es la actividad turistica de mayor
tamafio en términos de empleo.

Por lo que se refiere a la En-
cuesta de ocupacion hotelera
(EOH), ésta puede proporcionar el
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stock de ocupados en el sector de
hosteleria (6), incluyendo todos
los ocupados, y no sélo los asala-
riados. Dada la importancia que
pueden tener en el sector las per-
sonas no asalariadas (7), tanto au-
ténomos como ayudas familiares,
la EOH permite una buena estima-
cion de las personas ocupadas, y
no solo asalariadas, en este sub-
sector turistico. Aunque el stock
de ocupados en la hosteleria pue-
de recogerse también en la EPA 'y
el stock de asalariados también en
la ECL, la EOH permite realizar cru-
ces con otras variables altamente
interesantes para realizar analisis
de la composicion del empleo en
hosteleria, pues se basa en un di-
seno realizado expresamente pa-
ra representar adecuadamente al
sector hostelero (al fin'y al cabo,

la EPA trata de representar a toda
la economia, mientras que la EOH
se centra en un solo sector).

Los datos basicos sobre el em-
pleo turistico en Espafa estan dis-
ponibles en diferentes informes
anuales y trimestrales elaborados
por el IET. Por tanto, a continua-
cién se ofrecen sélo los datos
esenciales para proporcionar el
contexto adecuado a los aparta-
dos siguientes del articulo.

El gréfico 1 muestra, desde
2003 a 2010, la evolucion del
empleo en el sector turistico, en
el sector servicios y en el conjun-
to de la economia espanola. Se
aprecia en el conjunto de la eco-
nomia una pauta de crecimien-
to del empleo que termina en el

tercer trimestre de 2007, momen-
to a partir del cual el empleo to-
tal comienza a descender, cayen-
do con mayor velocidad entre el
tercer trimestre de 2008 y el pri-
mero de 2009. El resultado de es-
ta evolucién es que en 2010 el
volumen de empleo total en Es-
pana se sitla aproximadamente
en los valores que tenia a princi-
pios de 2005 (ligeramente por en-
cima de 18 millones de ocupa-
dos). En los servicios, el perfil
temporal es semejante, aunque
la pérdida de empleo a lo largo
de la crisis es menos drastica que
en el conjunto, pues en 2010 el
volumen de empleo en los servi-
cios esta aproximadamente en los
niveles de principios de 2007 (al-
go por debajo de los 14 millones
de ocupados).

GRAFICO 1
OCUPADOS EN EL SECTOR TURISTICO, EL SECTOR SERVICIOS Y EL CONJUNTO DE LA ECONOMIA
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Por lo que respecta al empleo
turistico, el cambio de CNAE mues-
tra una clara ruptura en la serie.
Afortunadamente, contamos con
dos estimaciones del empleo tu-
ristico durante 2008, con la CNAE-
93 y con la CNAE-09. Puede verse
en el grafico 1 que el cambio su-
pone una bajada del empleo tu-
ristico, de forma que la CNAE-93
sobrestimaba el empleo turistico
en 430.000 ocupados en prome-
dio anual (en el grafico 1 se han
superpuesto los valores de la so-
brestimacién para cada trimes-
tre de 2008). Salvando esta dife-
rencia, tendriamos una pauta
temporal de evolucién del empleo
turistico que parece un caso inter-
medio entre el del conjunto de la
economia y el del sector servicios,

pues el volumen de empleo de
2010 seria aproximadamente
igual al de 2006. Considerando la
CNAE-09, eso supondria un volu-
men de empleo turistico en torno
a 2,1 millones de ocupados (8).
En definitiva, el empleo turistico
en la actualidad viene a suponer
en torno al 15,5 por 100 del em-
pleo de los servicios y en torno al
11,5 por 100 del empleo total de
la economia espanola.

El grafico 2 muestra la evolu-
cién anual durante el mismo pe-
riodo, desagregando por sexo las
actividades turisticas en tres gru-
pos: hostelerfa, transporte de via-
jeros y otras actividades turisticas.
Aqui el dato de 2008 se recoge,
de nuevo, segun la CNAE-93 y la

CNAE-09. Esto nos permite ver que
la caida del empleo turistico que
vimos en el grafico 1, asociada al
cambio de clasificacion de acti-
vidades, se debe de forma mayo-
ritaria a una disminucion de los
varones que trabajan en el sector
del transporte (9) (una caida de
380.000 ocupados).

Asi pues, la amplitud de la di-
ferencia en el empleo turistico por
sexo que tradicionalmente se ob-
servaba antes del cambio de CNAE
estaba muy ligada a una delimi-
tacion menos precisa del subsec-
tor del transporte. Al definir este
subsector de manera mas estric-
ta en la CNAE-09, la diferencia en
el empleo turistico por sexo (a fa-
vor de los varones) queda en tor-

GRAFICO 2
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Fuente: Encuesta de poblacion activa, INE.
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no a los 100.000 ocupados, mien-
tras que con la CNAE-93 estaba al-
rededor de 500.000 ocupados.

El cambio de CNAE también
permite apreciar que, tanto para
varones como para mujeres, el
subsector mayoritario es el de la
hostelerfa y que la gran importan-
cia que antes del cambio tenia el
transporte entre los varones se de-
bia a una delimitacién amplia del
transporte mas alla del transpor-
te de viajeros. No obstante, la hos-
telerfa agrupa a un porcentaje ma-
yor del empleo turistico femenino
qgue del masculino (77 por 100
frente a 56 por 100 en 2009). Por
tanto, circunscribirse al analisis de
la hosteleria para analizar el em-
pleo turistico (como muchas ve-
ces hay que hacer por limitaciones
de las bases de datos) si supone
centrarse en gran parte del em-
pleo turistico femenino, pero con-
lleva dejar a un lado casi la mitad
de los varones que trabajan en
empleos turisticos.

Todas estas cifras proporcionan
una idea de la importancia econé-
mica del empleo turistico para en-
tender el volumen total de empleo
en Espafia (y mas aun si descende-
mos a comunidades autbnomas en
las que el empleo turistico repre-
senta una proporcion superior a la
media, como Baleares y Canarias).
{Se puede afirmar entonces que los
cambios en las principales variables
econoémicas turisticas (flujos de tu-
ristas, gasto diario y pernoctacio-
nes) generan un impacto sensible
en el empleo turistico y en el em-
pleo total? Malo y Mufoz (2009)
se plantean esta pregunta con da-
tos del periodo 1999-2007 (10).

En principio, los cambios en las
variables turisticas podrian tener
efectos sobre el volumen de em-
pleo que, en promedio, mantiene
la empresa durante un cierto pe-
riodo de tiempo. Este seria un
efecto directo sobre el empleo en

las empresas turisticas. Ahora
bien, igual que sucede en otros
sectores, la mayor demanda de
trabajo en las actividades turisti-
cas puede dar lugar a un arrastre
en muchos otros sectores econo-
micos. Este seria un efecto indi-
recto sobre el empleo total.

Aunque lo que suele asumirse
es que los cambios en los flujos
de viajeros, o en su gasto o en la
duracion de sus pernoctaciones,
tienen un impacto relevante so-
bre el empleo, es, como en tan-
tas ocasiones, una cuestion em-
pirica determinar el tamafo de los
efectos sobre el empleo (tanto el
estrictamente turistico como el to-
tal). Sin embargo, también hay ra-
zones que podrian llevar a pensar
que los efectos directos sobre el
empleo sean pequenos.

Por un lado, si se trata de em-
presas generalmente muy peque-
fias (como realmente sucede en
Espafa) los aumentos y reduccio-
nes sensibles de la plantilla pue-
den crear problemas relevantes, lo
cual les llevarfa mas bien a ajustar
las horas de trabajo, en lugar del
tamano de la plantilla; en un caso
asi, sélo aumentaria el empleo di-
recto si la situacién hace que sea
rentable poner en marcha nuevas
empresas turisticas. Por otro lado,
la fuerte estacionalidad de los flu-
jos de viajes puede desanimar el
aumento del tamafo medio de la
plantilla a lo largo del afo, porque
en realidad sélo se necesita para
un periodo muy corto de tiempo
en comparacion con el conjunto
del ano, lo cual también incidiria
en hacer a estas empresas mas
proclives a ajustar las horas en lu-
gar del empleo, o incluso a no
ajustarse en absoluto si el cambio
en las variables turisticas no es lo
suficientemente grande.

Efectos directos reducidos se
asocian normalmente con efectos
de arrastre sobre el empleo total

mas bien pequenos. Ahora bien,
hay que tener en cuenta que tam-
bién podria suceder que efectos
directos pequefios repercutan en
un impacto relevante sobre el em-
pleo total, siempre que los efectos
de arrastre en términos de empleo
de las actividades turisticas sobre
otras actividades no turisticas se-
an grandes. Esto sucederia si las
empresas proveedoras de las em-
presas turisticas fueran intensivas
en mano de obra y no tuvieran los
problemas descritos antes para va-
riar el tamafo de la plantilla.

Los resultados obtenidos en
Malo y Mufioz-Bullén (2009) es-
tén en linea con efectos de tama-
fio reducido sobre el empleo tu-
ristico y el empleo total a escala
autondmica.

Los efectos estimados en dicho
trabajo tienen el siguiente tama-
Ao (11):

— Un aumento de un 1 por
100 en los viajes (de residentes o
no residentes en Espafa) repercu-
te en un incremento a escala au-
tonémica de entre 0,03 y 0,04
puntos porcentuales en la tasa de
empleo total (en personas, de 620
a 830 trabajadores).

— Un aumento de un 1 por
100 en los viajes de no residentes
en Espana conlleva un incremen-
to de 0,1 puntos porcentuales en
la ratio de efectivos laborales en
relacién con la poblacién de la co-
munidad auténoma (en personas,
2.150 trabajadores).

— Un aumento de un 1 por
100 de los viajes de residentes en
Espafa a la comunidad auténo-
ma, da lugar a un incremento de
0,05 puntos porcentuales en la
misma ratio de efectivos laborales
(en personas, 1.070 trabajadores).

Para el caso exclusivo de las co-
munidades autbnomas que sue-
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len denominarse como “turisticas”
(Andalucia, Baleares, Canarias,
Castilla y Ledn, Catalufa, Comu-
nidad Valenciana y Madrid), Ma-
lo y Mufioz-Bullon (2009) estiman
un cierto efecto directo sobre el
empleo turistico y otro efecto in-
directo algo mayor sobre el em-
pleo total, pero ambos de cuan-
tia relativamente pequefa, asf
como un cierto efecto de la estan-
cia media de los viajes de residen-
tes en Espafa sobre el empleo tu-
ristico y un impacto positivo de
los viajes de residentes sobre las
horas trabajadas habitualmente
en las empresas turisticas:

— Un aumento de 1 por 100
en los viajes de no residentes a la
comunidad auténoma supone un
incremento de 0,05 puntos por-
centuales en la tasa de empleo to-
tal (1.740 trabajadores)

— Unaumento de 1 por 100 en
los viajes de residentes a la comu-
nidad auténoma da lugar a un in-
cremento de 0,03 puntos porcen-
tuales en la tasa de empleo total
(1.040 trabajadores), y a un incre-
mento de apenas cinco minutos
en las horas habitualmente traba-
jadas en actividades turisticas.

— Un incremento de un dia
en la estancia media daria lugar a
un aumento de 0,06 a 0,10 pun-
tos porcentuales en la tasa de em-
pleo turistico (de 2.100 a 3.480
trabajadores).

El cuadro que estos resultados
arrojan sobre la relevancia del tu-
rismo para el empleo es mas com-
plejo que la habitual afirmacién de
que el turismo es “crucial” para la
economia espafola. Es bastante
claro que el turismo puede ser cru-
cial a escala local y comarcal. Pa-
ra esas economias locales, los au-
mentos o disminuciones de los
viajes que tienen como destino ese
lugar pueden impulsar o frenar
drasticamente el empleo en esas

zonas turisticas. Pero, salvo en Ba-
leares y Canarias, ese efecto se di-
luye bastante en el conjunto de la
economia regional. El efecto direc-
to sobre el empleo turistico se pro-
duce sobre todo a través de la du-
racion de la estancia media de los
viajes de residentes en Espafia y de
las horas trabajadas vy, al ser un
efecto pequefio (y ser las empre-
sas turisticas normalmente de ta-
mafo muy reducido), no se tradu-
ce con claridad en incrementos de
empleo en el sector turistico. Sin
embargo, los cambios generados
por la actividad turistica tienen
efectos de arrastre (mas bien pe-
quenos, sin embargo) sobre el res-
to de la economia.

Este tipo de resultados permi-
ten plantear nuevas lineas de ca-
ra a las estrategias de promocién
del turismo como instrumento de
aumento del empleo. Por un la-
do, las medidas de politica turfs-
tica como instrumento para im-
pulsar el empleo tienen sentido a
escala local o, como mucho, co-
marcal, pero no a escala de toda
una comunidad autébnoma (salvo
en el caso de los archipiélagos).
En todo caso, y salvo en los archi-
piélagos, el impacto sobre el em-
pleo, siendo importante a escala
local, no deberia esperarse que
fuera de un tamafio apreciable en
el empleo del conjunto de la co-
munidad auténoma. Por otro la-
do, para aumentar el impacto del
turismo en el empleo en las co-
munidades turisticas habria que
buscar la forma de incrementar el
tamano de las empresas del sec-
tor para que los efectos de varia-
bles como los flujos de viajes sobre
las horas habitualmente trabaja-
das en el sector turistico puedan
llegar a traducirse en incrementos
sensibles del volumen de empleo
en éste (en las comunidades au-
tonomas turisticas). Finalmente,
en cuanto a la promocion o fo-
mento de viajes de residentes y no
residentes en Espafia para aumen-

tar el empleo, los resultados apun-
tan que, aunque no quepa espe-
rar grandes efectos sobre el em-
pleo (ni directa ni indirectamente),
se deberfa buscar el aumento del
numero de viajes de los no resi-
dentes en Espafa y, en el caso de
los flujos de viajes de los residen-
tes en Espafa, las estrategias de-
berian buscar el incremento de la
duracion media de sus estancias
(aunque, de nuevo, el impacto so-
bre el empleo no seria “grande”).

lll. LAS TRAYECTORIAS
LABORALES DE
LOS TRABAJADORES
DEL TURISMO

Muchas actividades turisticas
son fuertemente estacionales. De
hecho, a escala internacional, la
estacionalidad (12) es probable-
mente el tema més estudiado en
relacién con el empleo turistico
(Ball, 1989; Brown y Connelly,
1986; Cap¢ et al., 2007; Krako-
ver, 2000).

Esto hace presumir, como un
a priori del sector turistico, que
muchas de las relaciones labora-
les de este sector han de ser for-
zosamente temporales y necesitar
de formas laborales flexibles no
s6lo en términos de estacionali-
dad anual, sino también dentro
de espacios mas cortos como la
semana o incluso el dia. Esta fle-
xibilidad estarfa ligada en muchos
casos a unas relaciones laborales
no solo temporales, sino también
inestables (Ball, 1989; Riley, 1991;
Heerschap, 2004).

{Se repite en Espana esa pau-
ta estacional junto con una am-
plia utilizacion de las relaciones
laborales temporales y/o inesta-
bles? El grafico 1 muestra un cla-
ro patréon estacional, de manera
que el empleo turistico experimen-
ta claros picos en los terceros tri-
mestres del afio y valles en los pri-
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meros trimestres. En cuanto al re-
curso a la temporalidad en el sec-
tor turistico, el grafico 3 ofrece las
tasas de temporalidad por sexo en
el turismo y en el conjunto de la
economia espafiola. Como es ha-
bitual, la tasa de temporalidad se
define como el porcentaje de asa-
lariados que tienen un contrato
temporal. Si se hubiera represen-
tado la tasa de temporalidad pa-
ra ambos sexos, simplemente ha-
briamos visto algo conocido: que
la tasa de temporalidad es mas al-
ta en el turismo que en el conjun-
to de la economia. Sin embargo,
la desagregacién por sexo, nos
permite apreciar una cualificacién
importante de la temporalidad en
el turismo: la temporalidad en el
turismo esta fuertemente femini-

zada. Asf, la tasa de temporalidad
de las mujeres asalariadas del tu-
rismo es claramente superior a la
de las mujeres del conjunto de la
economia. Ahora bien, para los
varones que trabajan en activida-
des turisticas, su tasa de tempo-
ralidad esta en torno a la tempo-
ralidad de los varones para el
conjunto de la economia. El cam-
bio de CNAE no supone una alte-
racion de esta situacion para las
mujeres, aunque si para los varo-
nes. La CNAE-09 parece ofrecer una
tasa de temporalidad algo mas al-
ta para los varones del turismo
que la CNAE-93. Con todo, el que
la temporalidad de los varones del
turismo supere a la de los varones
del conjunto de la economia pa-
rece mas relacionado con la cai-

da de la temporalidad en el con-
junto de la economia que con un
aumento genuino de la tempora-
lidad entre los varones del turis-
mo, al medirse de forma mas es-
tricta el empleo turistico con la
CNAE-09. También hay otra diferen-
cia en la evolucion temporal de la
tasa de temporalidad de mujeres
y varones en el turismo: la tasa de
temporalidad de las mujeres pa-
rece tener una pauta a la baja des-
de 2006 (con valores superiores
al 45 por 100) hasta 2009 (lle-
gando a bajar por debajo del 35
por 100), mientras que no suce-
de lo mismo con los varones, con
una cierta pauta de descenso, pe-
ro mucho menos pronunciada
—desde valores entre el 30 por
100y el 35 por 100 en 2006 has-

GRAFICO 3
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ta valores por debajo del 30 por
100 en 2009 (13).

En el turismo, tanto la tempo-
ralidad de los varones como la de
las mujeres tiene una clara pau-
ta estacional: en el gréfico 3 se
aprecia con claridad que los picos
de la tasa de temporalidad de am-
bos sexos se da siempre en los ter-
ceros trimestres. Las oscilaciones
entre estos picos y valles pueden
llegar a ser muy pronunciadas
dentro de un mismo afo, de has-
ta cinco puntos porcentuales pa-
ra ambos sexos, aunque los vaive-
nes parecen un poco mas amplios
para las mujeres.

Asi pues, ya una primera apro-
ximacion de la evolucion de los
stocks agregados muestra que la
temporalidad del empleo turisti-
co es algo que debe verse con im-
portantes matices, pues, siendo
cierta la afirmacién de que la tem-
poralidad incide de forma espe-
cial en el turismo, esto es sobre
todo algo que sucede con las mu-
jeres, pero no con los varones.

Desde una perspectiva longi-
tudinal, cabe preguntarse si son
mas inestables las carreras labo-
rales de los trabajadores turisticos
debido al caracter estacional y
temporal de muchas de sus acti-
vidades. Es decir, si esa tempora-
lidad es algo que se acaba miti-
gando con el tiempo o si, por el
contrario, da lugar a carreras in-
estables.

El problema de llevar a cabo un
gjercicio de medicion de las trayec-
torias laborales es que requiere, por
definicién, la utilizacién de bases
de datos longitudinales que reco-
jan la carrera laboral de los indivi-
duos. Una de las pocas disponibles
que permite dicho tipo de anali-
sis es la muestra continua de vidas
laborales (McvL). Mufioz-Bulléon y
Malo (2008) utilizan dicha base de
datos para analizar la existencia de

patrones de transicién de empleos
temporales a permanentes en el
sector turistico. Para ello, compa-
ran tres grupos de trabajadores en
funciéon del peso que el turismo tie-
ne en la trayectoria laboral de los
trabajadores: aquellos que nunca
han pasado por el turismo, los que
han dedicado menos del 50 por
100 de la trayectoria laboral a
puestos de trabajo turistico y los
que han estado en dicho sector la
mitad o mas de su trayectoria la-
boral. Por otro lado, con datos de
la McvL de 2006, Malo y Mufioz-
Bullon (2008), usando estos mis-
mos subgrupos, muestran que el
turismo es muy importante en las
vidas laborales de los trabajadores
espafnoles: un 26,3 por 100 tiene
una vida laboral débilmente vincu-
lada al turismo (con menos de la
mitad de esa vida laboral en acti-
vidades turisticas) y un 6,54 por
100, con una vinculacion fuerte (es
decir, dedicando mas de la mitad
de la vida laboral a empleos del
sector turistico).

El grafico 4 (tomado de Mu-
fioz-Bullén y Malo, 2008) mues-
tra el perfil temporal de la proba-
bilidad empirica de salida desde
un contrato temporal a uno inde-
finido para cada uno de los tres
subgrupos (14). Estas tasas de sa-
lida ofrecen la proporcién de indi-
viduos que abandonan la situacion
de tener un contrato temporal en
cada uno de los momentos del
tiempo especificados (aqui, el mes
de antigledad acumulado en di-
cho tipo de contrato), dado que
esos individuos han tenido hasta
dicho momento un determinado
contrato temporal.

Lo primero que llama la aten-
cion es que hay duraciones relati-
vamente largas sin transitar a un
contrato indefinido. Tampoco se
aprecia un perfil claramente des-
cendente ni ascendente de tran-
sicion a un empleo indefinido pa-
ra ninguno de los tres grupos,

mostrando, a nivel descriptivo,
que es igual de dificil (o de “facil”)
abandonar la temporalidad sea
cual sea la antigiedad acumula-
da en la temporalidad. Ahora
bien, siendo esto cierto para los
tres subgrupos, si que existe una
diferencia relevante entre ellos, y
es que aquellos que han dedica-
do la mayor parte de sus vidas la-
borales al sector turistico tienen,
hasta aproximadamente un afio y
medio en situacion de temporali-
dad, tasas de salida hacia contra-
tos indefinidos superiores a las de
los otros dos subgrupos. Durante
los primeros quince meses, los tra-
bajadores que han dedicado me-
nos de la mitad de su vida laboral
al sector turistico tienen aproxi-
madamente las mismas tasas de
salida que los que nunca han pa-
sado por dicho sector; ahora bien,
a partir de los quince meses, las
tasas de salida de los que han es-
tado menos de la mitad de su vi-
da laboral en el sector turistico
suelen ser algo inferiores a las de
los otros dos subgrupos.

Malo y Mufioz-Bullon (2008),
en un analisis mas amplio de di-
chos subgrupos, muestran que los
casos extremos de temporalidad
estan en los trabajadores del tu-
rismo: la temporalidad en las vi-
das laborales es menor que la me-
dia en los trabajadores con una
carrera laboral fuertemente vin-
culada al sector turistico (33,1 por
100) y mayor que la media en
aquellos cuya carrera esta débil-
mente vinculada a la industria tu-
ristica (68 por 100). En cuanto a
los tipos de contratos temporales
utilizados, destaca el uso del con-
trato eventual entre los trabaja-
dores del sector turistico, lo cual
parece coherente con la fuerte es-
tacionalidad de una parte relevan-
te de las actividades turisticas. Por
lo que respecta a la duraciéon de
su empleo actual, los trabajado-
res fuertemente vinculados al tu-
rismo son mas estables que el pro-
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GRAFICO 4

14

TASAS DE SALIDA (KAPLAN-MEIER) EN CADA MES DE ANTIGUEPAD A UN CONTRATO INDEFINIDO DESDE EL PRIMER
CONTRATO TEMPORAL, TENIENDO EN CUENTA LA PARTICIPACION DEL SECTOR TURISTICO EN LA VIDA LABORAL
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medio, mientras que los que tie-
nen una vinculacién débil al sec-
tor lo son menos que el prome-
dio. La historia laboral previa al
ultimo empleo apunta también a
peculiaridades de los contratos in-
definidos en relacién con el paso
por el sector turistico: los indefi-
nidos en su ultimo empleo con
maés contratos indefinidos acumu-
lados en el pasado son los que tie-
nen una vida laboral débilmente
vinculada al turismo. Esto pare-
ce ser indicativo de una mayor
probabilidad de ruptura de los
contratos indefinidos entre los dé-
bilmente vinculados al turismo. En
esta misma linea, el efecto esta-
bilizador de los fijos discontinuos
s6lo se encuentra para los fuerte-
mente vinculados al turismo, pe-

ro no para los débilmente vincu-
lados a éste. En general, los que
han tenido una vida laboral con
una vinculacién débil al turismo
han tenido, en el pasado, un ma-
yor nimero medio de contratos,
mientras que son los fuertemen-
te vinculados al turismo los que
tienen una movilidad contractual
menor de los tres subgrupos con-
siderados.

El analisis de conjunto de las
trayectorias laborales (véase cua-
dro n.° 1), en funcién de los tipos
de contrato que han tenido los
trabajadores, muestra que la tra-
yectoria con sélo contratos tem-
porales es la mayoritaria para los
que han tenido una vinculacién
débil con el turismo y para los que

nunca han estado en una activi-
dad turistica (44 por 100 para am-
bos), mientras que para los que
tienen una vida laboral fuertemen-
te vinculada al sector turistico la
trayectoria mayoritaria es la de s6-
lo contratos indefinidos (agrupan-
do al 43 por 100). También hay
que resaltar que, segun el cuadro
numero 1, las trayectorias “inesta-
bles” (sélo contratos temporales o
mezcla de temporales e indefini-
dos, siendo el ultimo contrato uno
temporal) son las mas frecuen-
tes entre los poco vinculados al
turismo y los que nunca han tra-
bajado en el turismo (especial-
mente los poco vinculados al sec-
tor turistico), pero no en el de los
trabajadores fuertemente vincu-
lados al turismo (33 por 100 en
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CUADRO N.° 1

DISTRIBUCION DE LAS TRAYECTORIAS LABORALES EN FUNCION DEL TIPO DE CONTRATO

Distribucién (porcentaje)

Trabajadores en turismo mas del 50 por 100 de su vida laboral....... Sélo contratos temporales 18,20
Temporales e indefinidos (Ultimo indefinido) 23,43
Temporales e indefinidos (Ultimo temporal) 14,91
Sélo contratos indefinidos 43,46
Trabajadores en turismo hasta el 50 por 100 de su vida laboral....... Sélo contratos temporales 44,34

Temporales e indefinidos (Ultimo indefinido) 2,34

Temporales e indefinidos (Ultimo temporal) 23,28
Sélo contratos indefinidos 30,04
Trabajadores nunca en turisSMO.........covovieiiiiiiiie e Sélo contratos Temporales 44,20
Temporales e indefinidos (Ultimo indefinido) 12,91
Temporales e indefinidos (Ultimo temporal) 10,55
Sélo contratos indefinidos 32,34

Nota: Extracto del cuadro 15 de Malo y Mufoz-Bullon (2008).

Fuente: Muestra continua de vidas laborales (MCVL).

este Ultimo grupo frente a 67,2
por 100y 54,7 por 100 de los dé-
bilmente vinculados al turismo y
de los nunca vinculados al turis-
mo, respectivamente).

En definitiva, desde una pers-
pectiva longitudinal (de carreras
laborales), la sabiduria convencio-
nal que asocia la temporalidad del
turismo con inestabilidad sélo se
corresponde con los trabajadores
con una trayectoria laboral no li-
gada mayoritariamente al turis-
mo. Antes bien, entre los trabaja-
dores con una carrera laboral
fuertemente vinculada al turismo
(con méas de la mitad de sus vidas
laborales en empleos turisticos) la
estabilidad es la nota mas comun,
incluso respecto de aquellos tra-
bajadores que nunca han tenido
un empleo en el sector turistico.

IV. CREACION Y
DESTRUCCION
DE PUESTOS DE TRABAJO
EN EL SECTOR TURISTICO
POR TAMANO DE EMPRESA

Afirmar que las pequefias em-
presas constituyen el principal mo-
tor de la creacion de empleo pa-

rece que se ha ido convirtiendo en
una necesidad cada vez que se ha-
bla de como impulsar el empleo
en Espafa. El caso del sector tu-
ristico no es una excepcion. Mas
bien parece ser un caso ejemplifi-
cador para mostrar la gran rele-
vancia de las pequefas empresas.

Sin embargo, en cuanto se in-
tenta tener una visién con mas re-
lieve y profundidad de la relacién
entre tamafo y creacion de em-
pleo, comienzan a aparecer ma-
tices importantes. Es evidente que
la pequefia empresa predomina
de hecho (basta comprobarlo con
el mas minimo vistazo a la Cuen-
ta Satélite del Turismo), pero otra
cosa es si esta forma del tejido em-
presarial turfstico es una ventaja o
una desventaja para la creacion de
empleo. Ya se vio en el sequndo
epigrafe que el reducido tamafio
de las empresas turisticas puede
ser una de las razones detras de
la “disolucién” del impacto del tu-
rismo en las economias regiona-
les. Asi pues, es una pregunta le-
gitima plantear si realmente las
empresas pequenas (en este caso,
en el sector turistico) son o no el
componente principal de la crea-
cion de empleo.

En este apartado, se trata de
comprobar cémo se distribuye la
creacion y destruccion (brutas) de
puestos de trabajo en el sector tu-
ristico por tamafo de empresa.
Para ello, se calculan las tasas
de creacion y destruccion de pues-
tos de trabajo utilizando datos
longitudinales de empresas, que
es la manera apropiada de calcu-
lar dichas tasas, pues la utilizacion
de datos de encuestas a hogares
es una palida aproximacion de la
creacion y destruccién de empleo
que realizan las empresas. La me-
todologia aplicada es la propues-
ta por Davis y Haltiwanger (1990,
1992), cuyos detalles técnicos se
describen en el anexo A2. Esta
metodologia parte de la utiliza-
cién de datos longitudinales de
empresas. La clave distintiva de
esta metodologia es la manera de
calcular la tasa de variacion del
empleo, que se construye de ma-
nera que es simétrica en torno a
cero. Esto se consigue haciendo
que el stock de empleo de refe-
rencia respecto del cual se calcu-
la la variacion de empleo entre
t-7 y t sea la media del stock de
empleo en la empresa entre t-7 'y
t (si E es el empleo en la empre-
sa, serfa (€, , +E,)/2), mientras que
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lo habitual es tomar el stock de
empleo del momento de partida
(en este caso £, ;). Esto permite
una agregacion relativamente sen-
cilla para un cierto sector, para
una regién o para la economia en

Su conjunto.

Adicionalmente, se ha tenido
en cuenta la posible interferencia
del problema de la falacia de la
regresion a la media cuando se
estiman estos flujos por tamafo
de empresa (Davis et al., 1996,
capitulo 4). Notese que las varia-
ciones transitorias en el empleo
pueden afectar a la clasificacion
de las empresas en un tamafo o
en otro. En promedio, las empre-
sas clasificadas como “grandes”
en un ano base es mas probable
que hayan experimentado un in-
cremento transitorio reciente en
su volumen de empleo. Como los
movimientos transitorios, por de-
finicion, tienden a autocorregir-
se, a las empresas clasificadas co-

mo “grandes” en el afo base es
mas probable que se las observe
en el futuro inmediato contrayen-
do su volumen de empleo. De for-
ma analoga, las empresas clasi-
ficadas como “pequefias” en el
ano base es mas probable que ha-
yan experimentado una caida
transitoria reciente en el tamafo
de su plantilla. De ahi que las em-
presas que se clasifican como “pe-
quefas” en el aho base tengan
relativamente mas probabilidades
de aumentar su tamafo en el fu-
turo inmediato. Esto crearia la ilu-
sién de que las empresas “peque-
fias” sistematicamente tienen
unas tasas de creacion de empleo
superiores a las empresas “gran-
des”. Una manera sencilla de co-
rregir este problema consiste en
no clasificar las empresas en un
estrato u otro en funcién del ta-
manfno en un afno base, sino en
funciéon de su tamafio medio a lo
largo de todo el periodo de ob-
servacion. La utilizacion del tama-

fio promedio a lo largo del perio-
do de observacion permite una
correccién sencilla, por construc-
cion, de las alzas y disminuciones
transitorias en la plantilla de las
empresas. Ese es el procedimien-
to aplicado aqui a los datos de la
Encuesta de coyuntura laboral
(ECL) durante el periodo 1997:1-
2009:4.

En el cuadro n.° 2 se ofrecen
las tasas de creacion bruta, las ta-
sas de destruccion bruta y las ta-
sas de variacién neta de empleo
(que resultan de la diferencia de
las dos anteriores). Todas ellas se
ofrecen en tantos por mil, y de
manera que el valor para el total
correspondiente es la suma de lo
que aporta cada tamafo de em-
presa. En el panel superior del
cuadro n.° 2 se ofrecen los indi-
cadores para todos los sectores
—es decir, la economia privada no
agraria, que es el ambito de la
ECL—, y en el panel inferior para

CUADRO N.° 2
TASAS DE CREACION BRUTA Y DESTRUCCION BRUTA DE PUESTOS DE TRABAJO Y TASAS NETAS DE PUESTOS DE TRABAJO
EN LA ECONOMIA PRIVADA NO AGRARIA Y EN LA HOSTELERIA (EN TANTOS POR MIL)
JPOS INEG JNET
TODOS
LOS SECTORES Media Media Medlia Media Media Medlia Media Media Medlia
97T2-09T4 9772-07T3 07T4-09T4 97T2-09T4 9772-07T3 07T4-09T4 9772-09T4 9772-07T3 07T4-09T4
TODOS ..o 10,198 10,291 9,766 8,699 8,347 10,341 1,499 1,944 -0,575
0,089 0,093 0,073 0,110 0,113 0,098 -0,021 -0,020 -0,024
0,215 0,222 0,180 0,201 0,201 0,201 0,013 0,021 -0,021
0,310 0,318 0,274 0,288 0,287 0,293 0,022 0,031 -0,019
51 A250....... 1,789 1,777 1,843 1,508 1,463 1,714 0,281 0,314 0,129
MAS DE 250 7,795 7,881 7,396 6,592 6,282 8,036 1,203 1,598 -0,640
HOSTELERIA Media Media Media Media Media Media Media Media Media
9772-09T4 97T2-07T3 07T4-09T4 97T2-09T4 9772-07T3 07T4-09T4 9772-09T4 9772-07T3 07T4-09T4
TODOS ..o 0,724 0,686 0,902 0,647 0,586 0,935 0,077 0,101 -0,033
TAT0 0,009 0,009 0,009 0,012 0,012 0,013 -0,003 -0,002 -0,004
TTA25 0,016 0,017 0,014 0,016 0,016 0,017 0,000 0,001 -0,003
26 A50...... 0,024 0,025 0,021 0,027 0,027 0,027 -0,003 -0,002 -0,006
51,A 250.... 0,161 0,152 0,207 0,147 0,134 0,209 0,014 0,018 -0,002
MAS DE 250............... 0,513 0,483 0,651 0,445 0,396 0,670 0,068 0,087 -0,019
JPOS: Tasa de creacion bruta de puestos de trabajo.
JNEG: Tasa de destruccién bruta de puestos de trabajo.
INET: Tasa de creacién/destruccion neta de puestos de trabajo.
Fuente: Célculos propios a partir de la Encuesta de coyuntura laboral.
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la hosteleria (15), que es la parte
del sector turistico que se puede
captar con precision en la Encues-
ta de coyuntura laboral.

Lo primero que hay que desta-
car es que, tanto para el total de
la economia privada no agraria
como para la hosteleria en particu-
lar, los valores mas elevados de
creacion y destruccion de puestos
se dan para las empresas grandes
(de méas de 250 trabajadores). De
hecho, se da una gradacién de in-
dicadores mas reducidos a mas
elevados conforme se incremen-
ta el tamafo de la empresa, tan-
to en el conjunto como en la hos-
telerfa, y tanto en la creacién
como en la destruccién de pues-
tos de trabajo.

{A qué se debe este resultado,
que contradice de manera frontal
lo sostenido habitualmente sobre
creacion de empleo y tamafo de
empresa? A que cuando una em-
presa de diez trabajadores aumen-
ta en un 50 por 100 su plantilla,
en realidad so6lo ha contratado
cinco trabajadores mas, pero
cuando una empresa de 1.000
trabajadores aumenta en un 50
por 100 su plantilla han entrado
en la empresa 500 trabajadores.
La perspectiva habitual nos diria
que ambas crean empleo a la mis-
ma tasa. Pero eso no es lo relevan-
te, lo relevante es que en la eco-
nomia habria 505 puestos de
trabajo adicionales y de ellos 500
se deben a la empresa grande y
solo 5 a la pequena. Luego es la
empresa grande la que mas esta
afectando a la dindmica del flujo
bruto de creacion de puestos. La
metodologia de Davis y Haltiwan-
ger tiene en cuenta explicitamen-
te esta cuestion, y es lo que lleva
a apreciar mejor la relacion entre
tamafno de la empresa y flujos
brutos.

Los indicadores se ofrecen no
solo para el conjunto del periodo

mencionado arriba, sino también
para dos subperiodos que permi-
ten diferenciar lo ocurrido antes y
durante la actual recesién. El mo-
mento que tomamos como divi-
soria de las dos situaciones es el
tercer trimestre de 2007, ya que,
segun la epa, fue el trimestre en el
que se alcanzo6 el maximo en la
serie de ocupados en Espana. Pa-
ra el conjunto de la economia pri-
vada no agraria, se observa que
con la recesion disminuye, con ge-
neralidad la creacion de puestos
de trabajo y aumenta, también
con generalidad, la destruccion de
éstos. Para la hosteleria sucede lo
mismo, con la excepcion de las
empresas grandes: las empresas
de 51 a 250 trabajadores y, sobre
todo, las de mas de 250 han in-
crementado su creacién de em-
pleo durante la recesién. Sin em-
bargo, también han incrementado
mas que las demas su tasa de des-
truccién de puestos. Esto puede
ser indicativo de procesos de rea-
signacioén y restructuracion de em-
presas. De hecho, en neto (Ultima
columna) las empresas hosteleras
mas grandes (las de mas de 250
trabajadores) han experimentado
durante el periodo de recesion el
flujo neto de puestos mas nega-
tivo de todos los estratos de ta-
mano considerados (dando cuen-
ta de mas de la mitad de todo el
flujo neto negativo de la hoste-
lerfa durante la recesién).

Atendiendo a los flujos netos
(definidos como la diferencia de
los indicadores de creacién menos
los indicadores de destruccion co-
rrespondientes), tanto para el con-
junto como para la hostelerfa las
empresas mas pequefias (las de 1
a 10 trabajadores) experimentan
flujos netos negativos para el con-
junto del periodo, signo negativo
que incluso se obtiene para el pe-
riodo de expansion que acabd a fi-
nales de 2007. De nuevo, la mayor
parte del flujo neto positivo en el
periodo de expansion cabe atribuir-

lo a las empresas de 51 a 250 tra-
bajadores y a las empresas de mas
de 250 (en especial a estas Ultimas
en mas de tres cuartas partes, tan-
to en la hostelerfa como en el con-
junto). Pero también vemos que
buena parte del flujo neto nega-
tivo total de la hosteleria durante
el periodo de recesiéon hay que atri-
buirlo a las empresas con mas de
250 trabajadores (algo mas de la
mitad).

En definitiva, no son las em-
presas pequenas hosteleras las
que lideran la creacién de pues-
tos de trabajo, sino las mas gran-
des, si bien es cierto que éstas
también lideran la destruccion de
empleo durante el periodo de re-
cesion. No obstante, tomando en
conjunto tanto la expansion co-
mo la recesién, las empresas hos-
teleras mas grandes son las que
dan cuenta de casi todo el flujo
neto positivo de empleo del pe-
riodo 1997-2009. Todas estas
pautas en la creacién y destruc-
cién de puestos por tamafo de
empresa son, a grandes rasgos,
coincidentes con las existentes en
el conjunto de la economia priva-
da no agraria, con la salvedad de
que las empresas hosteleras gran-
des parecen haber experimenta-
do durante la actual recesion un
proceso de reestructuracion (alta
creacion y alta destrucciéon simul-
tdneamente) que no se aprecia
para el conjunto de la economia
privada no agraria.

V. CONCLUSIONES

1. Los problemas de delimita-
cién de las actividades turisticas
generan problemas en la medi-
cién del volumen de empleo tu-
ristico. Asi, el reciente cambio de
la CNAE-93 a la CNAE-09 ha mostra-
do que existia una sobrestimacién
del volumen de empleo turistico
en torno a 430.000 ocupados
(mayoritariamente varones del sec-
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tor del transporte, no dedicados
al transporte de viajeros).

2. Apesar de los problemas de
medicion, en la actualidad el em-
pleo turistico viene a suponer el 11,5
por 100 del empleo total de la eco-
nomia espafiola y en torno al 16 por
100 del empleo de los servicios.

3. La sabiduria convencional
sobre el empleo turistico resalta
el caracter clave del turismo para
el empleo en Espafa. Sin embar-
go, el impacto de las variables
econdmicas turisticas (como flu-
jos de turistas residentes y no re-
sidentes en Espafa, gasto medio
y duracién de las estancias) sobre
el empleo turistico y el empleo to-
tal es més bien moderado, e in-
cluso muy reducido a escala au-
tondmica (con la excepcién de los
archipiélagos), a pesar de lo im-
portante que puede ser el turismo
en las economias locales. El redu-
cido tamafno que tienen muchas
empresas turisticas podria estar
detras de los pequefos impactos
que las variables turisticas tienen
sobre el empleo regional.

4. Los asalariados del turismo
se ven mas afectados por la tem-
poralidad que el conjunto de los
asalariados espafoles. Ahora bien,
los varones del sector turistico pre-
sentan unas tasas de temporalidad
por debajo de, o en linea con, las
del conjunto de varones de la eco-
nomia espafola, mientras que son
las mujeres del sector turistico las
que muestran una tasa de tempo-
ralidad muy superior a las del con-
junto de mujeres asalariadas.

5. La temporalidad no afecta
por igual a la trayectoria laboral de
todos los trabajadores del turismo.
Los que mantienen una débil vin-
culacién con el sector (es decir, una
trayectoria laboral en la que los em-
pleos turisticos representan menos
de la mitad de la vida laboral) son
mas inestables, y los que tienen

una fuerte vinculaciéon con el sec-
tor turistico (aquellos con empleos
turisticos durante mas de la mitad
de su vida laboral) disfrutan de tra-
yectorias mas estables, incluso res-
pecto de aquellos trabajadores que
nunca han tenido un empleo vin-
culado al turismo.

6. A pesar de ser un tépico
muy extendido, los datos no ava-
lan que las pequefas empresas tu-
risticas lideren la creacion de em-
pleo en el sector (ni tampoco en
el conjunto de la economia). An-
tes bien, son las empresas a partir
de 51 trabajadores (y en especial
las de mds de 250 trabajadores)
las que explican la mayor parte de
las tasas de creacién bruta de
puestos de trabajo. A la vez tam-
bién explican la mayor parte de las
tasas de destruccion bruta de
puestos de trabajo. Adicionalmen-
te, durante la actual recesion este
tipo de empresas del sector turis-
tico han tenido tanto una mayor
creacién como una mayor destruc-
cion de puestos que en el periodo
de expansion. Esto suele ser indi-
cativo de procesos de reestructu-
racion profunda de las empresas.
En cualquier caso, también este
analisis apoyaria la tesis de buscar
vias para promover el crecimiento
del tamafio de las empresas turis-
ticas con miras a potenciar su pa-
pel como creadoras de empleo.

7. Esesencial aumentar la can-
tidad de informacién disponible
sobre empleo en el sector turisti-
co. El esfuerzo realizado por el Ins-
tituto de Estudios Turisticos es en-
comiable, y marca la senda por la
que hay que continuar, incluyen-
do, por ejemplo, la posibilidad de
realizar explotaciones ad hoc en
las habituales aplicaciones del INE
para el publico en general e intro-
duciendo la categoria agregada
de pertenencia al sector turistico
en los microdatos que el INE pone
habitualmente a disposicion de in-
vestigadores externos. La inclusion

de una variable mas de tipo dico-
tébmico en esos microdatos seria
un esfuerzo con un coste casi nu-
lo para el INE y supondria la posi-
bilidad de realizacion de multitud
de andlisis de forma muy sencilla.

8. Conviene no sélo ampliar la
informacion existente, sino también
dar un paso adelante en la creacién
de bases de datos longitudinales
para estudiar el empleo en nuestro
pais y contar con alguna gran ba-
se de datos que enlace datos de tra-
bajadores y empresas a lo largo del
tiempo. Es decir, se necesita una
base de datos empleador-emplea-
do, que es la forma adecuada de
conocer al mismo tiempo la trayec-
toria laboral y la importancia de los
movimientos sectoriales y ocupa-
cionales en dichas trayectorias, te-
niendo en cuenta algo tan obvia-
mente importante como que las
empresas son diferentes unas de
otras. El estudio de las trayectorias
se ha mostrado como algo esencial
para entender la estabilidad y la in-
estabilidad supuestamente asocia-
das con el sector turistico, y que en
realidad dependen mucho del gra-
do de vinculacion de la carrera
laboral al sector. Para llegar a de-
sarrollar ese tipo de bases, se po-
drian usar como punto de partida
bien la experiencia de la Encuesta
de estructura salarial (que une da-
tos de empresas y de trabajadores,
pero sin enlazar a lo largo del tiem-
po), bien la experiencia de la McvL
con datos administrativos de la Se-
guridad Social, ampliandola o mo-
dificdndola para que se pueda se-
guir longitudinalmente a empresas
con sus respectivos trabajadores.
Para el caso del turismo, la EOH tam-
bién podria ser un buen punto de
partida para poner en marcha una
base de datos del tipo empleador-
empleado.

NOTAS

(1) Todos los datos sobre empleo turisti-
co procedentes de la EPA que se incluyen en
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este articulo estdn tomados de los informes
sobre empleo turistico que elabora el IET. Los
datos de la MCVL (citados de otros trabajos)
estan disponibles para los investigadores pre-
via peticién a la Seguridad Social. Los datos de
la ECL proceden de explotaciones de los micro-
datos realizadas por el autor, los cuales son
proporcionados por la Subdireccién General
de Estadistica del Ministerio de Trabajo e In-
migracién a los investigadores que los solici-
tan. El autor agradece expresamente a esa Sub-
direcciéon el haber puesto a su disposicion
dichos microdatos, en especial a Carmen Brio-
nes por su paciencia atendiendo sus dudas.

(2) No solo hay actividades que incluyen
empresas dedicadas al turismo y otras que
no, sino que también hay empresas en las
que una parte de su actividad estd relaciona-
da con el turismo y otra parte no. Un ejem-
plo claro lo proporcionan las empresas de
transporte de viajeros, pues éstas pueden tan-
to prestar un servicio de transporte diario de
trabajadores a su centro de trabajo como el
transporte de viajeros con fines turisticos en-
tre distintas ciudades, o incluso dentro de
una misma ciudad mediante circuitos orga-
nizados.

(3) Asi pues, el cambio de clasificacion
genera por si mismo una reduccion del volu-
men medido de empleo turistico. Como se ve-
ra mas adelante (gréfico 1), esta reduccion es,
en promedio anual, de 430.000 ocupados.

(4) Todo este material esta disponible en la
pagina web del IET: http:/Avww.iet.tourspain.es/

(5) Para conocer detalles sobre la realiza-
cién de la MCVL véase, por ejemplo, ARGIMON
y GONZALEZ (2006).

(6) Informacién detallada sobre la EOH se
puede obtener no sélo en el IET, sino también
en la pagina web del INE (http://www.ine.es).

(7) Algo distintivo del sector turistico es
que el porcentaje de asalariados respecto del
total de ocupados es menor que en otros sec-
tores. Por ejemplo, en 2009 la tasa de asalari-
zacion del sector turistico fue un 78,7 por 100,
frente al 84,5 por 100 del total del sector ser-
vicios y el 83 por 100 del total de la economia
(datos publicados por el IET a partir de la EPA).

(8) En términos de la CNAE-93, alrededor
de 2,5 millones de ocupados.

(9) Como se aprecia en el anexo A1, en
la CNAE-93 se recogia todo el sector del trans-
porte, mientras que en la CNAE-09 se incluye
solo el transporte de viajeros.

(10) MaLo y MuRoz (2009) realizan dos
tipos basicos de estimaciones. Por un lado, uti-
lizan datos agregados a escala autonémica pa-
ra diferentes afos, elaborados a partir de dis-
tintas bases de datos (EPA, Encuesta de
movimientos turisticos en fronteras —FRONTUR—,
Encuesta de movimientos turisticos de los es-
panoles —FAMILITUR— y Encuesta de coyun-
tura laboral), aplicando técnicas de estimacién
para datos de panel cuya unidad es la comu-

nidad auténoma. Por otro lado, utilizan mi-
crodatos de la ECL, a la cual se incorporan los
datos de flujos de turistas por autonomias,
lo cual permite analizar el eventual impacto de
las variables turisticas sobre los efectivos labo-
rales de las empresas de la economia privada
no agraria.

(11) En todos los casos, el flujo de viajes
estd normalizado por el tamafo de la pobla-
cién de la comunidad auténoma.

(12) Un tratamiento general sobre la re-
levancia de la estacionalidad en el turismo (mds
alla del tema especifico del empleo) se pue-
de encontrar en BAUM y LUNDTORP (2001).

(13) Algo que con la CNAE-93 cabe presu-
mir, seria algo mas pronunciado.

(14) Con datos de la MCVL de 2005.

(15) La ECL también se ha visto afectada
por el paso de la CNAE-93 a la CNAE-09. Este
cambio no genera ningn problema para en-
lazar las empresas del sector hostelero antes y
después del cambio.
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EL EMPLEO TURISTICO EN ESPANA: MEDICION, TRAYECTORIAS Y FLUJOS BRUTOS

ANEXO A.1

ACTIVIDADES TURISTICAS EN LAS CLASIFICACIONES NACIONALES DE ACTIVIDADES ECONOMICAS DE 1993 Y 2009

CNAE-1993 CNAE-2009
Codigos Actividades turisticas Codigos Actividades turisticas
Hosteleria Hosteleria
Hoteles 551 Hoteles y alojamientos similares
Camping y otros hospedajes de corta duracion 552 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de
Restaurantes corta estancia
Establecimientos de bebidas 553 i Campings
Comedores colectivos y provision de comidas 567 i, Restaurantes y puestos de comidas
562 Provisién de comidas preparadas para eventos y
otros servicios de comidas
563 . Establecimientos de bebidas
Transporte Transporte
Transporte por ferrocarriles 497 i, Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril
Otros tipos de transporte terrestre 493 Otro transporte terrestre de pasajeros
Transporte maritimo 501.. Transporte maritimo de pasajeros,
Transporte por vias de navegacion interiores 503 Transporte de pasajeros por vias navegables inte-
Transporte aéreo regular riores
Transporte aéreo discrecional 51T Transporte aéreo de pasajeros,
Otras actividades anexas a los transportes 522, Actividades anexas al transporte,
Otras actividades turisticas Otras actividades turisticas
633 Actividades de agencias de viaje, mayoristas, etc. ~ 791................. Actividades de agencias de viajes y operadores tu-
A B T Alquiler de automoviles risticos,
T12 i, Alquiler de otros medios de transporte 770 i Alquiler de vehiculos de motor,
923 .. Otras actividades artisticas y de espectaculos 773 i, Alquiler de otra maquinaria, equipos y bienes tan-
925 .., Actividades de bibliotecas, archivos y museos gibles,
926 i Actividades deportivas Otros servicios de reservas,

Actividades recreativas diversas Actividades de creacion, artisticas y espectaculos,
Actividades de bibliotecas, archivos, museos y
otras actividades culturales,

931 i, Actividades deportivas,

932 i Actividades recreativas y de entretenimiento.
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ANEXO A.2

DEFINICIONES PARA EL CALCULO DE LAS TASAS DE CREACION Y DESTRUCCION DE PUESTOS DE TRABAJO
CON DATOS LONGITUDINALES DE EMPRESA

En este anexo se definen los flujos de puestos de trabajo y se expone la metodologia utilizada en el articulo para calcularlos. Esta metodo-
logfa sigue el enfoque empirico planteado por Davis y Haltiwanger (1990, 1992).

Dado el tamano del centro de trabajo / en los momentos ¢ (£, ) y -7 (E; . ;), se define el tamarfio medio del centro de trabajo / entre t-7 y ¢
como sigue: N, , = (E;, + £, ;) / 2. Agregando, se obtiene el'tamafio de un sector, de una region, del total de la economia, etc.: N, = %
Nf,r'
A continuacion, se define la tasa de variacion del empleo en cada centro de trabajo como sigue: g;, = (£, - £, ;) / N, . En otras palabras,
se calcula como la diferencia entre los niveles de empleo actual y pasado dividida por el tamano medio del centro de trabajo entre los mis-
mos momentos del tiempo. Puede apreciarse que proporciona la tasa neta de creacion o destruccién de puestos de trabajo en cada centro
de trabajo.

Agregando se define la tasa de creacion de puestos de trabajo (POS) y la tasa de destruccion de puestos de trabajo UNEG):
JPOS, = %, (N,-,t/Nt) "Gt para gm>0
INEG, = % (N; /Ny - /9/,1/1 para g;,<0

La tasa de recolocacion de puestos de trabajo (UR,) es la suma de ambas tasas y proporciona una idea de la movilidad externa de trabajado-
res (en un sector, en la totalidad de la economia, etc.) que se debe a la creacion y la destruccién de puestos de trabajo:

JR, = JPOS, + INEG,

De hecho, JR, es un limite inferior del flujo bruto real de puestos de trabajo. La razén es la forma en que se ha definido: es la ratio del in-
cremento (o disminucion) de los puestos de trabajo en cada centro de trabajo con respecto a su nivel de empleo. Como habitualmente no
es posible observar la creacion bruta y la destruccion bruta de puestos de trabajo, se considera que un centro de trabajo ha creado (des-
truido) puestos de trabajo si la diferencia entre los niveles actual y pasado de empleo es positiva (negativa). Asi, esta forma de operar exclu-
ye la posibilidad de que un centro de trabajo dado haya creado y destruido simultdneamente puestos de trabajo. Es decir, no tiene en
cuenta la recolocacién de puestos dentro de los centros de trabajo, lo cual sucede, por ejemplo, en una reestructuraciéon que provoca si-
multdneamente creacién y destruccién de puestos de trabajo, pero que deja el nivel de empleo constante. Ademas, las medidas de crea-
cion y recolocacion de puestos de trabajo no incluyen las vacantes no ocupadas creadas por puestos nuevos. Sin embargo, como contrape-
so, si incluyen las vacantes ocupadas, incluso si fueron creadas anteriormente. Se trata, no obstante, de la mejor metodologia disponible para
aproximar de manera fehaciente, sencilla y Util las verdaderas tasas de creacién bruta y destruccion bruta de puestos de trabajo.

Finalmente, la tasa de variacién neta del empleo (sectorial, regional, total, etc.) serd la diferencia entre creacion y destruccién de puestos de
trabajo:

NET, = JPOS, - NEG,
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