LOS RETOS Y LAS OPORTUNIDADES
DEL TURISMO ESPANOL EN UN CONTEXTO
DE CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

EI turismo ha sido uno de los principales factores impulsores del cre-
cimiento econdmico espafol en los ultimos cincuenta anos, y no ca-
be duda de que la industria turistica sigue siendo actualmente una ac-
tividad clave e insustituible para la economia espafnola. Cuando se
discute sobre la necesidad de un «cambio de modelo» del sistema pro-
ductivo de nuestro pais, como se ha hecho de forma intensa a raiz de
la actual crisis econdmica, dificilmente se cuestiona el papel que pue-
de y debe seguir desempefnando el turismo en los préoximos anos. Lo
cual no significa que no existan numerosas voces que insisten, desde
hace anos, en que hay que prestar mas atencion al sector y, sobre to-
do, plantearse actuaciones con visién de futuro. En especial, tenien-
do en cuenta los cambios que las corrientes turisticas y los comporta-
mientos vacacionales de los ciudadanos estan experimentando en los
ultimos anos, tanto en el caso de los residentes como en el de los no
residentes.

La necesidad de analizar el comportamiento del sector, sus actuales
problemas y las oportunidades que se ofrecen de cara al futuro fue lo
que motivé que PAPELES DE ECONOMIA EspAROLA se plantease dedicar un
nuevo nimero monografico al turismo en Espafia. Su preparaciéon ha
exigido una gestacién de varios meses, en los que fue preciso definir
los temas que debian ser abordados y explorar qué equipos podian rea-
lizar las contribuciones mas adecuadas y novedosas. La tarea basica de
coordinacién del nimero ha corrido a cargo del profesor Juan R. Cua-
drado Roura, catedratico de la Universidad de Alcala, labor en la que
han colaborado eficazmente las profesoras Maria Jesus Such, de la
Universidad de Alcald, y Maria José Moral, de la UNED, e investigado-
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ra de FUNCAS. El resultado es este nimero monografico constituido por
veintiun articulos que fueron sometidos a un proceso de evaluacién
previa, lo que implicé la necesidad de introducir modificaciones, cam-
bios y notas aclaratorias a sus respectivas primeras versiones antes de
su aceptacion definitiva.

Como se especifica en el indice general, los articulos que finalmente in-
tegran el volumen se han organizado en cuatro partes en las que se es-
tudian, sucesivamente:

1) los rasgos mas generales de la actividad turistica desde el punto de
vista economico y del empleo, pero también en relaciéon con los pro-
blemas de sostenibilidad del modelo turistico espafiol y de la competi-
tividad frente a las ofertas de otros paises;

2) la politica turistica que se estd poniendo en préactica en los Ultimos
anos y las posibilidades que ofrece la cooperacién internacional;

3) el andlisis de los cambios y tendencias que estan presentes en el ac-
tual panorama turistico en el mundo y en Espafa y sus implicaciones
cara al futuro;

4) la toma en consideracién de algunos de los problemas y rasgos
especificos que caracterizan la estructura y el comportamiento de las
empresas turisticas espafiolas, particularmente las hoteleras.

EL PESO DEL TURISMO Al referirse al turismo es bastante frecuente identificarlo con la rama de
EN LA ECONOMIA actividad denominada “Hostelerfa, restauracion y similares”, lo cual cons-
ESPANOLA, SU tituye sin duda un error y supone una clara reduccion de lo que realmen-
CONTRIBUCION A LA  te significan, desde el punto de vista econémico, las actividades relacio-
CREACION DE EMPLEO nadas con el turismo. La herramienta estadistico-contable disefiada como
Y LA COMPETITIVIDAD Cuenta satélite del turismo, que en el caso de Espafa elabora desde
DEL SECTOR hace varios afios el INE, implica un tratamiento del «turismo» bastante
mas comprehensivo. Los datos que dicha cuenta ofrece no sélo incorpo-
ran informacion muy detallada sobre la demanda turistica y sus distintos
componentes, sino cifras y datos de la oferta turistica que incluyen des-
de los servicios de alojamiento, los restaurantes y similares hasta los trans-
portes de viajeros a través de los distintos medios, las agencias de viajes,
el alquiler de vehiculos y las actividades recreativas y deportivas de mer-
cado y de no mercado. En el caso de la demanda, a ellos se suman asi-
mismo los gastos realizados por los turistas al adquirir durante sus viajes
y estancias productos calificados como «no caracteristicos del turismo»,

como los objetos de regalo y determinadas compras.

El articulo firmado por Juan R. Cuadrado Roura y José M.2 Lopez
Morales (Universidad de Alcald), que encabeza este nimero, anali-
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za la evolucién de las actividades turisticas en Espafna en los ultimos
anos y estudia la evolucion de la productividad, las fluctuaciones cicli-
cas y la contribucién del turismo a compensar el déficit comercial de
bienes que muestra la balanza de pagos espafola desde hace déca-
das. De acuerdo con la informacién que proporcionan las cuentas sa-
télite, en el periodo 1995-2009 la contribucién de la demanda turfs-
tica ha supuesto, como media, alrededor del 11 por 100 del PIB
nacional. A partir de 2007 este porcentaje ha experimentado, sin em-
bargo, una reduccion que ha determinado que dicha participacion se
sitle por debajo del 10 por 100 del producto nacional, nivel que, se-
gun los ultimos datos disponibles, se ha estabilizado en 2010, prin-
cipalmente gracias a una leve recuperacion del turismo receptor. Las
actividades relacionadas con el turismo dan lugar, por otra parte, y co-
mo es bien sabido, a un elevado volumen de empleo, que se estima
actualmente en 2,1 millones de ocupados, si bien las cifras sobre es-
ta variable presentan discrepancias cuando se comparan distintas fuen-
tes (por ejemplo, las cuentas satélite y la EPA, en términos CNAE-93 y
CNAE-99). En cualquier caso, el volumen de ocupacién que se asigna a
las actividades turisticas equivale al 11,5 por 100 del empleo total
de la economia espafola y al 15,5 por 100 del empleo total del sec-
tor servicios.

Cuando se analizan con mas detalle las cifras anteriores, y las que de
ellas pueden derivarse, tres aspectos destacan especialmente. El prime-
ro es el bajo nivel de productividad que caracteriza a la mayor parte de
las actividades turisticas, que ademas registraron tasas medias de va-
riacion de la productividad laboral con signo negativo a partir de 2001,
lo cual se explica, aunque solo en parte, por el elevado incremento del
empleo que se registré en las ramas vinculadas al turismo hasta prin-
cipios de 2008. El sequndo aspecto destacable es, sin duda, como se
subraya en el articulo del profesor Miguel Angel Malo (Universidad
de Salamanca), la elevada temporalidad de los asalariados que traba-
jan en el ambito del turismo, lo que afecta especialmente a aquellos
que mantienen una débil vinculacién con el sector, como muestra el
analisis de las trayectorias laborales de los ocupados. El tercer rasgo es
que los datos no avalan que las pequenas empresas turisticas lideren la
creacion de empleo en el sector, sino que son las empresas con mas de
51 trabajadores, y en particular las de mas de 250 trabajadores, las que
explican las tasas de creacion bruta de puestos de trabajo, algo que
también ocurre en los procesos de destruccion de éstos.

Con independencia de estos y otros aspectos de caracter general que
aportan los dos primeros articulos que encabezan el numero, lo que
también ponen de relieve las demas contribuciones incluidas en la pri-
mera parte del nimero son algunos de los problemas mas profundos
con que se enfrentan las actividades turisticas.
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Durante varias décadas, el modelo turistico espafnol ha disfrutado de
una indudable solidez, apoyada en el crecimiento de la oferta de alo-
jamientos, en el gran atractivo del pals para la demanda internacional
y en una elevada rentabilidad de las inversiones. Sin embargo, en los
Ultimos anos se ha puesto cada vez mas en evidencia el caracter cre-
cientemente insostenible del modelo tradicional del turismo en Espa-
fa, que muestra claros sintomas de agotamiento y de falta de compe-
titividad en grandes segmentos de la oferta. Esto sugiere, como propone
el trabajo firmado por el profesor Juan Ignacio Pulido Fernandez
(Universidad de Jaén), que hay que introducir los principios basicos
de la sostenibilidad en toda la cadena de valor del producto, del viaje
y del destino, sobre lo que el autor aporta un buen nimero de propues-
tas. Sin embargo, el principal problema que se plantea a la hora de dar
un importante giro a la actividad turistica es que la reorientacion del
modelo turistico espafiol no es facil en absoluto. Es més, lo cierto es
que constituye y constituird una operacion bastante compleja que re-
quiere, ademas, unos grados de consenso y de compromiso que a
dia de hoy no existen, lo que hace dificil la adopcion de medidas que
en bastantes casos eran, y siguen siendo, urgentes. En esta linea de re-
conversion se sitdan, sin embargo, algunas propuestas de rehabilitacion
del litoral espafiol —como plantea Oscar Perelli del Amo (Exceltur) en
un sugerente y bien informado trabajo—, tan intensamente explotado
por el llamado «turismo de sol y playa». Un reto ambicioso y comple-
jo alavez, al que se une la necesidad de estructuracion de la oferta tu-
ristica por clusters o clubs de productos vinculados a las motivaciones
de los turistas (nacionales y extranjeros), la solucién de algunos proble-
mas de accesibilidad, la introduccién de mejoras que conduzcan a una
gestion mas profesionalizada y comprometida, asi como la necesidad
de: a) invertir en la atraccion y consolidacion del mejor talento, y b) ges-
tionar el cambio del turismo espafol en clave de sostenibilidad.

En esta misma linea de reformas hay que partir, asimismo, de que en
el caso espafol existe, como subrayan los profesores Eugeni Aguil6
Pérez y Francesc Sastre Alberti (Universidad de las Islas Baleares),
un exceso de alojamiento turistico reglado, provocado por un incre-
mento de casi 600.000 plazas en los ultimos diez afos, las cuales se
han concentrado principalmente en el litoral mediterraneo y en los
dos archipiélagos. Esta sobreoferta coincide con una cafda de la ocu-
pacién y con un forzado descenso en los precios para captar clien-
tes, o al menos para no perderlos frente a otras ofertas competidoras,
lo cual ha determinado la consiguiente reduccion de la rentabilidad.
La realidad es que, aunque en las cifras totales de turistas extranje-
ros recibidos sigue ocupando una posicién de liderazgo internacional,
Espafa ha perdido peso relativo como destino preferido por éstos, y
algunos paises competidores, tanto en el Mediterraneo como en otras

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.© 128, 2011. ISSN: 0210-9107. «EL TURISMO EN ESPANA»

VI



INTRODUCCION EDITORIAL

areas del mundo, cuentan con una oferta hotelera muy competitiva
y una elevada relacién calidad-precio. Todo lo cual no deberia olvi-
darse ni quedar en la sombra que actualmente proyectan sobre los
problemas de fondo los conflictos y la inestabilidad que existen en
algunos paises del Sur mediterrdaneo. No puede confundirse en ab-
soluto una posible mejora de la ocupacion en esta y/o la proxima
temporada turistica, como consecuencia del desvio hacia Espafna
de algunos flujos vacacionales, con la perentoria necesidad de afron-
tar los problemas de fondo del sector, bastantes de ellos conocidos
desde hace ya varios afos.

Quienes recorran con detenimiento el contenido de los articulos de es- POLITICA TURISTICA' Y
te volumen podran extraer de él muchas de las exigencias, cuestiones DE COOPERACION
clave y propuestas que deberian tenerse en cuenta a la hora de disenar INTERNACIONAL
una nueva politica turistica. Las autoridades turisticas del pais son cons-

cientes, sin duda, de la necesidad de actuar, aunque la tarea no es par-

ticularmente facil debido, cuando menos, a dos motivos. El primero es

que las competencias sobre el sector estan transferidas a todas las

comunidades autbnomas, lo que en bastantes casos supone la pues-

ta en practica de medidas heterogéneas y a veces incongruentes, en lu-

gar de acciones y programas bien coordinados. El segundo es que las

actividades relacionadas con el turismo, especialmente en lo que se re-

fiere a la oferta, dependen practicamente en su totalidad de decisio-

nes del sector privado, y lo cierto es que éstas sélo pueden verse influi-

das en una medida bastante limitada por los estimulos y propuestas

que disefian las autoridades.

A pesar de estas advertencias, hay que sefalar que, en los Ultimos afios,
el Gobierno espafol se ha mostrado mas activo y que, sobre todo,
se han disefado actuaciones cuyo horizonte es el largo plazo, y no
la solucion de los problemas coyunturales. El articulo suscrito por
Joan Mesquida Ferrando, actual Secretario General de Turismo, sin-
tetiza los objetivos y orientaciones mas recientes de la politica turisti-
ca del Gobierno. Las actuaciones que desde 2008 se programaron por
la entonces Secretaria de Estado de Turismo se han orientado a impul-
sar actuaciones que favorezcan el liderazgo competitivo de Espafia en
el turismo internacional. El Plan Horizonte 2020 constituye un buen
instrumento para encajar un variado conjunto de medidas destinadas
a acelerar la modernizacion de la oferta y a amortiguar los efectos
de la crisis internacional. La hoja de ruta definida en el citado Plan pa-
rece acertada, ya que apunta hacia el fortalecimiento de algunos as-
pectos clave del turismo del siglo XXI, como son la innovacién, la me-
jora de la productividad y de la sostenibilidad sobre la base del valor
del cliente, el impulso de experiencias diferenciadas que potencien la
imagen de Espafia como destino turistico, la preocupacion por el me-
dio ambiente y la recuperacion de los espacios deteriorados. El Plan
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defiende, asimismo, la idea de que es necesario un liderazgo compar-
tido del sistema turistico espafol que aune los esfuerzos y medidas
del Estado con los de las comunidades auténomas, y con las inicia-
tivas privadas, para una verdadera modernizacién del sector. La pues-
ta en practica de los planes Renove y Future para promover la mo-
dernizacién de instalaciones y equipamientos, asi como algunas
acciones especificas adicionales, discurren en la linea que seria desea-
ble, aunque los recursos efectivamente destinados al sector siguen
siendo insuficientes, y en el Ultimo ejercicio han sufrido ademas los
recortes presupuestarios que ha impuesto la situacién de la econo-
mia espanola.

Uno de los frentes en los que el pais puede sentirse orgulloso es, sin
duda, el de la informacién estadistica sobre los movimientos y el com-
portamiento de los turistas tanto nacionales como internacionales, ta-
rea cuya iniciativa y tutela ha corrido a cargo del Instituto de Estudios
Turisticos (IET), que en 2012 cumplira ya los 25 afios de existencia. El
articulo firmado por Vicente M. Monfort Mir y Teresa Guardia Gal-
vez (Instituto de Estudios Turisticos) muestra claramente la importan-
te labor que se esta realizando para producir informacién fiable sobre
los flujos turisticos. Espafia cuenta, en efecto, con una informacion tu-
ristica que cubre aspectos fundamentales para el analisis del sector, a
través de las estadisticas de movimientos turisticos en fronteras (Fron-
tur), de los movimientos turisticos de los espafnoles (Familitur), del gas-
to turistico de los no residentes (Egatur) y de otras encuestas y explo-
taciones estadisticas realizadas por el IET que obtienen informacion
sobre los habitos turisticos de nuestros visitantes, el grado de ocupa-
cion de los establecimientos hoteleros y casas rurales, y la explotacion
de datos sobre visitas a museos.

El desarrollo que ha tenido el turismo en Espafa y la dotacion de ins-
trumentos estadisticos muy afinados no sélo suponen que el pais pue-
de contar con herramientas muy Utiles para la toma de decisiones
politico-econémicas, sino también que la experiencia acumulada en su
elaboraciéon y, por supuesto, en el desarrollo global del sector turisti-
co abren amplias posibilidades para la cooperacion de Espafia con el
resto del mundo. Como afirman los profesores Matias Gonzalez y
Carmelo Ledn (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria), en una
de las contribuciones incluidas en esta sequnda parte del volumen, Es-
pafna esta en inmejorables condiciones para liderar la coordinacion
de politicas y recursos de los paises donantes para la cooperacion al
desarrollo basada en el turismo. Pero para ello hay que ser también ca-
paz de lograr que las comunidades auténomas actlen de manera
coordinada con la Administracion central y que las empresas turisti-
cas que operan en otros paises sean sensibles a dicha necesidad de
cooperacion.
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La tercera parte del nimero tiene especial interés porque los ocho ar- LOS CAMBIOS Y
ticulos que la integran analizan en profundidad algunos de los proble- TENDENCIAS EN
mas con los que se enfrenta el futuro desarrollo del turismo en Espa- EL PANORAMA

Aa. Asimismo, algunos de ellos estudian especialmente ciertos segmentos TURISTICO ACTUAL
de nuevas corrientes y ofertas turisticas que ofrecen oportunidades Y SU IMPORTANCIA
de expansion en los proximos afos. PARA ESPANA

El turismo de los residentes espafioles dentro del propio pais consti-
tuye ya un componente fundamental de la actividad turistica, y es el
tema en el que centra su analisis la contribucion de las profesoras Teresa
Garin Munoz (UNED) y Maria José Moral Rincén (UNED y FUNCAS). De
hecho, este turismo ha ido ganando terreno en comparacion con el
procedente de otros paises extranjeros hasta representar alrededor del
50 por 100 del total. Con todo, el profundo andlisis de la encuesta Fa-
militur proporciona elementos para pensar que esta todavia bastante
lejos de constituir un mercado maduro, y que el empleo de las vaca-
ciones y de otros periodos de ocio de los espafioles en Espafa tiene to-
davia un amplio margen de potenciacion, tanto en el turismo mas tra-
dicional (sol y playa) como en el urbano, el cultural, el de los deportes
de nieve y los que se relacionan con el disfrute de espacios naturales
protegidos. Un dato que llama la atencién a ese respecto es que alre-
dedor de un 10 por 100 de la poblaciéon no ha viajado nunca en su
vida fuera de su propia provincia, porcentaje que asciende al 15 por
100 al considerar como territorio las comunidades auténomas (CC.AA.).
Obviamente, existen importantes diferencias al comparar los compor-
tamientos de los ciudadanos por CC.AA., asi como al estudiar los ras-
gos de los que mas viajan. La edad del individuo, su nivel cultural, el
estado civil y, en su caso, la dimensidon familiar son factores que juegan
un relevante papel en las decisiones de viajar y de disfrutar de las va-
caciones, ademas, por supuesto, del nivel de ingresos. En este sentido,
la interesante informacion disponible abre extensas posibilidades pa-
ra el desarrollo de modalidades turisticas orientadas a satisfacer los de-
seos y posibilidades de los diferentes estratos de poblacion.

Las exigencias de calidad son cada vez mas decisivas en el comporta-
miento de los consumidores de bienes y de los usuarios de servicios en
general. En el caso del turismo, la valoracion de la calidad en general,
y de la relacién calidad-precio, asi como de la oferta del entorno en
particular, ocupan hoy un lugar prioritario en la toma de decisiones de
los turistas potenciales. Por este motivo, el benchmarking (término que
podria traducirse como «la evaluacion comparativa») ha experimenta-
do una creciente difusién, aplicandose a diferentes actividades y situa-
ciones empresariales, incluido el turismo. La aportacién firmada por
Juan José Blazquez Resino, Agueda Esteban Talaya y Arturo Mo-
lina Collado (Universidad de Castilla-La Mancha) es una muy intere-
sante contribucion a la utilidad del benchmarking en el caso de las em-
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presas y actividades turisticas. La evaluacidn comparativa es un pro-
cedimiento de direccion técnica y de calidad que implica identificar,
aprender y aplicar las practicas mas efectivas mediante la comparacion
de las actividades y logros de distintas organizaciones, lo que permite
obtener informacién sobre cdmo mejorar la calidad del servicio en re-
lacién con otras ofertas. Su aplicacion al turismo, en un entorno cada
vez mas complejo, exigente y competitivo, debe conducir a mejorar la
«diferenciacién» de la oferta turistica, con especial atencién al criterio
de la calidad. Esto es trasladable, por supuesto, a las distintas ofertas
turisticas que ofrece el pals. Es decir, no sélo a los destinos de sol y pla-
ya, que sin duda han perdido posiciones, al menos en los Ultimos afos,
con respecto a las ofertas de otros paises, sino también al turismo ru-
ral, donde la oferta es amplia y de aceptable calidad, y al turismo ur-
bano y cultural. En todos ellos juegan, aunque con prioridades y pro-
blemas especificos, tres aspectos o factores determinantes, como son:
los mas tangibles (disponibilidad de infraestructuras, buenos transpor-
tes, espacios,...); la fiabilidad (precios, oferta para compras, gastro-
nomia,...), y la sequridad (destino para el relax, trafico que hay que so-
portar, seguridad,...). Junto a ellos, la empatia y la capacidad de respuesta
juegan en cada caso un papel muy importante en la valoracién del vi-
sitante, sea nacional o extranjero. El benchmarking se presenta, asi, co-
mo un instrumento fundamental para la mejora de la oferta tanto en
lo que atafie a la oferta turistica empresarial como en cuanto a las con-
diciones y atractivos de las distintas areas.

Algunas recientes tendencias en la utilizacién del tiempo de vacacio-
nes y de ocio apuntan claramente hacia la necesidad de desarrollar nue-
vas ofertas. En este sentido, el turismo urbano es, desde hace algu-
nos afnos, un segmento en clara expansion en todos los paises europeos,
y también en Espana. Pero junto a él hay que situar también el turismo
cultural, el destinado a disfrutar de espacios naturales protegidos, el
turismo rural y algunas modalidades de ocio mas minoritarias, como
el turismo pesquero y el cinegético. Sobre cada uno de estos temas
se ha seleccionado una contribucién especifica, contribuciones que sin
duda constituyen una de las mas sugerentes aportaciones de este nu-
mero monografico.

El turismo urbano es, como ya se ha indicado, un segmento de la de-
manda en clara expansion. En el caso de Espafa, que es el que estudia
el profesor Salvador Anton Clavé (Universitat Rovira i Virgili), no
solo destacan Madrid y Barcelona, que atraen importantes contin-
gentes de turismo de negocios y de visitantes motivados por los va-
riados atractivos que ofrecen ambas ciudades, sino un buen niamero
de ciudades que estan atrayendo asimismo cifras muy importantes de
visitantes de fin de semana y en los «puentes» a lo largo del afo, co-
mo son: Valencia, Sevilla, Granada, Zaragoza, Santiago de Compos-
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tela, Bilbao, Cérdoba y Salamanca, ademas de las capitales de algunas
zonas de atraccion del turismo de sol y playa, que también estan arras-
trando un creciente numero de visitantes, como sucede en los casos de
Palma de Mallorca, Alicante, Malaga, Las Palmas y Santa Cruz de Tene-
rife. Esta eclosiéon del turismo urbano en Espafa esta teniendo lugar en
un contexto de cambio mas general, donde, junto a una fragmenta-
cion de las vacaciones a lo largo del afio, se conjuga el deseo de dis-
frutar de los atractivos que ofrecen muchas ciudades, tanto desde la
Optica cultural o gastrondmica como para experimentar la novedad que
ofrecen las visitas. Todo ello tiene efectos, como se subraya en el articu-
lo dedicado a este tema, en términos de capacidad de atraccién (y de
la dotacién de elementos singulares al efecto), estructura urbana, va-
riedad de la dotacion de plazas hoteleras, patrimonio e imagen co-
lectiva. Sin olvidar, por supuesto, el papel que las ofertas aéreas de ba-
jo coste y, en determinados casos, el turismo de cruceros estan ejerciendo
en la promocién de las ciudades.

Vinculado en parte al turismo urbano, aunque no exclusivamente a és-
te, hay que situar también el desarrollo del turismo cultural, que en Es-
pafna esta creciendo cada vez mas y que se ha convertido en un seg-
mento de los flujos turisticos claramente estratégico y con futuro. El
profesor Luis César Herrero Prieto (Universidad de Valladolid) subra-
ya en su articulo algo bien conocido, aunque mal estudiado, como son
los atractivos turisticos de caracter cultural que ofrece Espafia, que
sin duda son extraordinariamente variados y de relieve internacional.
Comprenden, en primer lugar, los sitios arqueoldgicos, conjuntos his-
téricos y monumentos; en segundo lugar, los museos y colecciones mu-
seisticas censadas en todo el territorio espafol, y en tercer lugar, la ofer-
ta cultural vinculada a los espectaculos de artes escénicas y musicales,
con una amplisima y variada oferta de festivales. En los Gltimos afos,
Espafa ha realizado un muy notable esfuerzo de potenciacion de to-
das estas ofertas, lo que ha dado lugar a que el turismo cultural se con-
solide como un segmento de mercado no sélo perfectamente identifi-
cable, sino con una relevancia cuantitativa creciente en cuanto al nimero
de turistas motivados por los atractivos culturales, que en no pocos ca-
sos son compatibles con el turismo mas tradicional. De hecho, en 2009
se ha estimado que un 13,7 por 100 del turismo de ocio, recreo y va-
caciones se realizd con un proposito cultural. Destacan, en este senti-
do, los atractivos de Andalucia, Catalufa, Madrid, y Castilla 'y Ledn.

Otro segmento en expansién es el turismo vinculado a las visitas y el
disfrute de los espacios naturales protegidos, tema a cuyo analisis de-
dican un sugestivo articulo Antoni Riera Font y Aina M. Ripoll Pe-
nalva (Universidad de las Islas Baleares). En el ambito de la conserva-
cion medioambiental, Espafia ha cometido muchos y significativos
errores que, en bastantes casos, son ahora muy dificiles de corregir. Pe-
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ro es indudable que en la Ultima década se ha producido una cierta
rectificacion, impulsada por la creciente conciencia ecoldgica y por una
mayor sensibilidad frente a las consecuencias negativas de la explota-
cion masiva de los recursos naturales, y en particular del espacio y el
paisaje. Hoy, una parte de la demanda turistica muestra su aprecio por
los espacios naturales bien conservados, y no es menos cierto que, aun-
que siempre hay que evitar la masificacién, la relacion turismo-espa-
cios naturales incentiva la conservacion de estos ultimos y de todo cuan-
to ofrecen al visitante. Bastantes CC.AA. han llevado a cabo politicas
conservacionistas y de proteccién que no estan refiidas con el disfrute
por parte de los ciudadanos. Nadie discute que la consideracién del pa-
trimonio natural como una de las principales motivaciones de la de-
manda turistica es algo muy positivo para las poblaciones del entorno,
y también para estimular la conservacion de los espacios receptores. Lo
cual se evidencia no sélo en las numerosas zonas que ya existen en el
interior de la Peninsula, sino también en las reservas que se han ido es-
tableciendo en algunas zonas costeras.

En parte vinculado al tema anterior, hay que referirse al desarrollo del
turismo rural, que se ha configurado ya como una oferta diferencial a
escala nacional. En ello han jugado positivamente el impulso y las ini-
ciativas de las autoridades locales y regionales, pero, no hay que olvi-
darlo, se ha contado también con las ayudas que en bastantes casos
proporcionaron los fondos de la Unién Europea. Un rasgo muy ca-
racteristico del turismo rural es, como sugieren Luis Valdés Pelaez y
Eduardo A. del Valle Tuero (Universidad de Oviedo), que la oferta
no se define sélo por disponer de unos alojamientos confortables,
generalmente bastante alejados de los que ofrecen los hoteles conven-
cionales, sino por otras ofertas paralelas vinculadas a las actividades
deportivas, culturales, gastronémicas, de senderismo y de conocimien-
to del entorno, entre otras. Aunque esta modalidad cuenta ya con
establecimientos en todo el territorio, las comunidades del interior y las
zonas alejadas del turismo de «sol y playa» son las que la han impulsa-
do con mayor intensidad. La demanda proviene, sobre todo, de los ciu-
dadanos del pais y, si bien existen sensibles diferencias en cuanto a la
calidad y atractivo de las instalaciones, los sistemas de informacion y
de trabajo en red que se han desarrollado permiten obtener una ex-
celente informacién previa y solucionar las limitaciones de plazas que
ofrecen las casas rurales. La disponibilidad de espacios naturales muy
amplios, que ya no existen en Europa, permite pensar que el turismo
rural tiene posibilidades de que su demanda se extienda cada vez mas
al ambito internacional.

Finalmente, en esta tercera parte del nUmero monografico se han in-
corporado dos contribuciones referidas a dos perfiles turisticos que,
aun siendo todavia minoritarios, tienen posibilidades de experimentar
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un notable desarrollo en los préximos afos. El caso del turismo cine-
gético es ya una aceptable realidad, aunque las cifras sean todavia mo-
destas. Como sefiala en su articulo el profesor de la Universidad de Ex-
tremadura Juan Ignacio Rengifo Gallego, Extremadura y, sobre todo,
Castilla-La Mancha, disfrutan ya de una demanda muy notable en es-
te terreno. En el primer caso, los cazadores provenientes de otras CC.AA.
alcanzan mas del 22 por 100 del total, y en el caso de Castilla-La Man-
cha dicho porcentaje se situd, segun los ultimos datos disponibles, en
el 49 por 100. En ambas regiones, la presencia de cazadores proceden-
tes de otros paises representa en torno al 2,6 por 100 del total, por-
centaje que podria crecer si se realiza una mayor promocién. Por su
parte, el turismo pesquero, tema que se estudia por Xulio X. Parde-
llas, Carmen Padin y Sara Aboy (Universidad de Vigo), esta toda-
via en una fase de desarrollo muy primaria, aunque en los Ultimos afos
ha aumentado el niUmero de proyectos e iniciativas, muchas de ellas
cofinanciadas por la UE. Galicia, Andalucia, Asturias y Canarias lideran
las iniciativas en este campo, que sin embargo no son siempre exitosas
debido a la falta de implicacién de los pescadores profesionalesy a
cuestiones relacionadas con la gestién de unos proyectos que, aun es-
tando bien disefiados, han carecido a veces de apoyos institucionales
y de una adecuada comercializacion.

Como ya se indic6 anteriormente, el turismo ha sido, con caracter ge- LAS EMPRESAS

neral, un sector en el que la iniciativa ha estado siempre en manos de  TURISTICAS

los empresarios privados. Por supuesto que las autoridades, sobre to- ESPANOLAS FRENTE
do en una primera fase historica, jugaron un papel impulsor muy de- A LOS RETOS DE LA
cisivo, adoptando politicas destinadas a expandir a toda costa la ofer- INTERNACIONALIZACION,
ta hotelera y residencial, y tratando de dar solucion, si bien generalmente  LAS MEJORAS EN
con retraso, a los problemas de infraestructuras viarias y urbanas, y a TERMINOS DE

la dotacion de los servicios mas elementales. Pero en algunas zonas del  ORGANIZACION

pais el desarrollo del turismo de sol y playa, en particular, ha contado Y EL LOGRO DE

con brillantes emprendedores (piénsese en los casos de Baleares, Ca- UNA MAYOR

narias, Andalucia, Valencia y Catalufia). A ellos se sumé un verdadero COMPETITIVIDAD
ejército de empresarios aparentemente mas modestos en cuanto a su

proyeccion, pero cuyas PYME contribuyeron no sélo a incrementar la

oferta hotelera y la de apartamentos residenciales, sino también a re-

solver la oferta de numerosos servicios comerciales, de reparacion, de

transporte y de suministros de servicios de todo tipo, que resultaban

imprescindibles para atender unas corrientes de visitantes y de residen-

tes cuya progresion parecia inagotable.

Desde hace algunos afos, esta progresion ha tendido, sin embargo,
a detenerse, y al mismo tiempo ha experimentado cambios que, como
ya se expuso en la primera y la sequnda parte de este numero, se han
reflejado tanto en el comportamiento de los turistas internacionales co-
mo en la utilizacién por parte de los residentes. A todo ello se han
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sumado, por una parte, el desarrollo de ofertas turisticas muy com-
petitivas procedentes de otros paises del entorno mediterraneo vy, por
otra, la reduccion de los costes del transporte aéreo, que ha permitido
sumar a la competencia un buen nimero de zonas turisticas situadas
al otro lado del Atlantico, en Africa y en Asia.

Sialgo esta claro desde hace ya algunos afios es que si quieren sobre-
vivir y, mas aun, si quieren progresar, las empresas turisticas tienen que
hacer frente a serios problemas de competitividad. Los atractivos na-
turales y de cercania que ofrece Espafia son, en estos momentos, un
factor importante para que el turismo siga ocupando la posiciéon clave
que tiene en la economia espafola, pero, como enfatizan los profe-
sores César Camisén Zornoza y Beatriz Forés Julian (Universidad
Jaume ), no constituyen ya un factor decisivo que opera en solitario.
Los precios (y por tanto los costes), la calidad y diferenciacién de la ofer-
ta, junto con una serie de factores intangibles, representan hoy, co-
mo subrayan los expertos, un papel decisivo para que las empresas tu-
risticas puedan seguir siendo competitivas. Esto significa que, si bien
algunos factores externos a las empresas —desde la localizacion hasta
la dotacién de infraestructuras y de servicios publicos, la estabilidad po-
litico-social o la formacién, entre otros— contribuyen, positiva o nega-
tivamente, a que aquéllas puedan ser competitivas, los factores y as-
pectos internos son también decisivos. El éxito o el fracaso competitivo
de una empresa turistica dependera, en Ultima instancia, de ella mis-
ma. Esto implica que el analisis de la competitividad requiere estudiar
con profundidad la empresa como organizacién, y no sélo la evolucion
de los mercados y de los destinos turisticos. Los articulos de esta cuar-
ta y Ultima parte del presente nimero dedican atenciéon, precisamen-
te, a la tipologfa de organizaciones mas eficientes, a los problemas
de tamano, a la relevancia de las estrategias organizativas volcadas con
la innovacion al marketing, a la calidad de los recursos humanos o a
las ofertas turisticas complementarias, entre otros aspectos. Algo bien
distinto de las actitudes defensivas y de simple supervivencia que a ve-
ces se mantienen, con criterios muy similares a los que tuvieron éxito
en el pasado.

En este sentido, una de las contribuciones mas interesantes incorpora-
das al monografico es la que firman M. Pilar Alberca Oliver, Laura
Parte Esteban (UNED) y Maria Jesus Such Devesa (Universidad de
Alcald), que dedica su atencion a estudiar desde distintos angulos la
evaluacion de los rendimientos de las empresas hoteleras con medidas
de eficiencia y productividad. En dicho trabajo, ademas de subrayar
el exceso de capacidad de la que se ha dotado Espafa, particularmen-
te en las categorias medias y bajas, se muestra claramente, entre otras
cosas, la necesidad de incorporar con mayor intensidad las nuevas tec-
nologlas a las empresas turisticas, donde el esfuerzo realizado no se ha
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rentabilizado bien hasta ahora. Aparte de otras aportaciones, se apun-
ta claramente a que la necesidad de introducir cambios importantes
afecta, sobre todo, al caso de las PYME hoteleras, que son las que
realmente dominan el panorama espafol.

El profesor José Miguel Rodriguez Antén (Universidad Auténoma
de Madrid) aporta, precisamente, un amplio conjunto de datos e ideas
relacionadas con la competitividad y los retos organizativos de las
PYME turisticas espafolas. Hay que recordar que, de hecho, los estable-
cimientos hoteleros que cuentan con menos de 250 empleados repre-
sentan el 98,4 por 100 del sector. Y, dentro de dicho grupo, las micro-
empresas hoteleras (de 0 a 9 asalariados) representaban en 2010 casi
el 79 por 100 del total, aumentando incluso la representacion que
tenian hasta mediados de la década de los 2000. Entre las debilidades
de los establecimientos hoteleros calificados como PYME destacan tres
frentes problematicos: el financiero (con un reducido volumen de re-
cursos propios, dificultades de financiacién externa y baja capacidad de
inversién); el relacionado con temas operativos (baja productividad,
reducidas tasas de incremento del valor afadido, inestabilidad del em-
pleo, reduccion de las tarifas y del grado de ocupacion), y, por ultimo, las
cuestiones comerciales (oferta muy simple, bajo gasto en publicidad y co-
municacion, y reducida capacidad de influencia en las redes sociales).

Entre los posibles remedios a esta situacion de las PYME del sector se
sugiere, ademas del necesario redimensionamiento, la operacion en re-
des y la aplicacion de la idea que encierran los clusters, ya que por es-
ta via, como subraya el articulo firmado por Eduardo Parra Lépez y
Agustin Santana Talavera (Universidad de La Laguna), es posible la
cooperacion con otros actores de la estructura econémica turistica y
de otros sectores, aspecto que puede ser esencial para el desarrollo y
la diversificacion de futuros productos y servicios. Los ejemplos dispo-
nibles a escala internacional permiten observar con optimismo esta via
de alianzas entre empresas que han dado lugar a mejoras en la calidad
del servicio prestado, mayor difusion de sus actividades y una mayor
visibilidad. Las mejoras en términos de comercializacién han sido uno
de los resultados mas positivos de los clusters, como se comprueba en
la presencia conjunta en determinadas ferias y eventos que atraen un
gran numero de visitantes (festivales del vino, del queso, etc.). Todo ello
supone, sin duda, un giro en la cultura de las empresas que no es fa-
cil, pero que cuenta ya con ejemplos muy positivos en algunas regio-
nes y zonas turisticas espafolas

Las cuestiones relacionadas con el futuro de las empresas turisticas ofre-
cen otros muchos frentes de interés cuyo analisis no ha podido incor-
porarse, por razones obvias, a este nUmero monografico. Existe, sin
embargo, un aspecto que es sin duda muy relevante, y que merece es-
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pecial atencién. Se trata del proceso de internacionalizacidon que han
desarrollado bastantes grupos hoteleros espafioles, tomando posiciones
en otros mercados que son ahora competidores nuestros o impulsando
el desarrollo de nuevos mercados turisticos en algunos paises emergen-
tes. La decision de internacionalizarse nacié hace bastantes afios, como
sefialan Oana M. Driha y Ana Ramén-Rodriguez (Universidad de Ali-
cante), pero se ha ido consolidando desde mediados de los noventa has-
ta la fecha. La entrada en los mercados foraneos ha adoptado formas re-
lativamente variadas, entre las que se incluyen las franquicias, los acuerdos
de gestion (sin propiedad), el alquiler de instalaciones ya existentes, la
propiedad parcial, la propiedad total y otros modos contractuales. La
adopcion de alguno de estos distintos modos de penetracion depende,
obviamente, de factores tanto externos como internos de la empresa que
desea internacionalizarse. El analisis profundo de un amplio conjunto de
casos no permite obtener resultados determinantes en cuanto a las ven-
tajas de las distintas férmulas. Las hipdtesis conducentes a una toma
de decisiones varian en razén del pais de destino (situacion socio-politi-
ca; seguridades juridicas; actitud de las autoridades gubernamentales y
locales, etc.), de la existencia o no de posibles socios locales y de las coin-
cidencias en términos de cultura empresarial; de las variables especifi-
cas de la empresa (tamafio empresarial, experiencia internacional previa;
beneficios esperados; liquidez; tipo de establecimiento, y de las sinergias
empresariales con empresas inmobiliarias y de la construccion). En el ca-
so particular de las inversiones en hoteles urbanos, los problemas linguis-
ticos, el riesgo pais y la llamada «distancia psiquica y cultural» del pais re-
ceptor juegan un papel también importante. Los resultados que ofrecen
los casos estudiados no son concluyentes. De hecho, se constata la exis-
tencia de una notable variedad en las decisiones y en las formas adopta-
das que, incluso, evolucionan con el tiempo en funcién de la experien-
cia adquirida. Lo que en todo caso no se discute, aunque precisa de
analisis mas completos, es la importancia de la pertenencia a, o de una
vinculacién importante de las empresas hoteleras con, grupos y redes
empresariales mas amplios, que cuenten con experiencia en otros secto-
res y en los mercados internacionales.

UNA NOTA FINAL La preparacion de un nimero monografico sobre un tema o un sector
de la economia espafola, como viene realizando PapeLES DE ECONOMIA
EspafoLA, permite abordar un amplio nimero de cuestiones, proble-
mas y perspectivas de interés. Sin embargo, su cierre abre también al-
gunos frentes o cuestiones que, sin duda, podrian haber sido abor-
dados, al tiempo que los textos seleccionados sugieren algunas
cuestiones cuyo interés surge, precisamente, como consecuencia del
propio contenido de dichas contribuciones.

Como no podia ser de otro modo, éste es también el caso del presen-
te n.° 128, sobre E/ turismo en Espana. Los profesionales del sector se-
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guramente sugeririan ahora algunos temas que deberfan haberse in-
cluido en el analisis. Los académicos posiblemente tendran también al-
gunas sugerencias, y no solo sobre los problemas y cuestiones estudia-
dos, sino también en relacién con el enfoque o la metodologia adoptada
por los autores. Sugerencias y criticas que, en todo caso, son bienve-
nidas.

Pero un numero monografico de caracter sectorial no puede, y sequ-
ramente no debe, aspirar a agotar todos los aspectos y perfiles del sec-
tor sometido a estudio. Lo realmente importante es que aporte «valor
ahadido» a lo que ya se conocia sobre él, y que, al propio tiempo, per-
mita sustentar y animar un debate mas amplio sobre los problemas
analizados y las perspectivas y posibles actuaciones cara al futuro. Es-
tos fueron, precisamente, los dos objetivos que el Consejo de Redac-
cién de PapeLes DE Economia EspatoLA se planted al tomar la decision
de preparar y publicar este nuevo volumen sobre el turismo. El lector
tiene la Ultima palabra sobre el grado efectivo de cumplimiento de esos
objetivos.
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