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Resumen

Este articulo se centra en la medicién de las innovaciones organiza-
tivas y en el andlisis de su impacto en la productividad. En primer lu-
gar, se delimita el concepto de innovacién organizativa, revisando los
principales planteamientos, tanto tedricos como aplicados. En segundo
lugar, se cuantifican diversos aspectos de este tipo de innovaciones en
la empresa espafiola, tomando como referencia la informacion del Pa-
nel de Innovacion Tecnolégica (PITEC). Entre los resultados que se anali-
zan en el texto, cabe destacar que entre el 45 por 100 y el 60 por 100
de las empresas, dependiendo de las muestras consideradas, introducen
al menos una innovacion de este tipo en periodos de tiempo trienales.
Por otra parte, la inversién en innovacion tecnolégica y la dotacién de
capital humano hacen mas probable la introduccion de innovaciones or-
ganizativas. Asimismo, se aprecia un efecto positivo de este tipo de in-
novacion sobre la productividad, existiendo un diferencial en la produc-
tividad del trabajo del 4 por 100, aproximadamente, respecto a las
empresas que no adoptan este tipo de innovaciones.

Palabras clave: innovacion organizativa, resultados empresariales,
productividad.

Abstract

The aim of this paper is to measure organizational innovation and
examine its impact on productivity. First, we review the different appro-
aches to and definitions of organizational innovation, both from a theo-
retical and an applied perspective. Second, using data from the Panel
de Innovacion Tecnoldgica (PITEC), we analyze different issues related to
organizational innovation for Spanish firms. We find that, depending on
the sample used, between the 45 per 100 and the 60 per 100 of firms
have introduced at least one organizational innovation during a three-
year period. Moreover, investments in human capital and technologi-
cal innovation appear to have a positive effect on the probability of adop-
ting organizational innovations. Finally, we find evidence supporting the
existence of a positive effect of organizational innovation on producti-
vity. Our estimates indicate that the organizational innovation produc-
tivity premium is around 4 per 100.

Key words: organizational innovation, business results, producti-
vity.

JEL classification: .23, O31.

I. INTRODUCCION (1)

RILICHES (1979) inicia una literatura muy am-

plia centrada en la relacién entre 1+D y pro-

ductividad (2), y en el papel de las innovacio-
nes tecnoldgicas de proceso y de producto como
impulsoras de la productividad (3). Sin embargo,
cada vez es mas aceptado que los recursos dedi-
cados por las empresas a la formacién de su capi-
tal humano y a introducir innovaciones en su es-
tructura organizativa son, a veces, tan importantes
como las inversiones en activos tecnologicos e in-
fraestructuras materiales. No sélo los esfuerzos de-
dicados a mejorar el capital tecnolégico, sino tam-
bién el capital humano y organizativo, resultan
decisivos para impulsar el crecimiento de la produc-
tividad.

La tercera edicidon del Manual de Oslo (OCDE,
2005), que sirve de referencia en la actualidad pa-
ra que los sistemas estadisticos de los paises recojan
la informacién y midan los fenémenos relacionados
con la innovacion, reconoce la necesidad de ampliar

el concepto tradicional de innovacién tecnolégica.
Ademas de la innovacion tecnolégica, que abarca
las innovaciones de producto y de proceso, el Ma-
nual afade dos tipos adicionales de innovacion: la
innovacion organizativa y la innovacién en la comer-
cializacién.

La importancia de las «otras» formas de innova-
cién ha sido confirmada por trabajos empiricos que
han tratado de cuantificar su contribucién al creci-
miento de la productividad. Por ejemplo, Black y
Lynch (2004) aportan un resultado muy significati-
vo al estimar la contribucién de la innovacion or-
ganizativa al crecimiento. Aproximadamente, el 30
por 100 del crecimiento del output y el 89 por 100
del crecimiento de la productividad en el sector ma-
nufacturero de EE.UU. durante el periodo 1993-1996
estaria, segun sus estimaciones, relacionado con in-
novaciones en las practicas organizativas de las em-
presas.

El débil crecimiento de la productividad es uno
de los problemas mas importantes a que se enfren-
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ta la economia espafola y, por extension, la empre-
sa espafola. Los estudios sobre las caracteristicas or-
ganizativas de la empresa espafola (véase Huerta
et al., 2003; Huerta y Garcia-Olaverri, 2007) ponen
de relieve que la innovacion tecnoldgica y organiza-
tiva es uno de sus eslabones débiles: la inversion
en herramientas tecnolégicas complejas es reduci-
da, el compromiso con la formacién es bajo, la or-
ganizacién del trabajo esta basada en sistemas de
jerarquifa y control poco flexibles y la innovacién or-
ganizativa avanza lentamente. Este diagndstico tie-
ne como corolario que la insuficiente innovacién tec-
nolégica y organizativa es uno de los motivos
centrales que explican el débil crecimiento de la pro-
ductividad de la economia espafiola.

En este articulo se intenta cubrir un campo de es-
tudio poco conocido, aunque decisivo, si es correc-
ta la argumentacién contenida en los parrafos an-
teriores, por su contribucion al crecimiento de la
productividad. En efecto, la innovacién organizati-
va es dificil de medir, razén que probablemente ex-
plica la escasa atencién que se le ha prestado has-
ta ahora en los estudios sobre la empresa y la
economia espafola (véanse Salas, 1993, y Huerta
et al., 2003). Para hacerlo, nos apoyamos en la in-
formacién que proporciona el Panel de Innovacion
Tecnoldgica (PITEC). Esta base de datos, que se debe
a la iniciativa de la Fundacion COTEC, FECYT y el INE,
convierte en un panel de empresas la informacion
de la Encuesta de innovacion realizada por el INE. Es,
ademas, una base de datos amplia (en torno a 12.000
empresas) que dispone de muestras que son repre-
sentativas de diferentes colectivos empresariales. La
definiciéon de innovacién organizativa que se utiliza
en el articulo es la que se desprende del Manual de
Oslo citado anteriormente. El objetivo del articulo es
ofrecer un panorama de este fenémeno en la em-
presa espafola que dé algunas claves cuantificadas
sobre su importancia, asf como los factores y carac-
teristicas empresariales que estan relacionados con
su existencia.

Los temas estan agrupados del siguiente modo.
En el apartado Il, se trata el concepto de innovacién
organizativa. Se hace un repaso de las aproximacio-
nes mas tedricas: teoria del disefio organizativo,
teorfa del aprendizaje organizativo y los analisis que
se ocupan de la explicacion del cambio organizati-
vo. Asimismo, se sefalan las aproximaciones intere-
sadas en su medicién, que se han centrado en iden-
tificar practicas organizativas que influyen en los
resultados de las empresas. El Manual de Oslo cons-
tituye el ejemplo mas significativo dentro de esta
orientacion.

En el resto de apartados del articulo se cuantifi-
can diversos aspectos de la innovacion organizativa
en la empresa espafola utilizando datos del PITEC. En
el apartado lll, se calcula la proporciéon de empre-
sas que introducen innovaciones organizativas y se
identifican caracteristicas empresariales relacionadas
con este tipo de innovacién. El apartado IV se centra
en los efectos que producen las innovaciones orga-
nizativas sobre los resultados empresariales y, en con-
creto, sobre la productividad. Por ultimo, en el apar-
tado V, se presentan las conclusiones principales.

Il. EL CONCEPTO DE INNOVACIQN
ORGANIZATIVA'Y SU MEDICION

Desde una perspectiva general, una innovacion
organizativa hace referencia a la creacion o adop-
cion de una idea o modo de funcionamiento nuevo
para la empresa (Daft, 1978; Damanpour y Evan,
1984; Damanpour, 1996). Sin embargo, los traba-
jos que han abordado la definicién y delimitacion
del concepto de innovacién organizativa tienen en-
foques diversos.

Segun Lam (2005), la literatura sobre innovacién
organizativa se estructura en torno a tres corrientes
tedricas diferentes. En primer lugar, la teoria del di-
sefo organizativo se ha ocupado, sobre todo, de co6-
mo es la relacion entre diferentes estructuras orga-
nizativas y la propension a innovar. Desde los trabajos
seminales de Chandler (1962) hasta los més recien-
tes de Milgrom y Roberts (1992), este enfoque es-
tratégico considera que las estructuras organizati-
vas son, simultdneamente, causa y efecto de
elecciones estratégicas relacionadas con las oportu-
nidades de mercado. Por ejemplo, segun este en-
foque, el desarrollo de empresas con estructuras di-
visionales responderia, en determinados entornos,
a una estrategia de diversificacion en productos re-
lacionados. Por tanto, la hipdtesis central de este en-
foque es que ciertos atributos organizativos de las
empresas generaran mejores resultados en determi-
nados entornos, dependiendo de su capacidad pa-
ra minimizar los costes de transaccion y también de
hacer frente a los diversos fallos de los mercados de
capitales.

En segundo lugar, la teoria del aprendizaje or-
ganizativo se ha interesado mas bien en los pro-
cesos que permiten a una organizacion desarro-
llar nuevas ideas capaces de resolver problemas.
Segun este enfoque, la innovacién, mas que un
output o resultado, es un proceso. Comprender
los procesos mentales implicados en el conocimien-
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to, es decir la cognicién, asi como los aspectos re-
lacionados con el aprendizaje organizativo, son
dos aspectos cruciales para el analisis de la inno-
vacion. La idea de que los resultados de la innova-
cion dependen de la acumulacion previa de cono-
cimiento, que permite a su vez asimilar nuevos
conocimientos, como ponen de relieve Cohen y Le-
vinthal (1990), ilustra el concepto de innovacién
entendido como un proceso, que constituye un
rasgo caracteristico de este enfoque. La literatura
orientada al management y seguidora de esta
orientacién se basa en buena medida en técnicas
de la psicologia cognitiva.

La tercera corriente se centra en el andlisis del pro-
pio cambio organizativo, asi como en los procesos
que subyacen a la creacion de nuevas formas orga-
nizativas. Aunque dentro de esta corriente hay una
cierta heterogeneidad de enfoques, la demografia
de las organizaciones es una de las que mejor la
representa (Carroll y Hannan, 2000). El estudio de-
mografico y ecoldgico de las organizaciones revela
que éstas tienen una fuerte inercia, y que raramen-
te experimentan cambios radicales en su estrategia
y en su estructura, incluso cuando se enfrentan a
cambios significativos en su entorno. La adaptacion
de las estructuras organizativas se produce casi siem-
pre a escala poblacional, con nuevas organizaciones
que reemplazan a las que fracasan en su capaci-
dad de adaptacion.

Dada esta heterogeneidad de los enfoques ted-
ricos, una parte de la literatura ha adoptado una
perspectiva mas aplicada, centrandose en la identi-
ficacién de una «lista» de practicas organizativas que
influyen en la capacidad productiva de las empre-
sas. En este sentido, se puede relacionar el concep-
to de innovacion organizativa con el concepto de
«capital organizacional». Tal y como ocurre con otros
activos intangibles, no hay consenso en la definicion
de «capital organizacional», en cémo medirlo y en
cémo cuantificar su contribucién a la produccién.
Su valor no aparece en el balance de las empresas,
suele ser tratado como un «gasto corriente», y no
como un incremento de los activos, no existiendo
un «mercado» para este tipo de capital que ayude a
identificar su valor contable.

En relacion con esta literatura mas aplicada,
Black y Lynch (2005) proponen una definicion
«préactica» (a working definition) de innovacion or-
ganizativa, diferenciando tres tipos de practicas:
las relacionadas con la formacién de los trabaja-
dores, las relacionadas con la capacidad de deci-
sion de los trabajadores y, por ultimo, aquellas que

estan relacionadas con la organizacién del traba-
jo. Estos autores reconocen que no se trata de una
lista exhaustiva que tenga en cuenta todas las di-
mensiones de la innovacién organizativa, sino que
se trata de una lista de practicas organizativas so-
bre las que existe evidencia de su impacto en la
productividad, en los salarios o en la demanda de
trabajo.

El intento mas significativo e influyente de pro-
porcionar una «lista» de innovaciones organiza-
tivas es la tercera edicién del Manual de Oslo (OC-
DE, 2005) (4). Esta edicién define cuatro tipos de
innovaciones: innovacion de producto, innovacién
de proceso, innovacién organizativa e innovacion
de comercializacién. La ampliacién del concepto
de innovacién, incluyendo dos tipos adicionales
(innovacién organizativa y de comercializacién) al
mismo nivel que la innovacién tecnoldgica (in-
novacién de producto y de proceso), es una de las
novedades mas importantes introducidas en esta
edicion del manual que sirve de referencia para
establecer los criterios que deben seguir los siste-
mas estadisticos nacionales para medir la innova-
cion (5).

Centrandonos en la innovacion organizativa, la
tercera edicion del Manual de Oslo la define como
la introduccién de un nuevo método organizativo
en las practicas empresariales, en la organizacién del
lugar de trabajo o en las relaciones exteriores de la
empresa. Esta tipologia se trata con mas detalle a
continuacion.

1) Innovaciones de organizacion en las practicas
empresariales:

Este tipo de innovaciones implican la adopcion
de métodos nuevos de organizacion de las rutinas y
de los procedimientos de gestién de los trabajos.
Ejemplos de este tipo de innovacion son los proce-
sos de catalogacién de los conocimientos (creacion
de bases de datos sobre las practicas a sequir, las
conclusiones obtenidas y otras formas de conoci-
miento) o la introduccién de sistemas de gestiéon de
la producciéon y suministro (sistemas de gestion de
la cadena de suministro, la reestructuraciéon de las
actividades, la produccién sobre pedido y los siste-
mas de gestion de la calidad).

2) Innovaciones en la organizacion del trabajo:
Estas practicas se refieren a la introduccién de

nuevos métodos de asignacién de responsabilida-
des, de distribucion entre los empleados de las ca-
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pacidades de decision y de nuevos conceptos de es-
tructuracion e integracion de distintas actividades.
Como ejemplos se pueden citar las practicas que con-
fieran a los empleados mayor autonomia de deci-
sion y que fomenten su implicacion en el disefio de
las tareas productivas, como en los casos de los sis-
temas de produccion just in time o la produccién so-
bre pedido.

3) Innovaciones organizativas en materia de las
relaciones exteriores de la empresa:

Este tipo de innovaciones implican la introduc-
cion de nuevas maneras de organizar las relaciones
con otras empresas o instituciones publicas, el esta-
blecimiento de nuevas formas de colaboracién con
organismos de investigaciéon o clientes y de nuevos
métodos de integracion con los proveedores, y la ex-
ternalizacion o la subcontratacién de actividades
consustanciales a una empresa.

La importancia del Manual de Oslo como guia
para la recogida y la interpretacion de los datos so-
bre innovacién es, al menos en el &ambito europeo,
indiscutible. Un ejemplo evidente de esta importan-
cia es su influencia en el disefio de la Community In-
novation Survey (CiS).

La CIs es la principal encuesta sobre innovacion a
nivel europeo. Esta encuesta esta disefiada por Eu-
rostat siguiendo las directrices metodoldgicas defi-
nidas en las diferentes ediciones del Manual de Os-
lo. Desde la primera version de la ¢is en 1993 se ha
ido ampliando su alcance e incrementando el nime-
ro de paises que participan en su realizacion. La eje-
cucion de la encuesta en cada pais depende de la
oficina estadistica nacional correspondiente.

En la realizacion de la ¢is podemos destacar dos
elementos o principios basicos. En primer lugar,
existe un cuestionario armonizado (core question-
naire) para todos los paises que la realizan, lo que
permite la comparabilidad internacional. En se-
gundo lugar, se realiza, como minimo, cada cua-
tro anos. Respetando estas dos normas basicas,
cada pais tiene libertad para ampliar o adaptar el
contenido del cuestionario y para aumentar la pe-
riodicidad de la realizacién de la encuesta (por
ejemplo, en Espafa se realiza anualmente desde
el afio 2002).

En Espafa, la CIs es realizada por el Instituto Na-
cional de Estadistica (INE). Hasta el afilo 2007 tomd
el nombre de Encuesta sobre innovacion tecnolo-
gica en las empresas y a partir del afio 2008 ha pa-

sado a llamarse Encuesta sobre innovacién en las
empresas.

La CIs recoge datos cualitativos sobre la innova-
cion organizativa mediante preguntas directas en el
cuestionario sobre la introducciéon de este tipo de in-
novaciones durante los Ultimos tres afos. En este
sentido, el cuadro n.° 1 muestra las innovaciones or-
ganizativas consideradas en la cIs 4, ¢is 2006 y CIs
2008 (se limita el comentario a la informacién so-
bre la innovacion organizativa disponible en la ¢is
desde su cuarta edicion (Cis 4) hasta la Ultima de ellas
(cIs 2008)). Ademas, en el cuadro n.° 1 se especifi-
ca la edicién del Manual de Oslo en la que se basa
cada una de las versiones de la CIS y su correspon-
dencia con la encuesta realizada en Espafa.

Tanto la ¢Is 4 como la ¢is 2006 se basaron en la
segunda edicion del Manual de Oslo (OCDE, 1997),
aunque en la ¢I1s 2006 se pasoé de tres a cuatro ti-
pos de innovaciones organizativas. La Cis 2008 esta
basada en la tercera edicién del Manual de Oslo (0C-
DE, 2005), incluyendo asi los tres tipos de innovacio-
nes organizativas que fueron descritos anteriormen-
te en este apartado. Cabe destacar que en la
realizacion de la ¢is 2008 es la primera vez que se im-
puso la obligatoriedad de incluir las preguntas sobre
innovaciones organizativas en los cuestionarios na-
cionales, aunque hay paises, como es el caso de Es-
pafa, que ya las incluyeron en versiones anteriores.

Respecto a su traslacion a Espana, la ¢is 4 fue la
base para la elaboracién de la Encuesta sobre in-
novacion tecnolégica en las empresas en los anos
2004 y 2005, mientras que la ¢I1s 2006 fue la base
para la realizacion de esta encuesta en los afios 2006
y 2007. Finalmente, la Encuesta sobre innovacion en
las empresas de 2008 se basa en la ¢is 2008. Cabe
destacar que el cambio de denominacién, eliminan-
do el calificativo tecnoldgica de la encuesta espafio-
la en el ano 2008, no es casual, sino que responde
a la nueva concepcién del término «innovacion»
introducido en la tercera edicion del Manual de Os-
lo, dejando atras el caracter exclusivamente tecno-
|6gico de la innovacion.

En cuanto al analisis empirico presentado en los
apartados lll y IV de este articulo, los datos utiliza-
dos se basan en la informacién recogida en la En-
cuesta sobre innovacion tecnoldgica en las empre-
sas de los aflos 2004 y 2005. El analisis se limita a
usar estos datos debido a que la informacién so-
bre innovaciones organizativas de las encuestas de
los afos 2006 y 2007 no esta disponible para el uso
de los investigadores, y los datos referentes al afio
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CUADRO N.° 1

EVOLUCION DE LA DEFINICION DE INNOVACION ORGANIZATIVA EN LA CIS

cls 4
(22 ed. Manual de Oslo; EINT 2004 y 2005)

- Sistemas de gestion de los conocimientos nuevos o mejorados de manera significativa destinados a mejorar la utilizacion o el intercam-
bio de informacién, conocimientos y competencias dentro de la empresa

- Modificacion importante de la organizacién del trabajo en la empresa, como los cambios en la estructura de gestion o la integraciéon de
distintos departamentos o actividades

- Cambios significativos en las relaciones con otras empresas o instituciones publicas; por ejemplo, mediante alianzas, asociacion, externa-
lizacion o subcontratacion

CIS 2006
(22 ed. Manual de Oslo; EINT 2006 y 2007)

- Nuevas précticas empresariales en la organizacion del trabajo o de los procedimientos de la empresa (por ejemplo, la gestion de la cade-
na de suministro, re-ingenieria de negocios, produccion eficiente, gestién de la calidad, sistemas de educacién y formacion, ...)

- Nuevos sistemas de gestion del conocimiento para mejorar el uso o intercambio de informacién, conocimientos y habilidades dentro de
la empresa o para recopilar informacién externa a la empresa

- Nuevos métodos de organizacion de los lugares de trabajo en la empresa con el objetivo de un mejor reparto de responsabilidades y to-
ma de decisiones (por ejemplo, el uso por primera vez de un nuevo sistema de reparto de responsabilidades entre los empleados, ges-
tién de equipos de trabajo, reestructuracién de departamentos, ...)

- Nuevos métodos de gestidn de las relaciones externas con otras empresas o instituciones publicas (por ejemplo, la creacién por primera
vez de alianzas, asociaciones, externalizacion o subcontratacion)

CIS 2008
(32 ed. Manual de Oslo; EIN 2008)

- Nuevas practicas empresariales en la organizacion del trabajo o de los procedimientos de la empresa (por ejemplo, la gestion de la cade-
na de suministro, sistemas de gestion del conocimiento, re-ingenieria de negocios, produccion eficiente, gestion de la calidad, sistemas
de educacién y formacién)

- Nuevos métodos de organizacién de los lugares de trabajo en la empresa con el objetivo de un mejor reparto de responsabilidades y toma
de decisiones (por ejemplo, el uso por primera vez de un nuevo sistema de reparto de responsabilidades entre los empleados, gestién de
equipos de trabajo, descentralizacion, reestructuracion de departamentos, sistemas de educacion/formacion)

- Nuevos métodos de gestidn de las relaciones externas con otras empresas o instituciones publicas (por ejemplo, la creacién por primera
vez de alianzas, asociaciones, externalizacién o subcontratacion)

Nota: En este cuadro se detallan las innovaciones organizativas consideradas en la CIS 4, CIS 2006 y CIS 2008, se especifica la edicién del Manual de Oslo en la que se basa cada una de
las versiones de la CIS y se establece su correspondencia con la encuesta realizada en Espana.

EINT: Encuesta sobre innovacion tecnoldgica en las empresas.
EIN: Encuesta sobre innovacion en las empresas.

2008 no estan disponibles en el momento de reali-
zacion de este articulo.

Por ultimo, es necesario mencionar los problemas
asociados con la recogida de informacién sobre las
innovaciones organizativas. La innovacién es un fe-
nomeno dificil de medir y cuantificar, y las innova-
ciones organizativas no son ajenas a estos proble-
mas. Especificamente, existen caracteristicas comunes
a varios tipos de innovacién, por lo que una empre-
sa puede tener problemas o dudas a la hora de cla-
sificar una innovacion como organizativa. En este
sentido, el Manual de Oslo sefiala que la distincion
entre las innovaciones de proceso y las de organiza-
cién es quiza la mas complicada, pudiéndose se-
Aalar numerosos ejemplos de innovaciones en los
que hay un cierto solapamiento entre estos dos ti-
pos de innovacion.

lll. LA ADOPCION DE INNOVACIONES
ORGANIZATIVAS

Este apartado trata de identificar las caracteristi-
cas empresariales que estan relacionadas con la rea-
lizacion de innovaciones organizativas. El analisis se
basa en las muestras de empresas que proporciona
el Panel de Innovacion Tecnolégica (PITEQ).

La literatura empirica sobre innovacién ha sefa-
lado un conjunto de factores que hacen mas proba-
ble la adopcién de innovaciones organizativas. Lynch
(2007) ha resumido la literatura sobre esta cuestién
destacando algunos factores: la presencia de la em-
presa en los mercados internacionales, la inversion
en tecnologias de la informaciéon y un mayor grado
de cualificacién de las plantillas de trabajadores son
rasgos que se asocian con la introduccion de inno-
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vaciones organizativas. En general, por tanto, la
inversion en capital humano, en tecnologias de la
informacion, en actividades de 1+D y en capital fisi-
co son factores que facilitan la innovacion organiza-
tiva. Otras caracteristicas generales, como el tama-
fio y la edad de las empresas, presentan también una
relacion sistematica, de caracter inverso, con la in-
novacién organizativa. Sin embargo, hay otros ele-
mentos respecto a los cuales la evidencia disponible
indica que no se relacionan de manera sistematica
con la innovacion organizativa. Por ejemplo, la va-
riable de resultados empresariales: las empresas con
peores resultados son, en algunos trabajos, mas pro-
pensas a la innovacion organizativa, probablemen-
te debido a que las necesidades de reorganizacion
son mayores en periodos de crisis. Sin embargo, otros
estudios apuntan hacia una relacién positiva entre
resultados e innovacion organizativa, argumentan-
do que ésta requiere de inversiones cuantiosas que
obligan a una generacion suficiente de recursos.

En este apartado se hace un examen descriptivo
de la adopcién de innovaciones organizativas por
parte de las empresas espafiolas. El objetivo es cuan-
tificar qué proporcién de empresas realizan activi-
dades relacionadas con la innovacion organizativa e
identificar de qué manera algunas caracteristicas em-
presariales, como el tamano, la edad, la actividad
exportadora, etc., estan relacionadas con la innova-
cién organizativa. En el analisis se utiliza la informa-
cion del PITEC. Esta base de datos es un panel de em-
presas que contiene informacién sobre las actividades
de innovacién de las empresas espafolas, y esta com-
puesto por una muestra viva de 11.686 empresas
en el Ultimo afio disponible. La informacién que con-
tiene el panel esta basada en los datos que propor-
ciona la Encuesta sobre innovacion tecnoldgica en
las empresas realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica.

El PITEC es representativo de dos colectivos de em-
presas. Por una parte, contiene una muestra de em-
presas grandes, de 200 o mas trabajadores. En su
inicio, el panel incorporaba el 73 por 100 de la po-
blacion espafnola de empresas grandes de 200 0 mas
trabajadores, representatividad que se ha manteni-
do con el paso del tiempo. Por otra parte, el PITEC
contiene la totalidad de la poblacién de empresas
que llevan a cabo actividades innovadoras regular-
mente. De manera precisa, la realizacion de activi-
dades innovadoras se identifica con tener gasto en
I+D interna. Por tanto, el PITEC ofrece estimaciones
sobre las actividades de innovacion de dos colecti-
vos de empresas: las empresas grandes de 200 0 mas
trabajadores y las empresas innovadoras con gasto

en I+D interna. En lo que sigue, se hara referencia a
las dos muestras indicando simplemente empresas
grandes y empresas innovadoras (6). Dadas sus ca-
racteristicas, el PITEC es una buena base estadistica
para proporcionar estimaciones de magnitudes re-
lacionadas con la innovacién en la poblacién de em-
presas grandes y en la poblaciéon de empresas con
una actividad innovadora regular.

Por las razones que se han sefialado en el apar-
tado anterior, se hara uso de los cortes transversa-
les de informacion de los anos 2004 y 2005. En
ambos ejercicios, las empresas indican si han intro-
ducido innovaciones organizativas durante perio-
dos trienales: 2002-2004, en la encuesta de 2004,
y 2003-2005, en la encuesta de 2005. La defini-
cién de innovacion abarca tres tipos de innovacio-
nes: 1) sistemas de gestién de los conocimientos
nuevos o mejorados de manera significativa; 2) mo-
dificacion importante de la organizacién del traba-
jo en la empresa (cambios en la estructura de ges-
tion, en la integracion de distintos departamentos
o actividades), y 3) relaciones nuevas con otras em-
presas e instituciones publicas o cambios significa-
tivos en las mismas (alianzas, asociacion, externa-
lizacion, subcontratacion). En el cuadro A1 del
apéndice 2 se describe el nUmero de empresas dis-
ponible, distinguiendo entre las muestras de em-
presas grandes e innovadoras, sector y afio. En 2005
la muestra de empresas grandes se aproxima a
3.000 y el numero de empresas innovadoras esta
en torno a 7.000.

En el resto de este apartado se presentan, en pri-
mer lugar, epigrafe 1, las principales regularidades
relacionadas con la adopcion de innovaciones orga-
nizativas en las muestras de empresas grandes y em-
presas innovadoras. En el epigrafe 2 se estima un
modelo probit para confirmar si las caracteristicas
relacionadas con la adopcion de innovaciones orga-
nizativas son robustas a la inclusion de otras varia-
bles de control.

1. Algunas regularidades sobre la adopciéon
de innovaciones organizativas
por la empresa espanola

Este epigrafe presenta una caracterizacion de las
empresas que han adoptado innovaciones organi-
zativas atendiendo al sector en el que operan, a su
tamanfo, a la edad de la empresay a su relacién con
otras actividades como la exportacion y la innova-
cion tecnoldgica. Estas caracteristicas se analizan de
forma independiente.
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Los cuadros n.°* 2 'y 3 presentan el porcentaje de
empresas que han adoptado innovaciones organi-
zativas, distinguiendo los periodos 2002-2004 y
2003-2005, asi como los sectores de manufactu-
ras y servicios. Hay dos regularidades que resaltar.
En primer lugar, en la muestra de empresas grandes,
el porcentaje de las que introducen algun tipo de in-
novacion organizativa se sitla en el 45-50 por 100.
Este porcentaje es mayor, alrededor del 60 por 100,
en la muestra de empresas innovadoras. Que el por-
centaje de empresas sea superior entre las que ha-
cen otro tipo actividad innovadora confirma una re-
gularidad empirica segun la cual las innovaciones
tecnolégicas y organizativas son actividades comple-
mentarias que se presentan de manera asociada
en muchas empresas.

En segundo lugar, diferenciando segun el tipo de
innovacion, la adopcién de sistemas de gestion de
los conocimientos nuevos o mejorados es la innova-
cién organizativa mas comun, sequida de cerca por
la introduccion de modificaciones en la organizacién
del trabajo. El porcentaje de empresas que adopta
innovaciones organizativas en su relacion con otras
empresas es significativamente menor.

Se aprecian algunas diferencias sectoriales en la
realizacion de actividades de innovacion organizati-
va. En la muestra de empresas grandes este tipo
de innovaciones es mas comun en los sectores ma-
nufactureros, mientras que en la muestra de empre-
sas innovadoras las actividades de servicios son mas
propensas a adoptar este tipo de innovaciones. Es-

CUADRO N.° 2

PORCENTAJE DE EMPRESAS CON INNOVACIONES ORGANIZATIVAS, SEGUN SECTORES, EN EMPRESAS GRANDES (> 200 TRABAJADORES)

Gestion de conocimientos..
Organizacién del trabajo....
Relaciones externas............ccceeeeeenene.

Al menos una innovacion Organizativa ..............ccccceeeeeveeieiieaieans

Relaciones externas........cc.cccceeeveeeeenn...

Gestion de CONOCIMIENTOS. ... iviiiiieiiie et
Organizacion del trabajo........ccoovviiiiiii e

Al menos una innovacion 0rganizativa ................cccceeveeveoreeeraienanns

2002-2004
Manufacturas Servicios Total
45,5 334 38,4
39,8 30,6 34,4
17,5 14,5 15,7
55,4 42,3 47,7
2003-2005
Manufacturas Servicios Total
40,1 33,9 36,6
38,0 30,6 33,8
16,3 13,9 14,9
50,4 42,3 45,8

CUADRON.° 3

PORCENTAJE DE EMPRESAS CON INNOVACIONES ORGANIZATIVAS, SEGUN SECTORES, EN EMPRESAS INNOVADORAS (GASTO EN I+D INTERNA >0)

2002-2004
Manufacturas Servicios Total
Gestion de CONOCIMIENTOS. .. ...eeeiiiee e 45,6 53,4 48,2
Organizacién del trabajo.... 41,7 45,9 43,1
RElaCioNES EXTEINAS ... .coiiiiieiie e 17,3 29,3 21,3
Al menos una inNovacion Organizativa ...............ccccceveeeveeieiieaieanns 58,2 65,7 60,7
2003-2005
Manufacturas Servicios Total
Gestion de CONOCIMIBNTOS. .. ...ciciiiieeeii e 42,1 49,4 44,8
Organizacion del trabajo.... 41,3 44,8 42,6
RelaCioN@S EXTEINAS ... . .veeiieeee e 16,4 28,3 20,8
Al menos una innovacion organizativa ................cccceeieveeeeiciieeeene. 56,4 62,6 58,7
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te patrén de comportamiento es el mismo en los tres
tipos de innovaciones organizativas considerados.

Por ultimo, los datos sugieren la existencia de una
ligera disminucion del porcentaje de empresas con
innovaciones organizativas a lo largo del periodo ob-
servado, 2002-2005. El dato puede reflejar una dis-
minucién en este tipo de actividades que esté rela-
cionada con factores de indole ciclica: el primer
periodo (2002-2004) incluye el afio 2002, de fuer-
te recesion, mientras que el sequndo periodo (2003-
2005) sustituye 2002 por 2005, que es un afno muy
expansivo. Si fuera esta causa ciclica el factor que
explica la calda en los porcentajes de realizaciéon
de actividades innovadoras indicaria que la innova-
cién organizativa es anticiclica (7). No obstante, en
el afo 2005 el panel incorpord un elevado nimero
de empresa para completar su representatividad, y
este factor puede estar también detras de la fluctua-
cion observada en los afios 2004 y 2005. La dispo-
nibilidad de informacién en afos sucesivos permi-
tira aclarar este aspecto, de sumo interés, en el
analisis de la innovacion.

El tamafio es una variable que aparece asociada
con la innovacién organizativa, especialmente en em-
presas pequefias con estilos de gestion del personal
que ponen el acento en la participacion (Lynch, 2007).
El grafico 1 indica, en la muestra de empresas inno-
vadoras, la probabilidad de que las empresas intro-
duzcan innovaciones organizativas distinguiendo cin-
co tramos de tamafio. Los resultados indican que la
propensién a introducir innovaciones organizativas
es creciente con el tamafo de la empresa. La relacion
entre tamafo e introduccion de cambios organizati-
vos en la relacion con otras empresas e institucio-

nes presenta forma de U, aunque la magnitud de las
diferencias es pequefia y, probablemente, no signifi-
cativa en términos estadisticos.

Otro aspecto considerado en la literatura sobre
innovacion es la relacion entre la edad y la propen-
sion a adoptar innovaciones organizativas. El resulta-
do mas habitual que se obtiene en la literatura indi-
ca que las empresas mas jovenes son mas propensas
a la adopcién de este tipo de practicas. En la mues-
tra de empresas espafolas innovadoras (8), segun
el grafico 2, la propensién a adoptar innovaciones
organizativas es algo menor entre las empresas de
reciente creacién, con cuatro o menos afios de an-
tigliedad, respecto al resto de empresas. La diferen-
cia entre las proporciones de empresas jovenes in-
novadoras y del resto de empresas es, no obstante,
pequena. El andlisis no puede considerar definicio-
nes mas amplias de la edad de la empresa debido a
limitaciones en la informacién disponible, limitando
el alcance de la regularidad que estamos comentan-
do. Hay que afadir que en un tipo de innovacion or-
ganizativa, la que se refiere a las relaciones con otras
empresas (externalizacion, subcontratacién, etc.), las
empresas mas jovenes parecen ser mas activas que
el resto de empresas.

Un aspecto importante a la hora de caracterizar
a las empresas activas en la introduccién de innova-
ciones organizativas es su grado de apertura a los
mercados exteriores. El grafico 3 muestra la relacién
entre ambas caracteristicas. Se considera que una
empresa opera en los mercados internacionales si
exporta bienes o servicios a dichos mercados. La re-
lacion positiva entre apertura exterior e innovacio-
nes organizativas es clara y se da en ambas mues-
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GRAFICO 2

PORCENTAJE DE EMPRESAS CON INNOVACIONES ORGANIZATIVAS, SEGUN EDAD,
EN EMPRESAS INNOVADORAS (GASTO EN I+D INTERNA >0)
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tras para ambos periodos y, en general, para los tres | tiene innovacién tecnoldgica si ha introducido al me-
tipos de innovaciones organizativas considerados. | nos una innovacién de producto y/o de proceso en
el periodo. El porcentaje de empresas con innovacio-

Por Ultimo, el grafico 4 recoge la relacion entre in- | nes organizacionales que introducen al mismo tiem-
novacién organizativa y tecnoldgica. Una empresa | po innovaciones tecnoldgicas es aproximadamente
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GRAFICO 4

SEGUN HAGAN O NO INNOVACION TECNOLOGICA

Empresas grandes (=200 trabajadores)
2002-2004

Al menos una
innovacion
organizativa

Relaciones
externas

Gestion de
conocimientos

Organizacion
del trabajo

B Empresas sin innovacién tecnoldgica
M Empresas con innovacién tecnolégica

Empresas innovadoras (gasto I+D interna >0)
2002-2004

Al menos una
innovacion
organizativa

Relaciones
externas

Gestion de
conocimientos

Organizacién
del trabajo

B Empresas sin innovacion tecnolégica
B Empresas con innovacion tecnolédgica

PORCENTAJE DE EMPRESAS CON INNOVACIONES ORGANIZATIVAS

Empresas grandes (=200 trabajadores)
2003-2005

=

Relaciones
externas

Al menos una
innovacion
organizativa

Gestion de
conocimientos

Organizacién
del trabajo

B Empresas sin innovacion tecnoldgica
M Empresas con innovacién tecnoldgica

Empresas innovadoras (gasto I+D interna >0)
2003-2005

Relaciones
externas

Al menos una
innovacion
organizativa

Gestion de
conocimientos

Organizacion
del trabajo

B Empresas sin innovacion tecnolégica
B Empresas con innovacion tecnolégica

el triple respecto a aquellas empresas sin innovacio-
nes tecnoldgicas. Este resultado es valido para am-
bas muestras, para ambos periodos y para los tres ti-
pos de innovaciones organizativas considerados.

2. La adopcioén de innovaciones
organizativas: analisis de regresion

El examen del epigrafe anterior se completa en
éste con un andlisis de regresién que trata de con-
firmar si la asociacion entre cada factor considera-
do (tamano, edad, sector de las empresas, etc.) y
la innovacién organizativa es robusta al control del
resto de factores. Ademas, el analisis de regresién
permite aproximar la magnitud de los efectos que
ciertas caracteristicas empresariales tienen sobre la
innovacion organizativa.

La magnitud de la asociacion entre la innovacion
organizativa (I0) y las variables de control se obtie-
ne a partir de un modelo que define la probabilidad

de realizacién de innovaciones organizativas a tra-
vés de la siguiente expresion:

PO = 1] X) = Ga + bX).

Donde G es la funcién de distribucion del mode-
lo probit y X es un vector de variables de control que
incluye las siguientes caracteristicas de la empresa:
la intensidad de los gastos de innovacion, una me-
dida del capital humano, la actividad exportadora,
el tamafo, dos variables dicotémicas que identifi-
can, respectivamente, si la empresa es de reciente
creacion y si esta integrada en un grupo de socieda-
des 'y, por ultimo, variables de control representati-
vas del sector y del afo al que corresponden las ob-
servaciones. En el apéndice 1 se encuentra una
definicién detallada de las variables utilizadas en el
analisis.

Los resultados de la estimacién se recogen en el
cuadro n.° 4. Se distinguen tres muestras de empre-
sas. Las dos utilizadas en el analisis descriptivo del
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CUADRO N.° 4

DETERMINANTES DE LA ADOPCION DE INNOVACIONES ORGANIZATIVAS

Todas las empresas

Empresas grandes Empresas innovadoras

Intensidad gastos en inNovacion ..........ccccooeieeiiiiiciii.
Capital hUMAaN0 ..o
Mercado iNternacional..........coccovioiiiioiiiece
Empresa de reciente creacion...........occooeeiieiiiiiiiiiii
Tamano (10g emMpPIe0) ....ccooviiiiiiiiiiiieeeeeee
Grupo
INCIUYET oo
Variables sectoriales

Variables temporales

NUmero de 0bsServaciones...........cccooovieiiieiiiiii i
Pseudo-R-Cuadrado ........ccocvviiiiiiiiiieiciece e
LOg-LIkelihood ..........ccoooiiiiiii

0,140*** (0,021)
0,002*** (0,0001)
0,098*** (0,008)
0,004 (0,021)
0,014***(0,002)

0,015* (0,008) 0,044***(0,015) -0,006 (0,010)
19.623 5.577 11.908
0,031 0,058 0,018

-13.172,983 -3.632,088 -7.876,859

0,544*** (0,180)
0,004*** (0,0003)
0,064*** (0,016)
0,185** (0,087)
0,061*** (0,008)

0,036* (0,020)
0,0003** (0,0001)
0,058*** (0,011)

0,006 (0,022)
0,041*** (0,003)

ginal corresponde al paso de 0 a 1.

Nota: Coeficientes significativos al: 1 por 100***, 5 por 100**, 10 por 100*. Los efectos marginales (dy/dx) se evaluan en la media muestral. Para las variables dicotomicas, el efecto mar-

epigrafe anterior: la muestra de empresas grandes
y la muestra de empresas innovadoras. Ademas se
define una tercera muestra que integra todas las em-
presas del PITEC. Esta Ultima incluye las muestras de
empresas grandes y de empresas innovadoras y, ade-
mas, una muestra de control de empresas de menos
de 200 trabajadores sin gastos en innovacion.

Las estimaciones, con caracter general, son con-
sistentes con los resultados del epigrafe Ill.1. En pri-
mer lugar, la inversién en innovacion tecnolégica tie-
ne un efecto significativo sobre la probabilidad de
introducir innovaciones organizativas. Este resulta-
do confirma la complementariedad entre ambos
tipos de innovaciones, que parece ser especialmen-
te intensa en la muestra de empresas grandes. En la
muestra que incorpora todas las empresas, el efec-
to marginal de incrementar la inversion en innova-
cién aumenta la probabilidad de las innovaciones
organizativas en 0,14. También la dotacién de capi-
tal humano, aproximado por el nimero de docto-
res y licenciados, incrementa la probabilidad de las
innovaciones organizativas, aunque en una magni-
tud pequena. En segundo lugar, tres caracteristicas
de las empresas —el ser exportadora, su tamafo y
la pertenencia a un grupo de sociedades— estan re-
lacionadas positivamente de manera significativa con
la innovacién organizativa. La apertura al exterior es
la caracteristica que se relaciona de manera mas in-
tensa con la inversién en este tipo de innovacio-
nes. En cuanto a la edad, presenta, excepto en el
grupo de empresas grandes, una relacién no signi-
ficativa con la probabilidad de introducir innovacio-
nes organizativas, confirmando lo que se sefialé en
el epigrafe anterior. El elevado efecto que se obser-

va en la muestra de empresas grandes se debe pro-
bablemente a que el nUmero de empresas de recien-
te creacién en esta muestra es muy reducido.

El analisis por separado de cada tipo de innova-
ciéon (de gestion del conocimiento, de organizacion
del trabajo y de relacion con terceros) pone de ma-
nifiesto que los resultados, salvando alguna excep-
cion, son muy similares a los que se han comenta-
do para la innovacién organizativa definida de
manera agregada.

Por otra parte, en los cuadros A2, A3 y A4 del
apéndice 2 se presentan los resultados del analisis
de los determinantes de cada uno de los tres tipos
de innovaciones organizativas consideradas por se-
parado. En estos casos, la variable a explicar toma
el valor 1 si la empresa declara haber adoptado la
innovacion organizativa a la que hace referencia ca-
da cuadro.

IV. INNOVACIONES ORGANIZATIVAS
Y PRODUCTIVIDAD

Existe una extensa literatura que se ha ocupado
de los efectos de las innovaciones organizativas so-
bre los resultados y rendimientos de las empresas,
especialmente de la productividad. Ichniowski y Shaw
(2003) hacen una revision exhaustiva de esta lite-
ratura, circunscribiendo la definicion de este tipo de
innovaciones a uno de los tres tipos considerados
por el Manual de Oslo: las innovaciones relaciona-
das con la gestién de los recursos humanos (siste-
mas flexibles de trabajo, formacién, trabajo en equi-
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po y sistemas de incentivos). En general, la eviden-
cia disponible sugiere que la introduccion de inno-
vaciones en los sistemas de gestion de los recursos
humanos tiene un efecto positivo sobre los resulta-
dos y rendimientos de las empresas, medidos a tra-
vés de la productividad del trabajo, de la g de Tobin
o del valor de mercado de la empresa. Ademas, en-
cuentran evidencia a favor de la existencia de si-
nergias entre las diferentes practicas innovadoras.

Entre los estudios que analizan el fendmeno de
la innovacion organizativa con datos de empresa,
cabe destacar los articulos de Black y Lynch (2001,
2004). Su andlisis se centra en tres tipos de inno-
vaciones organizativas: las relacionadas con la forma-
cion de los trabajadores, con la capacidad de deci-
sion de los trabajadores —«dar voz a los trabajadores,
en palabras de los autores, que utilizan el conoci-
do término de Hirschman (1970)— vy, por ultimo,
con la organizacién del trabajo. La conclusién a la
que llegan es que el efecto de este tipo de innova-
ciones sobre la productividad es mayor en contex-
tos en los que la organizacion sindical esta mas des-
arrollada. Otro hecho interesante apunta a que el
factor mas importante para el crecimiento de la pro-
ductividad es el grado de difusion de las practicas
organizativas dentro de la empresa (porcentaje de
trabajadores que aplican una determinada innova-
cién), y no el mero hecho de adoptarlas.

Otra contribucion relevante de Black y Lynch
(2004) es la medicién, en el contexto de los ejerci-
cios agregados de contabilidad del crecimiento, del
efecto de las innovaciones organizativas sobre la pro-
ductividad, tomando como punto de partida datos
de empresa. Calcula la aportacion de este tipo de in-
novaciones al crecimiento de la produccién agrega-
da de los EE.UU. en el periodo 1993-1996. El 30 por
100, aproximadamente, del crecimiento del out-
put y el 89 por 100 del crecimiento de la producti-
vidad en el sector manufacturero de EE.UU., durante
el periodo 1993-1996, se debid a innovaciones re-
lacionadas con practicas organizativas.

En la determinacion del efecto de las innovacio-
nes organizativas sobre la productividad no sélo es
importante o significativo el andlisis de su efecto «di-
recto». Una parte importante de la literatura se ha
centrado en el efecto «indirecto» de las innovacio-
nes organizativas, que se produce a través de las
complementariedades que existen entre este tipo de
practicas y la inversién o uso de tecnologias de la in-
formacién (11C). Una buena revisién de la literatura
empirica sobre esta cuestién se encuentra en
Brynjolfsson y Hitt (2000) (9).

Bresnahan et al. (2002) encuentran evidencia
a favor de la existencia de fuertes complementarie-
dades entre el uso de TIC y las innovaciones orga-
nizativas. Las practicas organizativas que analizan
estan relacionas con la organizacion de las tareas
en grupos de trabajo (promocién del trabajo en
equipo, uso de grupos de proyecto, etc.) y con la
capacidad de decisién individual (delegacién de res-
ponsabilidades, etc.). Por otra parte, las variables
que recogen el uso de TIC son el niUmero de orde-
nadores en la empresa y su uso dentro de la em-
presa (porcentaje de trabajadores que usa ordena-
dores y correo electrénico), el nivel de capital
tecnoldgico en la empresa y el grado de informa-
tizacién del trabajo.

Desde una perspectiva mas divulgativa, y como
resumen de sus trabajos previos, Brynjolfsson (2005)
expone que el impacto de las TIC en la productividad
depende principalmente de las inversiones en prac-
ticas organizativas que las empresas realizan de for-
ma complementaria a la inversién en TIC. Entre las
practicas de las empresas que hacen mas eficiente
el uso de las TIC, el autor destaca las siguientes: adop-
cion de procesos digitales frente a los analégicos,
acceso libre a la informacién tanto para gerentes co-
mo para trabajadores, incremento de la capacidad
de decision de los trabajadores, uso de sistemas de
incentivos basados en el mérito, inversion en valo-
res corporativos e inculcarlos en los trabajadores,
contratar a las personas adecuadas, invertir en capi-
tal humano.

En el resto de este apartado se presenta eviden-
cia, con datos de empresas espanolas, sobre los efec-
tos, en general, de las innovaciones organizativas y
sobre el impacto, en particular, de la introduccion
de innovaciones organizativas en la productividad
del trabajo de las empresas.

1. ¢Qué efectos atribuyen las empresas
a sus innovaciones organizativas?

En el PITEC, las empresas indican qué tipo de efec-
tos han producido las innovaciones organizativas.
Este epigrafe resume las respuestas que han dado
las empresas a esta pregunta, en la que cada em-
presa indica qué importancia (elevada, intermedia,
reducida o no pertinente) atribuye a la innovacién,
pudiendo elegir entre cuatro alternativas: 1) reduc-
ciéon del periodo de respuesta a las necesidades
de un cliente o proveedor; 2) mayor calidad de los
bienes o servicios; 3) menores costes por unidad pro-
ducida; 4) mayor satisfaccion del personal o meno-
res tasas de rotacion del personal.
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En el grafico 5 se muestra el porcentaje de em-
presas que atribuyen a cada uno de los cuatro efec-
tos sefalados en el parrafo anterior una importan-
cia elevada, intermedia o reducida, asi como el
porcentaje de empresas que no estan afectadas por
dichas innovaciones o que consideran que las inno-
vaciones no han tenido ningun efecto. Se presentan
los resultados para las dos muestras de empresas
grandes y de empresas innovadoras, distinguiendo
entre los dos periodos temporales a que se refieren
las innovaciones: 2002-2004 y 2003-2005.

El efecto mas importante con el que vinculan las
empresas sus innovaciones organizativas es con el in-
cremento de la calidad de los bienes o servicios que
producen. Alrededor del 40 por 100 de las empre-
sas consideran que la importancia de las innovacio-
nes organizativas es elevada. La sequnda posicién en
orden decreciente de importancia es la reduccién del
periodo de respuesta a las necesidades de un clien-
te o proveedor de la empresa. En conjunto, alrede-
dor del 80 por 100 de las empresas consideran que
la calidad y el tiempo de atencién al cliente tienen
importancia (alta o media) en relacién con los efec-
tos producidos por la innovacién organizativa.

En cuanto a los efectos de las innovaciones orga-
nizativas sobre los costes y la satisfaccién y rotacién
del personal, el porcentaje de empresas que consi-
deran que es importante es sensiblemente mas ba-
jo: en torno al 60 por 100 de las empresas atribu-
yen a estos efectos una importancia alta o media.

2. Innovaciones organizativas y productividad
del trabajo: analisis de regresion

La mayor parte de la literatura empirica que ha
analizado las innovaciones organizativas se ha cen-
trado en el estudio de su efecto sobre la productivi-
dad. Para investigar este efecto con datos de empre-
sas espafiolas, en este epigrafe se estima el diferencial
de productividad existente entre las empresas que
introducen y las que no introducen innovaciones or-
ganizativas. La regresion con la que se estima el di-
ferencial incluye un conjunto amplio de variables de
control, para que el diferencial estimado sea robus-
to a otros factores que también influyen sobre la pro-
ductividad. En la ecuacién estimada, el logaritmo de
la productividad del trabajo es la variable dependien-
te, y en el segundo miembro de la ecuacién se in-
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cluye la innovacion organizativa y un conjunto am-
plio de variables de control:

|ﬂ(PT)05 = O{/OO4 + ﬁ/T04 + j/EX,OOS +
+ 6Controlys + U,

donde la variable dependiente, In(PT)gs, es el loga-
ritmo de la productividad del trabajo, definida és-
ta como el cociente entre la cifra de negocios y el
numero de empleados de 2005. /Og4 €s una varia-
ble dicotémica que indica si la empresa ha introdu-
cido o no innovaciones organizativas durante el pe-
riodo 2002-2004. La diferencia temporal en la
medida de la productividad y la innovacién orga-
nizativa trata de captar el efecto desfasado de la se-
gunda sobre la primera. Ademas, en las regresiones
estimadas se descompone la innovacién organiza-
tiva en los tres tipos de innovacion que considera el
Manual de Oslo: la innovacién en la gestion de los
conocimientos, en la organizacién del trabajo y en
las relaciones externas. Como variables de control
se incluyen una variable representativa de la obten-
cién de innovaciones tecnoldgicas (innovaciones de
producto y de proceso) por parte de la empresa du-
rante el periodo 2002-2004 (/Ty,), la actividad ex-
portadora de la empresa en el afio 2005 (Expgs);
también se incluye la intensidad exportadora apro-

ximada por el cociente entre las exportaciones y el
volumen de ventas. Por ultimo, Controlys es un vec-
tor de variables de control que recoge la pertenen-
cia a un grupo de empresas y variables artificiales
de sector y de tamano. En el apéndice 1 se encuen-
tra la definicion detallada de las variables utilizadas
en las regresiones.

Con respecto a la muestra de empresas utiliza-
da en la estimacién, se toman como referencia las
empresas disponibles en el PITEC los afos 2004 y
2005. Se han incluido por tanto las muestras de em-
presas grandes y de empresas innovadoras (con gas-
to en I+D interna), ambas representativas de sus po-
blaciones de referencia. Ademas, se ha incluido una
muestra de control de empresas no innovadoras con
empleo inferior a 200 trabajadores.

El cuadro n.° 5 presenta los resultados de la es-
timacion. En primer lugar, en cuanto al efecto de
la introduccién de innovaciones organizativas, el he-
cho de haber adoptado al menos una de las tres in-
novaciones consideradas tiene un efecto positivo en
la productividad del trabajo (regresiones a y c). Las
empresas que han introducido al menos una inno-
vacion organizativa durante el periodo 2002-2004
presentan una productividad del trabajo en 2005

CUADRO N.° 5
INNOVACIONES ORGANIZATIVAS Y PRODUCTIVIDAD
(@) (b) © (@
Al menos una innovacién organizativa (t-7)........... 0,043** — 0,037** —
(0,019) (0,018)
Gestidn de conocimientos (t=7) ..ooooovvvcveeeeeeeeee. — 0,063*** — 0,058***
(0,023) (0,022)
Organizacion del trabajo (t-7) ..ocooovvvviveiiieie, — -0,025 — -0,022
(0,023) (0,023)
Relaciones externas (t-7) «.ocooveeeeeeeeeeeeeeeeeeece — -0,022 — -0,023
(0,027) (0,026)
Innovacion tecnoldgica (7). c.ovvvviiiiiiiiie 0,040* 0,072%*** 0,025 0,053**
(0,023) (0,025) (0,023) (0,025)
Empresa exportadora ........cocooviiiiiiiiiiici 0,393*** 0,381%** — —
(0,021) (0,023)
Intensidad exportadora ...........cccooeeiieiiiiiiiiee — — 0,052%** 0,051 %**
(0,002) (0,002)
GIUPO ettt 0,485*** 0,492%*** 0,461%** 0,471%%*
(0,021) (0,022) (0,021) (0,022)
Incluye:
Dummies sectoriales
Dummies de tamano
NUMeEro de empresas..........ccovveeiioieeiieaiieee 11.160 8.747 11.160 8.747
R-CUAdrado ......oooveiiicieee e 0,312 0,352 0,328 0,370
Nota: Coeficientes significativos al: 1 por 100***, 5 por 100**, 10 por 100*. Errores estandar robustos entre paréntesis. Todas las regresiones incluyen variables artificiales de sector (52
variables), variables artificiales de tamano (5 variables) y constante. (t-1) al lado del nombre de las variables indica que se refiere al periodo 2002-2004.
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que es aproximadamente el 4 por 100 superior res-
pecto a las empresas que no han adoptado este ti-
po de innovaciones.

Considerando el efecto, por separado, de los tres
tipos de innovaciones organizativas, la Unica practi-
ca organizativa con un efecto significativo sobre la
productividad es la adopcién de sistemas de gestién
de los conocimientos que se destinan a mejorar la
utilizacién o el intercambio de informacién, conoci-
mientos y competencias dentro de la empresa (ver
regresiones b y d). Implantar sistemas de gestién de
los conocimientos da lugar a un diferencial de pro-
ductividad del 6 por 100 aproximadamente. Los otros
dos tipos de innovaciones organizativas considera-
das (organizacion del trabajo y relaciones externas)
no tienen un efecto en la productividad del trabajo
al ser consideradas de forma individual.

Respeto al resto de variables explicativas se obtie-
nen resultados consistentes con la literatura empiri-
ca existente. En primer lugar, la introduccién de in-
novaciones tecnoldgicas tiene, en general, un efecto
positivo en la productividad del trabajo. En sequndo
lugar, la actividad exportadora tiene un importante
efecto sobre el diferencial de productividad: las em-
presas exportadoras tienen una productividad que
supera casi en el 40 por 100 a las no exportadoras.
Por ultimo, la pertenencia a un grupo de empresas
tiene un efecto positivo sobre la productividad.

V. CONCLUSIONES

Existe un amplio consenso sobre la importancia
de la innovacion organizativa. La gestion de los re-
cursos humanos, la adaptabilidad organizativa, las
relaciones con los proveedores y clientes, asi como
otros aspectos relacionados con el disefio organiza-
tivo, tienen una gran influencia sobre los resultados
y rendimientos de las empresas.

Sin embargo, la innovacion organizativa es un fe-
némeno dificil de medir y cuantificar. Junto a los
planteamientos teéricos que se han resumido en el
apartado Il de este articulo, existen aproximacio-
nes més aplicadas que definen listas de practicas em-
presariales vinculadas con la organizacion del traba-
joy, en general, con la organizacion de la empresa
(gestion de la cadena de suministro, sistemas de ges-
tién del conocimiento, re-ingenieria de negocios,
produccién eficiente, gestion de la calidad, sistemas
de educacion y formacién, etc.) que definen la in-
novacion organizativa. Como parte de estos esfuer-
zos, el Manual de Oslo fija por primera vez una de-

finicién homogénea del concepto de innovacién or-
ganizativa que comienza a aplicarse en la Union Eu-
ropea a través de la realizacién de la Community In-
novation Survey.

La tercera edicion del Manual de Oslo define cua-
tro tipos de innovaciones: innovacion de producto,
innovacion de proceso, innovacion organizativa e in-
novacion de comercializacion. Define ademas la in-
novacién organizativa incluyendo los siguientes ele-
mentos: innovaciones de organizacion en las practicas
empresariales, innovaciones en la organizacién del
lugar de trabajo e innovaciones organizativas en ma-
teria de las relaciones exteriores de la empresa.

El objetivo de este articulo es, por una parte, cuan-
tificar qué proporcién de empresas introducen in-
novaciones organizativas e identificar de qué mane-
ra dichas innovaciones estan relacionadas con algunas
caracteristicas empresariales como el tamano, la
edad, la actividad exportadora, etc. Por otra parte,
se analizan los efectos de las innovaciones organi-
zativas, sobre todo en lo que se refiere a los resulta-
dos empresariales y, en concreto, a la productividad.
En resumen, se ofrece una estimacion que cuanti-
fica diversos aspectos de la innovacién organizati-
va en la empresa espafiola, tema sobre el que hay
escasa informacion.

En el analisis se utilizan datos del Panel de Inno-
vacion Tecnolégica (PITEC). Dadas sus caracteristicas,
el PITEC es una buena base estadistica para propor-
cionar estimaciones de magnitudes relacionadas con
la innovacion en la poblacion de empresas grandes
y en la poblacién de empresas con una actividad in-
novadora regular.

Los resultados principales del estudio son los si-
guientes. En relacion con las caracteristicas empre-
sariales que se relacionan con la adopcion de inno-
vaciones organizativas, se obtiene que el porcentaje
de empresas grandes que introduce al menos una
innovacion de este tipo en periodos trienales se si-
tda en el 45-50 por 100. Este porcentaje es mayor,
alrededor del 60 por 100, en la muestra de empre-
sas innovadoras. El porcentaje superior entre las em-
presas innovadoras confirma una regularidad empi-
rica de la literatura sobre innovacion: la innovacién
tecnoldgica y la innovacién organizativa son activi-
dades complementarias que se presentan de mane-
ra asociada en muchas empresas.

Diferenciando entre los distintos tipos de innova-
ciones organizativas, se obtiene que la adopcién de
sistemas de gestion de los conocimientos nuevos o
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mejorados es la innovacion organizativa mas comun,
seguida de cerca por la introduccion de modifica-
ciones en la organizacion del trabajo. La adopcion
del tercer tipo de innovacion (la asociada a las rela-
ciones exteriores de la empresa) es significativamen-
te menor respecto a las dos anteriores.

Analizando los determinantes de la adopcién de
este tipo de innovaciones, se obtiene que el efecto
marginal de incrementar la inversion en innovacién
tecnoldgica aumenta la probabilidad de las innova-
ciones organizativas en 0,14. También la dotacion de
capital humano, aproximado por el nimero de doc-
tores y licenciados, incrementa la probabilidad de las
innovaciones organizativas, aunque en una magnitud
inferior que la inversion en innovacién tecnoldgica.

El otro aspecto estudiado en el articulo son los
efectos de las innovaciones organizativas. En primer
lugar, al analizar las respuestas directas de las em-
presas, se obtiene que el efecto mas importante con
el que vinculan las empresas sus innovaciones orga-
nizativas es con el incremento de la calidad de los
bienes o servicios. Alrededor del 40 por 100 de las
empresas atribuyen mucha importancia a este efec-
to. La segunda posicién, en orden decreciente de
importancia, es la reduccién del periodo de respues-
ta a las necesidades de un cliente o proveedor de
la empresa. En conjunto, alrededor del 80 por 100
de las empresas consideran que la calidad y el tiem-
po de atencion al cliente son efectos de las innova-
ciones organizativas que tienen mucha importancia

En segundo lugar, del analisis de la relacion en-
tre la innovacion organizativa y la productividad se
obtiene que las empresas que han introducido al me-
nos una innovacion organizativa durante el periodo
2002-2004 presentan una productividad del tra-
bajo en 2005 que es aproximadamente el 4 por 100
superior respecto a las empresas que no han adop-
tado este tipo de innovaciones, controlando un con-
junto amplio de factores que influyen en las diferen-
cias de productividad entre empresas.

Para finalizar, quedan cuestiones importantes pen-
dientes de tratar en este articulo. Por ejemplo, los
trabajos que analizan la relacion entre las TICy la in-
novacién organizativa concluyen que el impacto
de las TIC en la productividad depende principalmen-
te de las inversiones en practicas organizativas que
las empresas realizan de forma complementaria a la
inversion en TIC. Esta cuestion merece ser analizada
en futuros trabajos para conocer hasta qué punto el
reducido crecimiento de la productividad de las em-
presas espafnolas durante la Ultima década tiene su

origen en una inversién en TIC que ha carecido de
cambios organizativos que exploten el potencial pro-
ductivo de estas tecnologias.

NOTAS

(1) Los autores agradecen la financiacién recibida del proyecto
SEJ 2007-66520/ECON del Ministerio de Educacion y Ciencia y del proyec-
to Excelecon - Comunidad de Madrid S2007/HUM-0444.

(2) GRILICHES (1995) contiene una revision de esta literatura.

(3) Por ejemplo, CREPON et al. (1998) proponen un modelo estruc-
tural para analizar la relacion entre gastos en 1+D, innovacién y produc-
tividad.

(4) El Manual de Oslo, desarrollado conjuntamente por Eurostat
y la OCDE, es la guia fundamental que proporciona las directrices para
la recogida y la interpretacion de los datos sobre innovacién.

(5) Las ediciones anteriores del Manual de Oslo se centraban en la
innovacién tecnoldgica (innovacién de producto y de proceso), y la dis-
cusién sobre innovaciones no tecnoldgicas se incluia en un anexo.

(6) Una descripcién mas detallada de esta base de datos se encuen-
tra en FARINAS et al. (2009) y en el portal de la FECYT (en el apartado «Pu-
blicaciones Fecyt» del portal ICONO), en la direccién http://icono.fecyt.es/.

(7) En este sentido, existe evidencia a favor de una relacién posi-
tiva entre la propension a introducir innovaciones organizativas y la
fase recesiva del ciclo (por ejemplo, NICKELL et al., 2001).

(8) El andlisis se limita a la muestra de empresas innovadoras de-
bido a que sélo hay 18 empresas en la muestra de empresas grandes
que sean de reciente creacion. Estas 18 empresas de reciente creacién
son mas propensas a introducir innovaciones organizativas que el res-
to de empresas grandes.

(9) Desde un punto de vista tedrico, MILGROM y ROBERTS (1990) pro-
porcionan un tratamiento sistematico de las complementariedades en-
tre las decisiones relativas a la organizacién y a la tecnologia, basado en
la supermodularidad de la funcién de beneficios. Por otra parte, LIND-
BECK y SNOWER (2000) desarrollan un modelo teérico para el anélisis de
la asociacion entre la introduccién de TIC y los cambios organizativos.
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APENDICE 1

DEFINICION DE VARIABLES

Al menos una innovacion organizativa. Variable artificial que toma el valor 1 si la empresa ha introducido al menos una innovacién organi-
zativa de las siguientes: gestién de conocimientos, organizacién del trabajo y relaciones externas.

Capital humano. Porcentaje de doctores y licenciados dentro del personal dedicado a actividades de I+D interna.

Empresa de reciente creacion. Variable artificial que toma el valor 1 si la empresa ha sido creada en 2001 o con posterioridad.

Empresa exportadora. Variable artificial que toma el valor 1 si la empresa exporta.

Grupo. Variable artificial que toma el valor 1 si la empresa pertenece a un grupo de empresas.

Gestion de conocimientos. Variable artificial que toma el valor 1 si la empresa ha introducido sistemas de gestién de los conocimientos nue-
vos 0 mejorados de manera significativa, destinados a mejorar la utilizacion o el intercambio de informacién, conocimientos y competencias
dentro de su empresa.

Innovacién tecnoldgica. Variable artificial que toma el valor 1 si la empresa ha introducido una innovacién de producto y/o de proceso.
Intensidad de los gastos en innovacién. Cociente entre gastos de innovacién y cifra de negocios de la empresa.

Intensidad exportadora. Cifra de exportaciones entre nimero de empleados (en logaritmos).

Mercado internacional. Variable artificial que toma el valor 1 si la empresa vendi6 bienes o servicios en mercados geogréficos internaciona-
les.

Organizacién del trabajo. Variable artificial que toma el valor 1 si la empresa ha introducido una modificacion importante de la organizacion
del trabajo en su empresa, como los cambios en la estructura de gestion o la integracion de distintos departamentos o actividades.

Productividad del trabajo. Cifra de negocios entre nimero de empleados (en logaritmos).

Relaciones externas. Variable artificial que toma el valor 1 si la empresa ha introducido cambios nuevos o significativos en sus relaciones con
otras empresas o instituciones publicas; por ejemplo, mediante alianzas, asociacion, externalizacién o subcontratacion.

Tamano. Numero de empleados (en logaritmos).
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APENDICE 2

CUADROS ADICIONALES

CUADRO A1

NUMERO DE EMPRESAS UTILIZADO EN LOS ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

EMPRESAS GRANDES (= 200 TRABAJADORES)

EMPRESAS INNOVADORAS (GASTO EN I+D INTERNA >0)

2004 2005 2004 2005

Manufacturas ................... 1.237 1.223 3.633 4.365

Servicios ......ccoevveviieeeeeen. 1.751 1.632 1.790 2.590

Total oo 2.988 2.855 5.423 6.955
CUADRO A.2

DETERMINANTES DE LA ADOPCION DE SISTEMAS DE GESTION DE LOS CONOCIMIENTOS NUEVOS O MEJORADOS

Intensidad gastos en innovacién
Capital humano
Mercado internacional
Empresa de reciente creacion ....
Tamano (log empleo) ................
GIUPO oo
Incluye: ..o
Variables sectoriales

Variables temporales

NUmero de observaciones .........
Pseudo-R-Cuadrado
Log-Likelihood..............c.ccc.c.....

Todas las empresas

Empresas grandes

Empresas innovadoras

0,113***(0,018)
0,002*** (0,0001)
0,071*** (0,007)
-0,012 (0,020)
0,021***(0,002)
0,011 (0,008)

19.623
0,027
-12.697,029

0,351***(0,111)
0,003*** (0,0002)
0,052*** (0,016)
0,184** (0,090)
0,061*** (0,008)
0,030** (0,014)

5.577
0,054
-3.499,955

0,029 (0,020)
0,0003** (0,0001)
0,032***(0,011)

-0,002 (0,022)
0,049*** (0,003)

-0,007 (0,011)

11.908
0,022
-8.048,740

to marginal corresponde al paso de O a 1.

Nota: Coeficientes significativos al: 1 por 100***, 5 por 100**, 10 por 100*. Los efectos marginales (dy/dx) se evaltian en la media muestral. Para las variables dicotomicas, el efec-

CUADRO A3

DETERMINANTES DE LA MODIFICACION DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO EN LA EMPRESA

Intensidad gastos en innovacién
Capital humano

Empresa de reciente creacion ...

Variables sectoriales
Variables temporales

Pseudo-R-Cuadrado .

Mercado internacional..........ccooociioiiiiiiiiiiii
Tamano (10g emMPle0) ......ccoviiiiiiiiiiiiecee e
GIUDPO e
INCIUY: Lo

NUmero de obServaciones ...........ccoveeeeveeeeeeiieeeeeea,

Log-Likelihood...........ccccoiiiiiiiiiiiii

Todas las empresas

Empresas grandes

Empresas innovadoras

0,094*** (0,018)
0,002*** (0,0001)
0,066*** (0,007)
0,002 (0,020)
0,013*** (0,002)
0,021***(0,008)

19.623
0,021
-12.479,675

0,353*** (0,100)
0,003*** (0,0002)
0,039** (0,015)
0,088 (0,086)
0,046*** (0,007)
0,055*** (0,014)

5.577
0,043
-3.426,945

0,026 (0,020)
0,0003* (0,0001)
0,040*** (0,010)

-0,004 (0,022)
0,037*** (0,003)

0,004 (0,010)

11.908
0,012
-8.039,161

to marginal corresponde al paso de 0 a 1.

Nota: Coeficientes significativos al: 1 por 100***, 5 por 100**, 10 por 100*. Los efectos marginales (dy/dx) se evaltan en la media muestral. Para las variables dicotémicas, el efec-
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APENDICE 2 (continuacion)

CUADROS ADICIONALES
CUADRO A4
DETERMINANTES DE LA ADOPCION DE CAMBIOS EN LAS RELACIONES CON OTRAS EMPRESAS O INSTITUCIONES PUBLICAS
Todas las empresas Empresas grandes Empresas innovadoras

Intensidad gastos en iNNOVACION..........ccovveriirierirnn. 0,127***(0,012) 0,184*** (0,055) 0,119*** (0,015)
Capital humano ... 0,001*** (0,0001) 0,001*** (0,0001) 0,0004*** (0,0001)
Mercado internacional ..........ccccevveriiiiiiniie e 0,045*** (0,005) 0,038*** (0,011) 0,039*** (0,008)
Empresa de reciente creacién ... 0,063*** (0,016) 0,182** (0,087) 0,073*** (0,020)
Tamano (Iog empleo) ......ccoocvvvveiioieiieieeeee 0,006*** (0,002) 0,034*** (0,005) 0,019*** (0,002)
GIUPO e 0,017*** (0,006) 0,031*** (0,010) 0,010 (0,008)
Incluye:
Variables sectoriales
Variables temporales
NUmero de 0bsServaciones .............cceeviieeiieeiiiee, 19.623 5.577 11.908
Pseudo-R-Cuadrado ......cooeeeeieiiieeeeee e 0,043 0,045 0,032
Log-Likelihood ...........ccccoviiiiiiiiiiii -8.200,981 -2.281,023 5.883,801
Nota: Coeficientes significativos al: 1 por 100***, 5 por 100**, 10 por 100*. Los efectos marginales (dy/dx) se evaltan en la media muestral. Para las variables dicotémicas,
el efecto marginal corresponde al paso de O a 1.

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.© 127, 2011. ISSN: 0210-9107. «ESPANA EN LA ERA DE LA INNOVACION»

139



