Resumen

El papel de la innovacion en los servicios
ha sido escasamente analizado hasta fechas re-
cientes, a pesar de la creciente importancia de
esas actividades en las economias avanzadas.
En este trabajo se exponen las principales ca-
racteristicas del proceso de innovacién de las
empresas de servicios y las dificultades que tie-
ne su medicién. En la segunda parte se estima
un amplio conjunto de indicadores de la inno-
vacién en los servicios espafoles no sélo en sus
aspectos mas generales, sino en los diversos
factores que inciden en la innovacién de las
empresas. Ademas, se hace un ejercicio de com-
paracion de la situacién espanola con la de los
pafses de la UE mas similares.

Palabras clave: servicios, innovacién, indi-
cadores.

Abstract

The role of innovation in the service sector
has not been systematically analysed until very
recently, in spite of the increasing importance
of those activities in the most advanced
economies. In this paper the main features of
the innovation process in services enterprises
are exposed as well as the difficulties we found
on the intention of their measuring. In the
second part, a large number of indicators are
estimated regarding not just to the general
innovation process but with regard to most of
the factors affecting innovation. Furthermore
a comparative exercise with some other
European economies is carried out.

Key words: services, innovation, indica-
tors.
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I. INTRODUCCION

Aimportancia de las activida-

des de servicios en las econo-

mias modernas es ya un lu-
gar comun entre los estudios de
economia aplicada, al igual que
lo es manifestar la importancia de
la innovacion para hacer mas efi-
caz y competitiva la economia,
tanto en el plano micro como en
el macroeconémico. Sin embar-
go, sigue siendo un tema relati-
vamente poco tratado el de la im-
portancia de la innovacion en los
servicios o de los servicios en la in-
novacion de otros sectores (Miles,
2005; Garcia y Molero, 2008).

Esta escasa disponibilidad de es-
tudios se debe, entre otras razones,
a dos de considerable importancia:
la primera, las dificultades para de-
finir la innovacion en las activida-
des de servicios —en gran medida
consecuencia de su misma hetero-
geneidad—y ver su interaccion con
su gestion eficaz, y la segunda, los
problemas existentes para medir
aquellas actividades. En ambos ca-
sos se heredan parte de los proble-
mas genéricos de la conceptualiza-
ciény la medicion de la innovacion
(Fagerberg, 2005; Smith, 2005), pe-
ro se agravan como consecuencia
de las particularidades de las em-
presas de servicios. El objeto de es-
te trabajo es contribuir a esclarecer
la segunda parte del problema, la
medicién de la innovacién en los
servicios, y hacer una primera apli-
cacién al caso de la economia es-
pafola.

El resto del articulo lo constitu-
yen los siguientes apartados: en el
I, se harad una discusion concep-
tual sobre la innovacion en los
servicios y los problemas para me-
dirla; en el lll, se exponen los re-
sultados de aplicar a la economia
espanola la mayor parte de las me-
diciones disponibles; finalmente,
en el IV, se extraen las principales
conclusiones y se hacen algunas
recomendaciones de caracter prac-
tico.

Il. LA INNOVACION EN LOS
SERVICIOS: CONCEPTO
Y MEDICION

1. La innovacion
en los servicios

Los servicios han sido frecuen-
temente olvidados en el analisis de
la innovacién y el cambio tecnolo-
gico, partiendo de la base de con-
siderarlos escasamente producti-
VOS Yy pOCo activos en cuestiones
tecnoldgicas y de investigacion, in-
cluido un aparente escaso esfuer-
z0 en cuanto a gastos en innova-
cion se refiere. Entre las causas
explicativas de esa relegacion se
ha argumentado con el caracter
no almacenable, intangible y «no-
comerciable» de los servicios tra-
dicionales; pero también ha influi-
do la definicion residual o negativa
de las actividades que componen
el sector servicios, o sector tercia-
rio (1), y sus consecuencias tanto
sobre la falta de atencién presta-
da por los organismos estadisticos
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oficiales como sobre la escasez de
estadisticas adecuadas para el es-
tudio de los servicios en condicio-
nes rigurosas.

Recientemente, la situacion
esta cambiando, primero por la
evidente necesidad de conocer
mejor un conjunto de sectores
productivos que, independiente-
mente de como lo definamos, ge-
nera en los paises desarrollados
en torno a los dos tercios del PiB
y ocupa a un porcentaje similar
de la poblacion. Pero, en segun-
do lugar, deben recordarse aqui
las profundas transformaciones
experimentadas por las economias
de dichos paises, cada vez mas
fundamentadas en factores crea-
dos y en la incorporacién del co-
nocimiento y la innovacion. En
ello ha tenido que ver, por una
parte, el desarrollo de innovacio-
nes en el campo de las tecnolo-
gias de la informacion y comuni-
cacion (TI0) y su uso generalizado,
y por otra, la parcial desintegra-
cion vertical de empresas manu-
factureras, que ha generado la
aparicién de determinadas activi-
dades de servicios caracterizadas
por utilizar de forma intensiva el
conocimiento, la informacién 'y
tecnologias avanzadas, y por te-
ner elevados gastos en innova-
cion, altas tasas de crecimiento
de la productividad, fuerte cre-
cimiento de la demanda interna
y una contribucién positiva a las
exportaciones (Guerrieri y Meli-
ciani, 2005). Aparecen asi lo que
viene en denominarse los «servi-
cios intensivos en conocimientoy.

El estudio de la innovacion en
servicios ha estado restringido por
las limitaciones que ha ido impo-
niendo la disponibilidad de datos:
por lo general, se han referido a
regiones concretas, paises deter-
minados y mayoritariamente cen-
trados en aquellos sectores mas
intensivos en conocimiento, a los
que se hace referencia con distin-

tas terminologias como servicios
avanzados a la produccién, servi-
cios avanzados a empresas o ser-
Vvicios intensivos en conocimiento
(kiBS, en sus siglas inglesas).

Los enfoques tedricos destacan
la extraordinaria heterogeneidad
existente dentro del conjunto de
Servicios, superior, se argumenta,
a la observada en las manufactu-
ras, la ausencia de estadisticas ade-
cuadas para analizar estos secto-
res, la necesidad de analisis mucho
mas desagregados para abordar
dicha diversidad y el comporta-
miento diferencial respecto a las
manufacturas en cuanto a activi-
dades de innovacion (2) —distin-
tas lineas de gasto— que no se
ven correctamente reflejados en
las estadisticas al uso (Mairesse y
Mohnen, 2002 ay b; Tether y Met-
calfe, 2004). Incluso se ha inten-
tado adaptar la taxonomia de Pa-
vitt (1984) a las caracteristicas de
los servicios (Evangelista, 2000;
Miozzo y Soete, 2001). No obs-
tante, desarrollos mas recientes
plantean cambios en esa tipolo-
gfa, anadiendo al patrén «domi-
nado por la oferta» apuntado por
Pavitt otros que reflejan mejor el
comportamiento de una gran par-
te de los servicios: innovacion den-
tro de los servicios, innovacion ar-
ticulada por el cliente, innovaciéon
entre servicios e innovaciéon para-
digmatica (Hertog et al., 2003).

De los resultados de los estu-
dios empiricos cabe resaltar un
efecto de los kiBs favorecedor de
la innovacidén en otros sectores
(Makun'y MacPherson, 1997), la
generacion de efectos muy posi-
tivos para las regiones en las que
se encuentran ubicadas estas em-
presas, incluyendo a las PYME
clientes, la actuacién como un
puente y adaptador del stock de
conocimientos existentes a las ne-
cesidades de los clientes, la inte-
gracion de dicho stock de cono-
cimientos y competencias y su

derivacién hacia la creacién y di-
fusion de nuevo conocimiento al
conjunto del sistema (Muller y
Zenken, 1998, Strambach, 1998).
Como resultado final, se generan
ventajas competitivas y se refuer-
zan las existentes (Guerrieri y Me-
liciani, 2005). En efecto, por un
lado, se tiene constancia de que
la introduccién de nuevas tecno-
logias en el proceso, especialmen-
te las TIC, esta relativizando bue-
na parte de las diferencias. Por
otro, existe evidencia del fuerte
ritmo innovador de multiples ac-
tividades de servicios que igualan,
y a veces superan, el desempenfa-
do por sectores manufactureros
(Miles, 2005).

Desde otra perspectiva, y si-
guiendo a Kanerva et al., (2006),
se puede afirmar que los estudios
sobre la innovacién en servicios
han pasado por cuatro etapas.

1) La primera se caracteriza por
el aceptar el supuesto de que los
servicios son un conjunto de ac-
tividades escasamente innovado-
ras, altamente intensivas en mano
de obra, y niveles de productivi-
dad reducidos y escasamente cre-
cientes en el tiempo. En estas con-
diciones, la indiferencia es la nota
caracteristica y el resultado es la
casi ausencia de trabajos que abor-
den de manera directa la cuestion.

2) Mas recientemente, se re-
conoce tanto la importancia de
los servicios en la innovacién de
la economia en su conjunto co-
mo el hecho de que en los servi-
cios se producen innovaciones de
interés. Este momento se carac-
teriza por el uso casi indiscrimi-
nado de los conceptos de inno-
vacion disponibles que, a pesar
de su relativa novedad (3), estan
fundamentalmente acufiados pa-
ra las actividades manufactureras.
Seria, pues, una fase de «impor-
tacion» y dependencia de concep-
tos ya elaborados.
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3) Inmediatamente, hubo una
reaccion que afirma que la inno-
vacion en los servicios, como se
ha sefalado anteriormente, es sus-
tancialmente diferente de la que
se produce en los sectores manu-
factureros, y su analisis debe par-
tir del reconocimiento de esta es-
pecificidad.

4) Finalmente, en los Ultimos
trabajos se aprecia un intento im-
portante de lograr una sintesis en-
tre las fases dos y tres. La postura
consiste en afirmar que, existien-
do sin duda diferencias, predomi-
nan las similitudes, y que las dife-
rencias entre las innovaciones en
manufacturas y servicios son prin-
cipalmente de grado (Kanerva et
al., 2006; Arundel et al., 2007).

El abandono de la tesis de la
diferencia radical se ha produci-
do en gran medida como conse-
cuencia de la profundizacién en
la heterogeneidad de los servicios,
y la discusion se ha orientado ha-
cia el analisis empirico, en el in-
tento de que sea el estudio de los
datos reales el que pondere en
qué aspectos y con qué intensi-
dad la innovacién en servicios pre-
senta peculiaridades suficiente-
mente importantes, o si, por el
contrario estamos mas ante di-
ferencias de grado o matiz.

2. La medicion
de la innovacion
en los servicios

Antes de abordar los proble-
mas especificos de la medicion de
las actividades innovadoras en los
sectores de servicios, debe recor-
darse que una parte de su proble-
maética se hereda de las insuficien-
cias que, a pesar de los avances,
aun persisten en la medicién de
la innovacién en general o, si se
prefiere, de medir la innovaciéon
en el mundo de la actividad indus-
trial, pues es en este sector don-

de se concentra la inmensa ma-
yoria de las investigaciones teo-
ricas y empiricas de la innovacion.

En efecto, en las Ultimas déca-
das se asiste a la superacién de la
perspectiva neoclasica de la inno-
vacion (mas bien del cambio técni-
o) que parte del denominado «mo-
delo lineal», en el que la innovacion
(casi exclusivamente tecnoldgica) es
la Ultima fase de un proceso que
comienza con la investigacion cien-
tifica y en la que lo importante es
encontrar los factores determinan-
tes que hacen que una «empresa
representativa» se haga innovado-
ra. Desde el punto de vista tedrico,
dicha superacién conduce a la con-
solidacién de la teoria o enfoque
evolucionista, fundamentado en la
preeminencia del proceso de apren-
dizaje (aspectos tacitos del conoci-
miento, caracter concreto y acumu-
lativo del mismo), y donde se
enfatiza el dominio de la variedad
tanto en las fuentes de la innova-
ciéon como en el tipo de empresa
participante y en la relacion dialéc-
tica de las empresas con su entor-
no (sistema) innovador (Molero
2001; Fagerber, 2005; Pavitt, 1984;
Freeman y Soete, 1997).

Desde el punto de vista de la
medicién del fenémeno de la inno-
vacion, la heterogeneidad estruc-
tural plasmada en la teoria se refle-
ja en una fuerte relativizaciéon del
rigor de la mayoria de los indicado-
res existentes de la innovacion, prin-
cipalmente por el hecho de que,
por una parte, presentan dificulta-
des estadisticas intrinsecas y, por
otra, en el mejor de los casos, s6-
lo reflejan un aspecto del proceso
complejo de la innovacién. A mo-
do de ejemplo, como caracteristi-
co de las dificultades estadisticas
intrinsecas, podemos mencionar la
insuficiencia de las estadisticas de
los datos de I+D para reflejar la ac-
tividad de la empresas pequefias, y
representativos del sequndo tipo
de limitaciones pueden ser los in-

dicadores de recursos empleados,
sin atender a los resultados o al im-
pacto que la innovacion produce
en el sistema socioecondmico (Free-
man, 1982; Smith, 2005; Patel y
Pavitt, 1995; Molero, 2001).

La puesta en marcha de las en-
cuestas de innovacion ha sido un
paso importante en la resolucion
de aquellas limitaciones, pues se
incluyen mediciones sobre aspec-
tos para los que no se disponia de
datos y han posibilitado la intro-
duccién de indicadores sintéticos
de la innovacion, que tratan de
superar el caracter unidimensio-
nal de las mediciones clasicas. Sin
embargo, siguen subsistiendo pro-
blemas de representatividad de las
muestras y dificultades para inte-
grar los resultados con otras activi-
dades de las empresas, y persisten
ciertos aspectos de la innovacion
aun no bien recogidos en las en-
cuestas, como las innovaciones de
caracter organizativo o las activida-
des de servicios (4).

Cuando nos enfrentamos a la
medicidon de la innovacién en el
sector servicios, la situacion se ha-
ce mas compleja en funcién de va-
rios factores:

1) Las peculiaridades de la in-
novacién en los servicios aumen-
tan de manera importante los as-
pectos de la diversidad en las
formas de innovar y, por tanto,
hacen mas evidente las limitacio-
nes de algunas fuentes y ratios pa-
ra recoger esa diversidad.

— Asi, si nos referimos a las
estadisticas de 1+D, parece un he-
cho bastante general que, en mu-
chos de los sectores de servicios,
las empresas utilizan esa fuente de
conocimiento en menor medida
que sus homologas industriales.

— Por otra parte, las patentes
como actividad tecnoldgica tienen
una muy escasa representatividad
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en los servicios, y estan afectadas
en mayor medida por las diferen-
cias institucionales entre paises; el
caso del software no es sino uno
de los mas representativos.

— En general, la medicion de
resultados de innovacion en los
servicios es mas dificil, sobre to-
do en los muchos casos en los que
la prestacion de un servicio es di-
ferente en cada actuacién y pue-
de identificarse toda actividad de
servicios como innovacion. Esta
confusion puede conducir a dife-
rentes formas de entender y res-
ponder las preguntas sobre si el
Servicio es nuevo para la empresa
0 para el mercado.

— Las estadisticas de comer-
cio internacional por contenido
tecnoldgico de los sectores estan
menos depuradas para el comer-
cio de los servicios, y no permiten
un ajuste preciso por palises y una
comparacion rigurosa entre ellos.

— Por lo que se refiere al in-
tercambio de tecnologia «desin-
corporada» (regalias, asistencia
técnica, etcétera), las balanzas de
pagos tecnoldgicos reflejan peor
que para la industria la compra-
venta de tecnologia en los servi-
cios. Ello se debe a la dificultad de
identificar esa compra de tecno-
logia no incorporada de la mera
prestacion de servicios.

2) Lanovedad de algunos ins-
trumentos hace que aun presen-
ten deficiencias en su aplicacion,
como es el caso de las encuestas
de innovacién en servicios y las dis-
tintas interpretaciones que desde
diferentes contextos socioecono-
micos pueden darse a las pregun-
tas de base (Arundel et al., 2007).

3) La construccion de indica-
dores sintéticos queda también
afectada por la mayor complejidad
y la mayor disparidad en la inter-
pretaciéon de las preguntas de ba-

se. Para el caso de los servicios, con-
tamos con la reciente elaboracion
del Service Sector Innovation Index
(ssn), de la Unidn Europea. Este in-
dicador es una réplica para el sec-
tor servicios del indice global esti-
mado en el European Innovation
Scoreboard. El ssll es un promedio
de los valores de 23 indicadores de
actividad innovadora en los servi-
cios agrupados en recursos huma-
nos (2 indicadores), demanda de
innovacion (2 indicadores), apoyo
publico a la innovacion (1 indica-
dor), innovaciones de producto y
proceso (7 indicadores, 3 de inputs
y 4 de outputs), innovaciones no-
tecnolégicas (6 indicadores, 3 de
inputs y 3 de outputs), comerciali-
zacion (2 indicadores) y propiedad
intelectual (2 indicadores) (5). Las
mayores dificultades mencionadas
se comprueban al comparar los re-
sultados de los indices sintéticos
de servicios con los correspondien-
tes de tipo general, pues las dispa-
ridades no parecen responder so-
lamente a las diferencias reales
entre paises, sino también a los
problemas interpretativos y de con-
cepto. También se ha comproba-
do que existe una mayor volatili-
dad de los indices compuestos en
servicios, ya que los rankings entre
paises varfan mas que en la indus-
tria si se alteran algunos de los in-
dicadores incluidos o su ponde-
racién (Arundel et al., 2007).

No obstante lo anterior, hay
que dejar constancia de que las re-
cientes mejoras introducidas en
muchas de las estadisticas de ba-
se permiten hoy tener una aproxi-
macién cuantitativa de la innova-
cion en los servicios bastante mas
notable que hace pocos afos. En-
tre otros avances, cabe mencionar
las mejoras en las estadisticas del
comercio internacional de servi-
cios, la mayor homogeneizacién
sectorial de las estadisticas secto-
riales (incluyendo servicios de la
1+D) y las propuestas de cambio
en las encuestas de innovacion,

que, ademas de extenderse a em-
presas de servicios, apuestan por
la incorporacién de dos tipos de
actividades innovadoras mas cer-
canas en principio a las empresas
de servicios, como las innovacio-
nes en organizacion y marketing,
y finalmente, la elaboracion de los
primeros indicadores sintéticos de
la innovacién en servicios. Todo
ello, permite afirmar que es posi-
ble una medicién relativamente ri-
gurosa de esa innovacion, pero
persisten dificultades para las com-
paraciones entre paises (Kanerva
et al., 2006; Arundel et al., 2007).

Ill. EL CASO ESPANOL

A pesar de las dificultades ex-
puestas, es necesario y posible ha-
cer una primera aproximacion a la
economia espafiola, pues el mis-
mo ejercicio empirico puede arro-
jar luz sobre algunas de las discu-
siones conceptuales mantenidas.
Por otra parte, el caso de Espana
tiene algunas caracteristicas que
le hace singularmente atractivo.

En primer lugar, el atraso gené-
rico de Espafa en lo que se refiere
a la innovacion demanda un cono-
cimiento lo mas amplio posible de
esta situacion, con el fin de poder
aportar soluciones para que el acer-
camiento a los paises lideres se pro-
duzca de manera mas acelerada.
En este sentido, la pregunta res-
pecto a los servicios es muy impor-
tante para evaluar en qué medi-
da las diferencias, aunque sean
relativas, entre la innovacién en es-
tas actividades y las manufacture-
ras introduce matices de importan-
cia para el planteamiento general;
a modo de ejemplo, se puede su-
gerir que si en los servicios la par-
ticipacién de actividades formales
es menos sistematica, quiza la po-
sicion espafiola relativa pueda ser
mejor que en el conjunto, porque
afectaria menos el menor esfuer-
zo en 1+D de las empresas.
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En segundo lugar, los servicios
tienen un papel muy considerable
en Espafa, no tanto desde un
punto de vista cuantitativo gene-
ral —en esto no seria especialmen-
te diferente de otras economias
desarrolladas— cuanto por algu-
nos rasgos cualitativos. Asi, en
efecto, en la economia espafola
destacan algunos servicios por su
mayor competitividad e interna-
cionalizaciéon, como es el caso de
los servicios financieros y turisti-
cos. A ello debe afiadirse un me-
nor desarrollo relativo de algunos
servicios avanzados vinculados a
la produccion, lo que influye en la
competitividad del conjunto de la
economia.

El andlisis de la innovacién en
los servicios espafoles se va a desa-
rrollar en un doble plano. Por un

lado, se analizara la posicién de
Espafa en el contexto internacio-
nal, utilizando las estadisticas in-
ternacionales mas fiables. De lo
expuesto en el apartado anterior
se desprende que la extraccion de
conclusiones de esta aproxima-
cién debe hacerse con mucha cau-
tela. Por ello, se profundiza en el
conocimiento de la situacién de
la innovacion en las empresas es-
panolas de servicios mediante el
analisis de datos mas desagrega-
dos procedentes de fuentes exclu-
sivamente espafolas.

1. Espana
en el contexto
europeo

Una primera vision general de
la situacion de la innovacién en

servicios en Espafa, en su con-
texto internacional, la proporcio-
na el cuadro n.° 1, elaborado con
datos de la OCDE sobre 1+D. A pe-
sar de las limitaciones de estos
datos para reflejar la totalidad de
la actividad innovadora, si puede
afirmarse que la situacién es muy
diferente entre los distintos pai-
ses, como lo atestigua el distinto
peso que la I1+D en servicios tie-
ne sobre el total. Asi, en el Ulti-
mo ano de referencia, el rango
varfa desde las elevadas cifras de
mas del 40 por 100 en Noruega
y Australia hasta un reducido me-
nos del 10 por 100 en Alemania,
Japon y Francia. Espafa se sitla
en una posicién intermedia (27,2
por 100), préxima al promedio
de la OCDE y por encima de la me-
dia de los paises de la Unién Eu-
ropea.

CUADRO N.° 1

DATOS REPRESENTATIVOS DE LA 1+D EN SERVICIOS

PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS EN LA I+D EMPRESARIAL (PORCENTAJE)

Tasa anual de crecimiento 1995-2004 (porcentaje)

RECURSOS HUMANOQS EN
CIENCIA Y TECNOLOGIA SOBRE
EL TOTAL DEL EMPLEO (2004)

INNOVADORES
NO-TECNOLOGICOS
PORCENTAJE DE EMPRESAS 2004

PAISES SELECCIONADOS
2004

Actividades

Total Industria Servicios de ; L Industria . Industria .
. o informaticas Servicios Servicios
servicios manufacturera  comunicacion y conexas manufacturera manufacturera
7,2 9,1 7,3 35,9 23,0
8,3 15,6 4,3 32,9 24,2 43,9 51,9 42,0
Japon ..o 9,3 3,9 7,2 7.1 21,0 62,0 58,0
9,8 7,7 3,8 7,4 10,8 26,0 35,3 23,1 23,1
10,6 6,2 5,8 0,0 12,3 26,1 44,4
14,9 16,1 10,5 19,0 14,2 27,2 39,1
UE.. ... 15,3
Agi 18,5 12,6 4,1 17,9 16,0 21,2 36,1 38,4 32,1
19,2 11,6 5,4 -22,2 27,7 22,5 441 22,9 17,2
21,6 6,2 4,0 4,4 5.5 19,0 29,1
24,6 13,2 1,2 4,5 14,6 17.8 39,0 21,1 22,0
Espafa....ccccccceeeiinne 27,2 20,3 9,9 17,5 21,0 16,4 30,6 20,7 21,2
Polonia .......cccceeene. 28,0 6,2 -1,3 1,6 15,4 39,2 18,7 15,0
OCDE......... .. 281
Dinamarca............... 33,7 10,9 9,7 15,1 17,9 24,9 42,1 43,4 40,7
Estados Unidos......... 36,3 12,9 2,7 12,3 14,1 41,7
Republica Checa....... 37,6 -1,6 0,4 7,0 48,8 19,9 40,2 27,6 24,8
Irlanda.......cccoooen. 38,9 20,5 2,0 -31,5 29,1 19,2 29,8 46,9 26,0
Canadé........ccoennn. 39,4 7.4 5,2 8.7 9,5 13,0 36,0
Noruega 41,7 7,5 5,1 -1,0 15,4 21,1 41,8 271 22,2
Australia 47,4 9,2 3,8 12,1 8,8 15,8 37,1 28,0 24,0

Fuente: Base de datos ANBERD, OCDE.
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Lo que si es comun a todos los
casos es el notable crecimiento de
la participacion de la 1+D de los
servicios, por encima de la del sec-
tor manufacturero. También en
este asunto Espafa ocupa una po-
sicion destacada, pues en la dé-
cada considerada la tasa anual de
crecimiento de la 1+D en servicios
fue de mas del 20 por 100, do-
blando la que se registré en las
manufacturas.

Los datos de los recursos hu-
manos ponen de manifiesto la
mayor importancia de éstos con
respecto a lo que acontece en la
industria, lo que apunta a que las
actividades innovadoras tienen un
mayor fundamento en el personal
cualificado en los servicios que en
la industria manufacturera; se ha-
ce notar que la posicién espafio-
la se sitla en un plano relativa-
mente mas bajo con respecto a
los otros paises.

Las dos ultimas columnas son
de especial interés, ya que compa-
ran la importancia de las activida-
des de innovacion no-tecnolégica
en la industria y los servicios. Fren-

te a la tesis de que este tipo de
innovaciones serfan mas frecuen-
tes en las empresas de servicios,
por su menor peso tecnolégico,
los datos son concluyentes en afir-
mar que éste no es el caso, sino
que mas bien lo que predomina
es un mayor porcentaje de inno-
vaciones no-tecnoldgicas en las
empresas industriales. Espafa es
el Unico caso, junto con lItalia, en
el que es mayor en los servicios,
aunque con valores muy proxi-
mos a los de la industria manu-
facturera.

Otra perspectiva de la posicion
global de la innovacion en los ser-
vicios se obtiene a través de los re-
sultados del calculo del ssil ante-
riormente mencionado. El grafico
1 muestra los valores sintéticos de
los paises y evidencia las dificulta-
des estadisticas existentes para po-
der hacer las estimaciones para
todos ellos, confirmando la toda-
via precariedad relativa en la que
nos encontramos. A pesar de ello,
pueden extraerse algunas conclu-
siones de interés. En general, co-
mo afirman los autores del estu-
dio, la posiciéon de los paises en el

SSil esta muy estrechamente co-
rrelacionada con la alcanzada en
el Innovation Scoreboard, salvo al-
gunas excepciones (Arundel et al.,
2007: 31). En relacién con la po-
sicion espafola, cabe subrayar que
tampoco en este sector la posi-
cion es buena, pues nos alejamos
con claridad de los paises donde
el ssil alcanza valores mas desta-
cados. Ademads, como ocurre en
la industria, Espafia muestra unos
datos mas positivos cuando se
analizan los inputs que al consi-
derar los outputs (Ibidem, figura
5.1-e), confirmando también en
los servicios las dificultades estruc-
turales de la economia espafola
para aplicar los resultados del es-
fuerzo innovador. Lo mas positi-
vo del caso es que la estimaciéon
del ssil para los servicios intensi-
VOs en conocimiento permite ob-
servar alguna mejora, aunque sea
solo relativa (Ibidem, figura 5.1b).

La inclusion en la IV Encuesta
europea de innovacion (Cis 4) de
datos relativos a las empresas de
servicios permite ampliar consi-
derablemente la vision de la in-
novacion en los servicios. Sobre

GRAFICO 1

1,00

INNOVACION EN EL SECTOR SERVICIOS. iNDICE 2007

0,90

0,89

0,80

0,70

0,60

0,50
0,40

0,30

0,20

0,15

0,10
S 55555
0,00

=z

/
N/A

Fuente: Eurostat, New Cronos.

SK FI AT SE DK IE LV MT SI UK BG RO HU PL LT ES IT

Nota: SK: Eslovaquia; FI: Finlandia; AT: Austria; SE: Suecia;

PT C¢v CZ NL GR FR BE

DK: Dinamarca; IE: Irlanda; LV: Letonia; MT: Malta; SI: Eslovenia; UK: Reino Unido; BG: Bulgaria;
RO: Rumania; HU: Hungrfa; PL: Polonia; LT: Lituania; ES: Espafa; IT: Italia; PT: Portugal; CY: Chipre; CZ: Chequia; NL: Paises Bajos; GR: Grecia; FR: Francia;
BE: Bélgica; EE: Estonia; DE: Alemania; LU: Luxemburgo.

EE DE LU

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.° 120, 2009. ISSN: 0210-9107. «LOS SERVICIOS EN ESPANA»

269




LA INNOVACION EN LOS SERVICIOS: ALGUNOS ASPECTOS METODOLOGICOS Y APLICACION A LA ECONOMIA ESPANOLA

esta base, se han elaborado los
cuadros n.°s 2 a 6, de acuerdo
con los principales campos en los
que se divide la mencionada en-
cuesta. En el detalle sectorial de
los servicios, la CiIs 4 distingue lo
que denomina core services (CS),
que incluyen los servicios mas in-
tensivos en conocimiento (6). Las
dificultades estadisticas vuelven
a ponerse de manifiesto al com-
probar que la informacion no es-
t4 completa para todos los pai-
ses; en algunos casos, solo es
posible ofrecer las estimaciones
para los Cs, sin que se tengan los
datos agregados para el conjun-
to de los servicios, tal y como
ocurre para Alemania e Italia. Pre-
cisamente, uno de los paises pa-
ra los que la informacion desa-
gregada para los €S no esta dis-
ponible es el Reino Unido, lo que
impide completar la comparacion
de Espafa con las cuatro econo-
mias mayores de la UE; en su lu-
gar, se ha incluido Irlanda por ser
uno de los paises con mayores si-
militudes con Espafa.

El cuadro n.° 2 sintetiza algu-
nos datos relativos a la actividad
innovadora general de las empre-
sas, asi como datos de la innova-
cion no-tecnolégica y del uso de
los mecanismos de propiedad in-
telectual. Atendiendo a la activi-
dad innovadora, diferenciando
entre producto y proceso, en la
economia espafola se aprecia
una menor proporcion de empre-
sas que innovan soélo en produc-
to en los servicios que en la in-
dustria manufacturera (6,13 por
100 frente al 6,63 por 100), lo
gue se acentla en el caso de los
cs. Dicho porcentaje es algo su-
perior al que se aprecia para Fran-
cia a ltalia, pero si la compara-
cion se reduce a las empresas de
los Cs, el porcentaje mas bajo de
empresas innovadoras exclusiva-
mente en producto es el espafol.
En las empresas que innovan so-
lo en proceso, el porcentaje en
Servicios es menor que en manu-
facturas, pero es mayor si se con-
sideran sélo los Cs. Respecto a los
otros paises, el porcentaje de em-

presas innovadoras es menor en
Espana, salvo respecto a ltalia.
Cuando se tienen en cuenta las
empresas que innovan simulta-
neamente en producto y proce-
so, los porcentajes de Espafia en
servicios totales y CS son meno-
res que para la industria manu-
facturera. Por tanto, en la com-
paracion, el caso espafiol aparece
especialmente desfavorable cuan-
do se atiende solamente a los CS
respecto a Alemania e Irlanda, y
es similar con respecto a Fran-
cia e Italia.

Los datos de las innovaciones
organizativas muestran que las
empresas de servicios espafolas
desarrollan una mayor actividad de
este tipo que las de manufacturas,
pero en la comparacion internacio-
nal las empresas espafolas ocupan
el ultimo lugar. Algo muy pareci-
do aparece en el caso de las inno-
vaciones de marketing, con la di-
ferencia de que los s también son
menos activos en este tipo de in-
novaciones que la industria.

CUADRO N.° 2
ACTIVIDAD INNOVADORA DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS COMPARADA CON LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
TIPO DE EMPRESAS INNOVACIONES NO PROPIEDAD INDUSTRIAL,
INNOVADORAS (PORCENTAJE) TECNOLOGICAS PORCENTAJE DE EMPRESAS
Porcentaje Porcentaje Empresas

de empresas  de empresas ~ Empresas Empresas o h Empresas
. solo . solo Innovadores que han que han que han que han que ag que reclaman

innovadores innovadores  de producto introducido introducido solicitado registrado reg/;(rayo derechos

de producto  de proceso ¥ proceso innovaciones  innovaciones patentes una marca gn J ’Sf’."/’ de autor

organizativas de marketing fnaustria

Alemania.. Industria manufacturera .. 25,03 13,63 27,21 36,37 13,08 30,80 24,49 28,20 10,20
Servicios Core.................. 16,00 12,07 19,84 35,42 8,05 7,72 12,65 5,90 5,52

Irlanda...... Industria manufacturera .. 9,78 10,49 39,55 31,14 19,74 23,02 7,93 20,81 9,36
Servicios Core.................. 7,65 15,70 20,24 38,90 6,49 9,20 1,59 20,85 9,27

Espafa...... Industria manufacturera .. 6,63 13,48 14,65 11,04 4,05 13,88 19,95 12,04 1,63
SErViCios ..ocoovieviiiiiiaie, 6,13 12,10 9,77 15,15 4,64 7,39 19,16 7,56 1,26

Servicios Core.................. 4,58 14,92 10,92 15,82 3,43 8,63 24,30 7,53 1,87

Francia...... Industria manufacturera .. 7,54 11,69 15,73 24,81 6,91 27,11 32,40 22,78 7,21
SErViCios ....covvveeviiiieaens 3,46 10,96 7,35 22,89 12,91 11,93 31,75 13,14 10,50

Servicios Core.................. 5,21 12,64 10,57 25,57 11,50 16,31 34,99 13,26 12,69

Italia......... Industria manufacturera .. 6,40 17,41 12,79 20,37 11,63 16,93 9,00 16,23 2,03
SErVICiOS ..oooviiiiiiiiiee 4,58 13,91 8,59 21,33 8,49 3,35 2,02 12,44 2,90

Servicios Core.................. 5,83 15,97 10,88 24,79 9,23 3,87 2,61 14,68 2,50

Fuente: CIS4, EUROSTAT, y elaboracion propia.
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Los datos de la utilizacién de los
mecanismos de proteccion de la
propiedad intelectual no muestran
unas diferencias muy significativas
con respecto a la industria en las
empresas espafiolas. Puede, no obs-
tante, sefialarse que hay una me-
nor actividad en cuanto a patentes
y marcas con respecto a la indus-
tria y que en los CS se aprecia una
mayor actividad en el registro de
marcas comerciales, lo que no es
extrapolable al conjunto de los ser-
vicios. La comparacion internacio-
nal no arroja resultados nitidos en
una sola direccion, situandose por
encima o por debajo de los otros
paises en distintos indicadores sin
que sea posible notar una pauta de
comportamiento general.

El cuadro n.° 3 sintetiza un im-
portante conjunto de indicadores
de la actividad innovadora de las
empresas. Aprovechando la mayor
informacién que proporcionan las
encuestas de innovacion, los datos
recogidos abarcan no solo lo refe-
rido a los conceptos mas clasicos
de la actividad en 1+D (interna y ex-
terna a las empresas), sino también
las otras formas de adquirir cono-
cimiento mediante férmulas de
mercado y no mercado.

El analisis de los datos espano-
les muestra que las empresas de
servicios tienen un perfil inferior a
las de manufacturas en préctica-
mente todos los indicadores, ex-
cepto en el porcentaje de empre-

sas que utilizan la adquisicion de
equipos y otros conocimientos ex-
ternos y en las actividades de for-
macion del personal. Parece asi
confirmarse que la innovacion en
las empresas espafiolas de servi-
cios se apoya relativamente me-
nos en el esfuerzo interno y mas
en el conocimiento externo. Es
también de interés subrayar que
las empresas de los CS tienen unas
ratios por lo general superiores a
las del conjunto de los servicios,
lo que confirmaria el mayor nivel
innovador de este tipo de empre-
sas; sorprendentemente, la ratio
es inferior en la intensidad del es-
fuerzo innovador medido por los
gastos en innovacion respecto al
volumen de ventas, que es del

CUADRO N.° 3
ACTIVIDAD Y GASTO EN INNOVACION
ALEMANIA IRLANDA ESPANA FRANCIA ITALIA
Industria servicios Industria Servicios Industria  Servicios Servicios Industria  Servicios Servicios Industria  Servicios Servicios
Core Core Core Core Core

Empresas con [4D intramuros............ 63,90 42,32 84,86 8595 38,89 20,06 28,60 76,24 57,04 63,25 62,78 4291 49,42
Gasto en I+D intramuros ................... 47,73 31,43 27,67 20,36 40,20 40,85 29,81 68,78 69,07 66,97 3640 23,48 23,49
Empresas con 14D extramuros............ 25,91 14,58 27,15 15,79 21,28 14,49 18,37 29,70 18,95 18,89 21,42 16,94 20,44
Gasto en [+D extramuros................... 8,98 4,70 3,75 2,16 19,31 16,61 18,26 19,84 8,22 8,48 7,53 5,63 5,43
Empresas con compras de equipo,
maquinaria y SOfware ...........c.cccc.co.... 74,98 70,28 81,61 5757 6632 6979 67,10 6081 5760 5880 9148 89,75 87,89
Gasto en equipo, maquinaria
Y SOtIWAre ..o 23,80 3563 64,14 5536 29,48 31,41 38,10 9,75 18,33 19,89 50,73 57,13 55,45
Empresas con otro tipo de gasto
en conocimiento externo.................... 22,96 24,13 31,44 13,76 10,66 13,79 15,59 21,13 27,77 27,45 17,10 24,56 28,95
Gasto en otro tipo de conocimiento
EXEEIMNO it 2,72 4,05 4,45 22,12 2,70 5,48 8,35 1,63 4,37 4,65 534 13,76 15,64
Empresas con formacion .................... 53,17 59,73 38,09 38,77 41,96 5440 62,66 62,42 4550 47,94 54,20
Empresas con introduccion
de innovaciones en el mercado........... 41,55 25,65 31,30 26,08 29,55 35,23 33,94 37,05 2490 21,67 27,47
Empresas con otro tipo de actividades
Preparatorias...........cocooeeveiieeiiennn 63,22 48,74 29,05 16,05 19,94 30,49 22,58 27,44 3562 13,70 17,96
Empresas con actividades
INNOVAAOTas ... 93,11 84,74 91,27 8522 87,13 100,00 100,00 100,00 99,99 99,96 100,00
Empresas con [4D intramuros
CONINUA .o 36,08 21,73 24,40 11,31 16,27 40,19 27,39 33,14 34,62 22,02 26,38
Empresas con I4+D intramuros
0CaSIONAl.....coviiiiiiiiice 27,82 20,59 14,49 8,75 12,34 36,05 29,65 30,11 28,16 20,89 23,03
Gasto de innovacion respecto
A VENTAS .o 5,56 1,40 2,03 3,02 2,19 1,16 0,91 4,60 2,36 2,00 3,60 2,02 1,93
14D intramuros respecto a ventas....... 2,65 0,44 0,56 0,62 0,88 0,47 0,27 3,16 1,63 1,34 1,31 0,47 0,45
I+D extramuros respecto a ventas...... 0,50 0,07 0,08 0,07 0,42 0,19 0,17 0,91 0,19 0,177 0,27 0,11 0,10
Maquinaria, equipo y sotfware
respecto a Ventas ..........cccoeveeeeeenns 1,32 0,50 1,30 1,67 0,64 0,36 0,35 0,45 0,43 040 1,83 1,15 1,07
Otro tipo de conocimiento respecto
AVENTAS ..o 0,15 0,06 0,09 0,67 0,06 0,06 0,08 0,08 0,10 0,09 0,19 0,28 0,30
Fuente: EUROSTAT, CIS4, y elaboracién propia.
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0,91 por 100 para los s frente al
1,16 por 100 en el conjunto de
los servicios (si bien también se
observa esta tendencia en otros
paises).

La comparaciéon con otros pai-
ses se puede resumir en los si-
guientes rasgos.

Por lo que se refiere al conjun-
to de los servicios, las ratios son
casi todas inferiores a las de las
empresas francesas. Con respec-
to a ltalia la situacién es mas com-
pleja, pues, siendo inferior en bas-
tantes ratios, es superior en la
intensidad del esfuerzo innovador
y en el ritmo de introduccién de
innovaciones en el mercado.

Para el caso de los Cs, la situa-
cion respecto a Alemania es de
ratios siempre inferiores, con la
pequefa excepcién del porcen-
taje de empresas que hacen 1+D
extramuros, que es superior en

Espana, lo que refuerza la an-
terior consideracién de que es-
tas empresas tienen un mayor
componente de actividad exter-
na. Respecto a Irlanda, una bue-
na parte de los indices espafio-
les se sitla por debajo, excepto
en la actividad de 1+D extramu-
ros, confirmando asi lo anterior-
mente sefalado. Frente a Fran-
cia, los indices son inferiores en
las empresas espafiolas, con la
excepciéon, una vez mas, de la
adquisicion de conocimiento ex-
terno. También en este caso la
comparacién con ltalia muestra
resultados poco claros, pues los
indices muestran una actividad
superior de las empresas espa-
fiolas en aspectos como las em-
presas que hacen I+D interna,
empresas que hacen actividades
de formacién y empresas que
compran conocimiento externo,
y son inferiores en la medicién
del esfuerzo innovador, aunque
por un margen reducido.

El siguiente tema estudiado es
el de los obstaculos que encuen-
tran las empresas para la innova-
cion. Para ello se han utilizado las
respuestas de las empresas a las
preguntas sobre los «factores muy
importantes que obstaculizan la in-
novacion», que incluyen aspectos
financieros y de costes, de dispo-
nibilidad de personal, de informa-
ciény de necesidad o demanda de
innovacion. El cuadro n.° 4 resu-
me los resultados, de los que pue-
den extraerse como principales
conclusiones las que siguen:

En primer lugar, las empresas
de servicios espafolas conceden
una menor importancia que las co-
rrespondientes manufactureras a
la carencia de fondos, sean pro-
pios o procedentes de otras fuen-
tes. Una explicacién plausible de
este hecho puede residir en el me-
nor coste medio que los proyec-
tos innovadores pueden tener en
comparacion con los industriales,

CUADRO N.° 4
FACTORES MUY IMPORTANTES QUE OBSTACULIZAN LA INNOVACION
ALEMANIA IRLANDA ESPANA FRANCIA ITALIA
Industria Servicios Industria Servicios Industria  Servicios Servicios Industria  Servicios Servicios Industria  Servicios Servicios
Core Core Core Core Core

Falta de recursos financieros
PrOPIOS .o 12,66 12,17 2197 26,43 33,45 2427 227 32,77 26,21 26,64 20,7 16,31 15,77
Falta de recursos financieros
EXEEINOS ..ot 11,85 11,01 16,08 8,04 29,61 22,36 21,65 9,95 10,52 934 1959 16,94 16,64
Costes de la innovacion demasiado
AltOS .o 1895 20,26 23,9 11,66 43,64 30,38 33,93 30,2 27,36 25,19 27,56 21,89 20,34
Falta de personal cualificado............... 5,45 3,77 1454 2187 17,69 1501 13,82 17,3 16,13 11,85 11,22 8,51 9,13
Falta de informacién sobre
la tecnologia .......covvviiiiiiii 1,39 1,61 5,62 3,48 11,08 10,83 11,16 5,03 5,45 2,58 4,74 4,96 4,06
Falta informacion sobre
[0S Mercados........cccooviviiiiiiiii 2,87 3,85 7,16 19,99 10,06 8,47 8,02 6,84 6,70 4,54 5,24 2,90 2,12
Dificultad para encontrar socios
para la innovacion ... 2,88 3,54 6,50 1,88 12,51 12,65 11,23 11,12 8,55 8,78 10,7 7,76 8,12
Mercados dominados por empresas
establecidas ..........occooiiiiiiii 5,86 8,73 14,92 9,05 19,31 20,11 20,28 17,71 12,75 12,79 14,37 9,17 10,58
Demanda incierta de bienes
0 servicios innovadores...................... 5,04 4,29 11,07 14,77 22,49 14,64 18,01 18,23 15,52 13,14 13,00 9,61 11,35
Ninguna necesidad de innovar por
la existencia de innovacion previa ....... 5,08 8,3 1,38 1,74 4,85 10,03 6,8 2,92 4,87 3,21 5,12 3,54 4,25
Ninguna necesidad de innovar porque
no hay demanda de innovaciones....... 6,14 6,75 1,10 1,09 8,21 18,79 14,52 4,68 6,09 5,66 0 0 0
Fuente: CIS4, EUROSTAT, y elaboracion propia.
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pero los datos de Eurostat no arro-
jan ninguna luz a este respecto.
Aunque ello sea cierto, es impor-
tante subrayar que la innovacion
en servicios depende menos de la
financiacion que en la industria
manufacturera. Igualmente, tie-
nen una menor importancia tan-
to la carencia de personal cualifi-
cado como su coste. En general,
puede afirmarse que los obstacu-
los, tal y como se definen en la En-
cuesta de innovacion, parecen pre-
sentar una menor barrera en la
empresas innovadoras de servicios;
la Unica excepcion relevante es la

mayor importancia concedida a la
«necesidad» o «demanda» de in-
novaciones, que adquiere un ma-
yor protagonismo que en la indus-
tria, lo que pone de manifiesto la
existencia de una menor tensién
innovadora en los servicios.

La comparacién con otros pai-
ses permite afirmar que, con carac-
ter general, las empresas espafnolas
de servicios dan mas importancia
que las de otras economias a los
distintos tipos de obstaculos. Lo
mismo ocurre si la comparacion se
hace sélo para los sectores s, don-

de tan solo hay una pequefa ex-
cepciéon con respecto a las empre-
sas irlandesas de esos sectores.

Un aspecto muy importante en
la actividad innovadora consiste en
la capacidad de las empresas para
cooperar con lo publico, sea acce-
diendo al conocimiento generado
por instituciones publicas de inves-
tigacion o mediante la financiacion
de parte de los costes con fondos
publicos. La evaluacion de estos
asuntos se aborda con los datos del
cuadron.® 5, en el que se recogen
tres aspectos complementarios: la

CUADRO N.° 5

LA IMPORTANCIA DE LA CIENCIA Y LOS RECURSOS PUBLICOS

ALEMANIA IRLANDA
Cooperacién Fuente de informacién Financiacién publica Cooperacién Fuente de informacién
La Universidad bientrosm Un/\/erst/rdades Centros Em;r) re.sbasn Em[: re;);asn La Universidad bientrosm Un/verst/rdades Centros
como método P ,;CZ,S como v ot 0s publicos de que Iec:_ e qu? e;/ e como método P ,;Cgs como Y ot 05 publicos de
mas valioso meto 'o mas cen (os investigacion cua qu,/e( onaos més valioso "¢t ,o mas cen (os investigacion
valioso superiores fondo publico de la UE valioso superiores
Industria
manufacturera ... 2,60 0,83 5,03 1,87 17,89 4,78 2,20 0,94 2,92 3,69
Servicios............. — — — — — — — — — —
Servicios Core..... 1,33 0,83 1,38 0,87 9,47 3,07 1,23 0,29 2,24 1,59
FRANCIA ITALIA
ooperacion uente de informacién inanciacion publica uente de informacion inanciacion publica
c . F de inf ) A iacién olbli A de inf p Fi iacion publi
La Universidad ~_, bientros Unlverstldades Centros Empre;)as Emp re;;s Universidades Centros Emp re;;s Empresas que
como método P ;;’ér’gzzc;:g;o g;;gi publicos de qgsarleij/[:;n qufoizse” u otros centros  publicos de cu?/jeu;zf, f;nn do reciben fondos
maés valioso " . investigacién quier superiores investigacién quier de la UE
valioso superiores fondo publico de la UE publico
Industria
manufacturera ... 2,20 2,20 2,97 2,12 25,99 5,58 1,99 0,90 43,8 3,54
Servicios............. 1,33 1,23 1,27 1,57 11,29 3,28 1,83 1,12 24,34 2,30
Servicios Core..... 2,16 1,53 1,46 1,84 13,52 4,56 1,85 1,23 24,26 2,61
ESPANA
Cooperacion Fuente de informacion Financiacion puablica
La Universidad Centros Universidades Centros Empresas Empresas
. publicos como u otros P que reciben que reciben
como método h . publicos de )
més valioso método més centros investigacién cualquier fondos
valioso superiores fondo publico de la UE
Industria
manufacturera ... 2,02 2,85 3,01 4,82 28,07 3,85
Servicios............. 1,28 1,05 2,74 2,73 19,33 3,21
Servicios Core..... 1.82 1,38 3,32 3,72 22,41 3,54

Fuente: CIS4, EUROSTAT, y elaboracién propia.
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cooperacion de las empresas con
universidades o centros publicos de
investigacion, la utilizacién de la in-
vestigacion de esas instituciones co-
mo fuente de conocimiento para
la innovacion y el acceso a los re-
cursos financieros de las institucio-
nes publicas nacionales o de la UE.
La informacién permite extraer al-
gunas conclusiones importantes.

Comenzando por el conoci-
miento publico como fuente de
informacion, las empresas espa-
Aolas que operan en sectores de
servicios utilizan en menor medi-
da esas fuentes que las empresas
industriales, lo que puede deber-
se a la menor complejidad del co-
nocimiento necesario para llevar
a cabo la innovacién; de hecho,
para los Cs, en los que puede asu-
mirse una mayor complejidad del
proceso innovador, los valores son
mas préximos a los de la indus-
tria. La comparacion internacio-
nal prueba que la dependencia del
conocimiento publico es mayor
en las empresas espafnolas, apun-
tando de nuevo a la existencia de
una menor capacidad propia en

la generacién del conocimiento
necesario.

La cooperacion publica-privada
para la innovacion en Espafia es me-
nor en las empresas de servicios que
en las manufactureras. Respecto a
lo que ocurre en otros paises, pa-
rece que en Espana hay mas coo-
peracién que en Alemania e Irlan-
da, pero menos que en Francia.

Por lo que respecta a la financia-
cién publica, los datos muestran
que las empresas innovadoras de
servicios utilizan menos que las in-
dustriales los fondos publicos de ori-
gen nacional, pero de manera si-
milar los fondos de la UE. Dicha
utilizacién de fondos es méas impor-
tante que para las empresas alema-
nas y francesas en ambos tipos de
fondos, mientras que respecto a lta-
lia la utilizacion de fondos publicos
s6lo es mayor para el caso de los
procedentes de la Union Europea.

El Ultimo de los temas analiza-
do con base en las encuestas eu-
ropeas es el de los efectos de la in-
novaciéon. En este caso, se han

empleado los datos de las respues-
tas de las empresas a un conjun-
to de factores que consideran co-
mo efectos «muy importantes»
consecuencia de la innovacion, y
abarcan aspectos como la intro-
duccion de productos, los cambios
en los procesos de produccién, la
reduccién de costes o el empleo
de materias primas, la reduccién
del impacto ambiental o el ajus-
tarse a normas regulatorias.

El cuadro n.° 6 muestra que en
Espafia se da una intensidad en
todos los aspectos algo inferior en
los servicios que en la industria,
aunque las diferencias son, en ge-
neral, pequenas. Las mayores di-
ferencias —menor intensidad de
los efectos en las empresas de ser-
vicios— se alcanzan en los servi-
cios generales; en los s el perfil
es mas alto, pero muy parecido.
Solo hay un caso —incremento de
la capacidad de produccion— en
el que el impacto es mayor para
las empresas de servicios.

La comparacion exterior indica
que los efectos en los servicios es-

CUADRO N.° 6
EFECTOS MUY IMPORTANTES DE LA INNOVACION
ALEMANIA IRLANDA ESPANA FRANCIA ITALIA
Industria servicios Industria Servicios Industria  Servicios Servicios Industria  Servicios Servicios Industria  Servicios Servicios
Core Core Core

Aumento del rango de productos
Y SEIVICIOS .ttt 40,44 3584 44,66 3599 30,44 243 24,62 54,73 44,14 50,48 26,39 19,88 22,94
Entrada de nuevos mercados
0 ampliacién de cuota..........cccoeeenn. 35,26 27,63 3838 24,69 21,58 1558 16,55 58,3 50,33 59,41 1597 11,33 13,00
Mejora de la calidad de productos
0 SEIVICIOS ..t 37,58 3799 39,92 2252 36,00 3504 3414 4568 57,11 54,03 3495 30,71 31,78
Aumento de la flexibilidad en
la produccién de bienes o servicios...... 27,09 2847 27,37 13,98 2529 23,42 25,04 30,06 30,28 32,02 17,96 19,13 20,57
Aumento de la capacidad
de produccién de bienes o servicios.... 21,84 18,23 32,27 10,72 31,65 2931 33,52 3333 294 30,94 2323 21,68 23,23
Reducir los costes laborales
por unidad de producto ..................... 15,67 14,84 26,93 9,34 15,22 8,93 8,52 40,12 2586 28,42 19,3 14,69 14,91
Reducir materiales y energia
por unidad de producto .............c....... 10,16 8,57 15,75 2,75 7,69 7,53 6,06 16,83 13,32 144 4,84 4,16 3,00
Reducir el impacto ambiental
o mejorar la salud y la seguridad ........ 11,89 7,82 14,37 6,52 18,16 11,87 12,45 1998 17,56 17,44 16,67 8,97 8,97
Ajustarse a normas regulatorias.......... 8,78 12,02 16,08 9,27 24,87 20,54 1946 28,69 304 2935 19,64 17,61 18,71
Fuente: CIS4, EUROSTAT, y elaboracién propia.
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panoles se consideran menores que
en Francia y algo superiores que en
ltalia, tanto en los servicios gene-
rales como en los Cs. Frente a Ale-
mania, donde sélo se pueden com-
parar los Cs, el impacto es menor
en lo referente a la introduccion de
productos y penetracion de mer-
cados, y es mayor en aspectos co-
mo el incremento de capacidad y
flexibilidad de produccién o en la
reduccion del impacto ambiental.
Respecto a Irlanda, también refe-
rido solo a los Cs, los efectos son
superiores en Espafa, excepto pa-
ra la introducciéon de productos y
penetracion de mercados. En sin-
tesis, puede afirmarse que en es-
tos ultimos aspectos el impacto en
las empresas es menor, reflejando
quizas una menor capacidad de
mejorar la competitividad de las
empresas a través de la innovacion;
la Unica excepcion es el caso de Ita-
lia, donde los resultados son un po-
co inferiores a los espanoles.

2. Analisis por subsectores

Una mayor precision sobre el
caso espanol se puede obtener

mediante los datos proporciona-
dos por las estadisticas espafiolas
de 1+D y las encuestas espafolas
de innovacion (7). En ambos ca-
so0s, las ultimas disponibles se re-
fieren al afno 2006, lo que permite
tener una vision mas actual, y ade-
mas ofrecen un panorama desa-
gregado de los servicios, sobre
cuya base es posible diferenciar
aspectos basicos del comporta-
miento innovador de las empre-
sas de servicios.

Una primera aproximacion nos
la ofrece el cuadro n.° 7, en el que
se recogen los datos del gasto en
I+D y personal e investigadores en
equivalencia, en cuanto a dedica-
cion, a jornada completa. No que-
da ninguna duda acerca de la im-
portancia de los servicios en el
conjunto de la 1+D espafiola. En
el ultimo afo, el 44,5 por 100 de
los gastos internos de las empre-
sas, el 47,5 por 100 del personal
y mas del 52 por 100 de los inves-
tigadores se localizan en empre-
sas del sector servicios. La compa-
racion con el aho 2000 permite
observar un notable crecimiento
en los tres indicadores: cerca de

diez puntos en el gasto, catorce
puntos en el personal y mas de
trece en los investigadores.

Por subsectores de actividad de
servicios, destacan los servicios de
I+D, que dan ocupacion a mas del
22 por 100 del total de investiga-
dores. Pero, aun descontando las
empresas de este sector tan espe-
cifico, los servicios acumulan el 30
por 100 de los investigadores y el
27 por 100 del gasto total en I+D.
Otros subsectores a destacar son
las actividades informaticas, otros
Servicios a empresas, comercio y
hosteleria, y correos y telecomu-
nicaciones.

Una forma de profundizar en
la valoracién de la 1+D en servicios
desde el punto de vista cualitati-
vo es comparar las actividades de
sectores de servicios de alta tec-
nologfa con sectores manufactu-
reros también calificados de alta
tecnologia. En el cuadro n.° 8 se
recogen indicadores relativos al
gasto y al personal empleado con
los mismos criterios que los utili-
zados en el cuadro anterior, y tam-
bién indices de la intensidad del

PRINCIPALES INDICADORES DE I+D (SECTOR EMPRESAS) POR RAMA DE ACTIVIDAD, GASTO INTERNOS/PERSONAL Y TIPO DE INDICADOR

CUADRO N.°©7

2000

2006

Gastos internos @ Personal en 1+D Personal en 1+D @ Gastos internos @ Personal en 1+D ® Personal en 1+D

Total Porcentaje Total Porcentaje  Investigadores ~Porcentaje Total Porcentaje Total Porcentaje Investigadores ~Porcentaje

Total industria ...
Total servicios..........

1.927971,0 6238
1.084.477,0 353

30.487,2 64,8
15.509,3 33,0

12.393,3 59,4
8.144,6 39,0

3.419.479,0 52,2
2.916.804,0 445

40.072,5 484
39.377,4 475

17.788,2 44,5
20.964,2 52,5

Comercio y hostelerfa .... 14.792,0 0,5 295,0 0,6 135,1 0,6 196.686,0 3,0 3.717,2 4,5 1.810,8 4,5
Transportes y almacenamiento. 11.851,0 0,4 233,4 0,5 75,2 0,4 56.677,0 0,9 892,6 11 464,0 1.2
Correos y Telecomunicaciones.. 145.485,0 4,7 488,3 1,0 244.6 1.2 351.518,0 5,4 1.797,0 2,2 1.128,0 2,8
Intermediacién financiera ............. 39.077,0 1.3 1.119,4 2,4 292,3 1.4 133.359,0 2,0 1.537,8 1,9 487,2 1.2
Inmobiliarias, servicios a empresas......... 854.815,0 27,9 12.871,8 27,4 7.157,5 34,3 2.059.938,0 31,4 29.296,7 35,4 15.830,9 39,6
Actividades informaticas y conexas.... 234.526,0 7.6 5.881,9 12,5 2.903,9 13,9 446.667,0 6,8 8.863,9 10,7 4.081,8 10,2
Programas de ordenador............... 157.497,0 51 4.355,9 9,3 2.021,8 9,7 412.060,0 6,3 8.079,6 9,8 3.720,9 9,3
Otras actividades informaticas ....... 77.029,0 2,5 1.526,0 32 882,1 4,2 34.607,0 0,5 784,2 1,0 360,9 0,9
Servicios de |+D 464.831,0 15,1 51399 10,9 3.251,0 156 1.163.082,0 17,7 14.024,6 16,9 8.898,3 22,3
Otros servicios a empresas ........ 155.458,0 5.1 1.850,0 3,9 1.002,6 4,8 450.190,0 6,9 6.408,3 7.7 2.850,9 71
Servicios publicos, sociales y colectivos.. 118.627,0 1,8 2.136,2 2,6 1.243,3 3,1

Notas: (a) Miles de euros.
(b) EJC: Equivalencia a jornada completa.
Fuente: Estadistica sobre actividades de |+D. INE.
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CUADRO N.° 8

INDICADORES DE INNOVACION EN LOS SECTORES DE ALTA TECNOLOGIA 2006

INDICADORES DE I+D

Gastos internos @

Porcentaje total Personal |+D )

Sectores manufactureros de alta

y media-alta tecnologia...................
Sectores manufactureros de

tecnologia alta.......ccccooieiiiiiiinns
244. Industria farmacéutica...............
30. Maquinaria de oficina y material

iNformMatico.........ocoovvveiiiiiiieee
321. Componentes electrénicos.........
32-321. Aparatos de radio, TV

Y COMUNICACIONES ...
33. Instrumentos médicos,

de precisién, de optica y de relojerfa..
353. Construccion aerondutica

y espacial......cccoooiiiiiiiii
Sectores manufactureros

de tecnologia media-alta ...............
24-244. Industria quimica, excepto

industria farmacéutica .....
29. Maquinaria y equipos
31. Maquinaria y aparatos eléctricos..
34. Industria automovil ...
35-353. Construccién naval,

ferroviaria, de motocicletas y

bicicletas y de otro material

de transporte.......ccceeeviiieeiiiieeen,
Servicios de alta tecnologia

odepunta.....ooceeiiiiiiiii
64. Correos y telecomunicaciones......
72. Actividades informaticas..............
73. Investigacion y desarrollo....
Total sectores de alta y media-alta

tecnologia ..o
Total sector empresarial ..

2.475.997 37,80 27.413
1.335.635 20,40 11.911
605.768 9,20 4.616
61.965 0,90 599
32.393 0,50 483
117.290 1,80 1.691
101.627 1,50 1.705
416.591 6,40 2.817
1.140.362 17,40 15.502
256.012 3,90 3.655
303.314 4,60 4.651
208.959 3,20 2.986
257.262 3,90 3.029
114.817 1,80 1.181
1.961.266 29,90 24.685
351.518 5,40 1.797
446.667 6,80 8.864
1.163.082 17,70 14.025
4.437.264 67,70 52.098
6.557.529 100,00 82.870

INTENSIDAD EN INNOVACION
Y EN |+D INTERNA
(EN LAS EMPRESAS CON 4D INTERNA)

Investigadores () En Innovacion En I+D interna
12.779 3,40 1,75
6.702 7,18 4,38
2.255 5,68 3,68
425 4,28 3,32
229 3,74 2,54
1.061 2,87 2,09
951 5,15 4,11
1.780 28,88 14,40
6.077 2,35 1,03
1.601 1,63 1,09
1.884 2,61 1,89
1.547 1,97 1,44
843 2,59 0,50
202 3,65 2,58
14.108 4,52 3,23
1.128 2,67 1,27
4.082 1,87 1,43
8.898 106,59 87,53
26.887 3,73 2,19
39.936 1,81 1,05

Notas: (a) Miles de euros.
(b) EJC: Equivalencia a jornada completa.
Fuente: Estadistica sobre actividades de I+D. INE.

esfuerzo, tanto referidos a los gas-
tos en innovacion totales como a
los gastos en actividades solamen-
te de I1+D.

La columna relativa a los gas-
tos dedicados a la 1+D interna de
las empresas en los sectores de
servicios intensivos en tecnologia
sefala que en ellos se concentran
el 30 por 100 del total de las em-
presas espafolas. Este porcenta-
je es superior al de las manufac-

turas de alta tecnologia, que es
del 20,4 por 100, y algo menor
que el porcentaje acumulado por
los sectores manufactureros de al-
ta y media-alta tecnologia. Si se
atiende al niumero de investiga-
dores, los servicios de alta tecno-
logfa superan a las manufacturas
de alta y media-alta tecnologia
consideradas conjuntamente. Por
subsectores, destacan los casos de
investigacion y desarrollo y activi-
dades informaticas.

La medicién de la intensidad
innovadora sélo se puede ofrecer
para aquellas empresas que tie-
nen I+D interna. En la compara-
cidn con las manufacturas, los ser-
vicios de alta tecnologia muestran
intensidades innovadoras superio-
res a las que, en conjunto, se dan
en los sectores de alta y media-al-
ta tecnologia, aunque se sittan
por debajo si sélo se consideran
los sectores manufactureros de al-
ta tecnologia. Es cierto que el sub-
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sector de investigacion y desarro-
llo altera todas las proporciones,
pero, aun sin tenerle en cuenta,
los subsectores de actividades in-
formaticas y correos y telecomu-
nicaciones muestran intensidades
innovadoras comparables a los
sectores manufactureros de ma-
yor nivel, excepto los casos mas
sobresalientes, como aerospacial
y farmacia. En definitiva, también
la comparacion cualitativa permi-
te comprobar la considerable im-
portancia de los servicios para la
innovacion espafola.

El siguiente aspecto que se ex-
plora es el relativo a los efectos
producidos por las actividades in-
novadoras. Los datos se extraen
del apartado correspondiente de
la Encuesta de innovacion, que in-
cluye efectos sobre los productos
(ampliar la gama de bienes o ser-
Vicios; mayor penetracion en nue-
vos mercados 0 mayor cuota de
mercado, y mayor calidad de los
bienes y servicios), sobre los pro-
cesos (mayor flexibilidad en la pro-
ducciéon, mayor capacidad, meno-
res costes laborales, y menor uso

de materiales y energia) y otros
efectos (menor impacto medioam-
biental, o mejora en salud y segu-
ridad, cumplimiento de los requi-
sitos normativos).

Los datos del cuadro n.° 9 per-
miten afirmar que la intensidad
de los efectos es menor en las em-
presas de servicios que la que ma-
nifiestan las empresas industria-
les. Como en anteriores ocasiones,
el subsector investigacion y desa-
rrollo sobresale por tener unos in-
dicadores de efectos superiores a
los de las actividades manufactu-
reras. Por el contrario, las empre-
sas de comercio y hosteleria mues-
tran unos efectos por debajo del
promedio. Las empresas de inter-
mediacion financiera alcanzan
efectos considerables en el total
de productos y procesos, clara-
mente por encima de la media. En
comunicaciones, los indices son
bastante elevados en casi todos
los casos, contrastando con la si-
tuacion de transporte y almace-
namiento, que tiene un perfil de
efectos muy inferior (8). Activida-
des informaticas también tiene in-

dicadores elevados de los efectos
producidos por la innovacion. Fi-
nalmente, el sector de inmobilia-
rias y Servicios a empresas, aun no
siendo tan dindmico como los an-
teriores, tiene indices de efectos
superiores al promedio de las em-
presas de servicios.

Un asunto de singular impor-
tancia lo constituye el impacto
econdmico que se sigue de la ac-
tividad innovadora. Poder medir
esta cuestion es una de las prin-
cipales aportaciones de las en-
cuestas de innovacion, pues las
fuentes maés clasicas, como los da-
tos de I1+D 0 patentes, no permi-
ten esa evaluacién. De manera
concreta, la seccion correspon-
diente de la Encuesta incluye los
resultados de las respuestas de las
empresas respecto a tres tipos de
bienes o servicios: bienes y/o ser-
vicios que fueron novedad Unica-
mente para las empresas, bienes
y/o servicios que fueron novedad
para el mercado y bienes y/o ser-
vicios que se mantuvieron sin
cambios. Los dos primeros permi-
ten aproximar el grado de inno-

CUADRO N.°9
RESULTADOS DE LA INNOVACION TECNOLOGICA. (PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE CONSIDERAN QUE LA ACTIVIDAD
INNOVADORA HA TENIDO UNA GRAN IMPORTANCIA SOBRE DISTINTOS ASPECTOS)
5 perczf{aocr«én f Mayz.yr Mayor Menores Menos .Ivlenor
Sobre (jinfzi::es en nuevos call\iﬂcje;vj :je Sobre IEZZI/;: ad capacldgq de costes mater//a/es y Otros e JZSZC;Z ntal Cun()jp//'/miemo
los productos: bienes o mercados, bienes o los procesos: produccién producuoh o Iabora/es energia por  efectos: o mejora en e los
Total servicios 0 mayor servicios Total 0 prestacion prestacion por unu‘iad un/daq Total salud y requisitos
cuota de de servicios de servicios producida  producida sequridad normativos
mercado
Total Industria .........ccccoovviiinrnn. 46,82 28,24 20,12 35,06 37,55 22,10 28,64 14,91 9,95 26,29 15,88 22,10
Total Servicios............. 31,79 17,38 11,66 25,47 28,20 19,50 20,92 8,40 5,03 16,05 8,22 13,72
15. Comercio y hostelerfa .............. 26,04 14,29 8,27 20,78 26,59 18,88 19,84 8,60 4,47 15,21 6,53 13,63
16. Transportes
y almacenamiento...................... 35,79 11,75 13,42 30,41 36,50 27,44 27,17 9,19 10,05 21,24 14,98 18,41
17. Comunicaciones............. . 59,86 30,00 26,10 46,93 47,60 34,55 37,48 14,26 8,32 15,40 9,85 8,56
18. Intermediacion financiera ........ 50,67 26,12 18,09 38,23 43,86 35,48 32,73 11,44 4,62 17,78 4,62 16,05
19. Inmobiliarias, servicios
@ EMPreSaS.....oeviieeiiiiaieiiaens 36,28 22,41 16,24 28,36 26,89 16,37 19,24 8,78 4,79 15,88 8,41 13,16
19.1 Actividades informaticas
Y CONEXAS ..o 60,32 43,63 36,24 47,07 36,71 22,96 27,99 11,70 7,05 15,61 7,94 10,26
19.2 Servicios de 14+D............. 73,14 51,90 27,44 46,14 36,93 23,03 29,30 8,66 5,22 30,68 19,45 24,27
19.3 Otros servicios
A eMPresas .......ccccceeeerieannne 28,07 15,35 10,57 22,62 23,83 14,33 16,46 8,06 4,20 15,07 7,88 13,23
20. Servicios publicos, sociales
Y COleCtiVOS ....ooviiiiiiiiie 34,52 17,56 10,45 29,22 28,02 20,24 21,63 5,35 4,77 16,50 10,96 12,82
Fuente: Encuesta sobre Innovacién Tecnoldgica en las Empresas, INE.
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vacion de las empresas a través
del peso de los nuevos productos
y procesos en su facturacion. Ade-
mas, mientras que si lo introdu-
cido es solo nuevo para la empre-
sa indica mas bien una actividad
de adopcién de innovaciones
ya desarrolladas, los que son nue-
vos para el mercado indican una
actividad innovadora de mayor
calado.

El cuadro n.° 10 resume los
datos mas importantes, de los
que se deduce que los cambios
son menores en los servicios que
en la industria, lo que podria re-
forzar la tesis de que los servicios
son menos innovadores en pro-
medio que las actividades indus-
triales. Por otra parte, se obser-
va un paralelismo entre el grado
general de novedad (total de
nuevos productos) y la radicali-
dad de ésta, medida por la no-
vedad para el mercado. Al igual
que en los demas indicadores, el
subsector investigacion y desarro-
llo es el que presenta un mayor
impacto econémico, ya que las
empresas de este sector afirman
gue los productos nuevos para
el mercado introducidos son mas
del 40 por 100 de las ventas,
frente a un 8,76 por 100 en el

total de los servicios. A continua-
cién se situa el subsector de co-
municaciéon, con un 21,36 por
100 de su facturacion en forma
de productos nuevos para el mer-
cado. Ya muy alejados se encuen-
tran transporte y almacenamien-
to y otros servicios a empresas,
aunque en ambos casos con una
rotacion de bienes y un grado de
novedad superior al promedio de
los servicios.

Por ultimo, se analizan los obs-
taculos que dificultan la innova-
cion de las empresas con datos si-
milares a los de las encuestas
europeas anteriormente estudia-
dos. El resumen de los principales
resultados referidos a los factores
que las empresas consideran de
elevada importancia se incluye en
el cuadro n.° 11, siendo posible
subrayar los siguientes aspectos.

— En términos generales, las
empresas de servicios conceden
menor importancia a los obstacu-
los que sus homdlogas industria-
les, sean factores de coste, cono-
cimiento o mercado. Sin embargo,
es interesante el hecho de que se
conceda mas importancia a los
motivos para no innovar o, lo que
es o mismo, no se considera tan

necesaria la innovacion como en
el sector industrial.

— Por lo que se refiere a la im-
portancia del coste como obstacu-
lo importante, destacan los casos
de investigacion y desarrollo y ac-
tividades informaticas, en los que
cerca de la mitad de las empresas
lo consideran un fuerte obstaculo.
A continuacién aparecen las em-
presas de comunicaciones, con un
37 por 100.

— Los mismos sectores desta-
can al conceder importancia a los
factores de conocimiento de mer-
cado, con valores comparables a
los que presentan las empresas
manufactureras.

— No se repiten los mismos
sectores como los que mas im-
portancia conceden a los motivos
para no innovar. En este caso, los
mayores porcentajes de empre-
sas se dan en transporte (36,5 por
100), otros servicios a empresas
(35,3 por 100) y comercio (33,26
por 100). En definitiva, son sec-
tores que cabria calificar de me-
nos impulsados por la necesidad
de innovar y con un peligro de es-
tancamiento innovador de cara al
futuro.

CUADRO N.° 10

IMPACTO ECONOMICO DE LAS INNOVACIONES SOBRE LA CIFRA DE NEGOCIOS
PORCENTAJE DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 2006 DE LAS EIN DEBIDA A LOS CONCEPTOS EXPRESADOS

Bienes y/o servicios que fueron
novedad Gnicamente para la empresa

Bienes y/o servicios que fueron
novedad en el mercado

Bienes y/o servicios que se
mantuvieron sin cambios

Total INAUSEHa ..o 13,58 10,96 75,46
Total SErVICIOS. . .ccviviiieiiiieeeee e 10,73 8,76 80,50
15. Comercio y hosteleria ..........ccccoooeeviiiiinn. 11,15 3,12 85,73
16. Transportes y almacenamiento... 18,05 12,82 69,13
17. COMUNICACIONES ... 11,06 21,36 67,58
18. Intermediacién financiera .......................... 7,39 9,71 82,90
19. Inmobiliarias, servicios a empresas............... 12,92 9,75 77,33
19.1 Actividades informaticas y conexas..... 10,30 5,55 84,15

19.2 Servicios de 14D ..o 11,80 40,91 47,30

19.3 Otros servicios a empresas.................. 15,01 12,18 72,81

20. Servicios publicos, sociales y colectivos ....... 9,46 7,66 82,89

Fuente: Encuesta sobre Innovacién Tecnoldgica en las Empresas, INE.
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CUADRO N.° 11

FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACION O QUE INFLUYEN EN LA DECISION DE NO INNOVAR

19. Inmobiliarias, servicios a empresas

Total INdUStra ...ocoovvieeeeeeeeeeee e

Total SerViCioS......covveeeiieeeeeceeeeeee
15. Comercio y hostelerfa ................cc.......
16. Transportes y almacenamiento............
17. COMUNICACIONES ...
18. Intermediacion financiera .................

19.1 Actividades informaticas y conexas
19.2 Servicios de 14D ..cccoooiiiiiiie
19.3 Otros servicios a empresas..........
20. Servicios publicos, sociales y colectivos

Factores de coste

Factores de conocimiento

Factores de mercado Motivos para no innovar

........... 42,98 29,03
........... 27,03 19,80
........... 25,60 20,30
........... 28,34 20,09
........... 35,76 24,48
16,78 16,18

26,97 19,69

........ 48,34 27,25
........... 49,79 27,21
........... 24,31 18,76
.......... 31,70 17,98

28,45 23,63
17,66 32,90
17,55 33,26
19,24 36,41
21,83 32,25
12,78 23,01
18,79 32,73
33,33 11,84
28,64 8,26
17,07 35,36
15,10 30,55

Fuente: Encuesta sobre Innovacion Tecnoldgica en las Empresas, INE.

IV. RECAPITULACION

A pesar de las dificultades ted-
ricas y estadisticas, es posible co-
nocer hoy con mayor precision la
realidad de la innovacién en el sec-
tor servicios y cual es su aporta-
cion a la innovacion del conjunto
de la economia. No quiere ello de-
cir que no sigan existiendo impor-
tantes problemas tanto en la con-
cepcién del proceso de innovaciéon
en aquellas actividades como a la
hora de su medicion; por el con-
trario, en la paginas anteriores se
ha confirmado que muchos de
aquellos problemas siguen aun sin
resolver. Sin embargo, hoy dispo-
nemos de un punto de partida
mas solido para seguir profundi-
zando y mejorando el analisis; lo
que si debe mantenerse es la pru-
dencia a la hora de extraer con-
clusiones y, mas aun, hacer reco-
mendaciones muy concretas de
cara a la toma de decisiones po-
liticas.

De esta forma, podemos afir-
mar que las pasadas reticencias
sobre el caracter poco innovador
de los servicios deben ser aban-
donadas, al menos para el con-
junto de subsectores cuyos datos
demuestran valores absolutos de
recursos dedicados y resultados

obtenidos comparables, si no su-
periores, a los de muchas activi-
dades industriales; particularmen-
te importante es destacar que esta
afirmacién se mantiene si se com-
paran los servicios y manufactu-
ras de mayor contenido tecnolo-
gico. Al mismo tiempo, el peso en
el conjunto de la economia de las
actividades innovadoras de los ser-
vicios ha alcanzado niveles consi-
derables, que aconsejan dedicar-
le mucha mas atencidon analitica
y politica.

De la comparacién con la in-
dustria se desprende que las dife-
rencias son mas de matiz que de
una distancia rotunda; asi, pare-
ce confirmarse una menor inten-
sidad en el esfuerzo en las empre-
sas de servicios, quiza debida a la
menor tension innovadora deriva-
da del papel que tiene la deman-
da de innovaciones. Igualmente,
se confirma que el impacto eco-
némico y tecnolégico seguido de
la actividad innovadora es de me-
nor alcance en los servicios. Todo
ello dentro del hecho determinan-
te de que las diferencias entre sub-
sectores son muy considerables, y
que hay algunos, como investiga-
cién y desarrollo, actividades in-
formaticas y telecomunicaciones,
donde tanto los indicadores de in-

tensidad en el esfuerzo como los
resultados conseguidos resisten
sin problemas la comparacion con
la mayoria de los sectores manu-
factureros.

La comparacion internacional
aqui realizada no es sino un pri-
mer acercamiento para una inves-
tigacion que necesita de mejoras
sustanciales en las fuentes esta-
disticas para que pueda realizar-
se con solvencia. No obstante,
merecen ser destacados algunos
rasgos que enriquecen la reflexion
y plantean nuevas preguntas de
investigacion.

El anélisis del nivel de actividad
y esfuerzo muestra que los espa-
Aoles son inferiores en los Cs,
mientras que para el conjunto del
sector servicios la situacion es me-
nos clara.

En cuanto a las modalidades
de innovacién, el mayor peso de
las de tipo organizativo y marke-
ting en los servicios no se puede
comprobar para todos los paises,
aunque si para Espafa; en todo
caso, esos tipos de innovaciones
son menos frecuentes en las em-
presas espafolas de servicios que
en las de los otros paises conside-
rados. También en cuanto al tipo
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de innovacién las referidas a pro-
ducto o proceso por separado tien-
den a ser menores en Espafia, par-
ticularmente en los core services.

Atendiendo a la importancia de
los obstaculos para innovar, las em-
presas de servicios espafiolas des-
tacan por conceder menos impor-
tancia que las de otros paises a casi
todos los factores, con la excep-
cién de la mayor importancia que
se concede a la menor necesidad
o demanda de innovaciones.

La relacion con el sector publi-
co no ofrece un perfil sistematica-
mente diferente del que tienen las
empresas de los paises considera-
dos, aunque en el nivel de coope-
racion con las instituciones, o el
acceso a fondos publicos, hay mas
casos en los que el perfil de las
empresas espafolas es superior al
de las de Francia y Alemania.

Finalmente, en cuanto a los
efectos de las innovaciones, se
aprecian mayores impactos que en
ltalia y menores que en Francia pa-
ra el conjunto de los servicios. Si se
consideran solamente los Cs, el ras-
go mas general es que la inciden-
cia sobre la introduccion de nue-
vos productos o penetracion de
nuevos mercados es inferior casi
siempre en las empresas espafio-
las; para los otros parametros, la
situacion difiere de un caso a otro.

De cara a futuras investigacio-
nes, la mejora de nuestro conoci-
miento de la innovacién en los ser-
vicios debe avanzar apoyada en
dos lineas de trabajo. Por una par-
te, la profundizacién en el marco
analitico de referencia, que a su
vez debe fundamentarse en dos
consideraciones: la primera, la
constatacion de que la innovacion
en servicios tiene importantes si-
militudes con la que se produce
en otras partes de la actividad eco-
némica y que las diferencias, co-
MO ocurre en otros casos, en ma-

yoritariamente de grado o matiz;
esto permitiria enriquecer nota-
blemente el tratamiento tedrico
mediante el uso y adaptacion de
conceptos y modelos ya ensayados
en otros campos. La segunda, en
parte derivada de la anterior, la ne-
cesidad de consolidar el andlisis ta-
xonémico como fase primordial de
la investigacion, y ello para conver-
tir la diversidad de situaciones en
fuente de conocimiento util, como
se ha hecho en multiples ocasio-
nes en relacion con la innovacion
en manufacturas.

El segundo eje de avance es
necesariamente el de la mejora
de la disponibilidad de datos ho-
mogéneos y desagregados. Am-
bos elementos son imprescindi-
bles. La homogeneidad porque,
a pesar de los avances introdu-
cidos en las encuestas de inno-
vacion y en la elaboracién de in-
dices sintéticos, hemos podido
observar que aun existen lagu-
nas y problemas que dificultan
seriamente la extraccion de con-
clusiones rigurosas. La desagre-
gacion es necesaria también por
dos motivos: en primer lugar,
porque la diversidad a la que se
ha hecho referencia demanda un
detalle mayor de la informacién
estadistica; se ha comprobado
como la agregacion existente
puede conducir a malas interpre-
taciones sobre la situacién real
de actividades concretas; y en se-
gundo lugar, porque sélo a par-
tir de esa mayor desagregacion
serd posible avanzar en el ana-
lisis de tipologias que sean uni-
formemente aplicadas a distin-
tos entornos socioecondmicos.

NOTAS

(1) En las definiciones clésicas de Clark y
Fisher, los servicios son aquellas actividades
que no forman parte de la agricultura y otras
actividades extractivas ni de las manufacturas.
Las definiciones «en términos positivos» son
mas recientes. Asi GADREY, GALLOUJ y WEINSTEIN
(1995) entienden los servicios como la activi-
dad productiva que organiza una solucion a

un problema sin que ello suponga principal-
mente la provisién de un bien. Véase también
HERTOG y BILDERBEEK (1999).

(2) En esta linea, resultan de especial in-
terés las aportaciones realizadas por diversos
autores en el marco del «Groningen Growth
and Development Group», en especial el 4D
Model of Services Innovation. Para mas deta-
lles, véase HERTOG y BILDERBEEK (1999) y HER-
TOG, BROERSMA y van ARK (2003).

(3) No puede olvidarse que el boom de
los estudios de la economia de la innovacion
se da en la década de los afios ochenta del si-
glo XX (FREEMAN y SOETE, 1997; MOLERO, 2001).

(4) Es cierto que en la edicion de 2005
del Manual de Oslo, que regula la elaboracién
de esas encuestas en la UE y la OCDE, se in-
troducen reformas encaminadas a solucionar
algunos de estos problemas; sin embargo, los
datos disponibles en la Encuesta europea de
2006 auin muestran serias discrepancias entre
los paises, particularmente en la disponibili-
dad de datos microeconomicos.

(5) Para mds detalles, véase ARUNDEL et
al., 2007, anexo A. Es de destacar que los cal-
culos globales para servicios se desagregan en
servicios intensivos en conocimiento y otros
Servicios.

(6) Los core services incluyen las seccio-
nes Iy J de la NACE y las divisiones 51, 72, 74.2
y 74.3.

(7) Véanse la Estadistica sobre actividades
de investigacion cientifica y desarrollo tecno-
I6gico, 2006 y la Encuesta sobre actividades
innovadoras de las empresas espanolas, 2006.
Ambas del Instituto Nacional de Estadistica.

(8) Este resultado es una prueba de los
problemas de la agregacion de las actividades
de servicios. Frecuentemente, comunicaciones
y transporte y almacenaje aparecen agrupa-
dos, cuando tienen modos de comportamien-
to muy distintos.
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