Resumen

La regulacion autondmica del sector de-
tallista ha llegado a ser considerada como un
problema por el Gobierno de la nacién. Diver-
sos factores determinan las diferencias en las
actitudes de los dos niveles de gobierno. En
este articulo se analiza cudl es el perfil publi-
co de la regulacion detallista (horarios de aper-
tura, restricciones a la entrada de nuevos mi-
noristas, etc.) y el papel de la presién publica
a favor o en contra del cambio. Diferentes seg-
mentos del grupo de presién detallista obser-
van el asunto desde prismas muy diferentes.
La «tienda del Gobierno» esta abierta. Se es-
tudia también la evidencia empirica. Los tra-
bajos mas relevantes sobre esta materia son
ampliamente analizados. Se pueden ver los
principales efectos econdmicos de la politica
regulatoria.

Palabras clave: barreras de entrada, cap-
tura del regulador, grupos de presion, hora-
rios comerciales, moratoria, legislacién comer-
cial, segunda licencia.

Abstract

The regional regulation of the retail sector
come to be seen as a problema by the nacional
government. Many factors accounts for the
difference in attitudes at the two levels of
government. In this paper is analysed what
was the public profile of the retail regulation
(opening hours, restrictions of entry of new
retailer, etc.) and the role of public pressure
for or against change. Different segments of
the retailing lobby see the issue in very different
ways. The «store of the government» is open.
Empirical evidence has been also studied. The
most relevant works about this subject have
been broadly analysed. We can see the main
economic effects of the regulatory policy.

Key words: entry barriers, regulatory cap-
ture, lobby, shopping hours, moratorium, com-
mercial law, second license.
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I. INTRODUCCION

A dicotomia positivo-norma-

tiva en politica econémica

plantea que la vertiente posi-
tiva se ocupa de los hechos (de lo
que es) y la economia normativa
incluye los valores (lo que debe
ser). En 1917, J. Neville Keynes in-
troduce el arte como una tercera
dimension, y establece unas férti-
les raices intelectuales que son
abonadas posteriormente por
otros autores (1). La visién, que
combina elementos normativos,
positivos y artisticos, permite ar-
ticular el analisis de las politicas
econoémicas sectoriales.

La politica de comercio interior
es una politica sectorial constituida
por fragmentos de politicas instru-
mentales (financiera, fiscal, urbanis-
tica,...), aunque con claras inten-
ciones finalistas en lo relativo, sobre
todo, a la estabilidad de precios,
el pleno empleo, la distribucion de
la renta y la calidad de vida.

En este articulo se realiza un es-
tudio de la regulacion comercial
en Espafa, con alusiones al pano-
rama europeo, en el marco co-
mentado. En el apartado Il se con-
sideran las tendencias regulatorias
en Espafa, que se completan con
una vision panoramica de la situa-
cién europea. El apartado Il se
centra en el analisis y evaluacion
critica de los principales desarro-
llos empiricos sobre el proceso de
regulaciéon comercial en las comu-
nidades autbnomas. En el aparta-
do IV, se realizan una serie de plan-

teamientos sobre la elaboracion
del proceso politico-econémico en
comercio interior. El articulo ter-
mina con una reflexiéon final.

Il. TENDENCIAS
REGULATORIAS
EN ESPANA.
PANORAMA EUROPEO

En el arte barroco se procuraba
llenar las pinturas debido al horror
al vacio (horror vacui). De manera
similar, los decisores de la politica
de comercio interior llenan de dis-
posiciones legales los cuadros co-
merciales, dando lugar a una com-
pleja disposicién pictdrica.

En este contexto, el debate re-
gulacion versus desregulacion ha
dado lugar al desarrollo de distin-
tos enfoques liberales y proteccio-
nistas de diversa hondura.

Este debate se ha desarrollado
fundamentalmente en el mundo
de los decisores politicos y de los
grupos de presion.

En las economias actuales se ha
superado la etapa de intenden-
cia de la politica de comercio in-
terior; no es necesaria la interven-
cién publica para la distribucion
de subsistencias. Las decisiones po-
liticas se articulan en torno a la re-
gulacion y la modernizacion del
sector. Ahora bien, la politica co-
mercial se enfrenta con graves di-
ficultades por la confusion com-
petencial. La Unidon Europea sefala
gue el comercio minorista es una
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actividad local, y se retira del cam-
po de debate. Las comunidades
auténomas y los ayuntamientos
intentan acomodarse a los intere-
ses de unas clientelas electorales
muy variadas. La solucién que en-
cuentran es el desarrollo de un in-
menso mosaico regulador y tute-
lar (el horror al vacio al que nos
referimos antes).

Las principales esferas de ac-
tuacion reguladora del Gobierno,
entendido en sentido lato, son las
barreras de entrada al sector, los
pagos a proveedores, las ventas
especiales y las actividades de pro-
mocién de ventas y horarios co-
merciales. En el cuadro n.° 1 se
observan, de forma resumida, los
principales aspectos regulados en
la Ley de Ordenacion del Comer-
cio Minorista (LOCM7/1996).

1. Barreras de entrada

La Ley 7/1996, de Ordenacion
del Comercio Minorista, sefiala

que los grandes establecimientos
deberan solicitar una licencia co-
mercial especifica cuya concesién
corresponderd a las comunidades
auténomas. La obtencion de la li-
cencia comercial es preceptiva, no
pudiéndose tramitar las licencias
municipales de instalacién, aper-
tura y obras hasta que los inte-
resados no dispongan de la licen-
cia autonémica (que se denomina
usualmente sequnda licencia aun-
que en realidad, como se puede
deducir, es la primera).

La Ley de Comercio Minorista
establece, con caracter general,
que los establecimientos con mas
de 2.500 metros cuadrados de su-
perficie Gtil de venta se califican
como grandes establecimientos.
Las comunidades autbnomas, en
su desarrollo legislativo, estable-
cen un planteamiento mas pro-
teccionista que incorpora los si-
guientes aspectos:

— Considerar superficies de
venta inferiores a los 2.500 me-

tros cuadrados como objeto de
regulacion.

— Combinar otros criterios re-
guladores para la concesién de la
licencia comercial: volumen de ne-
gocio, numero de trabajadores
empleado, caracteristicas del for-
mato comercial (descuento du-
ro...).

— Generar normas especificas
relativas a la planificacion de las
estructuras comerciales en la co-
rrespondiente area geogréfica.

En el cuadro n.° 2 se puede
observar la variada composicion
legislativa del desarrollo autono-
mico de las barreras de entrada.

Al mismo tiempo, en las diver-
sas comunidades autbnomas se
establecen unas tasas por trami-
tacion de las licencias. Se trata de
tributos cuyo hecho imponible es
la prestacion del servicio de tra-
mitacion y gestiéon de la solicitud
de la licencia. En lineas generales,

CUADRO N.° 1

ASPECTOS RELEVANTES DE LA LEY DE COMERCIO MINORISTA

Temas objeto de regulacion

Resumen de lo regulado

1. Instalacién de grandes superficies
(superficie de exposicion y venta superior
a 2.500 metros cuadrados)

Licencia comercial especifica de la comunidad auténoma
Posible creacion de comisiones territoriales de equipamientos comerciales

2. Pagos a proveedores Los aplazamientos de pagos superiores a 60 dias deben quedar instrumentados en do-
cumentos que lleven aparejada accion cambiaria con mencién expresa de la fecha de
pago

Para la concesién de aplazamientos de pagos superiores a 120 dias, el vendedor podra
exigir avales bancarios o seguro de crédito y caucion

Devengo de intereses moratorios a partir del dia siguiente al sefialado para el pago

3. Actividades de promocion de ventas Prohibicion de ventas en pirdmide
Regulacion de las rebajas (dos por periodos anuales de entre una semana y dos meses)

Regulacion de venta de saldos, liquidacion y con obsequios

4. Ventas especiales Registro de empresas de venta a distancia
Homologacion de maquinas para la venta automatica

Autorizacion municipal para la venta ambulante

5. Horarios comerciales
(Hasta el 1 de enero del afio 2001)

Apertura de, al menos, ocho domingos y festivos al afo (numero definitivo méaximo y
horario fijado por las comunidades auténomas)

Excepciones en venta de pastelerias, pan, prensa, floristeria, tiendas de conveniencia,
tiendas en zonas turisticas...

Fuente: Basado parcialmente en Casares y Rebollo (2005).
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CUADRO N.° 2

REGULACION AUTONOMICA DE LAS BARRERAS DE ENTRADA (*)

Comunidad Auténoma

Superficie del establecimiento

Observaciones

— Municipios<20.000 habitantes. a partir de 600 m?
— Municipios>500.000 habitantes, a partir de 2.000 m?

ANDALUCIA En funcién del tamafo del municipio: Los establecimientos de descuento y los
— Municipios <10.000 habitantes, a partir de 1.000 m?  de venta de restos de fabrica requieren
— Municipios<25.000 habitantes, a partir de 2.500 m?  también licencia comercial

ARAGON En funcién del tamano del municipio: El Plan de Equipamiento Comercial esta-

blece superficies de referencia en polari-
dades comerciales vinculadas a comarcas

ISLAS BALEARES

No hay criterio de superficie, sino el tamafo de la empresa
titular. Se consideran grandes establecimientos los de em-
presas>250 trabajadores, >40 millones euros ventas (6 27
en balance), o participadas con mas del 25 por 100 por
tales empresas.

Limitacion absoluta de superficies. No se
autoriza la apertura de establecimientos
superiores a:

— 250 m?Z en municipios <3.000 habi-
tantes

— 1.300 m?Z en Palma de Mallorca

CANARIAS

Se realiza una distincién segun las islas.

En Gran Canaria y Tenerife en funcién del tamano del mu-
nicipio:

— Municipios<20.000 habitantes, a partir de 750 m?

— Municipios>200.000 habitantes, a partir de 2.000 m?
En las demas islas los tamanos regulados son inferiores

También se somete a licencia los centros
comerciales, los establecimientos de des-
cuento duro, los dedicados preferentemen-
te ala venta de saldo y los considerados de
titularidad de empresas o grupos de em-
presas con gran implantacion comercial

CANTABRIA

A partir de 2.500

Los establecimientos de descuento duro
requieren también licencia comercial

CASTILLA-LA MANCHA

En funcién del tamafo del municipio:
— Municipios>25.001 habitantes, a partir de 2.000 m?
— Municipios<10.000 habitantes, 750 m?2

CASTILLA Y LEON

En funcion del tamafo del municipio:
— Municipios<10.000 habitantes, a partir de 1.000 m?

— Municipios>50.000 habitantes, a partir de 2.000 m?

También somete a licencia los estableci-
mientos de descuento duro. Los media-
nos establecimientos requieren una licen-
cia comercial municipal sujeta a criterios
recogidos en los planes territoriales

CATALUNA

En funcién del tamano del municipio:

— Municipios<10.000 habitantes, a partir de 800 m?

— Municipios>240.000 habitantes, a partir de 2.500 m?,
— Establecimientos de venta de automdviles, maquinaria,
materiales de construccién, mobiliario, ferreteria y jardineria a
partir de 2.500 m?,

— Establecimientos en parques tematicos a partir de 5.000
m2 o 15 por 100 de superficie edificada

Exige licencia comercial municipal para
medianos establecimientos comerciales.
Informe previo del Servicio de Ordena-
cién Comercial cuando haga falta licen-
cia comercial para todos los supermerca-
dos y para los autoservicios de grandes
grupos empresariales.

Tienen un régimen diferenciado los esta-
blecimientos dedicados esencialmente a
la venta de aparatos electrodomésticos y
electrénica de consumo, asf como los de-
dicados a la venta de articulos y material
deportivo

COMUNIDAD VALENCIANA

En funcién del tamafio del municipio:
— Municipios<40.000 habitantes, a partir de 600 m?
— Municipios>40.000 habitantes, a partir de 1.000 m?

EXTREMADURA En funcion del tamafo del municipio: Exige licencia para equipamientos colec-
— Municipios<10.000 habitantes, a partir de 750 m? tivos. No en caso de los establecimientos
— Municipios >50.000 habitantes, a partir de 2.000 m? mayoristas, mercados de abastos ni mer-
cadillos. Los establecimientos de descuen-
to duro también requieren licencia
GALICIA A partir de 2.500 m?
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CUADRO N.° 2 (continuacién)

REGULACION AUTONOMICA DE LAS BARRERAS DE ENTRADA (*)

Comunidad Auténoma

Superficie del establecimiento

Observaciones

COMUNIDAD DE MADRID

En funcién del tamafo del municipio:
— Municipios<10.000 habitantes, a partir de 1.500 m?
— Municipios>25.000 habitantes, a partir de 2.500 m?

Los establecimientos de descuento duro y
los medianos establecimientos minoristas
(>750 m?) requieren una autorizacion si-
milar a la licencia comercial especifica

REGION DE MURCIA

En funcién del tamafo del municipio:
— Municipios<5.000 habitantes, a partir de 600 m?
— Municipios>75.000 habitantes, a partir de 2.500 m?

También somete a licencia comercial es-
pecifica los establecimientos de descuen-
to duro

COMUNIDAD FORAL

En funcién del tamafo del municipio:

No se consideran grandes establecimien-

DE NAVARRA — Municipios<12.000 habitantes, a partir de 1.500 m?  tos los mercados mayoristas ni los mer-
— >12.000 habitantes, a partir de 2.500 m?2 cados municipales
— Pamplona y su comarca, a partir de 2.500 m?

PAIS VASCO En funcién del tamafo del municipio: También tienen consideracion de gran es-

— Municipios>5.000 habitantes, a partir de 400 m?
— Municipios<25.000 habitantes, a partir de 2.000 m?

tablecimiento los de méas de 400 m2 que
pertenezcan a personas o entidades con:
— Mas de 250 trabajadores o factura-
cion>40 millones de euros (o balan-
ce>27 millones) o

— Participadas en mas del 25 por 100
por compafnias de tales caracteristicas

PRINCIPADO DE ASTURIAS

A partir de 2.500 m?, en general.

También los establecimientos de cadenas sucursalistas con
mas de 25 establecimientos 0 méas de 10.000 m? de super-
ficie en la comunidad

La licencia municipal de los establecimien-
tos medianos (incluidos los de descuen-
to duro) requiere informe previo del Cen-
tro directivo competente en materia de
comercio

LA RIOJA

En funcién del tamafio del municipio:

— Municipios<10.000 habitantes, a partir de 1.000 m?
— Municipios>25.000 habitantes, a partir de 2.500 mZ. Es-
tablecimientos en parques teméticos y de venta de mue-
bles, maquinaria, automaviles y otros objetos de gran dimen-
sion, a partir de 2.500 mZ2. Se excepttan los viveros con venta
minorista

Nota: (*) En las comunidades auténomas en las que se segmenta por tamafio de municipio, se ha optado por sefialar solamente los tamaros inferiores y superiores.
Fuente: Elaboracion propia. La base fundamental procede del informe de la Direccion General de Politica Comercial de 2008.

este impuesto se establece por
metro cuadrado de superficie de
venta util, girando en torno a los
3 euros por metro cuadrado.

Por otra parte, la planificacion
de las estructuras comerciales en
diversas comunidades autbnomas
conlleva la vinculacion de la im-
plantacién de medianas y gran-
des superficies comerciales a las
previsiones de la correspondiente
actividad planificadora. Asi, entre
2004 y 2007 se desarrollan diver-
sos planes de equipamiento co-
mercial en Andalucia, Aragén, As-

turias, Canarias, Cantabria, Casti-
lla y Ledn, Catalufia, Murcia, Na-
varra y Pais Vasco.

También se ha recurrido a las
consideraciones medioambienta-
les para establecer limites a la im-
plantacion comercial. El estable-
cimiento de impuestos verdes se
vincula con las potenciales exter-
nalidades negativas (ruido, trafi-
co, humo...) que los estableci-
mientos comerciales generan.
Actualmente, tienen instaurados
estos impuestos Aragdn, Asturias,
Catalunay Navarra. Sin embargo,

el Gobierno central ha interpues-
to recurso de inconstitucionalidad
contra todas estas leyes por con-
siderar que se vulneran los limites
de la potestad tributaria autoné-
mica.

Durante los ultimos anos se ha
generado un nuevo escenario con
la Directiva de servicios (2006/123
CE). Esta norma plantea diversos
aspectos relevantes en relacion
con la libertad de implantacion de
los operadores comerciales. La Di-
rectiva de Servicios comienza a
gestarse en el Consejo Europeo de
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Lisboa del afio 2000, y tiene co-
mo objetivo, uno de los cuatro
fundamentales, el de facilitar la li-
bertad de establecimiento y la -
bertad de prestacion de servicios
en la Unién Europea. En este sen-
tido, en el 4rea comercial se han
identificado cinco normas estata-
les, 55 autonémicas y 180 proce-
dimientos afectados.

Actualmente, esta en marcha
el proceso de revision de la Ley de
Comercio Minorista. Los principa-
les objetivos que rigen el nuevo
planteamiento normativo son los
siguientes:

— Simplificar las actuaciones.
Se pretende eliminar barreras 'y
trabas administrativas.

— Disminuir la discrecionali-
dad de las administraciones pu-
blicas en la concesion de licencias.

— Aumentar la certeza de los
prestadores de servicios sobre la
claridad de los procedimientos pa-
ra la concesion de licencias.

En torno a estos objetivos, se
plantean los siguientes aspectos
basicos como objeto de reconsi-
deracion legislativa:

— Establecimiento de barre-
ras de entrada en el comercio.

Este es el casus belli fundamen-
tal en el nuevo desarrollo norma-
tivo, y esta originando un consi-
derable distanciamiento entre las
posiciones de la Administracion
central, las comunidades auténo-
mas y los grupos de interés vincu-
lados con la actividad comercial.
El planteamiento del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio se
centra en la consideracion de gran
superficie para los establecimien-
tos de mas de 2.500 metros cua-
drados de superficie util de ven-
ta. Este Iimite dimensional se
origina en las consideraciones ha-

bituales sobre impacto urbanisti-
co y medioambiental, y sobre el
patrimonio histérico-artistico.

En consecuencia, se establece
un procedimiento Unico para la
determinacion de barreras de en-
trada a las grandes superficies. Es-
ta limitacion se centra en la insta-
lacién de nuevos establecimientos
de acuerdo con la dimension se-
Nalada. De esta manera, se esta-
blecen cauces para la discreciona-
lidad y se evitan las complejas
restricciones por tramos de pobla-
cion, por modalidad de formato
comercial (descuento duro), por
sistema de gestion, etc., tal y co-
mo se ha puesto de manifiesto en
el cuadron.® 2.

Asimismo, el legislador preten-
de aligerar los costes de estudio y
tramitacion actualmente vigentes.

— Registros.

Los registros de venta a distan-
cia y de franquiciadores no deben
vincularse con decisiones discre-
cionales de autorizacion, sino que
deben tener un caracter mera-
mente informativo.

— Control de la venta auto-
matica y la venta ambulante.

Debe tener un caracter sanita-
rio y de proteccion del consumidor.

2. Los pagos a proveedores

La preocupacion de los deciso-
res de politica econémica por la
morosidad en las operaciones desa-
rrolladas en los canales comercia-
les se manifiesta en la Ley de Orde-
nacion del Comercio Minorista, ya
que se regulan los plazos de pagos
a proveedores. Concretamente, se
establece que el aplazamiento de
pago por un periodo superior a 60
dias debe quedar instrumentado
en documentos que llevan apare-

jada una accién cambiaria con
mencién expresa de la fecha de pa-
go. Para la concesion de aplaza-
mientos de pago superiores a 120
dias, el vendedor podra solicitar
avales bancarios o seguro de crédi-
to y caucion.

La Ley de Acompafamiento de
los Presupuestos del afio 2000 es-
pecifica que los aplazamientos de
pago de productos alimentarios
perecederos no excederan de 30
dias a partir de la entrega de la
mercancia. También se establece
un periodo maximo de 30 dias pa-
ra enviar las facturas a los comer-
ciantes (se incluyen asimismo las
organizaciones dedicadas al co-
mercio mayorista).

En 2004 se desarrolla la ley por
la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales. Esta ley
pretende incorporar al derecho in-
terno la Directiva 2000/35/CE, del
Parlamento Europeo y del Conse-
jo, de 29 de junio, por la que se
intenta fomentar una mayor trans-
parencia en la determinacién de
los plazos de pago en las transac-
ciones comerciales, y también su
cumplimiento. En esta ley se esta-
blece que el plazo de pago que de-
be cumplir el deudor sera el que
se hubiera pactado entre las par-
tes dentro del marco legal ope-
rable. Si no existiera pacto, se es-
tablece que el plazo de pago sera
de 30 dias a partir de la fecha en
la que el deudor reciba la factura.
También se determina que, cuan-
do el deudor incurra en morosi-
dad, el acreedor tendra derecho a
reclamar al deudor una indemni-
zacién razonable por todos los
costes de cobro derivados del pro-
ceso de morosidad.

Esta ley se aplica de forma su-
pletoria en el ambito de los pagos
a proveedores regulados por la Ley
de Ordenacién del Comercio Mi-
norista.
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3. Actividades de promociéon
de ventas y regulacion
de las ventas especiales

Entre las actividades de pro-
mocién de ventas objeto de re-
gulacion destacan la prohibicion
de las ventas en piramide (cuya
utilizacién en el dmbito financie-
ro ha dado lugar a procesos re-
cientes de pérdidas masivas de
ahorros, como, por ejemplo, en
el «caso Madoff»); la normativa
sobre rebajas, que se basa en el
establecimiento de dos periodos
anuales de entre una semanay
dos meses con libertad para que
las comunidades auténomas de-
terminen las condiciones especi-
ficas en sus respectivos ambitos
de actuacion, y la regulacién de
la venta de saldos, liquidaciones,
con obsequios...

Las limitaciones a las estrate-
gias de mercado se vinculan con
la politica de defensa de los con-
sumidores, en el sentido de que
se pretende ofrecer el mejor co-
nocimiento de los cauces de pro-
mocion de ventas. En Estados Uni-
dos, con las expresiones off»,
discount, offer, se permiten todo
tipo de estrategias de atracciéon
del comprador mientras que en
Europa, y particularmente en Es-
pafa, se establecen vias ordena-
das para el desenvolvimiento de
estas estrategias. El tema mas de-
batido es la venta con pérdida. La
conocida expresion de Bernardo
Trujillo, segun el cual se generan
islas de pérdidas en océanos de
beneficios, se fundamenta en la
elasticidad cruzada de precios. Las
ofertas de productos gancho es
compensada con la venta de otros
productos de margenes y precios
mas elevados. Esta practica depre-
datoria puede servir para frenar la
competencia de otros estableci-
mientos y desarrollar monopolios
zonales (la tipica tactica de tibu-
rén que se come el mercado y lue-
go eleva los precios).

En lo relativo a las ventas espe-
ciales, el objetivo fundamental de
la actuacion publica se centra en
el control. En este sentido, se es-
tablece un registro de empresas
de venta a distancia (la compleji-
dad del control se acrecienta al
aumentar las ventas por Internet),
se plantea un sistema de homo-
logacion de maquinas para la ven-
ta automatica y se desarrolla un
sistema de autorizaciones muni-
cipales para la venta ambulante.

4. Los horarios comerciales

El casus bellis por excelencia en
las relaciones entre los distintos
operadores comerciales es la re-
gulacién de los horarios de aper-
tura y cierre de los establecimien-
tos comerciales.

La Ley de Ordenacion del Co-
mercio Minorista de 1996 estable-
ce la apertura de, al menos, ocho
domingos y festivos al afio. El nu-
mero definitivo maximo y el ho-
rario debe fijarse por las comuni-
dades autéonomas. También se
establecen diversas excepciones de-
terminadas por el surtido (pastele-
rias, pan, prensa, floristerfa,...), por
el formato (tiendas de convenien-
cia) o por la localizaciéon (tiendas
en zonas turisticas). Posteriormen-
te, el Real Decreto 6/2000 permi-
te la operativa en domingos y fes-
tivos de los establecimientos
comerciales de menos de 300 me-
tros cuadrados de superficie de
venta, la ampliacion gradual del
minimo de aperturas en festivo de
ocho a doce (una mas cada ano
hasta 2004) y el aumento del nu-
mero de horas totales semanales
de apertura desde las 72 fijadas en
1996 a 90. Finalmente, la Ley de
Horarios Comerciales de 2004 es-
tablece que las comunidades au-
ténomas puedan reducir hasta
ocho los festivos de apertura auto-
rizada para las grandes superficies.
Esta cifra ha sido aceptada como

maxima en casi todas las comuni-
dades autbnomas en 2008, con las
excepciones de Madrid, con 21 fes-
tivos, y Murcia, con 10.

En lo relativo a la vision pano-
ramica de la situacion regulatoria
en Europa se pueden sefalar los
siguientes puntos:

— Desde una perspectiva su-
pranacional, la Unién Europea de-
fiende la libertad de actividad co-
mercial y de circulacion de las
mercancias como principio deter-
minante del desenvolvimiento del
proceso distributivo.

— Los gobiernos nacionales
tienen una amplia autonomia en
el desarrollo de sus medidas rela-
tivas al sector comercial, porque
se considera una actividad local.
El Tratado de Lisboa (13 de di-
ciembre de 2007) recoge entre los
principales objetivos de la Unién
el establecimiento de un merca-
do interior en el marco de la con-
secucion del desarrollo sostenible.

En el dmbito normativo, se
estd desarrollando un esfuerzo de
armonizacion con la aprobacion
de diversas iniciativas comunita-
rias como la Directiva de servicios
(2006), la Directiva sobre servicios
de pago en el mercado interior, la
Directiva sobre practicas comer-
ciales desleales (2005) y el Libro
Verde para la revisién del acervo
comunitario en materia de defen-
sa de los consumidores.

— También hay que sefialar que
en febrero de 2008 la Comisaria Eu-
ropea de Proteccion de los Consu-
midores ha presentado el nuevo sis-
tema comunitario de analisis de los
mercados. El ejecutivo comunitario
utiliza cinco indicadores para eva-
luar la situacion de los distintos sec-
tores (desde la energia y las teleco-
municaciones hasta los servicios
financieros y los bienes). Estos indi-
cadores son el precio, las quejas, los
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cambios de proveedor, la satisfac- | como sefales de alarmasi los resul- | tela puede condicionar las politicas
cion de los clientes (medida a tra- | tados no son buenos, orientando | regulatorias del futuro.

vés del nimero de personas que no | sobre los sectores que deben ser
presentan una reclamacion) y la se- | objeto de andlisis. Esta nueva apro- — Enlo relativo a las politicas

guridad. Estas variables se perfilan | ximacién a la satisfaccion de la clien- | de regulacion especificas de los di-

CUADRON.° 3

REGULACION DE APERTURA DE GRANDES SUPERFICIES EN ALGUNOS PAISES DE LA UNION EUROPEA

Pais Establecimientos afectados Sistema de concesion de licencia

FRANCIA Establecimientos con superficie de venta superior a 300 m? ~ Las comisiones departamentales (CDEC) compuestas por
representantes locales, organismos consultivos y repre-
sentantes de los consumidores conceden las licencias
Analizan la oferta y la demanda de la zona y los efectos
sobre la competencia y el empleo

ITALIA Establecimientos con superficie de venta superior a 1.500  La autorizacion corresponde al ayuntamiento donde se
mZ en poblaciones inferiores a 10.000 habitantes. Los es-  localice el establecimiento
tablecimientos de vecindad (vicinato) y tamafio medio
(media struttura) sélo requieren comunicaciones previas
Establecimientos con superficie de venta superior a 2.500
mZ2 en poblaciones superiores a 10.000 habitantes
ALEMANIA No se establecen superficies minimas Los permisos de construccion se conceden por 6rganos
de la Administracion local (comisiones paritarias). Hay que
tener en cuenta la normativa de los Ldnder

REINO UNIDO No se establece una superficie minima, sino diferentes ti-  La concesién se vincula con la politica de planificacion, te-
pos de establecimientos sometidos a la norma niendo en cuenta la viabilidad de los centros, el impacto
sobre los transportes y el desarrollo de los planes estraté-

gicos

PORTUGAL Unidad Comercial de Dimension Relevante Solicitud expresa al Ministerio competente
Permiso de construccion que conceden las autoridades mu-
nicipales

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los informes anuales sobre la distribucion comercial del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

CUADRO N.° 4

HORARIOS COMERCIALES EN PAISES DE LA UNION EUROPEA

Pais Domingos y festivos Excepciones y establecimientos en régimen especial

SUECIA Libertad total

REINO UNIDO Libertad para los comercios con superficie de venta in-
ferior a 280 mZ. Para el resto la apertura es de seis ho-
ras como maximo (entre 10 y 18 horas)

ITALIA Prohibicion de apertura con excepciones — Diciembre y ocho festivos al afio

— Zonas turisticas, pastelerias, gasolineras, flores, prensa
ALEMANIA Prohibicion de apertura con excepciones — Diciembre y algunos festivos decididos por los Ldnder
FRANCIA Regulacion segun el derecho al descanso dominical ~— Farmacias, gasolineras, panaderias...

— Libertad de los establecimientos sin trabajadores dominical
— Turnos de descanso rotatorio en gasolineras, prensa, zo-
nas turisticas. ..

BELGICA Prohibicion de apertura con excepciones — Zonas turisticas, kioskos, floristerias, farmacias...

Fuente: Direccion General de Politica Comercial.
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versos paises, hay que sefialar la no-
table heterogeneidad de las medi-
das adoptadas. En materia de im-
plantacion de grandes superficies,
se observa una tendencia generali-
zada al establecimiento de alguna
licencia administrativa controlada
por las regiones o los estados. En el
cuadro n.° 3 se recogen algunas de
las principales normas reguladoras
en diversos paises europeos.

— Enlo relativo a los horarios
comerciales, se observan limitacio-
nes generalizadas en los horarios
maximos de apertura y cierre, y en
la regulacién especifica de domin-
gos y festivos. En lineas generales,
la legislacién en materia de horarios
comerciales establece un régimen
de excepciones, permitiendo plena
libertad para determinados tipos de
establecimientos como gasolineras,
pastelerias, kioskos, floristerias, tien-
das pequenas o aquellas situadas
en zonas rurales, turisticas o de ocio.
En el cuadro n.° 4 se presentan al-
gunos de los regimenes de horarios
comerciales desarrollados en paises
de la Unién Europea.

lll. APROXIMACIONES
EMPIRICAS AL PROCESO
DE REGULACION
COMERCIAL

Del discernimiento analitico se
puede pasar a la evidencia empiri-
ca teniendo en cuenta los principa-
les estudios que se han realizado
sobre la situacién espafiola. Se han
elegido los trabajos del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio
(2008) y del Banco de Espana; com-
pletdndose el tratamiento cientifi-
co con algunos otros analisis rele-
vantes sobre horarios comerciales,
barreras de entrada o posiciona-
miento de los consumidores. Con
los resultados de estas investigacio-
nes se va a realizar un analisis criti-
co e interpretativo sobre el efec-
to estimado de la regulaciéon sobre
el sector comercial.

El Informe del Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio (2008)
es bastante completo, y se funda-
menta en la construccion de una
serie de indicadores sobre la requ-
lacion del comercio minorista y
otro conjunto de indicadores pa-
ra la medicién de la configuracion
del comercio minorista. El objeti-
VO que se plantea en este trabajo
es averiguar si las decisiones so-
bre comercio adoptadas por las
comunidades auténomas tienen
efecto en la configuracién de la
actividad comercial. El analisis se
lleva a cabo en el periodo 1998-
2006, y abarca todas las comuni-
dades auténomas (no se incluyen
Ceuta y Melilla).

Por otra parte, el estudio pu-
blicado por el Banco de Espana
(Matea y Mora, 2007) se centra
en el establecimiento de una ba-
se de datos y de unos indicado-
res de las principales restriccio-
nes autonémicas al desarrollo del
comercio minorista en el perio-
do comprendido entre 1997 y
2007. La justificacion de la rea-
lizacion de este estudio enlaza
con los informes anuales del
Banco de Espafia y el informe del
Tribunal de Defensa de la Com-
petencia (2003), en los que se
apuntan las restricciones a la
competencia y a la libertad de
empresa derivadas de las politi-
cas regulatorias (2).

Desde una perspectiva metodo-
l6gica, ambos estudios se constru-
yen con unos planteamientos bas-
tante similares y, en todo momento,
se pone de manifiesto la escasez de
informacién estadistica especifica
sobre el comercio minorista, y por
tanto la necesidad de recurrir a
fuentes estadisticas secundarias pa-
ra desarrollar el analisis.

El informe del Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio (2008)
se articula en torno a dos grupos
de variables:

— Variables explicativas de los
instrumentos de politica comercial:
horarios semanales, apertura en
domingo y festivos, temporada de
rebajas, gran establecimiento co-
mercial, licencia para descuento
duro, moratorias comerciales, im-
puestos especificos sobre grandes
superficies y criterios de planifica-
cién comercial.

— Variables de resultados del
comercio: variables de estructura
econémica (indice de precios al con-
sumo comercial, VAB del comercio,
indice de ventas y volumen de em-
pleo); variables de coyuntura co-
mercial (nimero de actividades co-
merciales, densidad comercial,
concentracion empresarial, cuota
de superficie por formatos, produc-
tividad, tamafno empresarial), y por
ultimo, variable de estructura de
consumo (capacidad de compra).

En este informe del Ministerio,
el analisis de las relaciones entre
las variables explicativas de instru-
mentos de politica comercial y las
variables resultado de la configu-
racién del comercio se basa en el
desarrollo de un indicador sinté-
tico (3) aplicable a cada una de las
diecisiete comunidades auténo-
mas para evaluar su grado de re-
gulacion comercial. Ademas, es-
te trabajo estima el impacto de los
indicadores de politica comercial
sobre la configuracion del comer-
cio a través de modelos economé-
tricos de regresion de panel (4).

Tal y como se apuntaba ante-
riormente, el estudio del Banco de
Espafia utiliza una metodologia
bastante similar. Asi, la investiga-
cién se cimenta en torno a la
construccién de unos indicadores
cuantitativos de las principales va-
riables objeto de regulacion (ho-
rario semanal, festivos con aper-
tura, venta en rebajas, superficie
comercial, licencia descuento du-
ro, impuestos especificos a gran-
des superficies y moratorias co-
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merciales). Tomando como refe- Los resultados de ambos estu- | de acuerdo con el horizonte tem-
rencia estos indicadores cuantita- | dios, en cuanto a la elaboracién de | poral abordado en cada trabajo.
tivos, se construye un indicador | los indicadores sintéticos, se reco-
sintético que intenta resaltar las | genen los cuadros n. 5y 6. Apa- Las principales conclusiones e
diferencias en el grado de regula- | recen los resultados por comuni- | interpretaciones que se derivan de
cion del comercio por comunida- | dades auténomasy, ademas, la evo- | los dos estudios mencionados son
des auténomas (5). lucién temporal de los indicadores | las siguientes:
CUADRO N.° 5
INDICADOR SINTETICO PONDERADO POR COMUNIDADES AUTONOMAS
1998 71999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Media
Andalucia .........coooeiiiiie 2,6 2,6 2,6 2,4 3,7 5,7 5,1 53 5,3 3,9
Aragoén e 31 3,1 3,1 4,0 5,3 5.4 5.4 6,2 5,7 46
BAlEArES ..., 3,9 3,9 4,9 438 3,4 3,5 3,3 4,2 4,7 4,1
CaNANIES ... 4,7 4,7 4,7 45 4,5 5,1 5,4 6,9 6,2 5,2
Cantabria.............. 2,4 2,4 2,4 2,3 3,2 3,5 3,3 3,6 3,6 3,0
Castilla-La Mancha. 2,7 2,7 2,7 2,5 2,5 2,5 2,7 2,9 3,1 2,7
Castillay Ledn...... 41 4,1 4,1 4,0 3,9 6,4 6,4 6,5 5,2 5,0
Catalufa ..o, 2,9 2,9 2,8 5,9 5,3 5,3 5,3 6,8 6,2 438
Comunidad Valenciana ................. 3,5 3,5 3,4 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3
Extremadura 2,6 2,6 2,6 2,4 2,8 3,1 3,1 3,3 3,4 2,9
GAliCiA c..vvoeeeeeeeeeeeeeeee, 3,1 3,1 3,1 3,0 2,9 2,9 2,1 2,4 2,4 2,8
MaAFid v, 2,4 3,1 3,5 33 33 3,2 3,2 3,2 3,2 3,1
Murdia...... 2,6 3,5 4,1 3,9 3,9 3,8 3,8 4,0 4,0 3,7
Navarra..... 2,9 2,9 2,9 3,3 4,7 5,6 6,3 6,0 6,0 4,5
Pais Vasco .............. e 23 2,3 2,3 2,8 2,5 2,5 2,5 4,4 4,4 2,9
Principado de Asturias................... 2,6 2,6 2,6 2,4 2,5 4,8 6,0 6,2 6,3 4,0
LA RIOJA ..o, 3,0 3,0 3,0 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,9
Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2008).
CUADRO N.° 6
INDICADOR DE RESTRICCION AL COMERCIO MINORISTA POR COMUNIDADES AUTONOMAS (*)
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
GaliCia oo 41 4,1 4,1 4,1 3,9 3,9 38 2,8 33 3,3 33
La RiOja...veeeeeeeeeeeeen. 4,0 4,0 4,0 4,0 3,7 3,7 3,7 3,7 3,8 3,8 3,8
Castilla-La Mancha........ 3,3 3,6 3,6 3,6 3,3 33 33 3,5 3,9 4,1 4,1
(VEYCTTS N 3,2 3,1 4,0 4,6 ) ) ) 4,1 4,2 4,2 )
Comunidad Valenciana . 4,6 4,6 4,6 4,6 4,4 4,3 4,3 4,3 4,3 4,4 4,4
Cantabria.......coovcovvee.. 3,3 33 3,2 3,2 3,3 4,7 5,0 4,9 5,2 5,0 4,7
Baleares.............. .40 4,1 43 5,4 5,2 4,5 46 4,4 4,9 5,1 5,1
Castillay Leon..... .. 38 38 3,8 3,8 3,6 3,5 5,5 5,6 5,7 5,1 5,1
MUFCIE. v, 3,5 3,5 4,9 5,3 5,0 5,0 5,0 4,9 5,2 5,2 5,3
Andaluca .......cccooev... 3,5 3,5 3,5 3,5 3,3 3,8 5,3 5,0 53 5,3 5,3
Catalufa. ..o 4,1 38 3,8 3,8 438 5,1 5,1 5,0 5,9 5,4 5,4
Canarias .....ccocovven... 45 4,5 4,5 4,5 ) ) 4,9 53 5,6 5,6 5,6
Aragon ..coeeii, 4.1 4.1 4.1 4.1 4,8 5,5 5,6 5,6 5,4 5,5 5,6
Extremadura...... .33 3,5 3,5 3,5 3,3 3,7 4,1 4,0 4,4 4,5 5,8
Asturias ..... .. 35 3,5 3,5 3,5 3,3 3,4 5,9 6,5 6,8 6,2 6,2
NaVaIrta ....o..ooveeveeenenn. 3,9 3,9 3,9 3,9 43 6,3 6,7 6,4 6,3 6,4 6,3
(*) Excluido, por cuestiones metodoldgicas, el Pais Vasco.
Fuente: Matea y Mora (2007).
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— Hasta el afio 2000 las po-
liticas comerciales de las comuni-
dades autbnomas eran muy si-
milares. A partir de esa fecha,
proliferan los desarrollos norma-
tivos autondmicos y aumentan
sensiblemente las divergencias. El
estudio del Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio puntua-
liza que ha existido una tenden-
cia al aumento en la regulacién
de la actividad comercial por par-
te de las comunidades auténomas
en el &mbito de sus competencias,
alcanzando un maximo en la re-
gulacién en 2005, y produciéndo-
se entonces un punto de inflexion
hacia una menor intervencion ad-
ministrativa. El analisis publica-
do por el Banco de Espania es bas-
tante mas rotundo, puesto que
afirma que ha habido un aumen-
to en las diferencias por comuni-
dades autonomas en el grado de
regulacion durante el periodo
1997-2007, y que algunas comu-
nidades habian intensificado no-
tablemente su grado de regula-
cion comercial.

— La intensidad de evolucion
del proceso regulador ha sido de-
sigual entre las diversas comuni-
dades autbnomas, tal y como se
observa en ambas investigacio-
nes. Segun el estudio del Minis-
terio de Industria, Turismo y Co-
mercio pueden identificarse tres
grupos en funcién del grado de
crecimiento en la regulacion co-
mercial para el periodo 1998-
2006:

e Mayor grado: Canarias, Cas-
tilla'y Ledn, Catalufa, Aragoén, Na-
varra, Baleares y el Principado de
Asturias.

e Grado intermedio: Andalu-
cia, Murcia, Comunidad Valencia-
nay Madrid.

e Grado bajo: Cantabria, Ex-
tremadura, Pafs Vasco, La Rioja,
Galicia y Castilla-La Mancha.

Por su parte, el trabajo publi-
cado por el Banco de Espafia es-
tablece cuatro grupos distintos de
comunidades autbnomas en fun-
cion de su grado de regulacion ac-
tual (se excluye, por razones me-
todolégicas, al Pais Vasco):

e Menor grado (indicador in-
ferior a 4): Galicia y La Rioja.

e Grado medio-bajo (entre 4
y 5): Castilla-La Mancha, Madrid,
Comunidad Valenciana y Canta-
bria.

e Grado medio-alto (entre 5y
6): Islas Baleares, Castilla 'y Ledn,
Murcia, Andalucia, Catalufa, Ca-
narias, Aragén y Extremadura.

e Mayor grado (superior a 6):
Principado de Asturias y Navarra.

— La evolucion de los indica-
dores sintéticos difiere en ambos
estudios. Para el trabajo del Minis-
terio de Industria, Turismo y Co-
mercio, el mayor valor del indica-
dor, considerando la media del
periodo, corresponde a Canarias
(5,16) sequida de Castilla y Leon
(4,98) y Cataluna (4,82), lo que
indica que la evolucién de la po-
litica comercial en estas comu-
nidades autbnomas ha sido mas
restrictiva que en el resto. Para la
investigacion del Banco de Espa-
fAa, el indicador que mas ha au-
mentado en el periodo 1997-2007
es el correspondiente al Principa-
do de Asturias (pasa de 3,5a 6,2,
convirtiéndose en el segundo mas
alto); Extremadura y Navarra tam-
bién registran una evolucion muy
alcista. En sentido contrario, Gali-
cia, la Comunidad Valenciana y La
Rioja observan notables disminu-
ciones en sus niveles de regulacion.

— En el caso del estudio del
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, los resultados obtenidos
con el modelo econométrico per-
miten senalar que las decisiones de

politica comercial de las comunida-
des autdbnomas no muestran un pa-
trén homogéneo y completo de
efectos sobre el comercio. Concre-
tamente, en diversas variables no
se obtiene ningun efecto significa-
tivo (por ejemplo, de las variables
vinculadas a la estructura econémi-
ca, al empleo, a la actividad de los
centros comerciales o a la capaci-
dad de compra del consumidor,
que no se ven afectadas por las po-
liticas publicas). Por el contrario, son
las variables mas microecondmicas,
vinculadas al papel de los distintos
formatos en el comercio (descuen-
to, supermercado e hipermercado),
de densidad comercial, de volumen
de la actividad comercial, de pro-
ductividad o de concentracion del
comercio las que si se han visto al-
teradas (6).

— A modo de conclusion ge-
neral, se constata que la influen-
cia de la politica comercial de las
administraciones publicas (princi-
palmente de las comunidades au-
ténomas) ha tenido un efecto de
contencién limitado, puesto que
variables como empleo, capaci-
dad de compra del consumidor o
precios en el comercio no se han
visto influidas por las decisiones
de aquellas. No hay que olvidar la
importancia que tienen los facto-
res socioeconémicos propios de
cada comunidad autbnoma sobre
la configuracion de su comercio,
superando la influencia que pue-
dan ejercer las politicas comercia-
les. Por tanto, los resultados de
estos trabajos no enlazan, al me-
nos de una forma clara y concisa,
con los planteamientos del Fon-
do Monetario Internacional, que
sefialan la existencia de efectos
negativos de las barreras de en-
trada a las grandes superficies so-
bre la inflacion y el empleo.

Ademas del Informe del Minis-
terio de Industria, Turismo y Co-
mercio y del trabajo publicado por
el Banco de Espana, han existido
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otras aportaciones resefables so-
bre los temas de regulacion. Apar-
te de los trabajos de la OCDE y del
FMI, cuya traslacion literaria mas
relevante es la de Hoffmaister
(2006), hay que sefalar que ha
habido algunos trabajos significa-
tivos sobre el debate de los hora-
rios comerciales en Espafia. Por
ejemplo, Aranda et al. (2002) rea-
lizan un analisis del impacto de la
mayor apertura horaria de esta-
blecimientos, planteando las si-
guientes lineas de debate en rela-
cién con sus efectos econémicos:

e El aumento del horario de
apertura significa el incremento de
los servicios comerciales, con el co-
rrespondiente alza de los costes.
Este aumento de costes puede ge-
nerar un aumento de precios, a no
ser que sea compensado con la re-
duccién de otros costes.

e Si no aumentan las ventas
globales (o lo hacen en escasa me-
dida), se produce un mero repar-
to de la cuota de mercado (a fa-
vor de los que abren y en contra
de los que no abren).

e En lo relativo al nivel de em-
pleo, hay que tener en cuenta que
si hay un aumento en las horas de
apertura existiendo empleo infrau-
tilizado, los empresarios intenta-
ran el uso mas intensivo del factor
trabajo disponible. Si hay un au-
mento de las ventas globales, au-

menta el nivel de empleo (aunque
hay que analizar las caracteristicas
de la contratacion: jornada, con-
diciones laborales...), mientras que
si no aumentan las ventas globa-
les se produce un mero trasvase
de empleo de unas empresas a
otras (con un aumento de los asa-
lariados precarios y una disminu-
cién de los autdbnomos).

Por otra parte, Barles y Berné
(2006) realizan un analisis desde
la perspectiva del consumidor, te-
niendo en cuenta las principales in-
vestigaciones realizadas por el Cen-
tro de Investigaciones Socioldgicas
(a1s) en 1999 y 2004, OCU, GALLUP,
etcétera. Las opiniones de los con-
sumidores y las caracteristicas de
los estudios son heterogéneas, pe-
ro, en lineas generales, no se ob-
serva una enorme preocupacion
por el tema de la regulacion, ad-
mitiéndose la conveniencia de que
haya algun tipo de normativa so-
bre la cuestion (incluso, segun los
barémetros del IS de 1999 y 2004,
hay un aumento en la aceptacion
de la necesidad de la regulacion).

IV. EL PROCESO |
DE ELABORACION
DE LA POLITICA
COMERCIAL

La politica comercial estd in-
mersa en un complejo proceso de
elaboracion. El caleidoscopico mo-

saico regulador en las diversas co-
munidades auténomas hinca sus
raices en el desenvolvimiento de
un mercado politico-econémico
en el que intervienen diferentes
grupos e intereses. Todos estos
elementos condicionan el desen-
volvimiento de la politica comer-
cial. En el cuadro n.° 7 se recogen
las principales fases del proceso
de elaboracion de la politica co-
mercial.

En el mercado politico prima-
rio, en el que se venden medidas
a cambio de votos, los oferentes
son los politicos (ayudados por
los burdcratas) y los demandan-
tes, los ciudadanos (organizados,
en muchas ocasiones, en grupos
de presion). En relacién con los
grupos de presion se desarrolla
una especie de ley de Say inverti-
da. La demanda de regulacién ge-
nera la oferta de medidas por par-
te de los poderes publicos. La
captura del legislador es una de
las tareas fundamentales de es-
tas coaliciones distributivas. El
modelo de Danzau y Munger
(1986) resulta interesante, en tér-
minos analiticos, para plasmar es-
tas relaciones. Bajo el escenario
de dos grupos organizados se
maximiza la funcién V:

Max V= VIP (E,). P, (E,).
Py(E, . R + ME-E,-E,E,).

siendo: V=Votos

CUADRO N.°© 7

EL PROCESO DE ELABORACION DE LA POLITICA COMERCIAL

Fases

Contenido

1. Reconocimiento del problema ................

3. Disefio de medidas y consultas ................

5. BJECUCION....eiiiiiiie

2. Andlisis de los problemas y de las alternativas politicas................. — Interpretacion de los datos
— Realizacion de previsiones

4. Discusién y aprobacion parlamentaria (en su €aso).............cc........ — Debate y aprobacién de las medidas (si son leyes)

— Obtencién de la informacion

— Planteamiento de medidas y alternativas

— Puesta en marcha de las medidas aprobadas

Fuente: Elaboracién propia. Basado parcialmente en Cuadrado et al. (2005: 83).
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E = Esfuerzo (restriccion al mo-
delo)

R = Necesidad de recursos

P, = Politicas para grupos inte-
resados

P, = Politicas para el electorado
P(E;) = Funcion de produccion

R; P, = Funcién de ingresos
(precios pagados por los gru-
pos organizados por los servi-
cios prestados)

El sector distributivo espafol ha
originado fundamentalmente dos
grandes grupos de presion: el del
pequeno comercio independiente
y el de las grandes superficies. El
debate sobre la regulacién (hora-
rios comerciales, apertura de nue-
vos establecimientos, promocio-
nes, etc.) se ha cernido sobre
ambos colectivos, aunque algunos
grupos econdémicos no encajan en
este planteamiento bipolar. Des-
taquemos algunos:

— Las cadenas de supermerca-
dos, que tienen gran importancia
en el desarrollo del comercio mino-
rista, se benefician de algunas re-
gulaciones y quedan perjudicadas
por otras (es muy importante, por
ejemplo, el limite dimensional que
se establece en las barreras de en-
trada).

— Las cadenas de descuento
duro, al no ser susceptibles de li-
mitacion por su superficie de ven-
ta, han dado lugar a una regula-
cidn restrictiva en funcién de su
surtido, porcentaje de marcas pro-
pias, capital extranjero, ...

— Los consumidores espafo-
les poseen un poder compensa-
dor (el conocido countervailing
power de Galbraith) reducido,
tanto por la dispersién de intere-
ses y asociaciones como por la

propia segmentacion social de los
compradores (preferencia por pre-
cios bajos, por servicios, por la
proximidad y el trato, por el as-
pecto ludico de la compra, etcé-
tera).

En el mercado politico-econé-
mico, y muy especialmente en su
desarrollo autondmico, las medi-
das de regulacién se han vincula-
do intensamente con las cliente-
las electorales. Por utilizar una
expresiéon afin a nuestro campo
de estudio, podemos sefialar que
la tienda del Estado esta abierta,
y que los productos ofrecidos de-
penden de la fuerza relativa de los
grupos de presién que operan en
el sector.

Por otra parte, hay que desta-
car la importancia del mercado de
gjecucion de la politica. Los opera-
dores econémicos ajustan sus ac-
ciones y estrategias a los requeri-
mientos de los gobiernos. Se trata
de un proceso secuencial. En pri-
mer lugar, se intenta condicionar
la politica publica; posteriormen-
te, los agentes afectados por las
medidas que no les favorecen in-
tentan adaptarse a las disposicio-
nes reguladoras. Ejemplos clasicos
de este mercado de ejecucion de
la politica son los cambios de po-
litica inversora o de recursos hu-
manos de las empresas que quie-
ren obtener mas transferencias
publicas (por contratar mujeres,
por mejorar el medio ambiente,
por desarrollar actividades forma-
tivas, etcétera).

En estos casos, el requlador
captura a los requlados, en con-
traposicion a la captura del requ-
lador por los requlados anterior-
mente sefialada.

En el mundo del comercio hay
que destacar algunos casos espe-
cialmente llamativos de este pro-
ceso de adaptacién del legislado
a las politicas publicas.

Algunos ejemplos son los si-
guientes:

— El descuento duro, some-
tido a restricciones especificas en
diversas comunidades autbnomas,
ha adaptado su surtido (porcen-
taje de marcas del distribuidor
maés reducido), su dimension y su
localizacidn para poder superar
las barreras de entrada.

— Las restricciones legislati-
vas en materia de promociones
comerciales y rebajas han origina-
do nuevos e imaginativos sistemas
de atraccion del consumidor: se-
manas de oro, quincenas del aho-
rro, ...

— En materia de horarios co-
merciales, la adaptacién del legis-
lado ha sido muy variada. Entre
los fendmenos mas sorprenden-
tes que se han observado desta-
can las ciudades patrimonio de la
humanidad que no son munici-
pios turisticos (a efectos de la fi-
jacion de horarios), mientras que
pequenas poblaciones de tradi-
cion agraria e industrial han soli-
citado su conversion en poblacion
turistica (el caso de Arroyomoli-
nos, donde se ha instalado el gran
Centro Comercial Xanadu, es un
ejemplo relevante al respecto).

Ahora bien, la captura del le-
gislado, y también la captura del
legislador, plantean el problema
de la aparicion de polizones. Es de-
cir, grupos 0 empresas que No ma-
nifiestan interés por las politicas
publicas o que no contribuyen
electoralmente, pero que se bene-
fician claramente de aquéllas.

Una empresa puede manifes-
tar desinterés en relacion con la
construccién de un vial que favo-
rezca el acceso a sus estableci-
mientos. No aporta ayuda finan-
Ciera para su puesta en marcha, y
no actla como cliente electoral
del Gobierno, en sentido lato, que
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afronta su creacion, pero obtiene
beneficios de su utilizacién pues-
to que es un bien publico. La tra-
gedia de los polizones también se
da con frecuencia en el desarro-
llo de la politica comercial. La dis-
persién de intereses en el sector
apuntala las posibilidades de los
diversos grupos de beneficiarse
pasivamente de las externalidades
generadas por las acciones publi-
cas (ejemplos llamativos pueden
observarse con el desarrollo de ca-
lles peatonales y centros comer-
ciales abiertos, la remodelacion de
mercados minoristas, etcétera).

Para finalizar este apartado,
hay que destacar, en relacion con
las cuestiones planteadas, que el
Comité de Politica Econémica de
la OCDE ha seleccionado el proce-
so de politica econdmica en el co-
mercio minorista en Espafia como
un estudio del caso en el marco
de las politicas de reforma. En
2008-2009 esta desarrollando el
correspondiente analisis, que in-
cluye la consideracion de aspec-
tos tan relevantes como los si-
guientes:

— El papel de las administra-
ciones central y autonémica en re-
lacion con los procesos regulato-
ros.

— La actitud de los diferentes
segmentos del comercio minoris-
ta ante los procesos normativos.

— La consideracion ex ante de
las consecuencias distributivas de
las reformas.

— El papel desarrollado por
economistas, expertos, grupos de
presidn, organismos internacio-
nales, etc., en el desarrollo de las
politicas.

— La importancia del tema
comercial en el desarrollo de las
campafas electorales (1996,
2000, 2004).

— Las estrategias de comuni-
cacion del Gobierno de sus politi-
cas a los sectores interesados y al
publico.

— Las conexiones entre las
medidas sobre el comercio inte-
rior y otras vertientes de la politi-
ca econdmica.

V. NOTAS FINALES

La Directiva de Servicios apro-
bada por la Comision Europea y,
mas tarde, por el Parlamento Eu-
ropeo, no sin arduos debates y re-
trasos, plantea nuevos retos en re-
lacion con las politicas regulatorias
del comercio interior (7). El actual
marco normativo resulta notable-
mente complejo, con un caleidos-
copico desarrollo de regulaciones
en los ambitos estatal, autondmi-
co y municipal.

En este articulo, se ha preten-
dido analizar las principales cues-
tiones en disputa en relacién con
la politica requladora del sector
comercial, teniendo en cuenta al-
gunas de las principales aporta-
ciones empiricas sobre los efectos
de las medidas desarrolladas.

En el plano tedrico, se han es-
tudiado asimismo las consecuen-
cias de la apertura de la tienda
del gobierno, entendido este tér-
mino en sentido lato, con el con-
secuente desarrollo del mercado
politico-econémico y del merca-
do secundario-adaptacion a las
medidas, por lo que la captura
del legislador se convierte en un
objetivo prioritario de los grupos
de presion, aunque también ad-
quiere gran relevancia la captu-
ra del legislado (en el mercado
secundario citado). Las contien-
das entre formas comerciales y
entre estrategias competitivas
empresariales se trasladan al am-
bito politico, con resultados asi-
métricos segun la capacidad y la

fuerza relativa de los distintos in-
tereses particularistas.

En definitiva, la politica co-
mercial se encuentra en una si-
tuacién similar a la de Sisifo en
Las Metamortfosis de Ovidio (8).
Condenado a Hades (infierno)
por su vida pecadora, incluyen-
do la delacién a Zeus, tiene que
intentar alcanzar la cumbre de
un pefiasco cargando con una
roca. Cuando esta a punto de lo-
grar el objetivo, se cae y debe ini-
ciar nuevamente la ascension. En
politica econdmica, cuando se
esta cerca de solucionar un pro-
blema surgen anomalias, y se de-
be empezar de nuevo el ascenso
para intentar ofrecer soluciones.
La situacion actual del comercio
interior, en el contexto de la
adaptacién de la Directiva de Ser-
vicios, augura notables esfuerzos
de escalada.

NOTAS

(1) La visién artistica de la economia se
puede ampliar en Colander (2001).

(2) Desde la 6ptica metodoldgica, el tra-
bajo se apoya, entre otras investigaciones
relevantes, en los estudios de BOYLAUD y NI-
COLETTI (2001), el instituto COPENHAGUEN ECO-
NOMICS (2005), HOFFMAISTER (2006) y MATEA
y ORTEGA (2005).

(3) Para conseguir la comparabilidad de
los indicadores, se han transformado en ba-
se 10, de forma que 0 es el minimo nivel de
restriccién que representa el indicadory 10
el méximo. De esta manera, se evita el impac-
to de los valores extremos y se asegura la va-
lidez del indice ante cualquier cambio. Por
ejemplo, para el indicador de «gran estableci-
miento comercial», éste alcanza un valor mi-
nimo (0) cuando la superficie de venta del es-
tablecimiento es 2.500 m? (el valor establecido
en la normativa estatal), obteniéndose valores
superiores, en una escala 0-10, de forma pro-
porcional a medida que disminuye la superfi-
cie minima exigible. La técnica utilizada, la mis-
ma de la OCDE en sus indicadores estructurales,
es la del andlisis factorial, que permite obte-
ner un peso para cada variable con el que po-
der agregarlos en un unico indicador.

(4) Para evaluar mejor el efecto, se reali-
za tanto una estimacion comdn para todas las
comunidades auténomas (modelo de efec-
tos constantes) como un contraste con efec-
tos por comunidad auténoma (modelo de efec-
tos especificos).
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(5) La metodologia empleada es la mis-
ma que la utilizada en el informe del Minis-
terio de Industria, Turismo y Comercio (véase
la nota 3).

(6) Las variables mas relacionadas con el
ambito regulatorio son la densidad comer-
cial (+), el volumen de actividad (+), la pro-
ductividad (+), la concentracién (-) y la parti-
cipacion de los formatos (- para los casos del
descuento, supermercado, hipermercado)

(7) Puede verse en este mismo ntimero el
articulo de Angel Torres y Alvaro Lopez sobre
la transposicion de la Directiva al caso de Es-
pafa, y sus implicaciones.

(8) Los otros pecadores depravados con-
denados a Hades son Ticio, Tantalo e Ixion. Ti-
ziano dejé para la posteridad una espléndida
vision pictérica de estos episodios de la mito-
logia griega.
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