Resumen

El sector servicios presenta en Espafa una
serie de deficiencias de caracter estructural.
Una de las razones mas plausibles para expli-
car tales carencias reside en el propio marco
regulatorio en el que se desenvuelven estas ac-
tividades. Conforme a la literatura empirica,
existe un vinculo entre la regulacion y el com-
portamiento de variables como la productivi-
dad o los precios en las ramas terciarias. En es-
te contexto, la mejora regulatoria que supone
la aplicacion de la Directiva de Servicios es una
oportunidad para reorientar el sector mas im-
portante de la economia espafnola hacia un
modelo més eficiente y competitivo. Algunos
trabajos recientes estiman importantes efec-
tos sobre los principales agregados macroeco-
némicos como resultado de este proceso.
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cho comunitario.

Abstract

Spain’s services sector presents several
structural flaws. The regulatory framework in
which services activities operate may well be
one of the main reasons of those weaknesses.
According to the empirical literature, there is
a link between regulation and the performan-
ce of variables such as productivity or prices in
the tertiary sector. In this context, the better
regulation exercise associated with the imple-
mentation of the Services Directive constitutes
an opportunity to give a new direction to the
most important sector of the Spanish economy
towards a more efficient and competitive mo-
del. Some recent papers expect significant
effects on macroeconomic aggregates as a re-
sult of this process.
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I. INTRODUCCION

L sector servicios presenta en

Espafa un diferencial de in-

flacion persistente con los
paises del drea euro, un escaso
avance de la productividad apa-
rente del trabajo y un retraso en la
incorporacion de las nuevas tecno-
logias a los procesos productivos.
Todo ello lastra el crecimiento y la
competitividad de la economia es-
pafnola en su conjunto.

Las causas de este comporta-
miento de las ramas terciarias en
nuestro pafs son complejas y di-
versas. Sin duda, la propia regu-
lacion del sector es una de ellas.
El marco regulatorio presente en
la mayoria de las actividades de
servicios introduce, innecesaria-
mente, ineficiencias y distorsiones
en el funcionamiento de los mer-
cados de servicios que reducen la
competencia en el sector y redun-
dan en asignaciones suboptimas
de los recursos.

Respaldar empiricamente esta
proposicidn presenta ciertas difi-
cultades. Sin embargo, el estudio
de los efectos de la regulacion so-
bre el sector servicios constituye
una linea de investigacion que ha
venido concitando un creciente
interés en el ambito internacional.
Aunque los resultados que se han
obtenido deben analizarse con
cierta cautela, lo cierto es que exis-

te una creciente evidencia empi-
rica sobre el vinculo entre la regu-
lacién y variables como la produc-
tividad del trabajo, la inflacion y
el crecimiento en distintos subsec-
tores de servicios.

Esta linea de investigacién es
aun incipiente en nuestro pafs.
No obstante, se han desarrolla-
do algunos trabajos a escala in-
ternacional cuyos resultados son
aplicables al caso espafol. En sin-
tesis, las conclusiones que pode-
mos extraer en materia de politi-
ca econémica son dos. Primero:
existe un amplio margen para la
mejora regulatoria en el sector
servicios espafol. Segundo: las
reformas orientadas a la mejora
regulatoria en este sector permi-
tirdn estrechar el diferencial de
inflacion con nuestros socios co-
munitarios, obtener un mayor
crecimiento de la productividad
y dinamizar, en definitiva, el sec-
tor mas importante de nuestra
economia.

Tales conclusiones de los tra-
bajos empiricos vienen a respal-
dar los importantes esfuerzos des-
plegados en los ultimos afios en
favor de un marco regulatorio en
el sector servicios mas transparen-
te, flexible y dinamizador de la ac-
tividad.

Con caracter horizontal, se han
puesto en marcha ambiciosos pro-
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gramas de reforma como son el
Plan de Reducciéon de Cargas Ad-
ministrativas y de Mejora de la Re-
gulacion, y la adaptacién de los
procedimientos administrativos a
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudada-
nos a los servicios publicos. Pero,
ante todo, cabe sefialar la impor-
tancia que tiene la transposicion
de la Directiva 2006/123/cE, del
Parlamento Europeo y del Conse-
jo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el merca-
do interior (en adelante, Directi-
va de Servicios) como instrumen-
to de mejora regulatoria en el
sector terciario, objeto de anali-
sis del presente trabajo.

Il. ANALISIS DE LOS EFECTOS
DE LA REGULACION
SOBRE EL SECTOR
SERVICIOS

La Directiva de Servicios cons-
tituye un ambicioso programa de
mejora regulatoria en el sector
mas importante de la economia
espafiola. Con objeto de situar la
oportunidad que representa la
aplicacion de esta norma, a con-
tinuacion se realizara una evalua-
cion del marco regulatorio de los
servicios existente en Espafna y se
tratara de analizar en qué medida
este marco origina las deficiencias
que se observan en el comporta-
miento del sector. Si tal vinculo
puede establecerse, podremos
concluir que la mejora regulatoria
que traera consigo la Directiva se
traducira en importantes ganan-
cias para el sector servicios y pa-
ra el conjunto de la economia es-
panola.

1. Laregulacion
y su medicién

Por regulacién, o marco regu-
latorio, entendemos el conjunto
de instrumentos mediante los cua-

les el Gobierno establece condicio-
nes, exigencias o limitaciones a la
actividad de los agentes. La nocion
de regulacion que contemplamos
incluye, por lo tanto, normas for-
males e informales aprobadas por
cualquier Administracion publica'y
reglas emitidas por los organismos
reguladores en los que el Gobier-
no puede delegar su capacidad
normativa (Vallés y Zarate, 2006).

Ciertamente, el establecimien-
to de reglas es esencial para el cre-
cimiento econémico y el bienestar
social. En términos generales, la
regulacion, tanto en el sector ser-
vicios como en el resto de la eco-
nomia, pretende la defensa del in-
terés general, ya sea abordando
fallos de mercado o bien persi-
guiendo fines no econémicos. Sin
embargo, en ocasiones, la requla-
cién introduce, de forma innece-
saria, distorsiones e ineficiencias
en las decisiones de asignacion de
los recursos por parte de los agen-
tes econémicos (Comisién Nacio-
nal de la Competencia, 2008). El
resultado es un marco regulatorio
que limita la competencia en los
mercados de servicios y que, en Ul-
timo término, perjudica a consu-
midores y empresas, y reduce el
bienestar de la sociedad en su con-
junto (1).

En el caso del sector servicios,
evaluar en qué medida el marco
regulatorio reduce la competen-
cia y distorsiona la asignacion de
los recursos en un determinado
mercado resulta complejo. Fun-
damentalmente, por dos razones.
En primer lugar, por la escasez de
medios destinados al analisis es-
tadistico del sector (especialmen-
te si se tiene en cuenta la infor-
macion disponible sobre las ramas
industriales). En segundo lugar,
por la dificultad de obtener algun
indicador de la regulacién en el
sector terciario o medir variables
como la calidad o la productivi-
dad en estas actividades (2).

En todo caso, la medicion y
cuantificacion de la regulacion en
el sector servicios ha avanzado no-
tablemente en los Ultimos afios. Dis-
ponemos hoy de una creciente lite-
ratura a nivel internacional centrada
en el andlisis de la regulacién y su
influencia en el comportamiento de
las distintas ramas terciarias.

Sin duda, el acercamiento mas
prolifico al tema ha venido de la
mano del enfoque seguido por la
OCDE y su sistema de indicadores
de regulacion en sectores no ma-
nufactureros (NMR, o Non-Manu-
facturing Requlation). Los indica-
dores NMR basicamente cuantifican
en qué medida la normativa que
regula un sector reduce la compe-
tencia en él por diferentes vias (sis-
tema de licencias y autorizaciones,
propiedad publica, limitaciones a
la publicidad, restricciones al ejer-
cicio de varias actividades, fijacion
de precios, etc.). Para un analisis
mas detenido de los indicadores
NMR y sus propias limitaciones,
véase Conway y Nicoletti (2006).
Los indicadores NMR se encuadran
en el sistema mas amplio de indi-
cadores de regulacion en el mer-
cado de productos (PMR, o Product
Market Regulation) de la OCDE.

2. Laregulacion del sector
servicios en Espana

Lo que revelan este tipo de in-
dicadores en el caso de Espafa es
una progresién muy positiva du-
rante la Ultima década. Si se toman
los indicadores PMR, no referidos
Unicamente al sector servicios, Si-
no al conjunto de la economia, se
observa que Espafna ha pasado de
tener una regulacion en 1998 mas
restrictiva que la media de la UE-15
a situarse en 2007 por debajo de
la media (grafico 1). Gracias a las
importantes y profundas reformas
que se han llevado a cabo duran-
te los Ultimos afos, Espana se ha
convertido en el séptimo palis de la
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GRAFICO 1
INDICADOR PMR EN ESPANA COMPARADO CON PROMEDIO OCDE Y UE-15
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Nota: El indicador PMR (Product Market Regulation) tiene un rango de 0 a 6. Cuanto mayor es el valor que toma, mas restrictiva y perjudicial para la compe-
tencia es la regulacion. UE-15 excluye, por falta de datos, a Irlanda y Grecia.
Fuente: Base de datos de la OCDE sobre regulacion.

GRAFJCO 2 ) )
CARACTER RESTRICTIVO DE LA REGULACION EN AREAS CONCRETAS

1998 2003 2008 1998 2003 2008 1998 2003 2008
Exigencias administrativas Barreras a la entrada Barreras a la entrada
a la creacion de nuevas empresas en el comercio minorista en los servicios profesionales
B rromedio UET5 [ Espafia

Nota: Los indicadores tienen un rango de 0 a 6. Cuanto mayor es el valor que toma, mas restrictiva y perjudicial para la competencia es la regulacion. UE-15
excluye, por falta de datos, a Irlanda y Grecia.
Fuente: Base de datos de la OCDE sobre regulacion.
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OCDE con mayor grado de compe-
tencia en sus mercados de bienes
Yy Servicios.

Ahora bien, si nos centramos
en los indicadores de regulacion
mas recientes sector a sector, ve-
mos que aun existe un amplio
margen para la mejora regulato-
ria en importantes ramas de ser-
vicios de la economia espafiola,
como son el comercio minorista,
los servicios profesionales y el tu-
rismo, cuyo peso en el PIB supera
el 30 por 100. Por otro lado, to-
dos ellos estan cubiertos por el
ambito de aplicacion de la Direc-
tiva de Servicios.

De acuerdo con los indicadores
de regulacion de la OCDE referen-
tes a sectores de servicios (NMR), se
observa que en el comercio mino-
rista y los servicios profesionales Es-
pana tiene auin marcos regulato-
rios mas restrictivos que la media
de la UE-15 (grafico 2). Por otro la-
do, y acudiendo a una fuente di-
ferente, conforme al indicador de
competitividad en el sector turisti-
co que elabora el Foro Econémico
Mundial (2008), Espafia se sita en
el puesto 56 (sobre 130) en el apar-
tado de normativa y regulacion.

Asimismo, existe aun margen
para la mejora regulatoria en de-
terminados aspectos de caracter
horizontal. Por ejemplo, en lo re-
lativo al grado de exigencias ad-
ministrativas en la creacion de
empresas, Espafia continta pre-
sentando una regulacién mas res-
trictiva que la media de la UE-15,
lo que representa una barrera de
entrada en cualquier mercado de
bienes o servicios (grafico 2). En
esta misma linea apunta la Comi-
sion Europea (2008) en su «Infor-
me de Competitividad Europea,
que sitla a Espafia muy por enci-
ma de la media comunitaria en
cuanto a nimero de procedimien-
tos y tiempo requerido para co-
menzar una actividad.

3. Impacto del marco
regulatorio sobre
variables econdmicas
en el sector servicios

Para examinar el impacto del
marco regulatorio sobre el com-
portamiento de las ramas de ser-
vicios, debemos remontarnos a tra-
bajos anteriores que utilizan datos
no actualizados, pero que, en to-
do caso, nos sirven para demostrar
empiricamente la relacién entre re-
gulacion y variables como la pro-
ductividad del trabajo o la inflacién
en el sector servicios, al tiempo que
nos permiten extraer lecciones Uti-
les para el diseno de politicas eco-
némicas.

A modo de resumen, podemos
sefialar que, aunque existen algu-
nos autores que argumentan que
la liberalizacion en las ramas ter-
ciarias puede tener efectos nega-
tivos sobre la eficiencia (Aghion et
al., 2002; Etro, 2004), el consen-
so general entre los trabajos mas
recientes sefala las ganancias en
términos de productividad que re-
sultan de una flexibilizacién de la
regulacion y el subsiguiente incre-
mento de la competencia en los
mercados de servicios (Faini et al.,
2004; Nicoletti y Scarpetta, 2003).

Utilizando un enfoque amplio,
el Banco Central Europeo (2006)
senala la capacidad explicativa de
determinados indicadores del gra-
do de competencia para analizar
la evolucién de la productividad
en los mercados de servicios. Pa-
ra calcular el grado de competen-
cia en las ramas terciarias, se re-
curre a diferentes medidas del
nivel de regulacion y apertura en
los paises del drea euro, como
son: los indicadores PMR y NMR
desarrollados por la OCDE, el Inter-
nal Market Restrictiveness Index
in Services (IMRIS) desarrollado por
Copenhagen Economics (2005),
indices sobre las restricciones a la
inversion directa extranjera desarro-

llados por Golup (2003) y la ra-
tio de apertura externa en deter-
minados subsectores. También se
analiza la rentabilidad y la estruc-
tura de los mercados como pro-
xies del grado de competencia.
Pues bien, este trabajo demuestra
empiricamente que la competen-
cia limitada en los mercados de
servicios debida a un marco regu-
latorio restrictivo resulta en un me-
nor avance de la productividad del
trabajo en la mayoria de las ra-
mas.

Por otro lado, Hoj et al. (2007)
vinculan positivamente el nivel de
regulacion y los mark-up en las ra-
mas terciarias, lo que permite ex-
plicar los diferenciales de inflacion
en servicios basandose en las di-
ferencias de entorno regulatorio.

Entre los estudios que permi-
ten extraer conclusiones para el
caso de Espafa se encuentra Con-
way et al. (2006). En este trabajo
se demuestra, a partir de los indi-
cadores NMR, que aquellos paises
de la OCDE con regulaciones mas
restrictivas en el sector servicios,
entre los que se encuentra Espa-
fia, presentan menores tasas de
crecimiento de la productividad,
entre 1985y 2003, que aquellos
paises con entornos regulatorios
menos restrictivos.

Por otro lado, estos mismos
autores también encuentran que
las limitaciones que impone el
marco regulatorio a la competen-
cia en las actividades de servicios
tienen un fuerte impacto negati-
vo sobre la inversién en tecnolo-
gias de la informacion y las comu-
nicaciones (TIC). En el caso de
Espafa en particular, este trabajo
estima que el factor regulacion
permitiria explicar una parte im-
portante de nuestra menor inver-
sién en TIC entre 1985y 2003.

Por Gltimo, en un reciente tra-
bajo, el Fondo Monetario Interna-
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cional (2009) analiza las causas
del bajo crecimiento en Espafna de
la productividad entre 1995 vy
2005. Desde un punto de vista
sectorial, concluye que tal evolu-
cién de la productividad puede
atribuirse fundamentalmente al
sector servicios (y a la construc-
cién) y encuentra evidencia empi-
rica sobre el efecto negativo que
en este sentido ha tenido la regu-
lacion sectorial (partiendo de los
indicadores NMR de la OCDE).

4. Conclusion

A pesar de las mejoras experi-
mentadas durante la Ultima déca-
da, existe aun un amplio margen
para la mejora de la regulacién en
el sector servicios espafol. Por otra
parte, ha quedado demostrada,
con todas las cautelas con que se
deben interpretar los resultados,
la correlacion entre mejora regu-
latoria y ganancias en términos de
eficiencia en el sector servicios. Por
lo tanto, en la medida en que la
Directiva de Servicios propone un
entorno regulatorio méas favora-
ble y transparente para el desarro-
llo de las actividades de servicios,
su aplicacién en Espafna debera
traducirse en importantes ganan-

cias en este sector y en el conjun-
to de la economia.

En los siguientes apartados se
desarrollan cada una de las pro-
puestas de la Directiva, sefialando
su capacidad para mejorar la requ-
lacién, y se exponen someramente
las lineas de trabajo abiertas con la
aplicacién de esta norma comuni-
taria. Finalmente, se plantean los
resultados que se esperan en Espa-
fia de este proceso, tanto cualitati-
va como cuantitativamente.

lll. LA DIRECTIVA DE
SERVICIOS COMO
INSTRUMENTO DE
MEJORA REGULATORIA

La Directiva de Servicios entré
en vigor el 28 de diciembre de
2006, y los estados miembros dis-
ponen de un plazo de transposi-
cién de tres afos, que finaliza el 28
de diciembre de 2009. Su objetivo
es crear un entorno regulatorio
mas favorable y transparente para
el desarrollo de las actividades de
servicios a nivel comunitario.

En este contexto, el Gobierno
ha visto en el proceso de transpo-
sicion de la Directiva de Servicios

la oportunidad y el punto de par-
tida para una reforma profunda
del sector servicios en nuestro pais.
La revision debe encaminarse ha-
cia nuevas formas de control de
la actividad mas eficaces, pero me-
nos gravosas para ciudadanos y
empresas. Todo ello constituye un
ambicioso programa de mejora
regulatoria que permitira, a la vis-
ta de la evidencia empirica dispo-
nible, reorientar nuestro modelo
de crecimiento en el sector servi-
cios y mejorar el comportamien-
to de estas ramas de actividad en
términos de productividad y com-
petitividad.

1. La Directiva de Servicios
como instrumento de
apertura e integracion
econdémica

La Directiva de Servicios tiene
como fin la realizacién del merca-
do interior de servicios. Persigue,
por tanto, la integracion de las
economias europeas en lo refe-
rente a los mercados de servicios,
que representan alrededor de un
70 por 100 de la produccién de
los estados miembros. No se tra-
ta de un objetivo nuevo. El mer-
cado interior de servicios forma

RECUADRO 1

AMBITO DE APLICACION DE LA DIRECTIVA DE SERVICIOS

La Directiva cubre una amplia gama de servicios que representan una parte muy importante de la economia espafola. Tan sélo quedan ex-
cluidos del &mbito de aplicacién de la Directiva determinados subsectores de servicios que, o bien siguen su propio proceso de reforma en
el marco comunitario (financieros, telecomunicaciones, transporte, audiovisuales), o bien presentan ciertas especificidades que aconsejan un
tratamiento diferenciado (sanidad, servicios que prestan las ETT). Por otro lado, también estan excluidos los servicios no econémicos de in-
terés general que se realizan en ausencia de una contrapartida econémica, como son la justicia, la defensa o la ensenanza publica.

Como ejemplos de servicios que entran dentro del ambito de aplicacion de la Directiva, pueden citarse: las actividades de la mayoria de las
profesiones reguladas (como asesores juridicos y fiscales, arquitectos, ingenieros, contables, peritos), los servicios de los artesanos, los servi-
cios a empresas (como los de mantenimiento de oficinas, consultorfa de gestion, organizacién de eventos, cobro de deudas, publicidad y se-
leccion de personal), las tareas de distribucién (incluido el comercio minorista y mayorista de bienes y servicios), los servicios en el campo
del turismo (como los que prestan las agencias de viajes), los servicios de ocio (como los que prestan centros deportivos y parques de atrac-
ciones), los servicios de construccién, los de instalacién y mantenimiento de equipos, los servicios de informacién (como portales de Internet,
agencias de noticias, editoriales, actividades de programacion informética), los servicios de alojamiento y restauracion (como los que prestan
hoteles, restaurantes, empresas de comidas a domicilio), los servicios en el area de la formacion y la educacion, los servicios de alquiler (in-
cluido el alquiler de automéviles), los servicios inmobiliarios, los de certificacion y verificacion, los servicios domésticos (como los de limpie-
za, cuidadores de menores y jardinerfa), etcétera.
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parte del acervo comunitario des-
de la aprobacién en 1986 del Ac-
ta Unica Europea. Desde este pun-
to de vista, la Directiva no viene
sino a afianzar y reforzar dos de
los principios fundamentales de
la Comunidad: la libertad de es-
tablecimiento (articulo 43 TCE) y
la libertad de prestacion de ser-
vicios (articulo 49 TCE). De modo
que, en términos generales, la Di-
rectiva no crea nuevos derechos
para los prestadores de servicios
o0 los consumidores, sino que tan
solo consolida y traslada a una
nueva norma la jurisprudencia que
ha ido sentando el Tribunal de Jus-
ticia Europeo en relacion con es-
tas dos libertades basicas.

Sila libertad de establecimien-
toy la libre prestacion de servicios
ya formaban parte del Derecho
comunitario, {por qué adoptar un
nuevo instrumento con estos mis-
mos objetivos? En el Consejo Eu-
ropeo de Lisboa del aflo 2000 se
adoptd un programa de reformas
econémicas destinado a conver-
tir a la Unién Europea en la eco-
nomia mas dindmica y competiti-
va del mundo. Teniendo en cuenta
que los servicios son uno de los
motores de crecimiento y el sec-
tor mas importante de la econo-
mia europea, la realizacion de es-
te objetivo pasaba inevitablemente
por la consecucion del mercado
interior de servicios. Afos después
de lo que deberia haber sido la
realizacién de este objetivo, los
mercados en este sector continua-
ban enormemente fragmentados,
con los consiguientes perjuicios
para consumidores y empresas y
para la competitividad y el creci-
miento del conjunto de la Union
(Comision Europea, 2002). Se ha-
Cla, pues, necesario un nuevo im-
pulso a la integracién de las eco-
nomias europeas en el campo de
los servicios que nos permitiera ex-
plotar al maximo las ventajas de
la ampliacion de mercados, y las
posibilidades de incrementar el

comercio intracomunitario y la in-
version directa extranjera en el sec-
tor terciario.

2. La Directiva de Servicios
como instrumento de
mejora regulatoria

La integracién de los mercados
de servicios a escala comunitaria
es, por lo tanto, el objetivo expli-
cito o perseguido por la Directiva
de Servicios. Sin embargo, el im-
pacto que esta norma tendra pa-
ra la economia espafola va mu-
cho mas allad de la apertura al
exterior. La Directiva es también
un ambicioso programa de mejo-
ra requlatoria en el sector mas im-
portante de nuestra economia (3).
La mejora de la regulacion del sec-
tor terciario puede considerarse,
por tanto, un sequndo objetivo
implicito u otra perspectiva mas
amplia desde la que se puede con-
templar la Directiva de Servicios.

En la medida en que se elimi-
nan barreras y obstaculos a la
competencia externa y se facilita
la entrada de prestadores de ser-
vicios de otros estados miembros,
también se estaran suprimiendo
dichas barreras para los prestado-
res y emprendedores nacionales.
Del mismo modo, la ventanilla
Unica electrénica para las activi-
dades de servicios que se pondra
en marcha en virtud de la Directi-
va, no soélo favorecera a los pres-
tadores extranjeros como exige la
norma, sino que también redu-
cird los costes y facilitara la activi-
dad de los prestadores naciona-
les. En la aplicacion de la Directiva
en Espafa se han tratado de re-
forzar particularmente estas ex-
tensiones de sus beneficios a los
prestadores nacionales y se ha
puesto especial énfasis en la im-
portancia que reviste esta norma
como instrumento de cambio en
la cultura regulatoria en nuestro
pafs.

La Directiva supone un enfo-
que novedoso. En Espafa, la ca-
pacidad de ordenar las activida-
des de servicios esta repartida
horizontal y verticalmente. Practi-
camente todas las administracio-
nes, ya sean estatales, autonomicas
o locales, tienen alguna compe-
tencia en la ordenacion del sector
terciario (4). No existen criterios
comunes de racionalidad econé-
mica o principios de buena regu-
lacion que deban cumplir todas
las normas que ordenen el sector
con independencia de la Adminis-
tracion de la que emanen dichas
normas (al margen de los que ya
fija la Constitucion, los estatutos
de autonomia u otras normas ba-
sicas de caracter horizontal, como
las relativas al procedimiento ad-
ministrativo). Esta dispersién en la
capacidad normativa, unida a la
falta de un marco comun de re-
ferencia, es una de las causas que
permiten explicar la enorme hete-
rogeneidad regulatoria presente
en las ramas terciarias en Espafa.
Una misma actividad es regulada
de manera muy diferente en fun-
cion de la Administracion que ha
ordenado el sector.

La Directiva de Servicios crea
un marco de referencia e introdu-
ce una serie de principios a los
cuales tendra que ajustarse toda
la normativa que regula las acti-
vidades de servicios en nuestro
pafs. Toda la regulacién del sector
terciario en vigor, y toda la regu-
lacién que se adopte en el futuro,
deberan satisfacer ciertas condi-
ciones y superar una serie de fil-
tros de buena regulacion que in-
troduce la Directiva en nuestro
ordenamiento juridico.

3. Principales elementos de
la Directiva de Servicios

{Cémo logra la Directiva de
Servicios crear un entorno regu-
latorio mas transparente y dina-

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.° 120, 2009. ISSN: 0210-9107. «LOS SERVICIOS EN ESPANA»

241




LA DIRECTIVA DE SERVICIOS COMO INSTRUMENTO DE MEJORA REGULATORIA EN EL SECTOR TERCIARIO

mizador de la actividad? Primero,
reduce trabas y elimina obstaculos
que restringen injustificadamente
la puesta en marcha de activida-
des de servicios e impiden, o retra-
san, los nuevos proyectos empren-
dedores y la creacién de empleo.
Segundo, simplifica trdmites y pro-
cedimientos e impulsa una venta-
nilla Unica para la tramitacion elec-
trénica. Y tercero, pone en marcha
un esquema de cooperaciéon entre
todas las administraciones publi-
cas espafolas y del resto de esta-
dos miembros que permitira super-
visar a los prestadores de servicios
de una manera mas efectiva y que,
al mismo tiempo, reducira las car-
gas administrativas que éstos so-
portan. A continuacion, se descri-
ben mas detenidamente cada una
de estas propuestas.

3.1. Nuevo marco para la
requlacion del sector
Servicios

En términos generales, se plan-
tea la introduccion de nuevas for-
mas de control de la actividad mas
eficaces, pero que resulten menos
gravosas para ciudadanos y em-
presas. La Directiva propone un
filtrado y una revisién caso por ca-
so de todas las limitaciones, pro-
hibiciones u obligaciones previs-
tas en la normativa existente que
condicionen el acceso o el ejerci-
cio de una actividad de servicios.

a) En concreto, se propone la
sustituciéon de los regimenes de
autorizacion previa que se exigen
en numerosas ramas de servicios
por medios de control menos res-

trictivos y desincentivadores de la
actividad.

El acceso a una actividad de
servicios se encuentra frecuente-
mente supeditado a la obtencion
de una o varias autorizaciones pre-
vias por parte de las distintas ad-
ministraciones competentes. Esto
supone una barrera de entrada,
en ocasiones innecesaria, que dis-
torsiona el funcionamiento de los
mercados de servicios.

La Directiva propone, con ca-
racter general, pasar del control
ex ante o a priori de la actividad
gue supone la autorizacién previa
a un control ex post o a posterio-
ri de la misma, que vendria repre-
sentado por una mera comunica-
cion o declaracién responsable a

RECUADRO 2
ELIMINACION DE REGIMENES DE AUTORIZACION PREVIA

La Directiva propone la generalizacion de los controles ex post de la actividad (en forma de control y supervisién de las actividades una vez
que se ha comenzado su ejercicio) en sustitucién de los controles ex ante representados por la figura de la autorizacién previa antes del co-
mienzo de una actividad.

Este cambio de modelo regulatorio se sustenta fundamentalmente en dos tipos de razones. Primero, el control a priori desincentiva la acti-
vidad y supone una barrera de entrada que aumenta los costes, reduce la competencia, deja mayor lugar para la arbitrariedad y para las ac-
tividades vinculadas a la busqueda de rentas e introduce incertidumbre, retrasos y distorsiones, en muchos casos innecesarias, en la orde-
nacién de la actividad econémica. Segundo, el control ex ante de las actividades de servicios no supone en muchos casos una mayor garantia
de la seguridad y calidad de los servicios. De no existir el control y la supervision de las actividades una vez que el prestador comienza a
ejercer la actividad, el control ex ante resulta inefectivo. Un régimen de autorizacién previa tan sélo permite comprobar que el prestador cum-
ple los requisitos que se exigen en la normativa antes de comenzar la actividad. Ahora bien, no permite garantizar que tales requisitos se cum-
plirdn durante el ejercicio de la misma.

En definitiva, la seguridad y la calidad de los servicios estdn mejor protegidas con el control ex post de la actividad, y se evitan al mismo tiem-
po las distorsiones y las ineficiencias que introduce el modelo de regimenes de autorizacion previa.

Ahora bien, en ocasiones, el mantenimiento de autorizaciones previas estara justificado y resultara una opciéon proporcionada con respecto
a algun objetivo de interés general. En este sentido, la Directiva propone un test al que someter cada autorizacién previa con objeto de de-
cidir sobre su mantenimiento o supresién. Sélo se podra supeditar el acceso a una actividad o su ejercicio a la concesion de una autorizacién
previa cuando asf esté justificado para proteger un objetivo de interés general (necesidad), no exista una medida menos restrictiva que per-
mita proteger tal interés general (proporcionalidad) y no resulte discriminatorio, directa o indirectamente, para los prestadores de servicios
de otros estados miembros (no discriminacion).

Toda autorizacion previa debera someterse a este triple filtro. Si una autorizacion no cumple alguna de estas tres condiciones, se sustituira
por un régimen de comunicacién o declaracién responsable por parte del prestador a efectos informativos y de mantenimiento de los regis-
tros. Y, al mismo tiempo, se deberdn reforzar los servicios de inspeccién y control de la actividad con el fin de garantizar la calidad y seguri-
dad de los servicios.

En la decision de mantener o no una autorizacién previa juega un papel muy relevante la consideraciéon de los dafios o perjuicios que po-
dria causar un prestador que comience a ejercer una actividad sin cumplir los requisitos exigidos en la normativa. Sélo cuando este posible
dafio resulte grave, irreparable e irreversible estara justificado mantener el control ex ante de la actividad. En caso contrario, se deberd su-
primir el régimen de autorizacion previa y pasar a un régimen de control ex post.
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efectos de registro, unido a un ré-
gimen efectivo de control y super-
vision de la actividad una vez que
ésta se ha iniciado.

La figura de /a declaracién res-
ponsable consiste en un docu-
mento suscrito por la persona ti-
tular de la actividad empresarial o
profesional en el que declara que
cumple con los requisitos exigidos
en la normativa, que dispone de
la documentacién que asi lo acre-
dita y que se compromete a man-
tener su cumplimiento durante la
vigencia de la actividad. Ello im-
plica ademas, que no es necesa-
ria una respuesta explicita o im-
plicita por parte de la autoridad
competente para poder iniciar la
actividad.

b) Por otro lado, en caso de
que se mantenga algun régimen
de autorizacion, la Directiva intro-
duce una serie de principios de
buena regulacién a cumplir:

— Se aplicara con caracter ge-
neral la regla del silencio adminis-
trativo positivo, y no se podra li-
mitar el nimero de autorizaciones
que se conceden salvo en deter-
minados casos. Las autorizacio-
nes se deberan conceder en fun-
cion de criterios claros, objetivos
y hechos publicos con antelacién.
Asimismo, se deberan limitar los
plazos de respuesta y reducir los
costes del procedimiento para el
prestador de servicios. Todo ello
permite aumentar la transparen-
cia y predecibilidad de tales con-
troles ex ante de la actividad, al
mismo tiempo que reduce los
costes y desincentiva las activida-
des de busqueda de rentas.

— Por otra parte, la Directiva
exige que, salvo en algunos ca-
sos, las autorizaciones que se con-
ceden tengan validez en todo el
territorio nacional y duracion ili-
mitada. De este modo, se supe-
rara la segmentacion de merca-

dos existente en la actualidad en
numerosas actividades de servi-
cios y se permitira asi un mayor
aprovechamiento de las econo-
mias de escala o de aprendizaje.
En definitiva, se logrard ampliar
el tamano del mercado, reducir
las barreras de entrada, incremen-
tar la competencia y, en ultimo
término, mejorar la asignacion de
los recursos.

¢ Finalmente, la Directiva pro-
pone la supresion o modificacién
de una serie de requisitos que se
imponen en determinados sub-
sectores y que introducen, de mo-
do innecesario o desproporciona-
do, ineficiencias o distorsiones en
el gjercicio de la actividad. Las con-
diciones de naturaleza econémi-
ca a las que se supedita en oca-
siones el acceso a una actividad
pasan a estar prohibidas. También
sera necesario examinar la conve-
niencia de mantener requisitos
gue determinen la composicién
de la plantilla, que restrinjan la li-
bertad de fijar los precios, que im-
pongan limites territoriales o cuan-
titativos para el ejercicio de la
actividad, que limiten la publici-
dad o prohiban el gjercicio de va-
rias actividades de servicios por
parte del prestador, entre otros.
El analisis caso por caso de todos
estos requisitos permitira mejorar
la regulacion de modo que sélo
se restringa el acceso y ejercicio
de las actividades de servicios
cuando concurra una razéon de in-
terés general y ademas resulte
proporcionado establecer tales
condiciones.

3.2. Simplificacién de
procedimientos y
«ventanilla unica»

La Directiva propone simplifi-
car los procedimientos adminis-
trativos e impulsa la adopcién de
un sistema de «ventanilla Unica»
para la tramitacion electrénica.

a) Se deben examinary simpli-
ficar todos los procedimientos ad-
ministrativos que el prestador ha
de realizar para poder accedery
ejercer una actividad de servicios.
En la practica, hay que evaluar si
el procedimiento y los tramites son
verdaderamente necesarios y si al-
gunos, o parte de ellos, pueden
eliminarse o sustituirse por alter-
nativas que resulten menos gra-
vosas para los prestadores. En es-
te sentido, hay que evaluar el
ndamero de tramites, su posible
duplicidad, coste, claridad y acce-
sibilidad, asi como el retraso que
pueden ocasionar para comenzar
el gjercicio de la actividad. Por otro
lado, hay que evaluar si la totali-
dad de los datos y documentos
solicitados son necesarios, si hay
que exigir su presentacion al pro-
pio prestador de servicios y si cier-
ta informaciéon no se encuentra ya
disponible en otras fuentes (por
ejemplo, otras autoridades com-
petentes o la misma Administra-
cion).

b) Por otro lado, la Directiva
exige la puesta en marcha de una
«ventanilla Unica» que proporcio-
ne a los prestadores de servicios
toda la informacién sobre los pro-
cedimientos y tramites necesarios
para acceder o ejercer una acti-
vidad de servicios en Espafa, asf
como la posibilidad de realizar es-
tos tramites electrénicamente. Es-
ta propuesta es una de las piedras
angulares de la Directiva, y se con-
vertird en uno de sus elementos
mas visibles.

3.3. Cooperacion administrativa

La Directiva de Servicios tam-
bién establece obligaciones juri-
dicamente vinculantes para que to-
das las administraciones publicas
espafiolas y del resto de estados
miembros cooperen entre si a efec-
tos de garantizar la supervision de
los prestadores y sus servicios.
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En este sentido, la Directiva pre-
vé la creacién de una red europea
de autoridades competentes que
se podran comunicar e intercam-
biar informacion directamente y
por via electrénica a través de un
sistema denominado IMI (sistema
de informacion del mercado inte-
rior). Este sistema permitird super-
visar a los prestadores de servicios
de una manera mas efectiva vy, al
mismo tiempo, reducira las cargas
administrativas que éstos sopor-
tan cuando desean establecerse o
prestar servicios temporalmente
fuera de su lugar de establecimien-
to original.

IV. LA TRANSPOSICION
DE LA DIRECTIVA DE
SERVICIOS EN ESPANA

En Espafa, los trabajos de
transposicion de la Directiva de
Servicios se enmarcan en un am-
plio Programa de Trabajo que fue
aprobado en julio de 2007 por la
Comisién Delegada del Gobierno
para Asuntos Econémicos. En di-
cho Programa, que fue elaborado
por un grupo interministerial de
alto nivel, quedaron recogidas,
por un lado, las principales lineas
de actuacioén (incorporacion al De-
recho interno, ventanilla Gnica 'y
cooperacién administrativa) y, por
otro lado, los principios o pilares
en los que se basaria la transpo-
sicion en nuestro pals.

Estos principios acordados en
el Programa de Trabajo orientan
todo el proceso de transposicion,
y sintetizan algunos de los retos
y oportunidades mas importan-
tes que plantea la Directiva. Di-
chos principios son: adopcion de
un enfoque ambicioso, estrecha
colaboracion entre las adminis-
traciones implicadas y respon-
sabilidad en las tareas de trans-
posicién de cada Administracion
en el ambito de sus competen-
cias.

El Ministerio de Economia y
Hacienda, y en concreto la Secre-
taria General de Politica Econémi-
ca y Economia Internacional, co-
ordina e impulsa la transposicion
de la Directiva en nuestro pais. Asi-
mismo, con el fin de cooperar en-
tre todos los agentes involucrados
en el proceso, se ha puesto en mar-
cha un entramado institucional
que asegure la participacion y co-
laboracion de todas las adminis-
traciones afectadas. En este sen-
tido, se han creado e identificado
diversas figuras a nivel ministerial,
autonomico y local con responsa-
bilidades bien definidas en la
transposicion de la Directiva.

La incorporacién al Derecho in-
terno de la Directiva de Servicios
se lleva a cabo siguiendo un do-
ble enfoque. Por un lado, la adop-
cion de una Ley horizontal de
transposicion, la «Ley sobre el li-
bre acceso a las actividades de ser-
ViCios y su ejercicio», que incorpo-
re los principios generales de la
Directiva y aporte un marco juri-
dico de referencia mas alla del pla-
zo de transposicién. Por otro la-
do, adaptaciones de la normativa
sectorial (estatal, autonémica y lo-
cal) de manera que la regulacién
especifica de cada uno de los sec-
tores sea compatible con lo dis-
puesto en la Directiva de Servicios.
En lo relativo a las modificaciones
de la normativa estatal con rango
de ley, estas se integraran para su
tramitacién en un vehiculo nor-
mativo comun, o Ley «6mnibus,
cuya tramitaciéon seguird a la de
la «Ley sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejer-
cicion.

Asimismo, se ha venido traba-
jando en otros campos de la Di-
rectiva, como son la ventanilla Gni-
ca, la cooperacidon administrativa,
la formacién, la comunicacion, la
colaboracién con el sector priva-
do, la transposicion de la Direc-
tiva en el dmbito de la normati-

va local y la normativa de los co-
legios profesionales.

V. POTENCIAL IMPACTO
ECONOMICO DE LA
DIRECTIVA

Como ya se ha senalado ante-
riormente, el sector servicios en
Espafa presenta un diferencial de
inflacion con los paises de la zo-
na euro persistente y de caracter
estructural. En los ultimos diez
anos, este diferencial se ha situa-
do de media por encima de un
punto porcentual. Esta evolucion
de los precios de los servicios su-
pone una pérdida de competitivi-
dad afio tras ano (en forma de
apreciacion del tipo de cambio
efectivo real) con respecto a nues-
tros principales socios comercia-
les. A pesar de la actual fase rece-
siva y del cambio de signo que se
ha observado recientemente en el
diferencial de inflacion para el
conjunto de la economia (favora-
ble a Espana), los servicios siguen
registrando incrementos en los
precios muy por encima de la me-
dia del &rea euro (grafico 3), lo
que pone de manifiesto el carac-
ter estructural del problema.

Por otro lado, a pesar de las re-
formas estructurales acometidas,
la productividad aparente del tra-
bajo en las actividades de servicios
ha venido registrando durante los
Ultimos diez afios avances muy
pobres y sistematicamente por de-
bajo de la productividad media de
los servicios en el conjunto de la
Unién Europea.

Dado que parte de estas defi-
ciencias en el comportamiento de
las ramas terciarias se deben al pro-
pio marco regulatorio en el que se
desenvuelven las actividades de
servicios en nuestro pais, cabe es-
perar que la eliminacién de las ba-
rreras intracomunitarias al comer-
cio de servicios y la mejora de la
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GRAFICO 3

EVOLUCION DEL INDICADOR ARMONIZADO DE PRECIOS PARA EL SECTOR SERVICIOS
(TASAS DE VARIACION INTERANUAL)
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Fuente: Ministerio de Economia y Hacienda (2009), a partir de Eurostat.
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regulacion que conlleva la Direc-
tiva de Servicios se traducira en ga-
nancias en términos de eficiencia
y competitividad en los mercados
de servicios que, a su vez, se tras-
ladaran al resto de la economia.

Desde un punto de vista cua-
litativo, la mejora regulatoria que
trae consigo la Directiva supone
una mayor competencia, incre-
mentos en la productividad, am-
pliacion de los mercados y reduc-
cién de cargas administrativas.
Todo ello resultara en una asigna-
ciéon de recursos mas eficiente,
una reduccion de los costes (que
afectard especialmente a las PYME,
predominantes en este sector y
con mayor presencia en Espafa
gue en el resto de paises de nues-
tro entorno), en la posibilidad pa-
ra las empresas de alcanzar una
escala mas eficiente (dado que se
reducira la heterogeneidad en las
regulaciones y, por tanto, la seg-
mentacion de mercados que ello

provoca) y en el mayor aprovecha-
miento de las economias de al-
cance (como resultado de la eli-
minacion de las restricciones al
ejercicio multidisciplinar que exi-
ge la Directiva). Asimismo, una re-
gulacién mas favorecedora de la
competencia incentiva la adop-
cién de las tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones (TIC)
en las ramas de servicios (Mara-
vall, 2007).

Por otro lado, la ampliacion de
mercados y el mayor comercio in-
tracomunitario promoveran una
mayor competencia en los mer-
cados tanto nacionales como eu-
ropeos. Esta mayor competencia
favorecerd una reducciéon de mar-
genes y una moderacion de pre-
cios en el sector servicios, que a
su vez beneficiara a los consumi-
dores y a las empresas que los uti-
lizan como consumos intermedios
en la produccién de otros bienes
Yy Servicios.

Diversos trabajos han analiza-
do recientemente el potencial im-
pacto econémico que tendra la
Directiva de Servicios en diversos
paises de la Union Europea. Entre
aquellos que nos permiten extraer
conclusiones para el caso espafol,
destacan Cuadrado et al. (2008),
Kox et al. (2004), Breuss y Badin-
ger (2005), Bajo y Gémez (2005)
y De Brujin et al. (2008). Todos
ellos apuntan significativas ganan-
cias para la economia espanola,
derivadas de la ampliacion de mer-
cados y la mejora regulatoria que
supondra la aplicacion de esta nor-
ma comunitaria (cuadro n.° 1).

Por su parte, el Ministerio de
Economia y Hacienda (2009), en
un trabajo recientemente publi-
cado ha realizado una simulacion
utilizando el modelo REMS para es-
timar el impacto macroeconémi-
co asociado a la aplicacion de la
Directiva de Servicios en Espafa
(5). La perturbacion que se intro-
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CUADRO N.° 1

EFECTOS PARA ESPANA DE LA DIRECTIVA DE SERVICIOS

PIB (porcentaje) ..........cccccvene..
Empleo (porcentaje) ................ -

Kox et al. Breuss/Badinger Bajo/Gémez
0,1-0,3 1,68 1,52
0,86 -0,34

Fuente: Ministerio de Economia y Hacienda (2009).

duce en el modelo se basa en re-
sultados previos de la literatura
que indican que la eliminacién de
barreras a la competencia y el au-
mento del comercio intracomuni-
tario de servicios supondran una
calda de los margenes en el sec-
tor servicios.

De la simulacion se obtienen
efectos relevantes y persistentes
sobre la evolucién de los principa-
les agregados macroeconémicos.
En concreto, la produccion y los

precios evolucionan en la direc-
cion que sugiere la teorfa, con un
crecimiento gradual y sostenido
en el caso del PIB, y una caida ini-
cial del nivel de precios, recupe-
rando su nivel base al final del pe-
riodo considerado (grafico 4).

En cuanto a la composicion del
crecimiento de la economia espa-
fiola, desde la dptica de la deman-
da, el consumo y la inversion, se
ven claramente favorecidos por es-
ta reforma de caracter estructural.

En el caso del consumo, la caida
de precios conlleva un incremento
del salario real y un aumento del
empleo, provocando un crecimien-
to por encima del 1 por 100 des-
de el sequndo afio. En cuanto a la
inversién, se observa un significa-
tivo tirdn alcista, alimentado por la
mejora de la rentabilidad del capi-
tal provocada por las nuevas opor-
tunidades existentes y por la me-
jora de la eficiencia empresarial.

Desde la Optica de la oferta, los
resultados, en linea con lo que ca-
be esperar de una reforma que im-
plica dosis de mayor liberalizacién
del sector servicios, desechan el
tradicional trade-off existente en
la economia espafiola entre em-
pleo y productividad. La reaccion
del empleo es mas subita, alcan-
zando su maximo a los 10 trimes-
tres (valores de alrededor del 0,8
por 100, es decir, entre 150.000 y

GRAFICO 4

PIB
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GRAFICO 5
EVOLUCION TRIMESTRAL DE LA PRODUCTIVIDAD Y EL EMPLEO
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Fuente: Ministerio de Economfa y Hacienda (2009).

GRAFICO 6

AUMENTO A LARGO PLAZO DEL NIVEL DE LAS PRINCIPALES VARIABLES
MACRO COMO RESULTADO DE LA APLICACION DE LA DIRECTIVA

DE SERVICIOS (DESVIACIONES PORCENTUALES RESPECTO

A SUS NIVELES EN EL ESCENARIO BASE)
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200.000 empleos). En cuanto a la
productividad, se ve claramente
favorecida por el aumento de la
competencia en el sector servicios
derivada de las menores barreras
de entrada, las posibilidades de al-
canzar escalas 6ptimas y el acceso
a nuevos recursos y tecnologias a
un menor coste (grafico 5).

En definitiva, la simulacion me-
diante el modelo REMS de la re-
forma promovida por la Directiva
de Servicios presenta unos efec-
tos positivos sobre el cuadro ma-
croeconémico espanol, en linea
con estudios anteriores. La intro-
duccién de una mayor competen-
cia en el principal sector de la eco-
nomia espafnola conlleva cambios
lo suficientemente profundosy
sostenidos en el tiempo como pa-
ra poder hablar de efectos a lar-
go plazo (horizonte de 60 trimes-
tres). El aumento a largo plazo del
nivel de las principales variables
macro se sintetiza en el grafico 6.

VI. CONCLUSION

Los prestadores de servicios se
enfrentan en ocasiones a un mar-
co regulatorio confuso, poco trans-
parente y con numerosas barreras
innecesarias o desproporcionadas.
Resulta fundamental mejorar el
marco institucional en el que se
desenvuelve la actividad produc-
tiva de los servicios. En particular,
el grado de competencia es el fac-
tor con mas potencialidad de crear
una presion sobre las empresas
que estimule la innovacion y la in-
corporacion de nuevas tecnolo-
gias, y fuerce a la superacién de
numerosas ineficiencias organiza-
tivas y productivas, de forma que
se logren avances significativos de
la productividad (Martinez y Pica-
zo, 2000).

El objetivo de la Directiva de
Servicios, cuya transposicion en
Espafia esta en marcha, es crear
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un entorno requlatorio mas favora-
ble y transparente para el desarro-
llo de las actividades de servicios. En
este contexto, el Gobierno ha vis-
to en el proceso de transposicion de
la Directiva la oportunidad y el pun-
to de partida para una reforma pro-
funda del sector servicios.

De la mejora del marco regula-
torio se derivaran ganancias de efi-
ciencia, productividad y empleo en
los sectores implicados, ademas
de un incremento de la variedad y
calidad de los servicios disponibles
para empresas y ciudadanos. To-
do ello supondra, tal y como apun-
tan los trabajos mencionados, un
mayor crecimiento del PIB y del em-
pleo en el conjunto de la econo-
mia espafnola.

NOTAS

(1) GORDO et al. (2006) apuntan a la am-
pliaciéon de mérgenes que se observa en nu-
merosas actividades del sector como posible
sefial de la falta de competencia. A diferencia
de lo ocurrido en las ramas industriales, el de-
flactor crece sistematicamente por encima de
los costes laborales unitarios en la mayoria de
las ramas de servicios.

(2) Es necesario clarificar que, a efectos
de este trabajo, no nos interesa indagar en las
causas que justifican el menor crecimiento de
la productividad en el sector servicios en re-
lacion con el sector manufacturero. Esta me-
nor productividad de los servicios se explica
habitualmente en la literatura en base a tres
argumentos. Primero, se trata en términos ge-
nerales de actividades menos intensivas en ca-
pital. Segundo, existe una menor incorpora-
cion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC). Tercero, dado que se tra-
ta en muchos casos de actividades menos co-
mercializables internacionalmente, las presio-
nes competitivas son menores y la asignacion
de los recursos resulta menos eficiente. Un ana-
lisis mas exhaustivo de esta cuestion, plante-
ando una revision de la perspectiva tradicio-
nal, puede encontrarse en CUADRADO y MAROTO
(2006).

(3) Para un andlisis general de lo que su-
ponen los programas de mejora regulatoria y
su aplicacion en Espana, véase BALSA (2006).

(4) A diferencia de lo que ocurre con la
agricultura y la industria, sectores con un pe-
so en el PIB mucho menor que el que repre-
senta el sector terciario, no existe un ministe-
rio de servicios o una consejeria de servicios
entre cuyas competencias esté la ordenacién
del sector servicios en su conjunto.

(5) El Ministerio de Economia y Hacienda
dispone de un modelo denominado REMS (Ra-
tional Expectations Model of the Spanish Eco-
nomy), de la familia de los modelos neokey-
nesianos o modelos DSGE (Dynamic Stochastic
General Equilibrium). El modelo REMS (BOSCA
et al,, 2007) es un modelo de equilibrio gene-
ral para la economia espafiola, con un siste-
ma de ecuaciones con una fuerte fundamen-
tacién microecondmica, apto para simular el
impacto de una reforma como ésta, pues cap-
ta las rigideces de la economia y permite ana-
lizar su evolucién dinamica en presencia o en
ausencia de un cambio estructural, como lo es
el de la transposicién de la Directiva.
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