Resumen

Las empresas de servicios han adoptado
diversas formas de estructuraciéon y organi-
zacién para enfrentar los retos y aprovechar
las oportunidades que plantea la globalizacién
de los mercados. El presente articulo centra su
estudio en el offshoring, o contratacién inter-
nacional de servicios, fundamentalmente ser-
vicios a empresas habilitados por el desarrollo
de las tecnologias de informacién y comuni-
cacion, y pretende evaluar el alcance de este
fenémeno en materia de comercio exterior, in-
versiones extranjeras directas y empleo. Se ob-
serva el gran dinamismo de los servicios em-
presariales en materia de intercambios e
inversiones, a la vez que se intenta determinar
la fraccion del empleo total potencialmente
afectado por el offshoring de servicios.
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Abstract

Services firms have adopted different forms
of structuring and organization to face the
challenges that emerge from globalization as
well as to take advantage of the opportunities
it offers. This paper studies offshoring, or global
sourcing of services, in particular business
services fostered by the development of
information and communication technologies,
and evaluates the impacts of this phenomenon
in international trade, foreign direct investment
and employment. The important growth of
business services in global exchanges and
investments is analysed and the share of
employment potentially affected by offshoring
of services is estimated.
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I. INTRODUCCION

AS relaciones entre las empre-

sas, en particular las dedica-

das a prestar servicios, se han
transformado a la luz de las pre-
siones competitivas que se deri-
van de una serie de factores co-
mo la globalizacion, el avance de
las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacion (Tic), la li-
beralizacion de ciertos mercados
y el avance del mercado interior
europeo. En el actual entorno, las
empresas pueden buscar provee-
dores, clientes y modos de estruc-
turacion y organizacion en un
amplio rango de localizaciones
remotas. Indudablemente, se tra-
ta de un proceso dindmico con
repercusiones sobre el empleo y
el valor afiadido, el comercio in-
ternacional y la inversion extran-
jera directa (IED).

Dentro de las diversas formas
organizativas que utilizan las em-
presas de servicios para enfrentar
los retos y aprovechar las oportu-
nidades que plantea la economia
global se encuentran la deslocali-
zacion, externalizacion, offsho-
ring, insourcing y outsourcing. La
deslocalizacién hace referencia a
la transferencia de ciertas activi-
dades producidas en un lugar ha-
cia otro. Sin embargo, en la ac-
tualidad este término se restringe
principalmente a los flujos regio-
nales (por ejemplo, los flujos den-
tro de la UE). La externalizacion
significa cualquier transferencia
de actividades internas a empre-

sas externas. Es, fundamentalmen-
te, un cambio de organizacion. El
offshoring de servicios implica tan-
to la subcontratacion internacio-
nal (lo que da lugar a un comer-
cio de servicios no afiliado) como
la contratacion internacional en
filiales en el exterior (lo que da lu-
gar a la IED y a un comercio de ser-
vicios afiliado). En el gréfico 1 se
definen la naturaleza y el &mbito
del offshoring, o contratacién in-
ternacional, en funcion de una
matriz de localizacion y control,
desde el punto de vista de una
empresa usuaria de servicios. Los
servicios se pueden suministrar de
forma interna (insourcing) o me-
diante un proveedor externo (out-
sourcing), y desde dentro del pais
(nacionalmente) o desde un pais
distinto (internacionalmente). Cier-
tas observaciones informales sugie-
ren que dos tercios del offshoring
se dan entre partes relacionadas en-
tre si, y otros dos tercios del out-
sourcing tienen lugar en el ambi-
to nacional.

Las empresas ubicadas en dis-
tintos paises, con distintas histo-
rias, idiomas y socios comerciales
buscan diferentes estrategias pa-
ra resolver el dilema que surge en-
tre la contratacion local o nacio-
nal y el offshoring internacional.
Un informe de la OECD (2004a) ex-
pone que para competir con los
ahorros de costes internos que se
consiguen a través del offshoring
y de joint ventures en el extran-
jero, los subcontratistas interna-
cionales (es decir, proveedores de
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GRAFICO 1

OFFSHORING, OUTSOURCING E INSOURCING — UNA MATRIZ ILUSTRATIVA
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servicios externalizados) traslada-
ron parte de sus actividades al ex-
tranjero mediante IED y subcon-
tratacién. El hecho de que las
multinacionales hayan consegui-
do la misma base de costes ha
provocado que las empresas au-
toctonas establecidas en el extran-
jero respondan abriendo opera-
ciones de front-office en mercados
de paises desarrollados, con el fin
de competir en el pais de origen
del outsourcing con las empresas
multinacionales que suministran
los servicios. Por su parte, esto ha
forzado a las empresas multina-
cionales proveedoras de servicios
externalizados a expandir su acti-
vidad de offshoring. Esta es sélo
una de las explicaciones que se
encuentran detras de los criterios
empresariales para resolver el di-
lema del offshoring.

El efecto que el fendmeno del
offshoring de servicios tiene sobre
el empleo se ha convertido en una
de las principales preocupaciones
de los politicos. Algunos informes
de medios de comunicacion cifran

las pérdidas de empleos potencia-
les debidos al offshoring interna-
cional en cientos de miles para Eu-
ropa y Estados Unidos (1). Sin
embargo, dichos informes tien-
den a basarse en la interpretacién
de observaciones informales, por
lo que no estan fundados en da-
tos concretos. En la actualidad, no
existe informacién oficial que eva-
lGe el alcance del offshoring de
servicios. Los servicios podrian se-
guir las tendencias de deslocaliza-
cion que han existido en el ambi-
to de las manufacturas durante
varias décadas. Dichas tendencias
podrian resultar en una posible
pérdida inicial de empleo en el pais
de origen y creacion de puestos
de trabajo en el pais receptor de
las actividades de servicios sub-
contratadas. No obstante, a largo
plazo, el aumento de la producti-
vidad y la eficiencia deberia me-
jorar el crecimiento también en el
pais de origen y generar nuevas
oportunidades de empleo. Asimis-
mo, poco se sabe sobre el actual
tamano y magnitud de este efecto
y sobre los efectos de sustitucion

entre los nuevos empleos creados
en el exterior y los empleos exis-
tentes.

Recientemente, se han comen-
zado a analizar los efectos de la
subcontratacion y el offshoring de
servicios sobre la productividad vy,
aunque el fenémeno es bastante
complejo y los resultados econo-
micos del offshoring de servicios
dependen de los distintos mode-
los establecidos, dichos efectos
parecen ser positivos (por ejem-
plo, Abramovsky y Griffith, 2005;
Amiti y Wei, 2006). No obstante,
«es dificil ofrecer conclusiones so6-
lidas, en particular en cuanto al
bienestar global de los paises»
(Markusen, 2005).

Dentro del sector terciario, los
servicios a empresas (SEM) desta-
can como actores clave de la es-
trategia internacional de la mayor
parte de las grandes compafias.
Asimismo, dicho sector ha sido
uno de los motores de crecimien-
to de la UE-25 en materia de em-
pleo y valor afladido en las ulti-
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mas décadas (Rubalcaba, 2007).
Los adelantos tecnoldgicos, en es-
pecial en el campo de las TIC, han
afectado especialmente a los SEM,
potenciando su comerciabilidad
y, con esto, su posibilidad de pro-
yeccion internacional. En este con-
texto, el objetivo del presente ar-
ticulo es estudiar el offshoring, o
contratacién internacional, de SEm
habilitados por las TiC. A tal fin, el
articulo se organiza de la siguien-
te manera: en el apartado I, se
definen los SEM y se presenta un
marco analitico Util para entender
las formas bésicas en las que és-
tos interactdan con la globaliza-
cién; en el lll se intentan identifi-
car las principales actividades y
paises que lideran las tendencias
globalizadoras de los SeM; en el IV
se analiza la actual magnitud y po-
tencial de crecimiento de la glo-
balizacion y de la contratacion in-
ternacional de los SEM habilitados
por las TIC, a través del comercio
y la IED; asimismo, se analiza el po-
sible impacto del fenémeno del
offshoring sobre el empleo. Por
ultimo, se exponen unas reflexio-
nes finales.

Il. SERVICIOS A EMPRESAS
Y GLOBALIZACION

Los servicios a empresas (SEM)
pueden definirse como aquellas
actividades reales (no financieras)
que influyen primordialmente en
la competitividad de las empresas
a través de su utilizacién como in-
puts intermedios en la cadena de
valor, y mediante las ganancias en
calidad e innovacion resultantes
de la prestacién interactiva entre
proveedor-cliente-servicio (Rubal-
caba, 2007). Dentro de esta cate-
gorfa de servicios se incluye una se-
rie de actividades heterogéneas.
Algunas son de larga tradicion his-
torica (como la contabilidad, la
abogacia o la ingenieria) y otras
son mas novedosas (como los ser-
vicios vinculados a Internet). Cier-

tos servicios a empresas presen-
tan un perfil avanzado (como los
servicios informaticos, los de co-
municacion electrénica o los de
I+D) y otros son de naturaleza
operativa (como la seguridad o la
limpieza industrial). Asimismo, hay
servicios intensivos en capital fisi-
co (como son los servicios espe-
cializados de alquiler y leasing),
en capital tecnolégico (como los
servicios de Internet), en capital
humano muy cualificado (como
los servicios de consultoria avan-
zada) y, por ultimo, servicios in-
tensivos en trabajo poco cualifi-
cado (como la limpieza industrial
de edificios).

Ante semejante diversidad, se
deduce que no todas las activida-
des que componen los SEM se in-
volucran de la misma manera en
la actual oleada de globalizacién
de servicios. Entre sus actores prin-
cipales se incluyen los servicios de
atencion al cliente, servicios de ad-
ministracién y servicios profesio-
nales (contabilidad, juridicos, con-
sultoria de gestion, marketing,
I+D, recursos humanos, informa-
tica e informacion). En algunos
casos, las compafias precisan ser-
vicios para aumentar la calidad de
sus productos y procesos vy, en
otros casos, los servicios deman-
dados se relacionan con el aseso-
ramiento sobre estrategia inter-
nacional. Otros servicios colaboran
con el marketing en el extranjero
0 permiten a las empresas con-
centrarse en sus tareas mas im-
portantes. Los avances tecnologi-
cos en el campo de las TIC tienen
mucho que ver en este proceso de
internacionalizaciéon, puesto que,
por un lado, han posibilitado la
creacion de nuevos SEM negocia-
bles y, por otro, han potenciado
la comerciabilidad de los SEM ya
existentes.

Los SEM contribuyen a la glo-
balizacion de las empresas de di-
versas formas: mejorando el acce-

so a los inputs productivos (capi-
tal, innovacion técnica, mano de
obra y conocimiento), mercados
(nuevos y viejos mercados, mar-
cas y reputacion) y ubicacién (out-
sourcing y offshoring a paises de
menores costes, transporte y co-
municacion entre las distintas lo-
calizaciones). De esta forma, los
servicios son capaces de contribuir
a la integracion de los mercados
y a la competitividad comercial
(Rubalcaba, 2006; Rubalcabay
Cuadrado, 2002). En ciertos ca-
sos, unen a entidades geografica-
mente distantes (comunicaciones),
y en otras ocasiones, crean vincu-
los entre entidades distantes des-
de el punto de vista econémico
y sociocultural (servicios juridicos,
consultorfa estratégica, servicios
de idiomas, ferias y exposiciones,
etcétera). Al contrario que la glo-
balizacion de la produccién de
bienes, que tiende a crear un efec-
to de sustitucion entre lo que se
produce localmente y lo que se
produce globalmente, los servi-
cios se benefician de la comple-
mentariedad. Algunos servicios
deben su existencia a la diversidad
econdmica, social, geografica o
cultural. Muchos servicios contri-
buyen a la integracién de merca-
dos mediante la diversidad.

Cabe destacar que la propia
naturaleza de las actividades de
servicios y las particularidades pre-
sentes a la hora de comercializar-
los condicionan su internaciona-
lizacion. Hay algunas actividades
que se adaptan mejor al contex-
to internacional y otras cuya di-
mensién local no permite una ex-
pansién transfronteriza. Muchos
SEM, por ejemplo, presentan un
alto nivel relativo de comercio por
la influencia de las TIC 0 por la es-
tandarizacion de su produccion.
La provision internacional de ser-
vicios se ha clasificado por «mo-
dos de suministro» (2). Esto for-
ma parte de la base del Acuerdo
General de Comercio de Servicios,
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(véase van Welsum, 2003, para
mas informacién). Karsenty (2002)
presenta algunas estimaciones
aproximadas de la importancia
global de cada uno de los modos
de suministro, principalmente me-
diante el uso de categorias de la
balanza de pagos. El modo de su-
ministro mas amplio es el 3, que,
si se estima mediante estadisticas
del volumen de ventas de las filia-
les locales de las empresas multi-
nacionales (base de datos FATS de
la OCDE), asciende a aproximada-
mente dos billones de dolares. Se
calcula que el modo 1, estimado
mediante las exportaciones de ser-
vicios comerciales (excluidos los
viajes), ronda el billén de ddlares,
y que el modo 2 mueve unos
500.000 millones de dolares, ba-
sado en la exportacion de viajes. Por
ultimo, el modo 4, estimado por la
categoria de la balanza de pagos
«compensacion transferida de em-
pleados», se encuentra cercano a
los 50.000 millones de ddlares.

Los servicios son importantes
promotores de lo que se conoce
como «glocalizacién», término
que refleja que uno de los resul-
tados de la globalizacién de ser-
vicios es una «localizaciéon» o «re-
localizacion» mejorada, asi como
un mayor ajuste a los parametros
reguladores, econémicos, socia-
les y culturales de la region en la
que operan las empresas (Rubal-
caba, 1999). La globalizacién de
servicios también ofrece un tipo
de globalizacion relativamente
mejor adaptada a las necesidades
locales, lo cual se facilita sobre to-
do mediante el trabajo de consul-
tores, abogados, exposiciones co-
merciales o publicistas cuando
asesoran sobre la forma mas apro-
piada de responder a las necesi-
dades locales. La diferenciacién
y la competitividad de los SEM se
basan en la capacidad para distin-
guir los elementos que combinan
a un nivel 6ptimo lo que debe ser
global y lo que debe ser local.

lll. PRINCIPALES ACTORES
DEL COMERCIO DE
SERVICIOS A EMPRESAS
Y DEL RECIENTE
CRECIMIENTO
EN EUROPA

El alcance del comercio inter-
nacional de Sem habilitados por las
TIC en las estadisticas sobre comer-
cio internacional se estima a tra-
vés de las categorias de la balan-
za de pagos «servicios informaticos
y de informacién» y «otros servi-
cios a empresas» (3). De acuerdo
a datos de Eurostat, los SEM repre-
sentan en 2007 el 7,3 por 100 del
comercio total de bienes y servi-
cios de la UE15, cifra inferior a la
cuota esperada del sector dado su
peso en el empleo y valor afadi-
do (12-11 por 100 aproximada-
mente excluidas las actividades
inmobiliarias; 13 por 100 del em-
pleoy 22 por 100 del valor afia-
dido si se incluyen las actividades
inmobiliarias). Si se analiza la
UE27, el papel de los SEM en el co-
mercio total es ligeramente me-
nos significativo (6,9 por 100). No
obstante, dentro del comercio de
servicios europeo, los SEM repre-
sentan en 2007 el 31,7 por 100y
muestran una tasa de cobertura
de 1,2 (4). En términos dinami-
cos, la relevancia del sector tam-
bién se pone de manifiesto: el co-
mercio de SEM en la UE-15 crecid
un 9,9 por 100 anual entre 1997
y 2007, mas que el comercio de
servicios (7,3 por 100 anual) y el
total de bienes y servicios (6,6).

En el gréfico 2 es posible ob-
servar la evolucion sectorial de las
exportaciones y las importaciones
de la UE-15 entre 1997 y 2007. El
sector de servicios informaticos y
de la informacién resulta ser el
mas dindmico tanto en materia
de exportaciones (14,4 por 100
de incremento anual) como de im-
portaciones (12,4 por 100). Esto
ha provocado que la tasa de co-
bertura de este sector se incremen-

te desde 1,7 en 1997 a 2 en 2007.
Las comunicaciones y servicios fi-
nancieros muestran, asimismo, un
fuerte crecimiento tanto en ex-
portaciones como importaciones,
mientras que en otros servicios a
empresas el crecimiento de las ven-
tas externas ha sido mas modera-
do (9,5 por 100 anual) y no tan
alejado del de las importaciones
(9,2 por 100). Turismo y servicios
del Gobierno han sido los secto-
res relativamente menos dinami-
cos en la década pasada.

Dentro de Europa son los gran-
des palses los que concentran la
mayor parte del comercio inter-
nacional de Sem. Alemania, Reino
Unido y Francia representan la ma-
yor cuota del comercio total y del
comercio de todos los servicios,
mientras que en el comercio de
los SEM se destaca también el pa-
pel de Irlanda. De acuerdo con da-
tos de 2007, Alemania concentra
la mayor cuota individual en la
mayoria de indicadores: el 24 por
100 del comercio total de la UE-15,
el 17,1 por 100 del total del co-
mercio de serviciosy 17,4 por 100
del comercio de SEM. Por su par-
te, Reino Unido concentra el 17,3
por 100 del comercio de servicios
europeo y el 16,4 del comercio
SEM. Francia ocupa un lugar re-
levante en el comercio de servicios
(9,9 por 100 del total de la UE-15)
pero en materia de SEM pierde po-
siciones a favor de Irlanda, que re-
une el 11 por 100 de este tipo de
transacciones.

En UE-15 el mayor crecimiento
de las exportaciones durante el
periodo 1997-2007 corresponde
siempre a Irlanda. Sin embargo,
también se registra un importan-
te crecimiento en Republica Che-
ca, Rumania, Estonia, Polonia,
Austria, Suecia, Espafia, Reino Uni-
do y Portugal. Otros estudios de-
muestran la creciente posicién de
los estados balticos y otros paises
nuevos de la UE en las exportacio-
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GRAFICO 2

EVOLUCION PORCENTUAL DE LAS EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE UE-15, 1997-2007
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Fuente: Basado en datos de Eurostat, Balanza de Pagos.

nes de SEM a la UE-15 (OECD, 2004b;
Stare y Rubalcaba, 2005).

Aunque las PYME también de-
sempenan una importante fun-
cion, son las grandes companias
las que lideran el comercio de SEM
e IED. El sector de los SEM ha sido
el primero en cuanto a numero de
operaciones de fusiones y adqui-
siciones en la Ultima década (18
por 100 de todas estas operacio-
nes entre 1993 y 2003) (5). Esto
significa que, por término medio,
algunas PYME son sumamente di-
namicas en los SEM, ya que pres-
tan servicios de TIC en el ambito
internacional, y los servicios de in-
genieria y publicidad tienden mas
hacia actividades de fusiones y ad-
quisiciones que sectores como los

incluidos en los servicios profesio-
nales o gestion de instalaciones
(Rubalcaba, 2006).

IV. OFFSHORING Y
GLOBALIZACION DE LOS
SERVICIOS A EMPRESAS

1. Comercio de servicios
e IED global

Una forma de analizar el alcan-
ce del offshoring mediante el uso
de datos sobre comercio consiste
en examinar las importaciones de
servicios en cada uno de los pai-
ses (van Welsum, 2004). Si un pais
suministra actividades de servicios
en el ambito internacional, esto
podria resultar en un flujo de re-

torno de las importaciones de ser-
vicios. Por ejemplo, van Welsum
(2004) encuentra un claro efec-
to de reubicacién de la produc-
cién en el sector servicios en las
importaciones de servicios de
EE.UU. Otra manera es examinar
las exportaciones de servicios (Pain
y van Welsum, 2004), especial-
mente de paises receptores de ac-
tividades de contratacién interna-
cional (por ejemplo, OECD, 20043;
van Welsum y Vickery, 2005a; van
Welsum y Reif, 2006a, b). Como
se sefald en el apartado anterior,
las categorias de la balanza de pa-
gos «servicios informaticos y de
informacién» y «otros servicios a
empresas» permiten estimar, con-
juntamente, el comercio de los
SEM. Estos datos contienen infor-
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macion combinada sobre outsour-
cing e insourcing internacional
(véase también van Welsum, 2004),
aunqgue no es posible identificar
la proporcién de este tipo de co-
mercio que resulta directamente
del offshoring. Asimismo, no exis-
ten datos disponibles sobre ser-
vicios informaticos y de informa-
cion para todos los paises, y para
algunos, como la India, se inclu-
yen, junto con otro tipo de servi-
cios, en la categoria «otros SEM».
La categoria «otros SEM» puede
presentar cuotas variables de ser-
vicios de TI'y habilitados por las
TIC en diferentes paises. Ademas,
los datos se presentan en dolares
estadounidenses corrientes y se
ven afectados por las variaciones
de la divisa.

En el cuadro n.° 1 se presen-
tan los 25 paises con las mayores
tasas de crecimiento anuales de
exportaciones e importaciones de
SEM entre 1995y 2006. Es posi-
ble observar que muchos de los
paises que suelen mencionarse en
el debate sobre offshoring (Irlan-
da, India, algunos paises de Euro-
pa del Este y China) han experi-
mentado un rapido crecimiento
de su comercio en estos servicios.
Letonia, Irlanda y Croacia, por
ejemplo, presentan tasas de cre-
cimiento de las exportaciones de
SEM superiores al 30 por 100
anual. No obstante, las exporta-
ciones de muchos paises estan au-
mentando desde una base mini-
ma, y en muchos casos es posible
observar que las importaciones

CUADRO N.° 1
PAISES CON MAYOR CRECIMIENTO DE LAS EXPORTACIONES E IMPORTACIONES SEM
(TASAS MEDIAS DE CRECIMIENTO 1995-2006)
Exportaciones Importaciones
1 Letonia 36,0 1 Letonia...ccooeeeeeeeeeiieeel 30,2
2 Irlanda 33,7 2 Lituania...... 22,6
3 Croacia 31,0 3 Irlanda.. 211
4 Argentina.......cccoeiiiininn. 29,5 4 20,5
5 India i 29,2 5 19,7
6  Rumania.... 29,1 6 19,0
7 Lituania.........oocooiiiiiiin 26,4 7 18,8
8 Estonia.....ccccccccciieiiiiiin. 23,6 8 17,4
9 Colombia.....c.....cceurnn. 22,5 9 Suedia................c..en. 16,9
10 China..ooooveeiicieeec 19,5 10 Brasil oo 16,0
11 19,4 11 Rumania 15,5
12 Suecia..........cooen. 19,0 12 Paraguay .........ccocceeeiins 15,1
13 Brasil oo 17,3 13 Croacia.....cccoevveveeeeeieeeen, 14,4
14 Marruecos.....ccoveeeevvreeen. 16,3 14 ReinoUnido.................. 13,5
15 Noruega.................... 16,1 15 SiNgapur ......ccoceevvieiiices 13,5
16 Ucrania 15,9 16 Marruecos.......cccveevevnennn. 13,4
17 15,3 17 Sudafrica........cccoeieii. 13,2
18 15,2 18 Espafa............cccceee.... 12,8
19 14,3 19  Colombia .cccooevviiiiiin, 12,5
20 14,1 20 Ucrania ...occcoeevvieeeiiieeen 11,8
21 13,9 21 Corea.........cccocvvviiiiiiinn. 1,4
22 13,5 22 11,3
23 13,0 23 11,2
24 12,9 24 11,0
25 11,6 25 10,6
Nota: Los paises en negrita pertenecen a la OCDE.
Fuente: Elaboracién propia en base a datos de UNCTAD Handbook of Statistics 2008.

también registran un intenso cre-
cimiento. Letonia e Irlanda, por
ejemplo, presentan incrementos
de las importaciones de SEM su-
periores al 30 por 100y al 20 por
100 anual, respectivamente.

La mayor parte del comercio
de SEM aun se origina en paises de
la OCDE, los cuales concentran en
2006 el 70,7 por 100 de la cuota
de las exportaciones mundiales y
el 73,9 por 100 de la cuota de im-
portaciones. Mientras que la cuo-
ta de importaciones de SEM se ha
incrementado ligeramente desde
1995, la participacion en las ex-
portaciones de SEM ha experimen-
tado un descenso de ocho puntos
porcentuales entre 1995y 2006.
Como se observa en el grafico 3,
Estados Unidos, Alemania, Holan-
da, ltalia, Japén, Francia, Canada,
Austria y Corea muestran partici-
paciones en exportaciones de SEM
menores en 2006 que en 1995.
Solo Irlanda y Reino Unido pre-
sentan cuotas crecientes y se en-
cuentran entre los diez paises con
las participaciones mas altas en
2006. Esta menor participacion
de los paises de la OCDE en las
exportaciones de SEM mundiales
implica que otras economias en
desarrollo que no son miembros
de dicha organizacién estan ocu-
pando un papel cada vez mas im-
portante. En particular, India,
Hong Kong, Chinay Singapur han
ganado participacion mundial tan-
to de exportaciones como de im-
portaciones (gréfico 3).

A pesar de todo lo anterior,
continua siendo dificil interpretar
estos datos y relacionarlos con dis-
tintas actividades de contratacion.
Es imposible establecer cudl es la
parte de estas exportaciones que
resulta de actividades de contra-
tacion internacional. El offshoring
puede incluir comercio de servi-
cios no afiliado (entre empresas),
comercio afiliado (entre filiales),
ademas de migracién temporal
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GRAFICO 3
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Nota: (*) El total mundial corresponde a la informacion disponible para 195 economias. Para algunos paises, como la India, no es posible aislar otros SEM y
servicios informéticos y de informacién. Por consiguiente, para la India la categoria incluye todos los servicios, excepto los viajes, el transporte y los servicios gu-
bernamentales (incluidos los servicios de construccion, de seguros y financieros, ademas de otros SEM vy servicios informaticos y de informacion).

Fuente: Elaboracién propia basada en datos de UNCTAD, Handbook of Statistics 2008.

—comercio de servicios del mo-
do 4 del AGCS, ya que la migracion
temporal no se incluye en los da-
tos sobre comercio de la balanza
de pagos (6).

Ademas del comercio, otra de
las medidas indirectas factible de

utilizar para analizar el alcance de
la globalizacién y del offshoring
de los SEM es la inversion extranje-
ra directa (IED). Actualmente, la IED
en |los servicios supera a la de las
manufacturas en casi todos los
paises desarrollados. No obstan-
te, la mayor parte de ella se reali-

za en categorias distintas a los SEM,
fundamentalmente en servicios fi-
nancieros y de telecomunicacio-
nes. La estimacion de las posicio-
nes y flujos de IED en SEM se puede
efectuar a través de la categoria
«actividades empresariales», que
puede obtenerse mediante la eli-
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minacion de las «actividades inmo-
biliarias» de «actividades inmobi-
liarias y empresariales» (7). Desafor-
tunadamente, esta descomposicion
no se encuentra por lo general dis-
ponible, aunque las «actividades
inmobiliarias» suelen representar
una cuota relativamente peque-
fa de dicha categoria.

Los SEM representan el 19 por
100 de la IED de salida total de la
UE-15 en el afio 2005. Sin embar-
go, a lo largo de la ultima década,
han experimentado un importan-
te dinamismo. Como muestra el
grafico 4, en la mayoria de pai-
ses de la OCDE con informacion
disponible, la IED de salida en SEM
ha aumentado mas rapidamente
que el stock total de IED, excepto
en el Reino Unido. Mientras par-
te de este mayor crecimiento pue-
de explicarse por el aumento de
dicha posicién de inversion desde
una base minima, también es un

signo de la globalizacién de los
Servicios a empresas.

El proceso de internacionaliza-
cion de los SEM que los datos de
comercio e inversion han puesto
de manifiesto obedece no sélo a
factores relacionados con los cos-
tes relativos. Las estrategias co-
merciales internacionales para in-
troducirse en nuevos mercados,
la calidad, la necesidad de flexibi-
lidad y el ahorro de tiempo, gra-
cias a los horarios de 24 horas,
son factores también importantes
a la hora de explicar el offshoring
de servicios a empresas.

2. Posible impacto
del offshoring
sobre el empleo

Existen diversos motores de la
contratacion internacional de SEM
que se benefician de las nuevas

GRAFICO 4

DE SEM (1995-2006) (*)

CRECIMIENTO ANUAL DE LA IED DE SALIDA EN EL SECTOR

EEUU

Corea

Austria

Dinamarca

Francia

Noruega

Alemania

Reino Unido

M seM

Total

20

Porcentajes

30 40

Nota: (*) Excepto Austria, Francia, Alemania y Noruega, 1995-2005, y Dinamarca, 1998-2003.
Fuente: Elaboracion propia basada en datos de OCDE, "Estadisticas de inversion directa".

condiciones globales y de las TIC;
dentro de ellos, el papel de las do-
taciones de empleo y cualificacio-
nes en un pais concreto es particu-
larmente importante. Muchos de
los medios de comunicacién ac-
tuales centran el debate en el offs-
horing de empleos de servicios,
por lo que es importante analizar
los datos sobre empleo, y sobre
empleo ocupacional en particular.
Sin embargo, la mayor parte de la
informacién sobre cambios en el
empleo es anecdotica o se basa
en proyecciones de modelos que
varfan mucho segun las fuentes y
los estudios. Estas grandes dife-
rencias ilustran la dificultad de
evaluar el fenémeno de la contra-
tacion internacional y sus efectos.
No obstante, incluso las mayores
proyecciones de empleos «perdi-
dos» a consecuencia del offsho-
ring son pequefas en compara-
cién con el volumen anual de
empleo, y la mayoria de las fina-
lizaciones de relaciones laborales
no tienen nada que ver con el
offshoring (OECD, 2004c).

Actualmente, se discute acer-
ca del impacto sobre los empleos
en el sector servicios, pero esto no
significa que el empleo en los ser-
vicios se reduzca necesariamente.
Muchos sectores de servicios se
han expandido, han surgido nue-
vos servicios y, con el desarrollo
tecnoldgico actual y la liberaliza-
cién del comercio de servicios, hay
incluso mayores probabilidades
de que se creen mas. El fenéme-
no del offshoring en si mismo
también creara nuevos empleos
dentro de la economia nacional.
Se espera ademas que las mejo-
ras de eficiencia y productividad
obtenidas gracias al offshoring ha-
gan aumentar el crecimiento ge-
neral y las oportunidades labora-
les tanto de la economia nacional
como de la economia receptora,
y que resulte en la creaciéon de
mas puestos de trabajo (véanse,
por ejemplo, Global Insight, 2004;
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Mann, 2003). Asimismo, los em-
pleos creados en el extranjero ge-
neran una demanda inmediata de
exportaciones de bienes y servi-
cios del pais desarrollado, de equi-
pos de TIC y servicios de comuni-
cacion y, con el tiempo, de una
amplia gama de otros bienes 'y
servicios. De forma simultanea, es
probable que aumenten los sala-
rios y los precios en el exterior, lo
que da lugar a una mayor rique-
za de los consumidores del pais
receptor y a una reduccion del di-
ferencial del coste salarial y las
oportunidades de arbitraje.

Para ofrecer una idea de los «li-
mites exteriores» del empleo poten-
cialmente afectado por el offsho-
ring, van Welsum y Vickery (2005a)

calculan la cuota de personas em-
pleadas que realizan principalmen-
te el tipo de funciones que es po-
sible llevar a cabo en cualquier sitio,
utilizando datos sobre empleo por
ocupacion y sector. Las clasificacio-
nes no se han unificado internacio-
nalmente, pero se ha aplicado la
misma metodologfa y justificacion
a las fuentes de datos individuales
correspondientes a cada pais (8).
Debido a que este analisis se ha
realizado con el propdsito de ob-
tener la cuota de personas em-
pleadas que realizan tareas que po-
drian ser realizadas en cualquier
otro sitio, no se han hecho suposi-
ciones adicionales sobre qué pro-
porcion de cada grupo ocupacio-
nal tiene en realidad posibilidades
de verse afectada por el offshoring

en la practica y, por consiguiente,
se han incluido en los calculos to-
das las ocupaciones seleccionadas.

Las ocupaciones han sido se-
leccionadas sobre la base de los
siguientes criterios, o «atributos
de offshorability (o capacidad de
externalizacién)»: a) uso intensivo
de las TIC; b) el output puede ser
objeto de comercio/transmision
gracias a las TIC; ¢) contenido de
conocimiento altamente codifica-
ble; d) contacto cara a cara no
obligatorio. Las selecciones ocu-
pacionales que han resultado de
este ejercicio y la base metodolo-
gica se describen en van Welsum
y Vickery (2005a, b). Este andlisis,
en el que se utilizan datos de ocu-
paciones para varios paises de la

GRAFICO 5

20

CUOTA DE EMPLEO POTENCIALMENTE AFECTADO POR EL OFFSHORING DE LOS SEM HABILITADOS POR LAS TIC:
UE-15 (a), EE.UU. (b), CANADA Y AUSTRALIA. 1995-2003 (c), EN PORCENTAJE
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(a) Incluidas estimaciones en las que no hay disponible un grupo de datos completo.
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(b) Debido a cambios de clasificacién, el nimero correspondiente a EE.UU. en 2003 es una estimacion.

(c) Los niveles no son directamente comparables por diferencias en las clasificaciones.

Fuente: Elaboracién propia y van Welsum y Vickery (2005a), basada en la Encuesta de poblacién activa de la UE (EULFS), la Encuesta de poblacién actual de
EE.UU. (US Current Population Survey), la Agencia Federal de Estadistica de Canada (Statistics Canada) y la Oficina de Estadistica de Australia (Australian Bureau
of Statistics) (2004/5).
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OCDE, sugiere que aproximada-
mente el 20 por 100 del empleo
total viene representado por el ti-
po de funciones que no necesitan
un emplazamiento geografico ri-
gido, gracias a los rapidos avan-
ces tecnoldgicos de las TiICy a una
mayor comerciabilidad de los ser-
vicios, y que podrian por lo tanto
verse afectadas por la contratacion
internacional de SEM habilitados
por las TIC (9). No obstante, los ni-
veles de estas estimaciones no son
directamente comparables debido
a que las clasificaciones no estan
unificadas internacionalmente.

La evolucion en el tiempo de
la cuota de empleo potencialmen-
te afectada por el offshoring se
ilustra en el grafico 5. Aun cuan-
do los niveles de dichas cuotas no
son directamente comparables,
estudiar la evolucién de las ten-
dencias es interesante. La propor-
cién de ocupaciones potencial-
mente afectadas por el offshoring
en la UE-15 aumentd (de 17,1 por
100 en 1995 a 19,2 por 100 en
2003). En el caso de Canada fue
méas o menos uniforme (alrededor
del 19,5 por 100) hasta el ano
2001, tras lo cual sufrié un des-
censo (hasta el 18,6 por 100 en
2003). Para EE.UU., la cuota des-
cendi6 (de 19,2 por 100 en 1995
a 18,1 por 100 en 2002) (10), y
en Australia, la cuota aumento al
principio (entre 1996 y 2001, ex-
cepto en 1999) pero comenzo su
descenso en 2001.

Aunqgue es dificil hacer deduc-
ciones a partir de estas tendencias
sin un analisis mas profundo, de-
bido a que las tendencias se ven
afectadas por multitud de facto-
res, las evoluciones mostradas en
estas tendencias concuerdan con
ciertas observaciones casuales so-
bre el offshoring habilitado por
las TIC que esta teniendo lugar. Un
ejemplo es Canada, que sirve de
ubicacion para el offshoring, so-
bre todo desde EE.UU., aunque ac-

tualmente menos debido a la apa-
ricién de otros paises como la In-
dia. De forma parecida, Australia
posiblemente haya experimenta-
do también la competencia de la
India y otros lugares emergentes
en la zona a la hora de atraer, o
mantener, actividades que pue-
den contratarse desde cualquier
parte del mundo. Por consiguien-
te, la cuota decreciente en EE.UU.,
Canadd y Australia hacia el final
del periodo podria coincidir con
el offshoring de, por ejemplo, ac-
tividades relacionadas con las Tl y
de administracién (con parte del
«offshoring potencial» convertido
en «offshoring real»), aun cuan-
do es poco probable que repre-
senten todo el descenso. Otra po-
sible explicacion podria ser el ritmo
distinto del cambio tecnoldgico,
con unas adopcion e integracion
relativamente mas rapidas de las
nuevas tecnologias, lo que lleva a
una desaparicion mas temprana
de puestos de trabajo debido a su
automatizacion o digitalizacion.
Asi, una posible explicacion de las
diferentes tendencias podria ser
que los paises europeos utilizan
relativamente menos tecnologia.
La creciente cuota correspondien-
te a Europa es compatible con un
incremento general del empleo en
el sector servicios, ademas de la
conclusién obtenida a partir de en-
cuestas de que las empresas euro-
peas suelen subcontratar activida-
des dentro de Europa (véanse
Millar, 2002, y Marin, 2004, por
ejemplo). Al menos un pais de la
UE, Irlanda, también es destino im-
portante de las actividades de off-
shoring desde EE.UU. (sobre todo
actividades relacionadas con las Ti).
También podrian ser importantes
otros factores, como los desarro-
llos ciclicos y los cambios en el su-
ministro de mano de obray en la
calidad de ésta.

Como las tendencias se expre-
san como cuotas en el grafico 5,
es posible explicar cambios en es-

tas tendencias. Por ejfemplo, un des-
censo en la cuota puede justificar-
se por un descenso absoluto en el
numero de personas empleadas en
las categorias identificadas como
potencialmente afectadas por el
offshoring. De forma alternativa,
podria ocurrir que la seleccion de
ocupaciones esté creciendo a un
ritmo mas lento que el empleo to-
tal. El relativamente mas bajo cre-
cimiento del empleo potencialmen-
te afectado por el offshoring es, en
realidad, lo que explica la mayoria
de los descensos observados en las
tendencias, excepto en el caso de
EE.UU., donde el numero absoluto
de personas empleadas en las ca-
tegorias identificadas como poten-
cialmente afectadas por el offsho-
ring ha disminuido en algunos
casos (véase van Welsum y Reif,
2006b). Estas observaciones tien-
den, por tanto, a sostener la idea
de que el offshoring podria llevar a
un crecimiento mas lento del em-
pleo en ocupaciones potencialmen-
te afectadas por el offshoring, y no
necesariamente a disminuciones
reales en el empleo.

Los factores estadisticamente
asociados con los cambios en la
cuota de empleo potencialmente
afectada por el offshoring habilita-
do por las TIC de SEM se analizan en
van Welsum y Reif (2006a, b). Es-
tos autores observan que las expor-
taciones y la IED neta se encuentran
entre los factores principales que
se asocian de forma positiva con la
cuota de este tipo de empleo en el
empleo total. Ademas, no encuen-
tran evidencia de una asociacion
negativa con las importaciones de
SEM y con las de servicios informa-
ticos y de informacion. Otros fac-
tores clave que aparecen asociados
de forma positiva con la cuota de
empleo potencialmente afectado
por el offshoring son el tamafo
comparativo del sector servicios, la
creciente cuota de inversién en TIC
en las inversiones fijas totales y el
capital humano.
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V. REFLEXIONES FINALES

Los servicios a empresas han
contribuido a la transicion desde
una economia internacional «sim-
ple», donde el comercio y las
transacciones se daban de forma
bilateral y transfronteriza, a una
economia global mas compleja,
donde surgen actividades interna-
cionales multilaterales, donde los
inputs y los outputs se obtienen y
distribuyen en cualquier parte del
mundo, y donde las empresas co-
mienzan a comportarse como em-
presas realmente globales. Los SEM
contribuyen al acceso global a fac-
tores de produccién, al acceso a
nuevos mercados y a conseguir
una mayor competitividad. Las
empresas competitivas necesitan
SEM competitivos para globalizar
y «glocalizar» con éxito, con el fin
de conseguir y explotar ventajas
comparativas.

A pesar de la reciente atencién
prestada de forma generalizada a
la globalizacion y al offshoring de
servicios, poco se sabe sobre el al-
cance de este fenémeno o el ni-
vel al que se relaciona con otros
sucesos econdmicos y estructura-
les. En ausencia de cualquier tipo
de datos formales y oficiales que
evalten el alcance de la globaliza-
cion y el offshoring de servicios,
en este articulo se han analizado
datos mundiales sobre comercio
de servicios, IED y empleo ocupa-
cional.

La informacion sobre el comer-
cio de servicios demuestra que és-
te ha crecido a buen ritmo, y que
muchos de los paises frecuente-
mente considerados beneficiarios
del offshoring han sido testigos
de un rapido crecimiento en la ex-
portacidn de sus servicios a empre-
sas y de sus servicios informaticos
y de informacién. Sin embargo,
otros muchos han visto también
crecer rapidamente la importacion
de estos servicios. Por su parte, la

IED en actividades de SEM represen-
ta sélo una cuota relativamente re-
ducida de la IED total. Sin embar-
go, ha ido creciendo rapidamente,
lo cual podria indicar el ritmo de
la globalizacién de los servicios. El
analisis de los datos sobre empleo
ocupacional para paises de la OCDE
seleccionados intenta determinar
la cuota del empleo total que po-
dria verse potencialmente afecta-
da por la contratacién internacio-
nal de SEM habilitados por las TIC.
De dicho analisis se deduce que
cerca del 20 por 100 del empleo
total podria estar potencialmen-
te afectado por el offshoring.

En el actual entorno global, Eu-
ropa tiene que buscar las condi-
ciones marco en las que los SEM
puedan operar competitivamen-
te. Los casos extraordinarios de Ir-
landa y algunos estados del Este
son importantes, pero aln mas
excepciones que reglas generales.
El proteccionismo y las politicas
defensivas en contra de la libera-
lizacion del mercado, la globali-
zacion y el offshoring de servicios
dificultan el avance hacia una Eu-
ropa mas competitiva. Serfa apro-
piado adoptar estrategias positivas
para afrontar los retos globales,
potenciar la integracion de los
mercados y reforzar las posiciones
competitivas.

NOTAS

(*) Este articulo se basa en una contribu-
cion previa de RUBALCABA y van WELSUM (2007),
«Globalization and global sourcing in business
services», en RUBALCABA y KOX, Business Services
in European Economic Growth, Palgrave/Mac-
millan

(**) Las opiniones expresadas y los argu-
mentos empleados aqui corresponden a la au-
tora y no reflejan necesariamente las ideas ofi-
ciales de la organizacién (OCDE) ni de los
gobiernos de sus paises miembros.

(1) Segun The Economist (2003), 3,3 mi-
llones de pérdidas de empleos de «cuello blan-
co» para 2015 y medio millén en tecnologias
de la informacion.

(2) Modo 1: suministro transfronterizo;
modo 2: consumo en el extranjero; modo 3:

presencia comercial (a través de filiales loca-
les); modo 4: presencia de personas fisicas.

(3) No se incluyen royalties y derechos de
licencia. «Otros servicios a empresas» incluye
servicios relacionados con el comercio, servi-
cios operativos de leasing y servicios técnicos,
profesionales y empresariales varios. Véase OECD
(2002) para mas informacion sobre los servi-
cios incluidos en estas categorias.

(4) La tasa de cobertura se define como las
exportaciones divididas por las importaciones.

(5) Base de datos Masi, Comision Euro-
pea, DG de Economia.

(6) Véase van WELSUM (2003) para un de-
bate sobre el tema. La calidad de los datos pue-
de ser variable y puede haber importantes dis-
crepancias entre las exportaciones y las
importaciones presentadas (véase, por ejem-
plo, OECD, 2004b, capitulo 2, y GAO, 2005).
Algunos de los problemas que surgen con el
comercio de servicios se pueden explicar me-
diante factores tales como las dificultades de
informacién, los métodos de recopilacién de
ésta (encuestas a empresas, frente a los regis-
tros de clientes utilizados en el caso de los bie-
nes), distintos plazos para la puesta en practi-
ca de metodologia y normas de la Balanza de
Pagos (BPMS5), el tratamiento de ciertas cate-
gorias de servicios y la complejidad de las es-
tructuras y operaciones de empresas multina-
cionales (OCDE, 2004a).

(7) Las «actividades inmobiliarias y empre-
sariales» constituyen la seccién K de la Clasifi-
cacién Internacional Industrial Uniforme (1SIC).

(8) Los datos europeos proceden de la En-
cuesta de poblacion activa (Labour Force Sur-
vey) de Eurostat. El sistema de clasificacion ocu-
pacional en dichos datos es la ClUO (Clasificacidon
Internacional Uniforme de Ocupaciones), y la
CNAE (sistema de clasificacién de actividades
econoémicas de la Unién Europea) se ha utiliza-
do para la clasificacién sectorial. Para EE.UU., se
han utilizado datos de la Encuesta de poblacion
actual (Current Population Survey). Dicha en-
cuesta retine informacion tanto de la industria
como de la ocupacion de los empleados y los
desempleados. Sin embargo, a partir de datos
de enero de 2003, el Sistema de Clasificacién
Industrial del Censo (Census Industrial Classifi-
cation System) de 1990 fue sustituido por otro
basado en el Sistema de Clasificacion Industrial
de América del Norte (SCIAN), y la Clasificacion
Ocupacional del Censo (Census Occupational
Classification) de 1990 por otro derivado de la
Clasificacion Uniforme de Ocupaciones (Stan-
dard Occupational Classification -SOC) de EE.UU.
Existe mas informacion disponible en la pa-
gina web de la Oficina de Estadistica Laboral
de EE.UU. (US Bureau of Labour Statistics):
http://www.bls.gov/opub/hom/pdf/homch1.pdf
(acceso en noviembre de 2004): Capitulo 1:
datos de poblacién activa derivados de la En-
cuesta de poblacién actual. Para Canada se
han utilizado datos de poblacién activa faci-
litados por la Agencia Federal de Estadistica
de Canada (Statistics Canada). La clasificacién
de ocupaciones se realiza segun la SOC91. Pa-
ra el caso de Australia, se han utilizado datos
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de la Encuesta de poblacion activa, facilitados
por la Oficina Australiana de Estadistica (Aus-
tralian Bureau of Statistics). La clasificacion de
ocupaciones se realiza segun la Clasificacion
Uniforme de Ocupaciones de Australia (Aus-
tralian Standard Classification of Occupations
-ASCO), segunda edicién.

(9) Otros estudios han aplicado un enfo-
que similar. Por ejemplo, BARDHAN y KROLL (2003)
estimaron que el 11 por 100 del empleo total
en EE.UU., en 2001, estaba potencialmente
afectado por el offshoring, y en el Estudio Fo-
rrester, de acuerdo con KIRKEGAARD (2004), has-
ta el 44 por 100 del empleo total. Las diferen-
cias en estas estimaciones pueden explicarse
mediante los criterios de seleccion aplicados a
los datos ocupacionales. Asi, BARDHAN y KROLL
(2003) solo incluyeron las ocupaciones en las
que se sabia que habia tenido lugar al me-
nos algo de offshoring, produciendo una es-
timacion mas conservadora de la cuota de em-
pleo potencialmente afectada, mientras que
el Estudio Forrester utilizaba categorias ocu-
pacionales menos detalladas, que resultaban
en una mayor estimacion de puestos de tra-
bajo potencialmente afectados.

(10) El nimero correspondiente a 2003
(por debajo del 18 por 100) es una estimacion,
ya que los sistemas de clasificacion ocupa-
cional e industrial fueron modificados en 2003
en Estados Unidos.
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