Resumen

Este documento analiza las interacciones
entre las funciones tipicas de los servicios y la
industria, y muestra como los procesos en las
que estan inmersas son dificiles de separar. Se
ha desarrollado una dualidad en los servicios
incorporados a la industria: pueden ser consi-
derados como inputs intermedios en la pro-
duccion o como servicios incorporados a los
productos. Se analiza también la adaptacién
de los modos en que los servicios y los bie-
nes se producen y venden. Se introducen sis-
temas de servicios que transforman muchos
servicios tradicionales en productos industria-
les, y cada vez son méas comunes los sistemas
«servindustriales» o industria hibrida. Aunque
no es un fendémeno nuevo, es cada vez mas
una caracteristica de los sistemas producti-
vos en las economias de mercado.
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Abstract

This paper explores interactions between
manufacturing and service functions and shows
the processes in which they are engaged are
becoming increasingly difficult to separate.
A services duality has developed in which ser-
vices are incorporated into manufacturing as
intermediate or production-related inputs, but
also as product-related services. This paper ex-
plores on-going adjustments to the ways in
which services, as well as products, are produ-
ced and sold. Service systems are being in-
troduced that are transforming many traditio-
nal services into industrialized products. At the
same time ‘manuservice’ or hybrid manufac-
turing systems, in which services and products
are combined or bundled together, are incre-
asingly common. This is not a new phenome-
non, but it has become an important feature
of production systems in developed market
economies.

Key words: manufacturing, services, hybrid
production system, hybrid product, services
duality, production-related services, product-
related services, producer services.
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INTRODUCCION

lo largo de los ultimos

treinta afos, las econo-

mias de mercado se han
transformado en economias de
servicios (Fuchs, 1968; Gershuny,
1978; Bearse y Karasek, 1981;
Gershuny y Miles, 1983; Castells,
1989; Daniels, 1993; Bryson,
1996, 1997; Bryson et al., 2004;
Bryson y Daniels, 2007; Rubalca-
ba, 2007). Esta transformacion ha
propulsado en mayor medida el
empleo de servicios y en menor
extension el output de servicios
y las exportaciones (Bryson, 2008).
El desarrollo de economias guia-
das por el sector servicios o socie-
dades postindustriales (Bell, 1973)
ha ido asociado a un crecimiento
del empleo en servicios con bajos
salarios; por ejemplo, en el caso
del comercio al por menor, el tu-
rismo y actividades de ocio y es-
parcimiento, pero también con sa-
larios relativamente altos en
Servicios a empresas y servicios
profesionales o en aquellas ocu-
paciones que proporcionan inputs
intermedios a los procesos pro-
ductivos (Greenfield, 1966; llleris,
1989; Bryson, 1997; Bryson et al.,
2004; Rubalcaba y Kox, 2007).
Una parte importante de la litera-
tura académica ha empezado a
hacer una sintesis tedrica para tra-
tar de entender el crecimiento en
las actividades y ocupaciones de
servicios (Bryson et al., 2004,

Bryson y Daniels, 2007; Webster,
2002). Gran parte de esta litera-
tura se concentra en el conoci-
miento del crecimiento y el papel
de los servicios a empresas y ser-
vicios profesionales (Rubalcaba y
Kox, 2007), en la innovacion en
servicios, (Gallouj, 2002), y en la
productividad de los servicios (Ga-
drey y Gallouj, 2002; Van Ark et
al. 2002; Djellal y Gallouj, 2008).
Estos enfoques han primado mas
el servicio en si que las interrela-
ciones e interdependencias que
existen entre servicios e industria.
Esta Ultima se ha transformado
hasta incluir modos de produc-
cién que incluyen servicios, y es
ésta transformacion la que se ana-
liza en este trabajo.

Desde 1960 se registran cam-
bios cuantitativos y cualitativos en
el modo de produccion capitalis-
ta que se caracterizan por una si-
nergia entre las actividades indus-
triales y de servicios, y cambios en
la forma de producir, vender y con-
sumir bienes industriales. Los ser-
vicios han asumido una funcion
mas destacada en los procesos de
producciéon asi como en la divisidon
del trabajo. La funcién de servicios
supone ahora entre el 70 y el 80
por 100 de los costes de produc-
cion de las empresas industriales.

Se ha producido un incremen-
to en la industria de las ocupacio-
nes relacionadas con los servicios,
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y especialmente de aquellas que
se refieren al grupo de «otros pro-
fesionales», que incluyen a pro-
fesionales de los servicios a empre-
sas, las finanzas o el derecho (Pilat
y Wolfl, 2005: 12). En algunos pai-
ses, mas del 50 por 100 de los tra-
bajadores de la industria se ocu-
pan en los servicios (Pilat y Wolfl,
2005: 36). El crecimiento de es-
ta categoria de ocupaciones rela-
cionadas con los servicios en las
empresas industriales indica que
es importante desarrollar una de-
finicion compleja y secuencial de
la industria que ilustre las diferen-
tes fases por las que dicha indus-
tria incorpora cada vez mas fun-
ciones de servicios. Es posible
identificar cinco estadios: antes de
la produccion (financieros, de in-
vestigacion y desarrollo); durante
la produccion (financieros, con-
trol de calidad y seguridad); de
venta (logistica y redes de distri-
bucidn); durante la utilizacién de
los sistemas y los productos (man-
tenimiento, alquiler, seguros, ser-
Vicios post-venta y reparaciones);
después de la utilizacion de pro-
ductos y servicios (reciclaje y ges-
tion de residuos) (Giarini, 1997,
2002). Esta definicién ampliada
de la industria considera las inter-
dependencias que existen entre la
industria y los servicios, y plantea
una posible esterilidad en los ana-
lisis que segmentan industria y ser-
vicios en las economias contem-
poraneas.

Desde siempre se habia dicho
que los servicios merecen un tra-
tamiento separado. En un trabajo
bastante reconocido, Hill (1977)
analizé la distincién y los atribu-
tos que los distinguen de la indus-
tria (Holmstrom, 1985; llleris,
1989). Esta necesidad de distin-
cion fue reforzada por los estudios
relativos a innovacion y producti-
vidad en los servicios, que clasifi-
can ciertas actividades econémi-
cas como servicios atendiendo a
propdsitos estadisticos y a otras

razones. Pero la tarea de clasificar
ha resultado improba en vista de
la variedad de nuevas actividades
econdmicas estimuladas por la di-
versificacion y la difusion de las tec-
nologias de la informacién y la co-
municacion. Por ello, las fuentes
oficiales de datos ofrecen con ma-
yor detalle las viejas formas de ac-
tividad econdmica que las nuevas
(Marshall y Wood, 1995). Al reco-
pilar las estadisticas oficiales en el
Reino Unido, las categorias indus-
triales han superado en nimero a
las categorias de servicios en una
proporcion de 2 a 1. Es poco sor-
prendente que la nocion de un
sector servicios separado sea el re-
sultado arbitrario de procesos de
clasificacién disefiados para otros
propositos: representa una con-
cepcidn «cadtica» (Sayer, 1984:
126). El problema perdura, pero
{importa? ¢Es una cuestion de de-
bate si los esfuerzos para produ-
cir clasificaciones ocupacionales o
de actividad son especificos de los
servicios (ver, por ejemplo, Mars-
hall y Word, 1995)? Esta pregun-
ta surge, sobre todo, al tener en
cuenta que los servicios se mez-
clan cada vez mas con la econo-
mia como un todo.

Mientras tanto, los debates so-
bre la naturaleza de las activida-
des de servicios en las economias
avanzadas contintdan. La investi-
gacion se dirige cada vez mas a
comprender el modus operandi de
actividades de servicios en par-
ticular o de procesos de servicios;
por ejemplo, la investigacion so-
bre la economia de la experien-
cia (Pine y Gilmore, 1999) o el
debate sobre la innovacién en
servicios (Gallouj, 2002; Depart-
ment of Trade and Industry, 2007).
Sin embargo, la presuncién de una
distincion entre actividades de ser-
vicios e industria todavia sostiene
muchos de estos trabajos. Esta dis-
tincién ha sido extremadamente
valorada desde un punto de vis-
ta conceptual, pero las interdepen-

dencias que existen ahora entre
industria y servicios reclaman una
investigacion y un desarrollo ted-
rico mas avanzado. Es hora de
analizar cémo se clasifican y se
conciben las actividades econémi-
cas y su funcién. Mientras se siga
reconociendo que es una tarea di-
ficil, los economistas deberan
aceptar las clasificaciones actua-
les y mirar mas hacia atras que ha-
cia adelante (Bryson, 2009a). Se
requiere un debate urgente sobre
el modo en que los procesos in-
dustriales y de servicios se com-
binan de manera compleja para
crear ventajas competitivas y nue-
vos modelos de negocio. Muchas
empresas industriales se han trans-
formado en empresas de servicios
y, por el contrario, muchas empre-
sas de servicios se estan convir-
tiendo en empresas industriales
cuyos outputs son productos de
servicios fabricados en masa, en
vez de ser servicios adaptados a
cada cliente (Bryson, 2007). Lo in-
teresante de este asunto es cdbmo
un servicio producido en masa se
puede presentar como un servicio
adaptado al cliente. El meollo del
problema es entonces que los aca-
démicos y los que disenan las po-
liticas econdmicas se encuentran
limitados por terminologias ya es-
tablecidas. Es simple segmentar
una economia en empresas indus-
triales y de servicios, pero es mu-
cho mas dificil posicionar empre-
sas industriales que ya no fabrican
en el sentido convencional o que
obtienen la mayor parte de su be-
neficio a partir de la venta de ser-
VICIOS.

Como introduccién a este razo-
namiento, el trabajo comienza con
una breve reflexién sobre el modo
en el que la terminologia, la forma
de medicién o la clasificacion con-
forman las interpretaciones de las
estructuras econdmicas. También
se ilustra cdmo cambia la estructu-
ra de la economia implicando a la
industria y a los servicios. Se anali-
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zan las posibilidades para un enfo-
que mas integrado que yuxtapon-
ga la evidencia de que la relacién
de servicios otorga una distincion,
que merece un tratamiento sepa-
rado con razones para el estableci-
miento de relaciones a largo plazo
entre industria y servicios. Aun ha-
biendo valor en ambas lineas de ra-
zonamiento, sugerimos que la for-
ma en la que las economias han
evolucionado, y especialmente la
produccion a lo largo de los afios
noventa y el comienzo del nuevo
milenio, ha distorsionado la distin-
cién entre los dos sectores o entre
producto y servicio. El trabajo con-
cluye sugiriendo que la clasica y bas-
tante artificial divisién entre indus-
tria y servicios ya no es sostenible,
y que debe ser reemplazada por un
enfoque basado en la produccion,
los proyectos y las tareas.

CUESTIONES DE LENGUAIJE
Y DE MEDIDA COMO
DEBILIDADES Y
POTENCIALIDADES

Las ciencias sociales y natura-
les han potenciado y limitado la
estructura y el contenido del len-
guaje, asi como las ideologias que
subyacen implicita o explicitamen-
te bajo diferentes interpretacio-
nes de la economia (Martin,
1994: 39). La sociedad se crea, se
sostiene y cambia a través del len-
guaje. Esto mismo sucede tam-
bién con las disciplinas académi-
cas. Para Mangham (1986:82),
«Las organizaciones estan cons-
tituidas por individuos activos y
voluntariosos que se comunican...
Es a través de las palabras como
los gestores se dirigen, persua-
den, requieren, logran, consi-
guen, asignan, declaran, deba-
ten, acuerdan, insultan, confieren,
ensefan, aconsejan, se quejan, se
irritan, se enfadan, corrigen, so-
cializan, contratan, amenazan,
prometen, alaban, ridiculizan,
condenan». Esta argumentaciéon

se sostiene si la palabra «organi-
zacion» en esta frase se sustituye
por «economista» o «geografos
econdmicos». Los cientificos de
las ciencias sociales estan limita-
dos y constrefidos por las clasifi-
caciones que se usan para reco-
pilar datos empiricos. Ellos, al
igual que los artistas, se enfren-
tan a la «realidad objetiva» del
mismo modo, pero a través de
lenguajes, conceptos e ideolo-
gfas que se construyen desde un
lenguaje propio. De este modo,
su conocimiento de la «realidad»
esta condicionado por su lengua-
je. El predominio de un lenguaje
basado en la produccion y la in-
dustria en las ciencias sociales ha
privado de su importancia a las
actividades de servicios durante
muchos afos, y recientemente los
estudiosos de los servicios han po-
dido ser quizas igual de culpables
en lo que se refiere a la industria.

El lenguaje nunca es neutral, y
contiene significaciones cultura-
les y geograficas. Esto quiere de-
cir que los términos que se usan
para describir y clasificar a la in-
dustria pueden significar cosas di-
ferentes segun paises. Es impor-
tante saber que un término usado
en Espafa para describir una ocu-
pacién nunca tendra el mismo sig-
nificado en otro contexto nacio-
nal. Winch ilustra este problema
en un analisis comparativo sobre
la industria de la construccion
cuando afirma que existe:

...extensa variacién en la configu-
racion (de la industria de la cons-
truccion).

Los negocios dedicados a la cons-
truccion han evolucionado duran-
te largos periodos y muestran ri-
gideces bien arraigadas, con un
equilibrio entre los agentes del
sistema bien conseguido (por
ejemplo) el arquitecto francés tie-
ne un papel mucho mas limitado
en el proceso de la construccién
que el britanico; el arquitecto ale-
man tiene un papel cuasiadminis-

trativo en la obtencion de permi-
sos de construccion que su com-
pafiero britanico no tiene, y asi,
ciertos agentes como el aleman
Prufstatiker, el proveedor de lo-
gistica britanico o el francés bu-
reau de contréle no tienen equi-
valencia en otros sistemas (Winch,
2000:95).

Estas diferencias estructurales
en la organizacion de los sistemas
productivos se esconden tras el
uso de términos que parecen ac-
tuar como simples indicadores o
descriptores de las ocupaciones.

Este razonamiento es relevan-
te para los economistas, y para los
estudiosos de los servicios en par-
ticular. Una ausencia de nombre
lleva a un proceso o0 a una cosa
a ser ignorada o permanecer invi-
sible a los ojos de los académicos,
y viceversa; la existencia de una
etiqueta puede conllevar distor-
siones en el enfoque de los aca-
démicos a la hora de entender
aquello que ha sido llamado y
etiquetado, y al mismo tiempo
pasa por alto los desarrollos y
cambios en la estructura de los sis-
temas o procesos productivos. La
existencia de conceptos como
«funciones de los servicios» y
«ocupaciones en los servicios», por
ejemplo, prestan atencién a las
actividades de servicios, alejando-
se de la industria. Ello genera una
divisién en la economia que ha
animado a distinguir discursiva-
mente entre servicios e industria.
De este modo, ciertos investiga-
dores han interpretado el cambio
del empleo industrial a un empleo
de servicios como una minoracién
en el rol de la industria en la eco-
nomia (Bacon y Eltis, 1976). Otros
exponen las «cuestiones industria-
les» (ver, por ejemplo, Cohen'y
Zysman, 1987). Ambas posturas
se perciben como radicalmente
opuestas y orientadas a un discur-
so sesgado hacia los servicios o la
industria.
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Las palabras «industria» y «ser-
VviCios» No son términos neutrales,
sino que provienen de asociacio-
nes pasadas. Los economistas cla-
sicos, como Adam Smith, equipa-
raron la categoria «ocupacién en
los servicios» a labor improducti-
va o trabajo que «no confiere va-
lor al sujeto» (Smith, 1977 [1776]:
429-430). Smith desarroll6é una
simple clasificacion dual del tra-
bajo basada en los conceptos de
«productivo» e «improductivo».
Es necesario decir que a lo que
Smith se refiere como ocupacio-
nes de servicios son las activida-
des desarrolladas por funcionarios
y «empleados de baja categoria»,
y dice que, en el caso de este Ul-
timo grupo, «los servicios empie-
zan a perecer en el mismo mo-
mento de su produccion, y raras
veces dejan rastro o valor afa-
dido para saber qué cantidad
igualarfa a este servicio si tuviera
gue ser provisto posteriormente»
(Smith, 1977 [1776]: 430). Esta
divisiéon entre trabajo «producti-
vo e improductivo» se encuentra
ya desfasada, y mucho, en la con-
ceptualizacién de la economia de
los siglos dieciocho y diecinueve.
Sin embargo, académicos y ges-
tores de la politica econdmica to-
davia plantean el conocimiento de
la economia a través de la subdi-
vision en categorias, y por ello
existe el peligro de que los gesto-
res de la politica econdmica se
mantengan fijos en una o dos
subcategorias, por ejemplo la cla-
se creativa (Florida, 2002; Bryson,
2007) o la nueva economia (Da-
niels et al., 2006).

Si'la terminologia «servicios» e
«industria» fuera apartada a un la-
do, entonces habria margen para
reformular el sistema econémico
hacia procesos de produccién, con-
sumo y circulacién (pcc). El enfo-
que PCC podria ser el intento de
analizar la economia espacial de la
produccion de articulos comercia-
lizables y del consumo. El giro en

el razonamiento se produce cuan-
do se integran las relaciones (en-
tre gente) que se producen en los
servicios con el hecho productivo
(Hochschild, 1983; Bryson, 2007).
El propdsito deberia ser la produc-
cién de un discurso unificado en el
que los servicios y la industria no
estén ya nunca mas disociados, si-
no que lo que importe sea consi-
derarlos como parte del mismo sis-
tema integrado de produccion. De
este modo, la produccion seria
también consumo y el consumo
también produccion (véase Marx,
1973:90) y, de la misma manera,
los servicios serfan fabricados y los
bienes fabricados proporcionarian
servicios. Asi, los dos sectores de la
economia se convierten en el mis-
mo discurrir de la produccion y del
consumo, y del consumo y la pro-
duccion.

Existe un retardo temporal en-
tre los cambios que se producen
en las estructuras econdémicas, o
en la medida de las actividades
economicas, y la creacion de ter-
minologia adecuada. El progresi-
VO ajuste estructural de las eco-
nomias hace imposible que los
gobiernos puedan asegurar que
sus estadisticas econdmicas son
el reflejo adecuado de la actividad
econémica. Y ha sido siempre asi.
La Clasificacion Industrial de las
Actividades Econdmicas en el Rei-
no Unido —The UK Standard In-
dustrial Classification of Economic
Activity (SIC)— es una medida de
la actividad econémica, pero esen-
cialmente es una medida enfoca-
da hacia el pasado, ya que la sIC
no puede ser reformada constan-
temente para tener en cuenta los
progresivos desarrollos en la divi-
sion del trabajo, o que se crean
ciertas categorias, o que las em-
presas se establecen para llevar
a cabo nuevos tipos de productos
y servicios que anteriormente no
existian en la siC. No obstante, la
sIC del Reino Unido ha sido revi-
sada periddicamente para inten-

tar reflejar la estructura presente
de la economia. La SIC se introdu-
jo por primera vez en 1948, y fue
revisada en 1958, 1968, 1980,
1992 y 1997.

A finales de los ochenta, se
constatd el hecho de que algo in-
teresante estaba sucediendo en las
economias britanica y americana:
el rapido e inesperado crecimien-
to de un grupo heterogéneo de
actividades que se denominaron
servicios a empresas (Greenfield,
1966; Bryson, 1996, 1997; Bryson
et al., 2004; Rubalcaba y Kox,
2007).

La SIC no era de gran ayuda
para mostrar este desarrollo, y
aunque siempre fue una excelen-
te herramienta de medida de las
empresas industriales, ya no po-
difa mostrar la diversidad de una
economia de servicios (Blacksto-
ne, 1997).

Asi, los pioneros del analisis del
crecimiento de los servicios a em-
presas tenian que confiar en la ca-
tegoria 8395 de la siC (otros ser-
vicios) como fuente primaria para
la medicion de los servicios a em-
presas. El nUmero de empleados
en dicha categoria 8395 de la sIC
paso en solo seis afios de 156.000
(1981) a 316.000 (1987) e inclufa
un conjunto variado de actividades
tales como consultorfa, investiga-
cién de mercado, consultoria de
relaciones publicas, bases de datos
y reprografia, y otros servicios «en-
cargados fundamentalmente de
proporcionar servicios a otras em-
presas», tales como agencias de
empleo, servicios de seguridad, em-
presas de gestion de cobros, agen-
cias de prensa, periodistas free-lan-
ce, traductores o tratamiento de
textos (Bryson et al, 1993).

Es necesario que los cientificos
sociales analicen el «cajon de sas-
tre» de las clasificaciones sIC, ya
que éstas pueden incluir nuevas
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actividades emergentes de gran
crecimiento en el mercado. Aun-
que hay que destacar que la difi-
cultad a la hora de clasificar los
servicios a empresas todavia per-
siste. La CNAE europea (NACE) in-
cluye a los servicios a empresas
dentro de la categoria residual
«otros servicios a empresas» (divi-
sion 74). Lo mismo se aplica a
agrupaciones variadas destinadas
a actividades econémicas que no
se pueden contabilizar, o que son
residuales, o que no estan inclui-
das en otras codificaciones de la
SIC o de la NACE.

DE LA INDUSTRIA

A LOS SERVICIOS Y

DE LOS SERVICIOS

A LO «SERVINDUSTRIAL»

Después de «tres siglos de
pensamiento econémico sobre los
servicios, que han sido también
tres siglos de crecimiento de és-
tos» (Delauney y Gadrey, 1992),
el debate actual ha cambiado, y
es posible identificar tres posicio-
nes conceptuales. La primera es
la de que el debate acerca del
desarrollo de una economia de
servicios es falso, o al menos con-
duce a error, ya que todo lo que
esta ocurriendo es un desarrollo
de una vision ampliada del traba-
jo (Walker, 1985). Esta represen-
ta una vision centrada en la pro-
duccién de una sociedad que
estaba basada o sustentada por
la teorfa marxista.

Segundo: hay concepciones
tedricas que colocan a la funcion
de servicios en el lugar central de
todo andlisis hecho hasta ahora,
diciendo que «lejos de ser activi-
dades derivadas o parasitas, el sec-
tor servicios es una fuerza vital a
la hora de estimular y facilitar el
crecimiento econémico» (Riddle,
1986: 22; ver también Daniels,
1993). La «funcion basica del sec-
tor industrial es la de producir

bienes de equipo (activos) y mer-
caderias para las industrias extrac-
tivas, para otros procesos indus-
triales, para el comercio y para el
autoconsumon, y el «sector servi-
cios es, en verdad, el medio faci-
litador que posibilita otras activi-
dades productivas» (Riddle, 1986:
25-26). Del mismo modo, los ser-
vicios son los vehiculos a través de
los cuales se introduce la nueva
tecnologfa en el proceso de pro-
duccion de bienes y, como tales,
constituyen fuerzas dindmicas que
guian la produccion de los bie-
nes (Grubel y Walker, 1989).

Tercero: hay tres enfoques que
cuestionan la distincién que se ha-
ce entre funciones industriales y
de servicios (Daniels y Bryson,
2002; Bryson, 2009b), y ésta es la
perspectiva que se desarrolla aqui.
No es un argumento nuevo, sino
que se le puede seguir la pista has-
ta Ochel y Wegner, quienes afir-
maron que:

La distincién entre bienes y ser-
vicios (procesador de palabras ver-
sus software) puede a veces resul-
tar harto arcaica e irrelevante, ya
que la integracion de diferentes
tipos de produccién esta crecien-
do vy la distincion tradicional en-
mascara los cambios fundamen-
tales que estan emergiendo hoy
desde las nuevas tecnologias y los
nuevos patrones de demanday
de comportamiento social (Ochel
y Wegner, 1987: 11).

Este planteamiento no ha sido
mas que ignorado hasta este si-
glo, que es cuando la distincién
entre funciones industriales y de
servicios comienzan a recibir mas
atencién (Daniels y Bryson, 2002;
Howells. 2002; Gallouj, 2002; Pi-
lat y Wolfl, 2005).

Sin embargo, solamente se ha
prestado una atencion limitada a
la eficacia de los términos genéri-
cos «sector industrial» y «sector
servicios» (ver, por ejemplo, Bryson

y Daniels, 1998b). De hecho, la
palabra «servicio» e «industria» (o
«secundario» y «terciario») puede
ser restrictiva a la hora de com-
prender los procesos econémicos
contemporaneos.

No es dificil encontrar que quie-
nes defienden el crecimiento de
los servicios como una categoria
separada no lo ven siempre como
un estado «fisiolégico» del desa-
rrollo econémico, sino que lo en-
focan como una aberracién «pa-
toldgica» del proceso (Galbraith,
1967; Bacon y Eltis, 1976; Reu-
bens, 1981; Cohen y Zysman,
1987). En el Reino Unido, los me-
dios de comunicacién y las cama-
ras de comercio todavia proponen
la postura de que una economia
fuerte tiene que tener una base in-
dustrial desarrollada y productiva
(Lyons, 1998). James Dyson ha for-
mulado recientemente la siguien-
te pregunta:

Asf que ¢Para qué necesita Gran
Bretafia la industria manufacture-
ra si se supone que estamos en la
era de los servicios? Mi respuesta
es simple. No tenemos eleccion.
Aunque sélo uno de cada siete
trabajos en Gran Bretana perte-
nece al sector industrial, sin em-
bargo este sector genera casi dos
tercios de las exportaciones. La in-
dustria crea la riqueza y el poder
de compra que alimenta a los ser-
vicios (Dyson, 2004: 5).

Dyson no llama al retorno a la
economia de predominio indus-
trial, sino que puntualiza que la
industria implica a un conjunto de
funciones industriales y de servi-
cios. De este modo las «empresas
industriales» y sus empresarios ne-
cesitan concebir sus ideas aqui
(Reino Unido). Hacer la ingenieria
aqui. Desarrollar la tecnologia
aqui. Supervisar la produccion
desde aqui. Disefar el marketing
y organizar las ventas desde aquf
(Dyson, 2004: 10). Todas estas son
funciones de servicios, pero son
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funciones de servicios relaciona-
das con la industria.

Antes de que comenzase la re-
cesion en 2007, los altos tipos de
interés y la fortaleza de la libra es-
terlina hacian cada vez mas dificil
a los exportadores del Reino Uni-
do conseguir un incremento de
sus exportaciones (las cuales re-
presentan en la actualidad apro-
ximadamente la mitad del total).
El fracaso del Banco de Inglaterra
para reducir los tipos de interés
y aproximarlos a los del resto de
Europa, por ejemplo, fue visto co-
mo una falta de reconocimiento
al papel de la industria britanica.
Este hecho provocé un intercam-
bio de comentarios en los medios
de comunicacién que ilustran la
continua tensién entre los defen-
sores del sector industrial como
componente basico de una eco-
nomia avanzada y aquellos que
capitanean la causa del sector ser-
vicios, o aquellos que enfatizan la
relacion simbidtica entre los dos.
De este modo, Robson (1998)
describe a la industria del acero
como un negocio de alta tecno-
logia que tiene gran influencia so-
bre un amplio margen de la eco-
nomia, las exportaciones y el
empleo, un atributo que puede
aplicarse igualmente a otros sec-
tores industriales, desde los de
equipos para procesos de infor-
macién a los del textil. Una res-
puesta tipica ha sido que «los sec-
tores industriales y de servicios
interactlan y son interdependien-
tes. Ambos son parte de un siste-
ma mas amplio, la economia del
Reino Unido, que no puede ma-
ximizar su potencial si ambos sec-
tores, industrial y de servicios, ac-
than por separado. Las politicas
para conseqguir el éxito econémi-
CO y una mayor armonia social de-
berfan estar basadas en esta vision
holistica mas que en una perspec-
tiva de eleccion «o...o», (Chelsom,
1998). Irénicamente, las referen-
cias al «sistema» econémico o «es-

labony» entre la industria y los ser-
vicios también perpetdan la no-
cion de que son entes separados.

Es ahora dificil identificar un
bien fabricado que no incorpore
uNo 0 MaAs iNsumos de servicios o
que no participe en una serie de
relaciones de servicios. En un nivel
muy basico, las decisiones a la ho-
ra de producir un bieny su canti-
dad son informadas por el anali-
sis de mercado vy el disefo, al
tiempo que sofisticadas campanas
de publicidad son las encargadas
de crear la demanda para dicho
bien. Por el contrario, muchas ac-
tividades de servicios, desde trata-
mientos médicos de envergadura
a los servicios de mensajeria a es-
cala planetaria, serian imposibles
sin la disponibilidad y disposicion
de bienes industriales.

Algo que se pasa por alto en
el contexto de la fabricacién y ven-
ta de productos es el énfasis en el
comportamiento, disposicion y ex-
periencia (Crang, 1994; Rapport,
1998; Pine y Gilmore 1999, Sund-
bo y Darmer, 2008). Los clientes
pueden experimentar el proceso
industrial acudiendo a los espa-
cios de visitantes de las empresas
multinacionales como Cadbury
Schweppes, Ford, Volkswagen o
Boeing. También pueden visitar las
tiendas gestionadas por empresas
«industriales», como por ejemplo
el departamento de aplicaciones
de uno de los distribuidores al por
menor de Apple. Los clientes se
entretienen con las exhibiciones
gue promueven las ventas de, por
ejemplo, coches o barcas. De igual
modo, los folletos brillantes de co-
ches y las paginas web sofistica-
das forman parte de una repre-
sentacion remota que pretende
persuadir a potenciales clientes de
que la empresa tiene reputacion,
experiencia y conocimiento para
proporcionarles un vehiculo que
es seqguro, eficiente, de confianza
y a buen precio. Todo esto sirve

para decir que la industria contie-
ne muchos elementos de los ser-
vicios y sugiere muchos casos de
sistemas de produccidon «servin-
dustrial», o sistemas industriales
hibridos (Bryson, 2009b), que son
competitivos a través de la com-
binacién de funciones industria-
les y de servicios. ¢Se puede decir
entonces que la economia de ser-
vicios ha sido reemplazada por
una economia servindustrial, o es
quizas ir muy lejos?

Hay evidencia de que existen sis-
temas de produccién servindustrial
(Pilat y W], 2005; Bryson, 2009b).
Las entrevistas con profundidad a
mas de 60 PYME en el Reino Unido
confirmaron que hay una gama de
situaciones que inducen a replan-
tear la divisién entre industria y ser-
vicios (Bryson y Daniels, 1998a). La
frontera incierta entre sectores se
ilustra primero a través de una em-
presa que comenzo su actividad
produciendo y vendiendo softwa-
re y que ahora ha cambiado a la
produccién de hardware, pero a tra-
vés de la subcontratacion. Segun-
do, una empresa que comenzo co-
mo fabricante de herramientas de
maquinaria se ha transformado en
una empresa de servicios que sim-
plemente disena herramientas, lle-
va las relaciones con los clientes y
subcontrata la produccion de la he-
rramienta o de la maquina, y final-
mente instala el equipo al cliente.
Esta empresa estd ahora reconside-
rando volver a la fabricacion. Una
tercera empresa se especializa en
el disefio (servicio) y la fabricacion
de productos para la industria
Optica.

Tal evidencia indica que las em-
presas solo industriales o sélo de
servicios estan siendo sustituidas,
o transformandose en empresas
servindustriales. El proceso de fa-
bricacion se esta convirtiendo ca-
da vez mas en un proceso de ser-
vicios. Hay una serie de razones
que lo explican. La competencia

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.° 120, 2009. ISSN: 0210-9107. «LOS SERVICIOS EN ESPANA»

191




DUALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ECONOMIA SERVINDUSTRIAL

en los bienes industriales exige un
departamento de servicio al clien-
te a todo rendimiento. Al incluir
relaciones derivadas de los servi-
cios, las ganancias pueden ser po-
siblemente mas sostenidas. Al
mismo tiempo, los productos fa-
bricados son simultaneamente
mas complicados y fiables, y tie-
nen una mayor vida util. Las rela-
ciones de servicios ayudan a lo-
grarlo, al tiempo que fidelizan
clientes a largo plazo, lo que pue-
de resultar en nuevas transaccio-
nes. Por Ultimo, las empresas in-
dustriales estan cada vez menos
preocupadas por el marketing que
se destina a ventas iniciales y mas
por el que se orienta a ventas pos-
teriores 0 a obtener la opinion de
los clientes, la cual se usa para in-
novar el producto y, por consi-
guiente, podria conducir a futu-
ras ventas al mismo segmento de
clientes. En empresas industriales
gue incorporan cada vez mas ser-
vicio al cliente se puede distinguir
entre la componente industrial y
de servicios de un bien.

Por tanto, para distinguir en-
tre sector industrial y de servicios
hay que preguntar: «{Cuando fi-
naliza el proceso de fabricaciéony
comienza la funcién de servicios?
En nuestra opinién, ésta es una
cuestion menor. Se puede repre-
sentar mediante el ejemplo del
Reino Unido, donde ha habido
una reciente peticion para desa-
rrollar una definicién «ampliada»
de la industria (BERR, 2008) que
diluya o mezcle las funciones in-
dustriales y de servicios, y sefale
la importancia de los inputs de
servicios, por ejemplo los del di-
sefio, en el proceso de produccién
(Rusten y Bryson, 2007; Rusten et
al., 2007). De este modo, puede
decirse que:

... la‘industria ha evolucionado,
pero nuestro conocimiento de ella
no lo ha hecho; las empresas in-
dustriales transforman ideas en

productos y servicios. En el pano-
rama global y competitivo actual,
las empresas industriales son in-
ventoras, innovadoras, gestoras
de las cadenas de proveedores
globales y proporcionan servicios.
Lo que una vez fue visto como
produccion es ahora produccion,
investigacion, disefio y provision
de servicios (Livesey, 2006: 1).

Este debate suscitado por la
politica es critico con las «tradi-
cionales» definiciones de indus-
tria (DTI, 2004; BERR, 2008), y su-
pone la entrada de nuevos aires
saber que los departamentos de-
sean considerar definiciones al-
ternativas. Estas nuevas construc-
ciones tedricas de la actividad
econdmica se estan haciendo ca-
da vez més sofisticadas. En este
sentido, la estrategia mas recien-
te de la industria britanica reco-
noce que:

Lo nuevo en la fase actual de glo-
balizacién es la incesante locali-
zacion global de la produccién de
bienes intermedios tales como
componentes y partes de la pro-
duccion. Esta separacion incluye
no solamente las partes fisicas que
componen los productos, sino
también los servicios de acompa-
flamiento intensivos en conoci-
miento tales como I+D, gestién
de inventarios, control de calidad
y otros servicios técnicos y pro-
fesionales (BERR, 2008: 15).

Esta es una indicacién clara de
que el Gobierno Britanico recono-
ce ahora que las funciones de los
servicios se entremezclan en los
procesos industriales, y que cada
funcién tiene su lugar en la eco-
nomia global (Bryson, 2008).

LA «DUALIDAD DE LOS
SERVICIOS»: SERVICIOS
A LA PRODUCCION Y
SERVICIOS AL PRODUCTO

El reto para los estudiosos es
desarrollar un marco conceptual

gue empiece a tener en cuenta la
nueva definicién ampliada de in-
dustria. Nosotros suponemos que
se pueden seguir dos caminos. El
primero supone la aceptacion de
que las funciones que realizan la
industria y los servicios son cada
vez mas dificiles de separar, y de
que en algunos casos, como ya se
ha sugerido, podria ser mas util
ensamblar las palabras «industria»
y «Servicios» para construir, por
ejemplo un concepto de econo-
mia servindustrial o modelos de
negocio servindustriales. Este es,
sin embargo, un juego de pala-
bras que puede resultar concep-
tualmente interesante, pero que
es bastante dificil de Ilevar a la
practica.

El segundo camino implica el
desarrollo del marco conceptual
de la «dualidad de los servicios».
En algunos aspectos, ésta ha es-
tado influida por el enfoque de la
cadena de valor de la innovacion
(cv1) propuesto recientemente por
Hansen y Birkinshaw (2007) co-
mo marco general en el que se
pueden incluir las actividades in-
novadoras de las empresas. El en-
foque cvi considera a la innova-
cidbn como un proceso de tres
estados secuenciales que incluye
la inversion en conocimiento, la
capacidad del proceso de innova-
cion y la capacidad de crear valor
(Hansen y Birkinshaw, 2007: 122).
Es un enfoque por fases muy es-
tructurado que pretende com-
prender la innovacion dentro de
las empresas. Nuestro enfoque de
«dualidad de los servicios» reco-
noce que los servicios se en-
tremezclan en los procesos de
produccion, pero en muchas y di-
ferentes etapas. Es importante se-
fialar que los servicios a empresas
intensivos en tecnologia (KIBS,
por sus siglas en inglés) consti-
tuyen inputs de la produccion de
sus cientes (Rubalcaba-Bermejo,
1999), pero que esos servicios es-
tan siendo creados cada vez mas
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por las empresas clientes e inclui-
dos en los bienes o vendidos co-
mo soporte de bienes y/o de otros
servicios; por ejemplo, una em-
presa que da cursos de formacién
a particulares y a empresas que
compran sus productos.

El concepto de dualidad de los
servicios refleja la importancia de
todas las actividades de los KIBS
(servicios a la produccién) y servi-
cios que se desarrollan para com-
plementar a los bienes o, en otras
palabras, servicios destinados al
producto. Esto sirve para razonar
sobre el analisis secuencial del pa-
pel que juegan los servicios en el
proceso de produccidén como con-
sumos intermedios y combinados
con los productos para el consu-
mo final. Es una dualidad porque
el enfoque distingue entre servi-
cios a la produccion —consumos
intermedios— y servicios al pro-
ducto: servicios, software, forma-
cion, provision de contenido, pa-
quetes financieros, etc. (cuadro
nimero 1). Es interesante sefalar
que hay una gran cantidad de es-

tudios sobre la dindmica econo-
mica y operativa de los servicios a
la produccién (Rubalcaba-Berme-
jo, 1999; Rubalcaba y Kox, 2007),
pero que, sin embargo, los servi-
cios al producto han sido practi-
camente ignorados. Este enfoque
proporciona una herramienta con-
ceptual para hacer operativa la de-
finicion ampliada de industria.
Ahora centremos nuestra atencion
en la elaboracién de este enfoque.

PRODUCCION HOLISTICA
Y DUALIDAD DE LOS

SERVICIOS: UN ENFOQUE
DE PROYECTOS Y TAREAS

El concepto de una division del
trabajo ampliada es un modo la-
xo de definir el cambio econémi-
co (Walker, 1985; Bryson et al.,
2004; Bryson y Rusten, 2005,
2006; Bryson, 2008). La esencia
de este enfoque es la de estar ba-
sada en la division de los proce-
sos de produccion en sus partes
constituyentes, pero hay que se-
Aalar que se hace cada vez mas

dificil si nos atenemos a la duali-
dad de los servicios, ya que los ser-
vicios, los bienes y los procesos se
entremezclan cada vez mas. He-
mos propuesto que una forma de
resolver este problema es pensar
en términos de un nuevo lengua-
je para describir y teorizar la fabri-
cacién de ambos bienes y servi-
cios (Daniels y Bryson, 2002). Sin
embargo, ello podria sobreesti-
mar la necesidad y, de hecho, po-
dria suponer el punto de retorno
a un lenguaje anterior basado en
el conocimiento de la creacion de
los sistemas de produccién que se
requiere.

Los cientificos sociales nece-
sitan construir conceptos del
proceso de produccion, y a este
fin planteamos la siguiente pre-
gunta: ¢Cudles son los principios
gue deberfan sustentar el desarro-
llo de una teoria simple de la
produccién que tenga en cuen-
ta la dualidad de los servicios?
El primer principio seria que mu-
chos servicios son cada vez mas
el resultado de un proceso com-

CUADRO N.° 1

LA DUALIDAD DE LOS SERVICIOS: SERVICIOS A LA PRODUCCION Y SERVICIOS AL CONSUMO

1+D
Ingenieros

T
I
I
I
1
Disenadores |
I
I
I
I
I
|

Material Material

I

I

I

I

. Y 1 . Y
Financiacion 1 Financiacién
e L I
Cualificaciéon i
I
I
I
I
I
I
I
I
I

PREFABRICACION

Desarrollo del producto
Diseno del producto
Control de calidad

Investigacion Compras
de mercado Consultorfa
> DISENO DE
PROCESO DE PROTOTIPO PROCESO DE
DISENO FABRICACION

Conocimiento técnico
Tierra/Méquinas

DURANTE LA FABRICACION

Marketing
Publicidad
Ferias
Exhibiciones
Consultoria

GECRECIY CIRCULACION

Embalaje

T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

I
I
|
} Transporte

: Almacenamiento
i Tiendas

i Financiacion

I

I

I

I

VENTA/DISTRIBUCION

Prestacién de servicios
Software
Actualizacion

de productos

PRODUCTO —_—
EMPAQUETADO CONSUMO
ADAPTACION AL CLIENTE

Formacién

Provisién de contenido
Mantenimiento del producto
Provision de servicios

mas que de producto

CONSUMO

SERVICIOS A LA PRODUCCION SERVICIOS AL PRODUCTO
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plejo de fabricacion, y que pue-
den ser ideados o ser fabricados
(Fahnrich y Meiren, 2007; Bryson,
2007) que no son distintos a los
productos ideados y creados en las
fébricas. La diferencia primaria
aqui es la de que los empleados
son mas visibles en el proceso de
produccion de los servicios que en
el proceso de producciéon de los
bienes. Goffman (1984) dice que
cada individuo tiene su papel (her-
mana/hermano, hijo/hija, padre,
profesor, consultor, etcétera) y que
todas estas funciones se desarro-
llan en lugares fronterizos. Un rol
es el resultado de interacciones
que tienen lugar en dmbitos visi-
bles y también en otros que estan
ocultos o que son menos visibles,
pero en la mayor parte de los ca-
sos el consumidor solamente se da
cuenta de lo que esta ocurriendo
delante de él. (Goffman, 1984:
109-140). Goffman explica que la
presentacion se hace en los ambi-
tos visibles mientras que en los no
tan visibles es donde se crea aque-
llo que va a ser posteriormente
presentado y donde se almacena
el utillaje y el equipo.

Podria parecer que la litera-
tura sobre servicios se ha con-
centrado principalmente en el
conocimiento de los ambitos vi-
sibles de los sistemas de produc-
cién de servicios (Hochschild,
1983) y que ha pasado de largo
a la hora de explorar esos otros
lugares menos visibles. Los ser-
vicios que requieren presencia fi-
sica entre el productor y el con-
sumidor tienden a consumirse y
producirse parcialmente en dm-
bitos visibles, pero son planeados,
disenados y en parte distribuidos
en la trastienda. Las nuevas for-
mas de producir servicios tien-
den a interconectar dichos lu-
gares de produccién y consumo
de servicios. Del mismo modo,
el desarrollo de productos hibri-
dos esta contribuyendo en par-
te a intensificar esa zona o dm-

bito visible. Los viejos sistemas
de fabricacion se construian a
partir de trabajadores que en
gran medida eran invisibles a los
consumidores, ya que se posi-
cionaban en la trastienda. Hoy,
los trabajadores de la industria
son mas visibles y este proceso
esta siendo conducido en parte
por la responsabilidad social cor-
porativa, Internet, la television y,
parcialmente, por los cada vez
mMa&s NUMerosos componentes de
servicios que envuelven el inte-
rior y el exterior de los bienes fa-
bricados.

El segundo principio es el de
la mezcla perfecta de funciones
industriales y de servicios en los
procesos de producciéon y conte-
nidos en los productos. Se pue-
den identificar dos momentos de
fusion. El primero es un proceso
que es invisible a los consumido-
res, pero que resulta en un out-
put que es visible. En este instan-
te, la maestria que se necesita
para producir los bienes se incre-
menta al mismo tiempo que se
incorporan mayores cantidades
de trabajo de servicio experto.
Este primer momento implica
servicios a la produccién. El se-
gundo momento de fusion refle-
ja el hecho por el cual productos
corrientes estan cambiando de
un modo por el cual son realza-
dos o guiados por los servicios.
Los bienes realzados por los ser-
vicios son aquellos por los que
un producto o proceso conven-
cional ha sido redisefiado para
aprovechar las ventajas de nue-
vas formas de experiencia. Un
bien guiado por un servicio es
aquel en el que la parte de ser-
vicio del producto puede que sea
mas importante que el produc-
to fisico en si mismo. En este ca-
S0, una empresa puede decidir
la subcontratacion del compo-
nente fabricado de sus activida-
des, ya que la mayor parte del
valor y visibilidad al consumidor

estard basada en el servicio, la
maestria o los elementos de con-
tenido en el producto.

Los dos principios —que los
servicios pueden ser concebidos o
fabricados, y que pueden fusio-
narse perfectamente en los pro-
cesos y en los productos— apor-
tan la racionalidad necesaria para
el tercer y Ultimo principio. Este es
de crucial importancia a la hora
de tratar el proceso de produccién
holisticamente, ya que su crecien-
te complejidad indica que debe-
mos comenzar a identificar y a
conceptuar las interrelaciones que
ocurren entre los diferentes ele-
mentos que, juntos, crean valor.
Esta «coincidencia» puede ocurrir
dentro de la misma empresa o
puede ser parte de una cadena de
valor coordinada de empresas in-
dependientes que se gestionan
por otra, o incluso de un indivi-
duo que crea un producto (fisico,
servicio o hibrido). Una cadena de
valor es una coleccién de empre-
sas —proveedores, financiadores,
fabricantes y distribuidores— que
se juntan, a veces de forma cons-
ciente y a veces inconscientemen-
te, para crear y vender un produc-
to final. El concepto de cadena de
valor o cadena de mercaderias
(Gereffi, 2001; Gereffi et al., 2005)
proporciona una herramienta ana-
litica para el estudio y el conoci-
miento de como grupos de per-
sonas o de empresas coinciden en
esos ambitos fronterizos para
crear productos y valor.

El concepto de cadena de va-
lor no esta, sin embargo, exento
de problemas. Se puede decir que
una de las mas importantes difi-
cultades es la linealidad que im-
plica el uso de la metafora «cade-
na». El valor no se crea por la
articulaciéon de simples redes linea-
les de relaciones. El proceso de
produccion es mucho mas com-
plejo, y quizas podria ser mejor
descrito como una matriz, una te-
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la de arafla muy compleja, o un
conjunto de interconexiones que
se extienden hacia fuera como las
raices de un arbol. Cadenas de
muy poco valor o de mercaderias
replican a las cadenas del sentido
convencional.(Walker, 2000: 116).
Otra metafora frecuentemente
usada en las relaciones de produc-
cion es el término «red». Este tér-
mino es usado por aquellos que
recientemente han propuesto el
desarrollo de un enfoque de pro-
duccién en red (Henderson, et al.,
2002; Coe, et al., 2004; Hess,
2004). Esta perspectiva otorga el
primer plano a las relaciones glo-
bales como elemento mas impor-
tante de las redes de produccion.
La palabra «red» ha tenido dema-
siadas y diferentes connotaciones,
de las cuales la mas importante es
la que relaciona una red con emi-
soras, el ferrocarril o las carrete-
ras. Todos éstos son sistemas de
planeamientos técnicos que son
relativamente fijos y no evolucio-
nan rapidamente. Aunque una
empresa cree valor a través del
desarrollo de un conjunto de re-
laciones productivas que pueden
ser extensas en un contexto glo-
bal, es poco probable que éstas
sean cadenas o redes, sino que in-
corporaran elementos de ambas
como parte de las complejas rela-
ciones que se establecen entre
personas y empresas. Estas rela-
ciones pueden unir diferentes lu-
gares, pueden ser informales o
estar establecidas mediante un
proceso de negociaciones forma-
les que se inscriben en un contra-
to legal (Taylor y Bryson, 2006).
De lo que se trata es de que las
empresas produzcan valor a tra-
vés de redes o relaciones median-
te complejos manojos de relacio-
nes contractuales (formales e
informales).

En vez de centrarnos en los atri-
butos del proceso de produccion
holistico, seria mas fructifero ocu-
parnos de los proyectos de pro-

duccion. Este es un enfoque que
pretende explicar el valor de la pro-
duccién a través de la fabricacion
de productos (fisicos, servicios o
hibridos). Se ha hecho un esfuer-
z0 para evitar el uso de palabras
que son conocidas metaforas, de-
sarrollando en vez de eso un en-
foque por capas para entender la
creacion de valor. La primera ca-
pa se centra en la produccion en
vez de en la fabricacién o en los
servicios. Hay problemas obvios
con la palabra «produccién», ya
que esta muy proxima a los pro-
ductos fisicos, pero también se
asocia a la produccién de expe-
riencias generadas por los servi-
cios, como por ejemplo peliculas
y funciones de teatro. La primera
capa comienza con un producto,
un sector econémico o una em-
presa y trata de identificar y com-
prender la forma por la cual se
crea el valor. Ello implica el cono-
cimiento de la creacién de valor
en los sistemas de producciéon que
incorpora la dualidad del servicio.
La atencion se centrara en la cre-
acion de valor en los productos hi-
bridos fabricados (servicios al pro-
ducto) y en los lugares de tal
creacion de valor.

El segundo estrato se centra en
las tareas. Cada producto es el re-
sultado orquestado de una varie-
dad de tareas (procesos de fabri-
cacion y produccién, y de servicios
a la produccién), cada una de las
cuales participa tanto en los be-
neficios como en los costes. La
creacion de valor en un proceso
de produccion requiere aunar di-
ferentes tipos de tareas, teniendo
cada una de las cuales su lugar de
ejecucion. Algunas pueden estar
mecanizadas o informatizadas y
algunas requeriran presencia fi-
sica, ya sea dentro de la unidad
de produccion o entre producto-
res y consumidores. Y hay tareas
que se pueden llevar a cabo den-
tro de una empresa y otras que
pueden ser externalizadas o pres-

tadas por proveedores extranje-
ros. Lo que se requiere de estas
tareas, el resultado, es un produc-
to, obtenido a través de un pro-
ceso de produccion que mezclay
agrupa tareas separadas pero re-
lacionadas (funciones industriales
y de servicios) que se llevan a ca-
bo en diferentes lugares y en di-
ferentes momentos.

Aunque éste es un enfoque me-
todolégico, mas que uno tedrico,
para comprender la creacién de va-
lor se le otorga primacia a lo largo
de todo el proceso de produccion,
por delante de cualquier punto de
vista centrado en las actividades in-
dustriales o de servicios. Enfatiza
las interacciones que ocurren en
una economia para producir rique-
za, y lo hace desarrollando un en-
foque holistico para identificar y
conceptuar la creacion de valor. No
asume que los servicios son dife-
rentes y que se distinguen de los
procesos de fabricacién, sino que
asume que los servicios son produ-
cidos o fabricados para crear valor
afadido o riqueza. Es también im-
portante sefalar que el enfoque
produccién/proyecto/tarea (PPT)
para comprender la economia no
viene dado por la geografia y no
fetichiza o prima las relaciones es-
paciales o las relaciones globales.
El enfoque de produccion global
en red puede sobreestimar una re-
lacién global a expensas de infraes-
timar la importancia de otras for-
mas de relacién geografica. Esto
no quiere decir que un enfoque pPT
no pueda ser inherentemente es-
pacial o global; lo necesita cuando
una relacion geografica juega un
papel central en la creacién de
valor. Las empresas crean valor
mezclando distintos tipos de ta-
reas que se requieren para el mis-
mo proyecto de produccién. Di-
chas tareas pueden desempenar-
se por la empresa o pueden ser
subcontratadas a empresas loca-
les o filiales extranjeras, o a otros
suministradores. De este modo, las
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empresas incardinadas en un pro-
yecto productivo se unen en varia-
das formas de conexiones hacia
atras y hacia delante que incluyen
transacciones mediadas en el mer-
cado con base contractual y rela-
ciones de dependencia en una «ca-
dena de provision» fuertemente
controlada, la integracién vertical
total y relaciones de cooperacion.
Cualquier distrito industrial a ple-
no rendimiento podria contener-
las a todas.

El enfoque PPT puede ser con-
ceptualmente atractivo, pero ado-
lece de dos dificultades que surgen
cuando nos preguntamos cémo
determinar las fronteras de un pro-
yecto de produccion. En la meto-
dologia PPT, las fronteras estan de-
terminadas por la duracion y los
recursos disponibles del equipo in-
vestigador y por los limites deriva-
dos de la dificultad de obtener in-
formacién. La primera dificultad es
la de que una empresa no es lo mis-
mo que un proyecto de produc-
cion; muchas empresas experimen-
tan diferentes grados de implicacion
en diferentes proyectos de produc-
cién y tareas. Esto quiere decir que
un enfoque PPT podria significar que
el investigador tendria que comen-
zar por desentrafar los muchos'y
diferentes proyectos de produccion.
El enfoque PPT no es un enfoque
sobre la empresa, sino que es un
enfoque sobre la identificacion de
la creacion de valor a través del des-
empefno y la gestion de proyectos
de produccién y de tareas. Por si
mismas, las empresas no crean va-
lor; el valor se crea mediante los
proyectos y las tareas.

La segunda dificultad es que el
enfoque PPT requiere que se dé im-
portancia a la infraestructura de
soporte que se sitUa detras de un
proyecto de produccién o tarea.
Es necesario considerar a los pro-
ductores de equipo, a los provee-
dores de informacién y pericia, a
las instituciones financieras y ban-

carias, al sistema educativo, al de
transporte y a las tecnologias de
la informacion. Estas y otras in-
fraestructuras de apoyo son el re-
sultado de otros proyectos de pro-
duccioén, lo que significa que cada
proyecto puede ser parte de un
despliegue complejo de proyec-
tos de produccién que se entre-
mezclan. Algunos de estos pro-
yectos, sin embargo, seran mas o
menos importantes segun el caso
PPT que se investigue. Se presen-
tan claramente oportunidades pa-
ra llevar a cabo una investigacion
mas detallada disefada para ave-
riguar como se pueden superar
estas dificultades operativas que
surgen al aplicar el enfoque pro-
duccién/proyecto/tarea.

MEDICION DE LA DUALIDAD
DE LOS SERVICIOS

Analizar la dualidad de los ser-
vicios requiere de la aplicacion de
metodologias tanto cuantitativas
como cualitativas (Crum y Gud-
gin, 1977; Pilat y Wolfl, 2005). Se
han llevado a cabo muchas inves-
tigaciones para analizar los ser-
vicios a la produccién, pero sigue
habiendo dificultades a la hora de
comprender el impacto de los
consumos intermedios en las ac-
tividades de las empresas clientes
(Bryson et al., 1999a vy b).

El analisis cualitativo precisa
analizar estos impactos y también
precisa analizar la creacion y pres-
tacion de servicios al producto
(Bryson, 2009b). Este paso cuali-
tativo en la investigacion es un
avance esencial para lograr el cam-
bio en algunas encuestas naciona-
les sobre la actividad econémica.

Las bases de datos existentes
se pueden usar para analizar la
dualidad de los servicios.

Tres tipos de bases de datos son
especialmente importantes. En pri-

mer lugar, las tablas input-output
se pueden analizar para identifi-
car la variada gama de producto
y de flujos de empleo entre las in-
dustrias. Nos permiten el analisis
de los efectos directos e indirectos
de una alteraciéon de la demanda
en un sector sobre los outputs
(empleo y produccion) de otro sec-
tor. Estas tablas reflejan las clasifi-
caciones industriales en vigor y es-
conden la estructura interna de las
industrias. De este modo, las ta-
blas input-output no nos diran na-
da de la mezcla de funciones que
existe dentro de una empresa. En
segundo lugar, los datos de ocu-
pacién, por ejemplo la Encuesta
de trabajo en el Reino Unido, se
puede usar para analizar la distri-
bucién de categorias ocupaciona-
les dentro de una industria. Tales
bases de datos pueden ser usadas
de este modo para analizar el cam-
bio en la estructura del empleo de
los grupos industriales y pueden
arrojar informacién sobre las acti-
vidades de servicios que se llevan
a cabo dentro de las empresas in-
dustriales. En tercer lugar, se ne-
cesita que una empresa 0 un mi-
crodato pueda analizar la dualidad
de los servicios en profundidad.
Los estudios realizados con micro-
datos son caros, pero el cambio
de orientacion hacia los servicios
a la produccion y al producto su-
gieren que, en un futuro préximo,
haya detallados estudios sectoria-
les que se ocupen de analizar las
formas en que las empresas incor-
poran servicios en su modelo de
negocio.

La medicion de la integracion
de las funciones de servicios en las
cadenas de valor de las empresas
industriales es un reto complica-
do, pero es uno de los que los
economistas deben explorar. Por
el momento, no existe una base
de datos, y se analizaran multiples
para conocer las relaciones que se
dan entre las funciones industria-
les y las de servicios.
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CONCLUSION

El lenguaje empleado por los
cientificos sociales influye en el
modo en el que se interpreta el
mundo. Se nos conoce por nues-
tro lenguaje, y a través de nues-
tro lenguaje conocemos el mun-
do. Las palabras, definiciones y
conceptos llevan al investigador a
reflexionar sobre cuestiones y te-
mas determinados y a concebir el
mundo de una determinada ma-
nera. Decimos que los términos
«industria» y «servicios» han sido
Utiles para dibujar graficos sobre
empleo, por ejemplo, y sin embar-
go ahora constituyen un impedi-
mento a las ciencias sociales a la
hora de considerar la estructura y
operaciones tanto de la economia
como de los agentes econémicos.
Formular una nueva y mas realis-
ta concepcion de nuestro medio
social, econdmico y cultural ya en-
trados en el siglo veintiuno es una
tarea ambiciosa. Ni que decir tie-
ne que todo ello implica un con-
junto de alternativas metodolégi-
cas y conceptuales sobre el modo
en el que se lleva a cabo la inves-
tigacion.

La naturaleza dinamica de la
interrelaciéon entre servicios e in-
dustria conlleva la insostenibilidad
de la divisién artificial entre es-
tos dos sectores econémicos. Sien-
do ello asf, parece mas realista
proponer a los estudiosos de las
ciencias sociales que reconsideren
las fronteras que existen entre ac-
tividades econdmicas. Aunque la
economia pueda no tener fronte-
ras, los estudiosos tendran cono-
cimientos fronterizos, porque és-
ta es su manera de trabajar.

Las implicaciones de algunos
de los cambios sefialados en es-
te trabajo son que la distincion en-
tre actividades de servicios e in-
dustriales es cada vez menos clara,
que puede estar obsoleta y que
dificulta la forma de concebir las

actividades econémicas por par-
te de los gedgrafos econémicos.
Se necesita ademas que los cien-
tificos sociales reformulen y espe-
cifiquen las fronteras entre activi-
dades econémicas.

La terminologia industria/ser-
vicios necesita ser sustituida por
una consideracion de la dualidad
de los servicios y de las complejas
maneras en las que las funciones
industriales y de servicios se com-
binan para crear valor. Este es un
enfoque importante que enfatiza
el cambio que ha ocurrido a favor
de la creacion de procesos de pro-
duccion y de productos «servin-
dustriales», y quiza del desarrollo
de una economia «servindustrial».
Los sistemas de produccion se
fundamentan cada vez mas en
combinaciones complejas de co-
nocimiento de la industria y de los
servicios. La produccién de bie-
nes y de servicios deberia conce-
birse como un proceso que se
compone de complejos procesos
industriales y de servicios que se
mezclan y evolucionan o, quiza
mas correctamente, de procesos
de produccion.

Es imposible fabricar sin servi-
cios, y los servicios no pueden ser
creados o prestados sin productos
fabricados (Bryson et al., 2008).
Por tanto, es importante, tanto pa-
ra los estudiosos como para los
gestores de la politica econdmica,
comenzar a identificar y a formu-
lar las complejas interrelaciones
que ocurren entre las diferentes
partes de los procesos productivos
que juntos crean valor. Este «avan-
ce conjunto» puede suceder den-
tro de la misma empresa o puede
ser parte de una cadena coordina-
da de valor de empresas indepen-
dientes manejadas por otra em-
presa, o incluso de un particular
que quiera crear un producto (fi-
sico o de servicio). El control del
proceso puede ser mas importan-
te que las operaciones, y de este

modo todas las operaciones debe-
rian estar subordinadas a los re-
querimientos del proceso.

Durante mucho tiempo, los in-
vestigadores de los servicios han
ignorado a las empresas indus-
triales por la mera consideracion
de la relacion de servicios. Quiza
sea ahora el momento de olvidar
esta distincién. Es hora de desa-
rrollar un conocimiento del sec-
tor industrial informado por los
servicios. Ello pondria de relieve
los aspectos de la fabricacion que
estan relacionados con los servi-
cios y revelaria al mismo tiempo
las dificultades generadas por la
clasificacién de las actividades en-
tre secundarias y terciarias. Por ul-
timo, los economistas deben su-
perar la division bipolar de la
economia entre industria y servi-
cios, y empezar a considerar un
enfoque de creacion de valory de
procesos de produccién. Este
cambio desde la concepcion ser-
vicios e industria hacia otra en la
que las funciones de los servicios
y la industria se combinen para
crear valor en la nueva economia
servindustrial seria mucho mas
comprensible.

NOTA

(*) Traduccion realizada por la Doctora
M.2 Teresa Ferndndez Fernandez, Universidad
Rey Juan Carlos.
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