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Resumen

En este trabajo, se analiza el sector de servicios a empresas, uno
de los sectores de mayor dinamismo en las economias desarrolladas que,
a su vez, tiene influencia notable sobre el resto del tejido productivo.
El estudio se hace desde una doble perspectiva. En primer lugar, se ana-
lizan las empresas productoras de estos servicios, considerando el dina-
mismo empresarial, el tamano y localizacion de las empresas, asi como
algunas caracteristicas ligadas a su proceso productivo. En segundo lu-
gar, se estudian algunos rasgos de la demanda de los servicios a las em-
presas a partir de la explotacion de microdatos para empresas industria-
les en el periodo 1990-2006.
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Abstract

This article analyses the business services industry, which shows a
large dynamism and has important effects over other economic activi-
ties. The paper follows a twofold perspective. Firstly, it describes the pro-
duction of these services, taking into account their demographic and lo-
calization characteristics, as well as some other features of their production
process. Secondly, some characteristics of the business services custo-
mers are analyzed using microdata for Spanish industrial firms over the
period 1990-2006.
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I. INTRODUCCION

OMO es bien conocido, las actividades encua-

dradas en los sectores de servicios aportan la

mayoria del valor afiadido y dan empleo a una
parte sustancial de la poblacién activa en los pai-
ses desarrollados. Ello ha llevado a repensar sobre
su papel en el conjunto de la actividad econémica y,
en consecuencia, en el desarrollo a largo plazo. Co-
mo también es conocido, el sector servicios incluye
un abanico muy heterogéneo de actividades, que
van desde las referidas al comercio o el transporte
hasta los servicios educativos o sanitarios, por citar
solo algunas. Una discusion sobre su definicion y al-
gunos de los temas fundamentales que atafien a su
medicion puede verse en Giovanniniy Cave (2005).

Entre ese conjunto de servicios heterogéneos, la
clasificacion estadistica distingue un grupo de activi-
dades que habitualmente se encuadran bajo la ru-
brica de servicios a las empresas. Como su propia
denominacién sugiere, una de sus caracteristicas fun-
damentales es que aportan recursos que son basi-
cos en los procesos productivos del resto de sectores.
Por ello, su relevancia, desarrollo y competitividad des-
bordan a las propias actividades de servicios a las em-
presas para extenderse al resto de la economia en la
medida en que otras empresas los incorporan en su
cadena de valor. Asi, por ejemplo, la existencia de
un grupo de empresas competitivo dedicado a acti-

vidades de disefo industrial o a la asesoria y consul-
toria tecnoldgica redundara positivamente en el res-
to del tejido productivo al disponer de esos recursos
en el mercado, liberando asi recursos propios (huma-
nos, financieros o gerenciales, por ejemplo) para de-
dicarlos a la actividad principal de la empresa.

La primera cuestion que surge al analizar el con-
junto de actividades que se agrupan bajo la deno-
minacion de servicios a las empresas es la de su de-
limitacion conceptual, para lo que habitualmente se
suele emplear como criterio la naturaleza de los clien-
tes. De esta forma, se consideran servicios a empre-
sas aquellas actividades de servicios no financieros
que son utilizadas como inputs intermedios en el
proceso productivo de otras empresas (véase Rubal-
caba (1999: 26). En la practica, dado que realmen-
te muchos servicios podrian cumplir ese criterio (por
ejemplo, las telecomunicaciones), lo mas util es acu-
dir a la propia clasificacion estadistica, esto es, a la
Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas
(CNAE), que, en su version vigente hasta 2008, agru-
pa a los servicios a las empresas en la seccion K, jun-
to a los servicios inmobiliarios. Esta sera la clasifi-
cacion que se siga en este trabajo, pues toda la
informacion estadistica disponible hace referencia a
ella. Sin embargo, hay que indicar que a partir de
2009 entra en vigor la nueva CNAE, que introduce
importantes cambios en la codificacién y ordenacién
de estas actividades.
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El interés que despierta el analisis de los servicios
a las empresas esta ligado al elevado dinamismo que
éstos han puesto de manifiesto desde comienzos de
la década de los noventa, que les convirtié en prota-
gonistas destacados de la creacion de empleo en el
periodo 1995-2007. A ese respecto, cabe indicar que
el crecimiento del sector de servicios a empresas tie-
ne dos fuentes principales. Por un lado, la mayor
intensidad en su uso como parte integrante de otros
productos. Este aumento en la intensidad estd, en al-
gunos casos, ligado a los mayores niveles de renta
que hacen aumentar la demanda de componentes
de mayor calidad en los bienes y servicios. Tal pue-
de ser el caso, por ejemplo, de los servicios de con-
trol de calidad o servicios vinculados al disefio. Asi-
mismo, los notables avances tecnoldgicos en el campo
de las tecnologifas de la informaciéon y las comunica-
ciones en las dos uUltimas décadas han estimulado
la demanda de un amplio conjunto de servicios rela-
cionados con la informética. Por otro lado, el inten-
so proceso de externalizacién de servicios interme-
dios por parte de las empresas industriales y, también,
de distintos sectores de servicios. Este proceso no so-
lo se ha extendido a los servicios mas tradicionales,
sino que la posibilidad de codificar, digitalizar y trans-
mitir la informacion a grandes distancias, a un coste
marginal practicamente nulo, ha abierto también la
posibilidad de aprovisionarse de los mismos en luga-
res distantes. Ello se ha extendido, especialmente en
paises como Estados Unidos y Reino Unido, no sélo
a las actividades de asesorfa y consultoria, ya fuer-
temente internacionalizadas, sino también a las ta-
reas administrativas, permitiendo desarrollar un mer-
cado realmente mas globalizado en el que la
competencia entre los distintos oferentes promue-
ve mejoras de eficiencia.

El objetivo de este trabajo es, pues, realizar un ana-
lisis amplio del conjunto de actividades de servicios
a empresas, utilizando para ello una doble perspecti-
va, de oferta y de demanda, a las que se dedican los
apartados segundo y tercero. El andlisis de la oferta
de servicios a empresas realizado en el apartado Il
se centra, tras una primera delimitacion conceptual,
en el estudio de la poblacion de empresas, su pro-
ceso productivo, sus recursos humanos y la evolucion
su productividad, para finalizar con las pautas de lo-
calizacién dentro de Espafa. El apartado Ill analiza las
caracteristicas de la demanda de servicios empresa-
riales a partir de informacion individual de empresas.
Para ello, a diferencia de los agregados sectoriales uti-
lizados en el apartado anterior, se hace uso de los mi-
crodatos procedentes de la Encuesta Sobre Estrate-
gias Empresariales. El Ultimo apartado resume algunos
de los principales resultados del trabajo.

Il. LA OFERTA DE SERVICIOS A LAS EMPRESAS

1. Delimitacion estadistica
y peso econémico

A lo largo del trabajo se van a considerar como
servicios a las empresas el conjunto de actividades in-
tegrados en las secciones 72 (servicios informaticos),
73 (investigacion y desarrollo) y 74 (otras actividades
empresariales) de la CNAE en su versién inicial y en
la revision 1. Se excluyen pues los servicios inmobi-
liarios (seccion 70) y de alquiler de material de trans-
porte, maquinaria y equipo (seccion 71). Si bien al-
gunos de estos ultimos pueden considerarse como
un servicio a las empresas en un sentido amplio, se
trata una actividad que, en muchos casos, no tiene
mas objeto que el de ofrecer una modalidad de fi-
nanciacién especifica, y su inclusién distorsionarfa las
conclusiones en torno a la productividad del sector,
la retribuciéon de los trabajadores, etcétera.

Conviene también adelantar que el subsector de
selecciéon y colocacion de personal (CNAE 745) inclu-
ye a las empresas de trabajo temporal, lo que intro-
duce distorsiones en algunos de los analisis (por ejem-
plo, el tamafo de las empresas de servicios a
empresas o su productividad) por tratarse de un ser-
vicio empresarial cuyos trabajadores y actividades se
incorporan directamente a la empresa usuaria, con
poca vinculacidon a la empresa en la que realmente
estan contratados. Por este motivo, este subsector
se ha excluido de algunos de los analisis que se pre-
sentan a continuacion, y asi se sefialara en los casos
correspondientes.

El sector de servicios a empresas tiene un peso
muy importante en el conjunto del valor afladido es-
pafnol. Asi, segun la Contabilidad Nacional de 2005
(los datos de afilos mas recientes no incluyen toda-
via la desagregacion necesaria), las actividades de
las divisiones 72, 73 y 74 aportaron un valor de
55.000 millones de euros. Como término de com-
paracion, valga decir que este valor es solo ligera-
mente inferior a la mitad del generado por todas las
actividades manufactureras. Del mismo modo, el em-
pleo, que se aproxima a millén y medio de personas
ocupadas, se sitla cerca del 50 por 100 del existen-
te en las actividades manufactureras. Por supues-
to, estas cifras solo se refieren a las empresas que
declaran estas actividades como la principal, ya que
la provision interna de estos servicios por parte de
otras empresas no estd incluida en estas cifras. Los
datos para la Union Europea son similares, con 16-
gicas diferencias por paises. Segun Eurostat (SBS), las
divisiones 72 a 74 aportaron un 28,3 por 100 del
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total del valor afiadido de los servicios destinados
a la venta no financieros (Ga Iy K) y un 27,8 por
100 del empleo en la UE-25 en 2005. Con enorme
diferencia, la divisidon 74 concentra la mayor parte
de la actividad.

Uno de los rasgos que se quiere poner de mani-
fiesto en este trabajo es la elevada heterogeneidad
de las actividades que se engloban dentro de los ser-
vicios a empresas. Ello se refiere tanto a las caracte-
risticas estructurales de sus procesos productivos co-
mo a los rasgos de la demanda que abastecen y a
su propia evolucion temporal. Una primera idea tan-
to del dinamismo del sector de servicios a empresas
como de las diferencias entre las actividades que en-
globa, se puede tener a partir del gréficon.° 1, en
el que se compara la situacion de las distintas acti-
vidades de servicios a empresas, de servicios y la
industria manufacturera. Como se puede ver, el sec-
tor de servicios a empresas ha tenido una coyuntu-
ra mas favorable que la del conjunto de servicios,
que, a su vez, ha sido mas favorable que la de la pro-
duccién industrial. Ademas, las actividades que han
presentado un mayor dinamismo incluyen tanto ser-
vicios que conllevan puestos de trabajo de bajo ni-
vel salarial medio (como es el caso de los de lim-
pieza industrial o investigacion y sequridad) como
otras que se caracterizan por elevados niveles de cua-
lificacién (como asesoria juridica y econémica). Al-

go similar ocurre con las actividades que presentan
menor dinamismo, entre las que también se encuen-
tran actividades muy diversas.

2. Demografia

El estudio del sector de servicios a empresas se
inicia con un andlisis de su demografia empresarial.
Existe una amplia literatura tedrica que hace depen-
der las tasas de entrada y de salida de empresas en
cada sector de las barreras a la entrada y la salida,
la rentabilidad esperada, los ciclos de vida de los pro-
ductos, las asimetrias de informacién entre los agen-
tes establecidos y los potenciales entrantes, los pro-
cesos de innovacion, etc. (véase Segarra, 2002, para
un resumen de aquélla).

Como se puede ver en el cuadro n.° 1, la pobla-
cion de empresas dedicadas a actividades de servi-
cios empresariales ha presentado un ritmo de creci-
miento muy superior al del total de la economia en
el periodo 2000-2008, especialmente en las activi-
dades informaticas (CNAE 72). Este crecimiento es re-
sultado de un ritmo de apertura de empresas muy
elevado, que sin embargo viene acompafado de un
ritmo de cierres también importante. Este fenéme-
no, ya estudiado en otros sectores y situaciones (véa-
se, por ejemplo Cable y Schwalbach, 1991), es una
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CUADRO N.° 1

DEMOGRAFiIA DE EMPRESAS 2000-2008

BAJAS DE EMPRESAS ALTA DE EMPRESAS CRECIMIENTO 2000-2008

p INDICE DE

DENE(,J\%?;?AS En porcentaje En porcentaje ROTACION

2000 Valores de las que Valores de las que Valores Respecto (ALTAS+

absolutos hay en 2000 absolutos hay en 2000 absolutos a 2000 BAJAS)

Industria (15-36).......cceeeiiieinnn. 211.930 145.686 68,7 147.335 69,5 3.849 1,8 1,3826
Construccién (45) . 241.532 337.199 139,6 534.904 221,5 184.582 76,4  3,6107
Servicios (50-93) ...oovvvveiieire 1.792.299 1.691.094 94,4 2.314.595 1291 567.230 31,6 2,2349
Actividades informaticas (72) ....... 14.355 25.439 177,2 44.635 310,9 15.839 110,3 4,8815
[4D (73) oo 10.424 14.195 136,2 21.416 205,4 4.555 43,7 3,4163
Otros servicios empresariales (74). 283.067 239.492 84,6 419.553 148,2 148.499 52,5 12,3282
TOTAL.....oooiiiiiiieieeee 2.250.960 2.176.744 96,7 3.008.103 133,6 760.304 33,8 2,3034

Fuente: Elaboracion propia a partir del DIRCE.

consecuencia razonable de la dindmica competitiva
por la que la entrada de nuevas empresas incremen-
ta la presion competitiva, desplazando a los produc-
tores menos eficientes. También se ha planteado su
justificacién en el hecho de que los entrantes no con-
siguen adaptarse a las caracteristicas del mercado,
asi como que la salida de empresas deja nichos de
mercado sin suministrar que favorecen, a su vez, la
entrada de nuevos agentes. El indice de rotacion (de-
finido como el nimero de entradas y salidas en re-
lacién con el nimero total de empresas pre-existen-
tes) permite dar una idea del dinamismo del sector
y, al mismo tiempo, sirve como indicador de la exis-
tencia de barreras de entrada/salida que impiden su
renovacion. Los resultados, s6lo superados por el
sector de la construccién, que experimenté un cre-
cimiento muy considerable en el periodo analizado,
permiten concluir que los servicios a las empresas
constituyen un sector de elevado dinamismo en el
que el tejido productivo se renueva con gran veloci-
dad. Es esperable que esta notable variacién en los
participantes facilite el empleo de técnicas mas mo-
dernas y, al mismo tiempo, reduzca las posibilidades
de lograr acuerdos colusivos entre ellos.

3. Tamano

En términos generales, las actividades de servi-
cios a las empresas suelen caracterizarse por no re-
querir cuantiosas inversiones en inmovilizado ma-
terial fijo, lo que en principio sugiere que los niveles
de produccién minimos eficientes no deben ser muy
altos. Por ello, cabe esperar que el tamafio de es-
tas empresas sea menor que el de otras dedica-
das a actividades en las que dichas caracteristicas
no estén presentes, como es el caso de la industria

manufacturera. La informaciéon que recoge el DIR-
CE pone de manifiesto que en 2008 el 81,2 por 100
de las empresas con asalariados dedicadas a servi-
cios a empresas tienen entre 1y 9 asalariados, por-
centaje casi dos puntos superior al del conjunto de
empresas de la economia espafola y dieciséis pun-
tos superior al de las actividades manufactureras.
Ademas, los mayores porcentajes de empresas pe-
guefas se encuentran en actividades juridicas y con-
tabilidad, servicios técnicos de arquitectura e inge-
nierfa, y mantenimiento y reparacion de maquinas
de oficina y contabilidad, donde méas del 90 por
100 de las empresas no alcanzan los 10 asalaria-
dos. En el extremo opuesto se sitlan las empre-
sas de los sectores de investigacion y seguridad, y
proceso de datos (ademés de las de seleccion y co-
locacién de personal), en las que el porcentaje de
empresas pequenas es inferior al del conjunto de
actividades.

Este reducido tamano medio es un elemento
constante en las empresas de todas las comunida-
des auténomas espanolas. En la Comunidad de Ma-
drid se observa un porcentaje de empresas peque-
fas algo inferior. Ello esta motivado por el hecho de
que en Madrid el porcentaje de empresas peque-
fias en las actividades de proceso de datos e inves-
tigacién y seguridad es significativamente menor
(cerca de 10 puntos) y, en menor medida, también
en consulta de actividades informaéticas y activida-
des relacionadas con bases de datos. La otra comu-
nidad donde se detecta un mayor porcentaje de em-
presas de mayor tamafio es Navarra, y en este caso
se debe a las actividades de consulta de equipo in-
formatico y de 1+D sobre ciencias naturales y téc-
nicas, cuyo tamafo medio es notablemente supe-
rior al del total nacional.
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GRAFICO 2
ANALISIS DEL SISTEMA PRODUCTIVO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS A EMPRESAS
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GRAFICO 2 (continuacion)
ANALISIS DEL SISTEMA PRODUCTIVO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS A EMPRESAS
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Nota: Nota: Cédigos CNAE actividades de servicios a empresas; 721, 722: Consultoria en equipos y programas informaticos; 723, 724: Procesamiento y trata-
miento de bases de datos; 725, 726: Mant. equipos y otros servicios informaticos; 73: 1+D; 7411: Act. Juridicas; 7412: Contabilidad, auditorfa y asesoria fiscal;
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Fuente: Encuesta de Servicios a Empresas, 2006.
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El escaso tamafio medio en los servicios a empre-
sas es una constante de estas actividades, pues los
mismos datos del DIRCE ponen de manifiesto que ya
se producia en 2000, y con los mismos resultados
entre ellas. Lo que si que hay que destacar es que en
actividades como consulta de aplicaciones informa-
ticas o servicios de investigacion y seguridad el por-
centaje de empresas pequefnas ha aumentado en es-
ta década, probablemente como consecuencia de la
entrada de nuevas empresas que suelen ser de me-
nor tamafo que las establecidas.

La concentracion de las actividades en un Unico
establecimiento productivo es otro de los rasgos de
las empresas del sector que también puede conside-
rarse indicativo del tamafo empresarial. En térmi-
nos medios, el nimero de locales por empresa no
alcanza 1,1. Las actividades en las que las empresas
tienen mas locales son aquéllas en las que la propia
naturaleza de la actividad parece hacerlo imprescin-
dible, en la medida en que es importante la proxi-
midad fisica al cliente, como es el caso de los servi-
cios de ensayos técnicos, actividades de envasado
y empaquetado o las actividades de limpieza.

En el gréfico 2 (panel A) se muestra el tamafio me-
dio de los establecimientos de las empresas de servi-
cios a empresas. El pequeno tamano medio del lo-
cal (3,28 trabajadores), unido al escaso nimero de
locales productivos de las empresas ya comentado,
complementa la imagen del reducido tamafo de las
empresas de este sector. De todas las actividades,
las que muestran un mayor niumero de trabajadores
por local son aquellas en las que muchos de los tra-
bajadores no realizan su actividad en el local de la em-
presa, sino en el de la empresa cliente (investigacion
y sequridad, limpieza, empaquetado y envasado). Uni-
camente las actividades de investigacion y desarrollo
muestran un tamano significativamente mayor en sus
establecimientos, aunque no deja de ser pequefio (li-
geramente superior a los 10 trabajadores).

4. Proceso productivo

Con el fin de dar una idea del proceso producti-
vo de las distintas actividades de servicios empresa-
riales, se presentan en el grafico 2 dos indicadores de
aquél. En primer lugar (panel B), la ratio valor afadi-
do sobre produccién, que permite conocer las nece-
sidades de inputs intermedios de estas actividades,
a la vez que la capacidad de generar valor afiadido
que tienen estas empresas. En segundo lugar (panel
Q), la productividad y su evoluciéon. Como es bien co-
nocido, medir la productividad de los servicios tiene

dificultades adicionales a la de la produccién de bie-
nes, derivada de la importancia de la calidad o de la
determinacion de la unidad de producto (Wolfl, 2003).
En este articulo se ha empleado la productividad apa-
rente del trabajo, medida por el valor afiadido (valo-
rado al coste de los factores) generado por cada tra-
bajador. Para el calculo de ambos, se ha utilizado la
informacion de la Encuesta anual de servicios que ela-
bora el INE para el aflo 2006. Los datos del ano 2007
solo estan desagregados hasta dos digitos CNAE, lo
cual impide llegar a poner de manifiesto las diferen-
cias que hay entre las distintas actividades de servicios
a empresas. Dado que no existe informacién sobre
variacion de precios con el detalle requerido, el calcu-
lo de la variacion de la productividad utiliza como de-
flactor el dato correspondiente al sector a dos digitos
que se extrae de la Contabilidad Nacional.

Por lo que se refiere a la integracién vertical, hay
que senalar que las actividades de servicios a empre-
sas estan mas integradas verticalmente que el total
de servicios. En las primeras, el valor anadido su-
pone el 66,7 por 100 de la produccion, frente al 54,9
por 100 del agregado de servicios. Asimismo, se
constata una fuerte dispersién entre unas activida-
des y otras. Las diferencias existentes entre activida-
des industriales de limpieza, con un valor superior
al 85 por 100, y actividades de fotografia, que no
alcanzan el 50 por 100, resultan en gran medida re-
presentativas de las distintas necesidades del resto
de consumos intermedios de cada actividad.

Por otro lado, la productividad del trabajo media
en |os servicios a empresas es de 29.000 euros por
trabajador, casi un 15 por 100 inferior al valor me-
dio para el conjunto del sector servicios (1). Este
resultado contrasta con el obtenido por Rubalcaba
(1999) para los principales paises de la OCDE, si bien
hay que tener en cuenta que sus datos se referian
a 1994 e incluian las actividades inmobiliarias den-
tro del sector de servicios a empresas.

Al analizar la productividad, se observa de nue-
vO una gran dispersion entre las actividades de ser-
vicios a empresas, desde actividades como investi-
gacion y desarrollo o consultoria en equipos y
programas informaticos, que se acercan a los 50.000
euros por ocupado, hasta las actividades industria-
les de limpieza o las actividades de envasado y em-
paguetado, que no alcanzan los 20.000 euros por
ocupado. Como puede verse, el conjunto de activi-
dades de mayor productividad esta formado por las
actividades vinculadas a la informatica (con la excep-
cion de las que se relacionan con los equipos), las
actividades de 1+D y las de asesoria. Por su parte, las
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actividades de menor productividad son las de in-
vestigaciéon y seguridad, limpieza, envasado y em-
paquetado.

El grafico 2 (panel C) recoge también el crecimien-
to de la productividad de cada una de las actividades
de servicios a empresas en el periodo 2000-2006. En
lineas generales, los incrementos de productividad ob-
servados son negativos. Esto puede parecer sorpren-
dente, pero téngase en cuenta que la productividad
agregada de los servicios destinados a la venta des-
ciende a lo largo del periodo (2), eso si, con una enor-
me heterogeneidad entre sectores. Como puede ob-
servarse, el sector de servicios a empresas ha tenido un
crecimiento de su productividad (en términos reales)
inferior al del conjunto del sector servicios: -3,3 por
100 en tasa media anual acumulada, frente al -0,9 por
100 del conjunto del sector servicios. En general, las
actividades que registran mayor crecimiento son aque-
llas que tienen mayores niveles de productividad. Las
principales excepciones son la consultoria en direccién
y gestién empresarial y ensayos y analisis técnicos,
asi como algunas actividades de baja productividad
(limpieza, investigacion y seguridad).

Finalmente, el panel D muestra la distribucion de
los margenes, calculados como la ratio entre el ex-
cedente bruto de explotacion y el volumen total de
negocio, entre las distintas actividades de servicios
a empresas. Hay que tener en cuenta que la retribu-
cién de los trabajadores no asalariados (socios, tra-
bajadores auténomos, etc.) forma parte de dicho ex-
cedente, lo cual supone una distorsién de esta
medida como indicador de la rentabilidad empresa-
rial en aquellas actividades en que éste sea un feno-
meno importante. El primer resultado que hay que
sefalar es que el conjunto de servicios a empresas
muestra un margen inferior al del conjunto de las
actividades de servicios en casi tres puntos porcen-
tuales. Por otro lado, y como cabia esperar, las ac-
tividades juridicas, los servicios técnicos de arquitec-
tura y los servicios de fotografia muestran margenes
elevados, pero estos valores son consecuencia del
importante peso que los trabajadores no asalariados
tienen en esas actividades. Mas alla de estos valores,
cabria destacar los escasos margenes de aquéllos
servicios de menor cualificacion (actividades indus-
triales de limpieza, o envasado y empaquetado), lo
que probablemente refleja el alto nivel de compe-
tencia en precio en este tipo de servicios. Las acti-
vidades informaticas, que presentan una gran ro-
tacién de su tejido empresarial (véase cuadro n.° 1),
mantienen margenes que pueden considerarse me-
dios dentro del sector de servicios a empresas. Este
resultado sugiere que en estos sectores no se estan

obteniendo beneficios extraordinarios, como pudie-
ra ocurrir no mucho tiempo antes como consecuen-
cia de la novedad de estas actividades y la escasez
de trabajadores cualificados.

5. Recursos humanos

El analisis de los recursos humanos del sector
de servicios a empresas permitird destacar algunas
de sus caracteristicas importantes. Como ya se ha
sefalado anteriormente, las empresas de este sec-
tor se caracterizan por su tamafio muy reducido. Asi-
mismo, el nUmero de trabajadores por local es tam-
bién reducido, excepto en aquellas actividades en las
que las labores se desempefian en la empresa con-
sumidora del servicio y no en la prestataria de éste.
Otra diferencia importante se refiere al peso relati-
vo de las formas juridicas de constitucion de las em-
presas. Como puede observarse en el cuadro n.° 2,
en algunas actividades, como las de asesoria juridi-
ca, el porcentaje de trabajadores no asalariados su-
pera el 50 por 100 del total de trabajadores, resul-
tado que es debido a la naturaleza juridica habitual
de este tipo de empresas, que no suelen revestir la
forma de sociedad anénima (o limitada), sino otras
para conseguir una mayor vinculacién de sus traba-
jadores cualificados (casi el 90 por 100 de las em-
presas dedicadas a actividades juridicas tienen el ca-
racter de «persona fisica» segun el DIRCE). En menor
medida, también se observan importantes partici-
paciones de los trabajadores no asalariados en las
actividades de fotografia y en los servicios técnicos
de arquitectura e ingenieria. Dadas las limitaciones
que esta forma juridica supone, no debe sorprender
que se trate de las actividades en las que las empre-
sas presentan un menor tamafo medio.

En el cuadro n.° 2 se muestra la distribucion de
los trabajadores asalariados atendiendo al tipo de
contrato laboral. A ese respecto, es bien conoci-
do que el mercado laboral espafiol tiene uno de sus
rasgos distintivos respecto a otros paises europeos
en la elevada temporalidad: en 2007 alcanzaba el
31,7 por 100 en Espana frente al 14,8 por 100
en la UE-27. El sector servicios tenia, el 30 de sep-
tiembre de 2006, una tasa de temporalidad del
35,3 por 100, que era ligeramente mas reducida
en los servicios a empresas (33,2 por 100). Como
cabe esperar, si se incluyeran las actividades de se-
leccion y colocacion de personal, la tasa de tempo-
ralidad del conjunto de los servicios a empresas as-
cenderia notablemente, alcanzando el 42,2 por 100
de los asalariados del sector. Las actividades con
mayores tasas de temporalidad son aquéllas en las
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CUADRO N.° 2
CARACTERISTICAS DE LA PLANTILLA (SITUACI(:)N A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2006)

Remunerados No

con contrato « Mujeres (*) Salario medio

?;’(;ﬁ:; atlajg rer(gzr;ceerzgs.;() (porjcenraje) (euros/asalariado)
Consultorfa de equipos y programas informaticos............... 16,6 8,1 30,1 38.534
Proceso y tratamiento de bases de datos ............cccooeeen. 20,9 13,5 39,6 34.603
Mantenimiento equipos y otros servicios informaticos ........ 25,4 28,5 16,7 23.316
LD e 27,0 3,7 41,8 37.666
Actividades Juridicas.......cc.oeeieiiiieeccecee e 4,1 53,9 53,2 27.962
Contabilidad, auditoria y asesoria fiscal 9,4 20,3 55,5 27.733
Consultorfa en direccién y gestién empresas.............coo..... 17,8 15,1 51,0 36.192
Estudios de mercado...........ooovviiiiiiiiiii e 38,8 10,6 63,1 24.707
Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria... 19,7 37,2 31,0 32.020
Ensayos y andlisis tECNICOS ........oooiiiiiiiiiiiiieeeee 25,9 8,4 28,4 27.891
PUblicidad ... .o 34,2 18,0 49,7 25.341
Investigacion y seguridad ................... 29,2 1,3 16,5 22.951
Actividades industriales de limpieza 41,0 3,8 79,1 12.691
FOtOGrafia.....coooieiiceee e 9,6 44,5 41,8 19.557
Envasado y empaquetado a terceros 37,5 4.1 55,4 16.031
Centros de llamadas, secretarfa, traduccion ....................... 54,8 12,1 70,8 17.523
Otras actividades empresariales .............ccocovviiiiiiiiiiies 36,4 21,4 52,1 19.156
TOTAL SERVICIOS AEMPRESAS.............ooooiieieieeee 26,9 19,1 51,1 23.653
Nota: (*) Sobre total de ocupados.
Fuente: Encuesta de servicios a empresas 2006.

que cabe suponer que la carga de trabajo es mas
variable en el tiempo y se requieren trabajadores
de menor cualificacién, por lo que su reemplazo
resulta menos costoso. Tal es el caso de las activi-
dades de centros de llamadas, estudios de merca-
do, limpieza industrial, proceso y tratamiento de
bases de datos. Por el contrario, las actividades
de asesoria juridica, contabilidad y auditoria, foto-
grafia, consultoria en equipos y programas de or-
denador presentan las menores tasas de tempora-
lidad. Estos servicios se caracterizan por incorporar
trabajadores con una cualificacion elevada, que en
muchos casos es especifica de la empresa, por lo
que las empresas optan por mantener un nucleo
estable de la plantilla.

Con respecto a la distribucion entre sexos de la
plantilla, se observa que, aunque en el conjunto de
los servicios a empresas no hay una dominancia cla-
ra de varones o mujeres en el total, si que hay dife-
rencias muy notables en algunas actividades concre-
tas. Asi, por ejemplo, mientras que en las actividades
de limpieza industrial casi el 80 por 100 de los tra-
bajadores son mujeres, en los servicios de investiga-
cion y seguridad los varones superan el 80 por 100
del total. Cabe destacar también que en las activi-
dades que contienen un mayor componente tecno-

l6gico (actividades vinculadas con la informatica, ser-
vicios técnicos de arquitectura e ingenieria, ensayos
y analisis técnicos) el porcentaje de trabajadores va-
rones es superior al 70 por 100 del total. Sin embar-
go, en actividades como asesoria juridica, contabili-
dad y auditoria 0 asesoramiento en direccion y
gestion empresarial, el porcentaje de mujeres supe-
ra el 50 por 100 del total.

Es frecuente atribuir el crecimiento en la exter-
nalizacion de muchas de las actividades de servi-
cios a empresas a los costes laborales: en la medi-
da en que los trabajadores de terceras empresas
tengan salarios inferiores (consecuencia de un pro-
ceso de negociacion salarial diferenciado), las em-
presas especializadas podran proveer el servicio
con menores costes, lo cual favorece su externa-
lizacion por parte de las empresas usuarias. Por
otra parte, Merino y Rodriguez (2007) muestran
cdémo el mismo efecto también se produce entre
las actividades de mayor remuneracion: si el es-
quema salarial de las empresas usuarias no con-
templa retribuciones como las de empresas espe-
cializadas no podran atraer a los trabajadores de
alta cualificacion, por lo que habran de recurrir a
la externalizacion. La dltima columna del cuadro
numero 2 recoge el coste salarial medio por tra-
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bajador asalariado. En él se observa que las acti-
vidades de consultoria en equipos y programas in-
formaéticos, 1+D, y consultoria y asesoramiento en
direccion y gestion empresarial tienen unos costes
laborales medios préximos a los 40.000 euros por
trabajador, mientras que las actividades industria-
les de limpieza o envasado y empaquetado se en-
cuentran entre las de menor remuneracion. En cual-
quier caso, las diferencias salariales entre las
distintas actividades de servicios a empresas se ex-
plican, en gran medida, por las considerables di-
ferencias en la productividad aparente.

6. Localizacion territorial

El tema de la localizacion de los servicios a em-
presas ha ido recibiendo una creciente atencién en
la literatura (véase, por ejemplo, Bennett et al., 2000,
y Ono, 2003). El enfoque ha ido cambiando con el

transcurso del tiempo. Los primeros analisis estaban
condicionados, en gran medida, por una visién se-
gun la cual la produccién debia llevarse a cabo alli
donde los servicios eran consumidos. Por el contra-
rio, los trabajos mas recientes consideran los cam-
bios motivados por los avances en la digitalizacién
de la informacién y su transmision a través de redes
informaticas, que han posibilitado que este sector
pase a ser considerado como una industria mas en
lo referente a la determinacién de su patron de lo-
calizacion.

Una primera cuestion a tratar es la posible con-
centracion geografica de las actividades de servicios
a empresas dentro del territorio nacional (3). Para
ello, se ha comparado el diferencial en el peso que
tiene cada comunidad auténoma espanola en tanto
que ubicacién de las empresas dedicadas a la provi-
sion de servicios empresariales y en relacién con el
total de actividades econémicas. Como puede verse
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en el mapa 1, las empresas dedicadas a los servicios
a empresas distan de distribuirse uniformemente por
el territorio nacional. La Comunidad de Madrid y Ca-
taluna son las que concentran las empresas de este
sector. Mas concretamente, el caso de la Comunidad
de Madrid resulta especialmente significativo, pues
pese a concentrar el 15,2 por 100 de las empresas
espanolas, concentra al 22,8 por 100 de las empre-
sas dedicadas a los servicios a empresas (4). Los ma-
yores diferenciales negativos en términos relativos se
producen en Castilla-La Mancha y Extremadura.

Dentro del conjunto de servicios a empresas, el
nivel de concentracion geogréafica no es uniforme.
Para evaluarlo, se ha utilizado una variante del indi-
ce de especializacion geogréfica de Krugman (véa-
se Krugman, 1991), definido para un sectorj como:

K= X[/ vy - v/ vED)|

donde el primer componente del lado derecho mi-
de el peso que tiene la actividad j en la regién r en
el conjunto de empresas de ese sector en Espafa.
Esa cuota se compara (segundo componente) con
la que tiene la regidon r en el conjunto de Espafia
para todas las actividades. El indice toma valor ce-
ro cuando la distribucion espacial de las empre-
sas en los servicios a empresas coincide con la del

agregado, aumentando hacia el valor 2 a medida
que la concentracion espacial de los servicios a em-
presas (entendida en términos de diferencias sobre
ese valor promedio) se incrementa. Como puede
verse en el cuadro n.° 3, las actividades cuyas em-
presas se encuentren geograficamente mas con-
centradas son las vinculadas a la informatica, en
especial las de proceso de datos y de consultoria
de equipos informaticos. La informacién recogida
en este cuadro muestra también que en el periodo
2000-2008 se ha producido un importante proce-
so de desconcentracién geografica, mas importan-
te en las actividades informaticas, que eran las mas
concentradas, probablemente siguiendo el ciclo de
vida de su producto, que se estandariza y cuyo uso
se hace mas frecuente, y la disponibilidad de los re-
cursos (humanos, fundamentalmente) necesarios
para llevarlo a cabo.

En el calculo anterior se sintetiza la informacién
agregando, para cada actividad, la informacién co-
rrespondiente a todas las regiones. Para analizar el
grado de especializacién de cada regién en las dis-
tintas actividades se ha calculado un indice de espe-
cializacién relativo /£, que no es mas que una varian-
te del anterior:

/Ej’ = (vj’/ v/ (vj-ESP/ VESP)

CUADRON.° 3

iNDICE DE CONCENTRACION DE KRUGMAN

744 Publicidad ...
745 Seleccién y colocacién de personal.......
746 Servicios de investigacion y seguridad ......
747 Actividades industriales de limpieza .........

72 ACTIVIDADES INFORMATICAS ..o
721 Consulta de equipo informatico.............oocoeviioiiiiiii
722 Consulta aplicaciones informaticas y suministro programas informaticos
723 Proceso de datos .....oooiviiiiiiiiieee e
724 Actividades relacionadas con bases de datos............ccccceeene.
725 Mantenimiento y reparacién maquinas oficina, contabilidad y equipo informético...........
726 Otras actividades relacionadas con la informatica...................

73 INVESTIGACION Y DESARROLLO ..o
731 Investigacién y desarrollo sobre ciencias naturales y técnicas
732 Investigacion y desarrollo sobre ciencias sociales y humanidades

74 OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES .....ooiiiiiiiicicc
741 Actividades juridicas, contabilidad, teneduria libros, auditoria, asesoria fiscal.................
742 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria y otras actividades ............ccccooeeriiiiinn,
743 Ensayos y analisis tECNICOS .......ccovviiiiiiiiiiiiiiic e

748 Actividades empresariales diversas ............cccoocevviieiiiiiiien..

2000 2008
......................................... 0,44474 0,39089
.................... 0,70534 0,51699
0,57071 0,46706
......................................... 0,44361 0,58107
................................. 0,72827 0,41104
0,25662 0,26509
......................................... 0,71678 0,50909
0,32019 0,22255
0,32939 0,23789
..................................... 0,33237 0,22969
............................... 0,16628 0,15973
0,16114 0,14572
0,12246 0,09851
........... 0,43760 0,31561
..... 0,46184 0,39960
..... 0,49882 0,44615
..... 0,30925 0,25339
..... 0,18690 0,11918
......................................... 0,24803 0,28893
0,16733 0,17693

Fuente: Elaboracion propia a partir del DIRCE.
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De esta forma, /E mide el grado de especializa-
cion relativa, dentro del sector servicios a empresas,
de una regién r en cada una de lasj actividades con-
sideradas. En el cuadro n.° 4 se recogen, para ca-
da comunidad auténoma, las actividades que tienen
un mayor y un menor peso relativo dentro del sec-
tor servicios a empresas. Previamente, hay que des-
tacar que, excepto en la Comunidad de Madrid y en
Cataluna, en todas las comunidades autbnomas es-
panolas el peso de las actividades informaticas (CNAE
72) es inferior al del total nacional, mientras que en
el conjunto de servicios incluidos dentro del grupo
CNAE 74 se produce lo contrario. El analisis mas de-
tallado del conjunto de actividades pone de mani-
fiesto que en las regiones con menor peso de los ser-
vicios a empresas predominan las actividades
juridicas, contabilidad y asesoria fiscal, asi como los
servicios técnicos de arquitectura e ingenieria. Sin
embargo, en aquellas regiones en las que los servi-
cios a empresas tienen mas relevancia (Comunidad
de Madrid y Catalufia), los servicios citados con an-
terioridad tienen menor peso relativo. Ademas, pue-
de observarse cémo las regiones con menor PIB per

CUADRO N.° 4

ACTIVIDADES QUE PRESENTAN UN MAYOR/MENOR PESO,
DENTRO DEL SECTOR SERVICIOS A EMPRESAS
EN CADA COMUNIDAD AUTONOMA

Mayor Menor
Andalucia.......c.oooovveveeerenn. 741,742 748,722
AragON......c..ovveeeeee. 747,742 744
Asturias 741,747 748
Canarias 742,725 722,748
Cantabria ......cococveceeenenn. 742,747 748
Castilla - La Mancha ............. 742,747 744,748
Castilla y Ledn 742,747 748, 744
Catalufa vovoveeeeeieeeeee 748,722 741,742
Comunidad Valenciana......... 741,747 748
Extremadura..........cccoovev.... 741,742 744
GaliCia.. oo 741,741 744,748
Islas Baleares ...........cccoceenn... 748 741,742
Madrid (Comunidad de) ....... 744,748 741,742
Murcia (Regién de)............... 741,742 748,744
NaVaITa ..o 742 744,722
Pais Vasco ... 741, 747 743,744
La RiOJa ..o 747,742 722,744
Ceutay Melilla...................... 741 742,748

Notas: 722 Consulta aplicaciones informéticas y suministro programas informaticos.
725 Mantenimiento y reparacién maquinas oficina, contabilidad y equipo informatico.
741 Actividades juridicas, contabilidad, tenedurfa de libros, auditorfa, asesorfa fiscal.
742 Servicios técnicos de arquitectura e ingenierfa y otras actividades.

743 Ensayos y andlisis técnicos.

744 Publicidad.

747 Actividades industriales de limpieza.

748 Actividades empresariales diversas.

Fuente: Elaboracién propia a partir del DIRCE.

capita (Extremadura, Andalucia, Castilla-La Mancha)
suelen tener concentrado su sector de servicios a em-
presas en las mencionadas actividades juridicas,
contabilidad y asesoria fiscal, servicios técnicos de
arquitectura e ingenierfa y, en menor medida, las ac-
tividades industriales de limpieza. Por su parte, las
regiones con mayor PIB per capita presentan una ma-
yor heterogeneidad en cuanto a los servicios que tie-
nen mas importancia relativa. Aunque el paralelismo
no puede hacerse de forma directa, la evidencia sugie-
re que |os servicios a empresas tienen mas peso en los
paises europeos de mayor renta per capita y que, una
vez que se diferencian las distintas actividades que se
incluyen, en éstos tienen aun mas peso las actividades
mas avanzadas: informatica, ingenierfa, control de ca-
lidad, etcétera (véase Rubalcaba, 1999).

Ill. LA DEMANDA DE SERVICIOS A EMPRESAS

Como vya se ha sefialado, la propia definicion de
los servicios a empresas incluye el hecho de que tie-
nen como destino fundamental la provisién de ser-
vicios intermedios a otras actividades productivas.
Para poder cuantificar la intensidad de este uso, la
Unica informacion estadistica de caracter general
disponible es la que proporciona el marco input-
output. En este trabajo se ha utilizado la tabla simé-
trica input-output del afio 2000 por ser ésta la ulti-
ma tabla simétrica disponible. Los sectores de dicha
tabla que se corresponden con los servicios a em-
presas son el 58 (actividades informaticas), 59 (in-
vestigacién y desarrollo) y 60 (otras actividades em-
presariales). Para el primero de ellos, se obtiene que
la ratio del total de demanda intermedia/gasto en
consumo final es 25,2, mientras que alcanza un va-
lor de 21,6 para los servicios incluidos en el sector
de otras actividades empresariales. Se da la circuns-
tancia de que los destinos finales tienen mas peso
en el caso de los servicios de investigacion y desarro-
llo, debido a la contabilizacién de una parte im-
portante de los usos de estos servicios como gasto
en consumo final de las administraciones publicas.
De ese modo, la ratio para los servicios de investiga-
cion y desarrollo es 2,6. Sin embargo, incluso en es-
te caso, ese valor se encuentra por encima de la me-
dia del conjunto de servicios de mercado, que se
sitia en 0,98. Adicionalmente, las tablas de origen
y destino permiten una desagregacién mas precisa
de los productos generados, en particular los corres-
pondientes a otras actividades empresariales. Los re-
sultados ponen de manifiesto que los destinos inter-
medios son los mas habituales en la generalidad de
servicios a las empresas, pero son particularmente
intensos en los de consultoria y publicidad.
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Una forma complementaria de poder comprobar
la intensidad en el uso intermedio de los servicios a
empresas consiste en aplicar un sencillo modelo de
demanda input-output. Este modelo permite cuan-
tificar el grado en que un sector de actividad es arras-
trado ante un incremento de la demanda final de
cada sector de la economia. Para ello, basta con su-
mar la correspondiente fila de coeficientes de la in-
versa de la matriz de Leontief, definida, como es ha-
bitual, como la inversa del resultante de la resta de
la matriz identidad y la matriz de coeficientes técni-
cos. Cuando se compara el resultado de esa suma
para cada sector de la economia, se obtiene que el
sector 60 (otras actividades empresariales) es el que
necesita generar un mayor incremento de produc-
cion ante el incremento de la demanda final entre
las 73 ramas de actividad que contempla la tabla
input-output del aflo 2000. Exactamente, el coefi-
ciente de arrastre es igual a 9,54, frente a un valor
medio (para los 73 sectores de actividad) de 2,34.
El hecho de que se obtenga un coeficiente tan ele-
vado indica que las distintas ramas requieren, para
hacer frente a un incremento de su demanda final,
de un considerable incremento (directo e indirec-
to) de los servicios a las empresas.

Del andlisis previo puede concluirse, por tanto,
que las actividades que se encuadran bajo la deno-
minacién de servicios a las empresas efectivamente
constituyen inputs productivos basicos por parte de
otras empresas, sean estas Ultimas empresas agra-
rias, industriales, de construccidon o de servicios. El
paso natural es, pues, analizar las caracteristicas
de esa demanda intermedia. Para ello, la situaciéon
Optima serfa disponer de microdatos (datos indivi-
dualizados) sobre la demanda de empresas en to-
dos los sectores de actividad. Sin embargo, no exis-
te ninguna fuente estadistica que permita ese andlisis
global. Solo es posible hacerlo para la demanda de
servicios a las empresas por parte de las empresas
manufactureras espafiolas, ya que en este caso si se
dispone de una fuente de datos muy adecuada, la
Encuesta Sobre Estrategias Empresariales (ESEE). A
continuacién, se hace uso de la informacién prove-
niente de la ESEE en el periodo 1990-2006. Previa-
mente, se detallan algunas caracteristicas de la en-
cuesta para poder interpretar adecuadamente los
resultados alcanzados.

La ESEE es una encuesta realizada con caracter
anual por la Fundacién Sepi, por convenio con el Mi-
nisterio de Industria, Turismo y Comercio. Conviene
indicar que su disefo estadistico diferencia entre dos
grandes conjuntos de empresas, a las que confiere
muy distinto grado de representatividad. Por un la-

do, las empresas de 200 y menos trabajadores, que
son investigadas con caracter muestral. La cobertu-
ra media de este conjunto varia desde el 2-3 por 100,
para las empresas de menor tamano, hasta el 15 por
100, aproximadamente, para las que se encuentran
cerca del valor maximo de este rango. Por otro lado,
las empresas con mas de 200 trabajadores son inves-
tigadas con caracter exhaustivo. La cobertura me-
dia que se alcanza para este grupo oscila entre el 50
y el 60 por 100 de la poblacién de referencia. En am-
bos casos, el sequndo criterio de estratificacion se co-
rresponde con el del sector de actividad, definido a
dos digitos de la clasificacién CNAE.

Aungue se trata de una encuesta anual, cada cua-
tro afos las cuestiones investigadas se amplian me-
diante el uso de un cuestionario mas extenso, del cual
en la actualidad se dispone de informacién para cin-
co anos: 1990, 1994, 1998, 2002 y 2006. Entre las
cuestiones que se incluyen en ese cuestionario am-
pliado se encuentran catorce referentes al uso de ser-
vicios y a las estrategias de aprovisionamiento de és-
tos. Se incluyen diversos servicios de asesoria (juridica,
econdmico-financiera y legal), administracion, selec-
cién y formacion de personal, servicios informaticos,
mensajeria, publicidad, alquiler de maquinaria, segu-
ridad, limpieza y empaquetado. Como puede obser-
varse, este conjunto de actividades cubre practica-
mente todos los servicios a empresas de acuerdo con
la CNAE rev.1, divisiones 72 a 74. La excepcion son los
servicios de mensajeria, que la clasificacion estadisti-
ca incluye en los servicios postales (grupo 641). Adi-
cionalmente, la encuesta proporciona informacion
sobre los servicios de auditorfa. Sin embargo, no se
han incluido en este analisis, dado que en muchos
casos no existe realmente una decision make or buy
sobre su provisién, sino que, como es bien sabido,
las normas legales estipulan que a partir de cierto ta-
manfo las cuentas deben ser auditadas por un audi-
tor externo. Para el resto de servicios si es posible pen-
sar en que la empresa tenga que enfrentarse a una
auténtica decision sobre externalizar el servicio o
realizarlo con sus propios medios.

La externalizacion de un servicio no tiene por qué
ser completa, sino que puede haber una decision
mixta, en la que se utiliza a un proveedor externo en
combinacién con provisién interna (5). Por esa ra-
z6n la ESEE pregunta a las empresas, para cada uno
de los catorce servicios detallados, acerca de la prac-
tica utilizada: servicio realizado por la propia empre-
sa, contratado parcialmente o contratado en su to-
talidad. El cuadro n.° 5 muestra los porcentajes
correspondientes en 2006, por tipo de servicio y pa-
ra ambos tramos de tamafo. La primera columna
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CUADRO N.° 5
EXTERNALIZACION DE SERVICIOS A LAS EMPRESAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS ESPANOLAS, 2006.
A) EMPRESAS DE 200 Y MENOS TRABAJADORES
No usuarias Realizado Convtratado Contratado
por la empresa parcialmente en su totalidad
ASESOMa JUMAICA ..o 14,5 5,7 25,8 68,5
Asesoria econdmico-financiera .. 14,6 28,6 29,5 41,8
Asesoria fiscal ........ooooiiiii 2,7 8,9 28,2 62,9
AdMINISTTACION .. 4,9 83,1 10,1 6,7
Seleccion de personal 12,6 81,7 15,1 3,2
Formacion del personal .........c.ccooovioiiiiiiiiiiiicee 13,3 58,0 30,3 11,7
Programacion informatica ..........coocovoioiiiiiiiiie 15,2 25,4 34,2 40,4
Implantacion de paquetes informaticos de uso comun ... 10,9 23,1 26,2 50,7
MENSAJEITA ... 18,6 7.2 26,4 66,4
Alquiler de magquINAria.........cocoooiiiiiiieeceee e 63,0 11,5 40,3 48,2
Publicidad ..............c........ 19,9 19,5 38,7 41,8
Vigilancia y seguridad 28,1 16,4 18,1 65,5
LIMPIBZA ..o 3,1 42,7 15,6 41,7
Empaquetado, envasado y etiquetado .........ccooveiiiiiiiiinns 17,3 92,8 4,2 3,0
B) EMPRESAS DE MAS DE 200 TRABAJADORES
No usuarias Realizado Convtratado Contratado
por la empresa parcialmente en su totalidad

ASESOMA JUMAICA ..o 2,1 15,9 38,4 45,7
Asesoria econdmico-financiera .........c..cccoeeeeeeviiieeiiieee 10,2 52,0 34,2 13,8
ASESOTTA TISCAl ..vveee e 2,6 19,0 47,9 33,2
AdMINISTTACION ©.oeiiiiiiceeee e 5.3 89,6 8,2 2,2
Seleccion de Personal.........cooooiiiiiiiieice e 3,1 52,8 41,2 6,1
Formacion del personal .........cccoooiioiiiiiiiiiiie 1,7 25,8 60,1 14,1
Programacion informatica .........ccooovviiiiiiiiii e 2,6 30,7 53,7 15,6
Implantacion de paquetes informaticos de uso comun ........... 5,7 28,8 44,5 26,7
MENSAJEITA ... 2,8 3,4 18,5 78,1
Alquiler de MagquINAria .........cocoeoiiiiieee e 32,9 10,0 37,5 52,4
PUBICIad ... 10,2 13,9 39,7 46,4
Vigilancia y seguridad .........ccooiiiiiiiiii 2,6 8,5 19,1 72,4
LIMIPIBZA . 0,0 11,4 14,7 74,0
Empaquetado, envasado y etiquetado.........ccooeiiiiiiiiienns 9,7 82,1 14,1 3,8
Fuente: Encuesta Sobre Estrategias Empresariales 2006.

del cuadro muestra el porcentaje de empresas que
declaran usar el servicio. Como puede comprobar-
se, con la excepcion de los servicios de alquiler de
magquinaria, el resto son ampliamente utilizados por
las empresas industriales. Se observa también, co-
mo cabia esperar, que las empresas de menor tama-
fio tienden a usar en menor proporcién algunos de
los servicios detallados. Por ejemplo, los servicios de
seguridad son utilizados en casi la totalidad de los
casos por las empresas de mas de 200 trabajadores,
mientras que algo mas de un 70 por 100 de las em-
presas de menor tamano declaran utilizarlos.

Los porcentajes sobre la practica sequida, mos-
trados en las columnas siguientes del cuadro n.° 5,

se calculan sobre el total de empresas usuarias. Co-
mo puede observarse, existen notables diferencias
en funcién de la actividad considerada y también,
en algunos casos, del tamafo de la empresa anali-
zada. En particular, los distintos servicios de aseso-
ria tienden a ser externalizados (total o parcialmen-
te) en las empresas de menor tamano, si bien en los
servicios juridicos las diferencias, aunque se mantie-
nen a favor de las empresas pequefas y medianas,
no son tan elevadas. Una situaciéon similar se produ-
ce en los servicios informaticos. En este caso, es des-
tacable el amplio uso de las soluciones de provisién
mixtas, en las que la empresa produce parcialmen-
te el servicio y externaliza otra parte, especialmen-
te entre las empresas de mayor tamafo. Los servi-
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cios mas externalizados en las empresas de mayor
tamano son los mas alejados del nucleo de actividad
de las empresas, esto es, los de seguridad, limpie-
za y mensajerfa, que ademas se caracterizan por te-
ner niveles de productividad bajos (gréfico n.° 2, pa-
nel ) y en las que los trabajadores de las empresas
especializadas tienen unos salarios medios reduci-
dos (cuadro n.°2). Por el contrario, en ambos gru-
pos de empresas, las actividades de empaquetado y
envasado, muy cercanas al core-business, son exter-
nalizadas en muy pocas ocasiones.

Es obvio que el periodo analizado es amplio (16
anos), y a lo largo de él se han producido impor-
tantes cambios en la forma de proveer algunos de
estos servicios. En particular, los avances relativos al
uso de las tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones (TIC), que han estimulado la provision de
algunos servicios desde localizaciones mas alejadas,
en las que los costes de distancia no son relevantes.
De hecho, como es bien conocido, el uso intenso de
estas tecnologias como canal de distribucién ha es-
timulado la aparicion de un gran nimero de oferen-
tes en paises menos desarrollados para aprovechar
el diferencial en los costes laborales. Al mismo tiem-

po, la provision externa de servicios puede haber au-
mentado si se considera que el proceso de liberaliza-
cion de los mercados de servicios en la Unién Euro-
pea ha obligado también a las empresas a incrementar
sus niveles de eficiencia y, muy probablemente, ha
modificado los componentes que determinan el equi-
librio del make-or-buy. La ESEE no proporciona infor-
macion sobre la localizacién geografica de los ofe-
rentes de servicios. Sin embargo, el amplio periodo
temporal disponible si ofrece informacion significa-
tiva para poder analizar como ha variado el grado de
externalizacién a lo largo del tiempo. Para ello se
ha utilizado un indicador sintético que recoge, para
cada afio, el grado de externalizacién. Ese indicador,
al que nos referimos como indice de externalizacién
de servicios (IEs), se define como:

IES =—

dondeZ/ = 0, 0,5 6 1 sila empresa i no externaliza,
externaliza parcial o totalmente, respectivamente, la

CUADRO N.° 6
GRADO DE EXTERNALIZACION (EN PORCENTAJE) POR SECTORES DE ACTIVIDAD Y TRAMOS DE TAMANO, 1990 Y 2006
1990 2006
SECTORES 200 y menos Msés de 200 200 y menos Mas de 200
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores

INAUSTIIA CAMMICAL .. .o 41,5 40,6 46,0 44,9
Productos alimenticios y tabaco...........cccoovviiiiiiiiiiic 40,0 37,4 48,5 49,8
BEDIAS ... 35,9 37,5 53,4 45,1
Textiles y vestido... 39,8 34,8 50,9 51,2
CUEro Y CalZadO ..o 40,5 30,8 49,1 38,3
Industria de la madera .......ccovvvieiiiei 43,8 37,7 48,6 51,0
Industria del papel 49,3 40,5 52,0 57,7
Edicion y artes graficas.......ccoovvviiiiiiiiii 41,1 41,8 50,1 50,8
Productos QUIMICOS ......vviiiiiiiiieiie e 41,2 38,3 55,3 51,6
Productos de caucho y plastico 41,4 41,8 52,5 51,4
Productos minerales no Mmetalicos...........ccccoovvvinieiiiiiiiii 42,1 39,5 48,1 57,3
Metales férreos y N0 fErreos .........cccooveviiiiiiiiiiiice 40,0 36,8 45,8 45,3
Productos metalicos 43,3 33,5 53,1 49,9
Maquinas agricolas e industriales .............ccccooeioiiiiiiiii. 44.4 35,5 53,6 53,7
Maquinas de oficina, proceso de datos, etc. .............ccceevenn. 40,0 36,1 42,2 49,1
Maquinaria y material eléctrico 46,6 38,1 47,3 54,7
Vehiculos de MOTOr ......coouieiieeeceeee e 48,0 39,7 51,1 53,5
Otro material de transporte..........cocooviieiiiiiiiieeee e 42,0 40,7 61,8 53,6
Industria del mueble 42,5 42,1 49,5 43,6
Otras industrias manufactureras..............cccccoeeeveeiieceeee 39,1 28,0 47,3 56,0
TOTAL ... 42,0 37,7 50,5 51,5
Fuente: Encuesta Sobre Estrategias Empresariales, varios anos.
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actividad j; X/ = 7 si la empresa i/ incorpora la acti-
vidad j (0 en caso contrario). El IES toma valores en
el intervalo [0,100], de modo que un valor mas gran-
de indica una practica media de mayor intensidad
en la externalizacion de los servicios que utiliza. El
denominador tiene en cuenta el hecho de que la pre-
gunta sobre la practica seqguida solo tiene sentido
cuando la empresa usa el servicio.

El cuadro n.° 6 muestra los valores medios del in-
dice para las empresas pertenecientes a cada uno de
los veinte sectores de actividad manufacturera con-
templados en la ESEE, por tramos de tamafio y para los
dos afnos extremos de la serie disponible (1990 y 2006).
Como puede observarse, existen ligeras diferencias en-

tre ambos grupos de empresas cuando se considera
la totalidad de servicios. Con la excepcién de los pro-
ductos metalicos basicos, los sectores que se sitlan
por debajo del IES medio parecen corresponderse con
los mas intensivos en trabajo. Sin embargo, es dificil
establecer una pauta general que explique la hetero-
geneidad interindustrial que se observa en el IES. Mu-
cho més nitidas son las diferencias por tramos de ta-
manfo. El cuadro n.° 7 muestra los valores medios del
IES para los dos tramos de tamanfo y los resultados
de un conjunto de contrastes de igualdad de medias
entre ambos. Como puede verse, el incremento del
grado de externalizacion se produce en las empresas
de ambos tramos de tamafio, pero es mas intenso en-
tre las de mas de 200 trabajadores. De hecho, las di-

CUADRO N.° 7

GRADO DE EXTERNALIZACION POR TRAMOS DE TAMANO (1990-2006) Y CONTRASTE DE DIFERENCIAS

1990 1994 1998 2002 2006
Empresas de 200 y menos trabajadores .............ccccooee. 42,02 44,09 48,13 51,19 50,53
Empresas de mas de 200 trabajadores..........cccovvvvrennne. 37,74 42,01 47,32 51,47 51,47
Hipotesis alternativa (p valor) (*):
1,0000 0,9978 0,8681 0,3617 0,1226
0,0000 0,0045 0,2637 0,7234 0,2451
0,0000 0,0022 0,1319 0,6383 0,8774

Nota: (*) Frente a la hipétesis nula de igualdad de medias

GRAFICO 3
DISTRIBUCION DEL GRADO DE EXTERNALIZACION DE SERVICIOS: 1990-2006 (DENSIDADES KERNEL)

Densidad

2002 === 2006
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ferencias que existian al comienzo del periodo, que
eran significativas, desaparecen para los ultimos afios.

El cuadro n.° 7 ya indica que se ha producido un
aumento del grado de externalizacion de servicios a
lo largo del periodo contemplado. Para poder apre-
ciarlo de forma mas clara, el grafico 3 muestra la dis-
tribucion kernel del grado de externalizacion en los
cinco afios de la serie que, recuérdese, correspon-
den a cada cuatrienio. Como puede observarse, se
produce un claro desplazamiento a la derecha de la
distribucion del IEs a lo largo del periodo analizado.
Tan sélo en el ultimo de los periodos, que transcu-
rre entre 2002 y 2006, parece haberse frenado lige-
ramente ese desplazamiento.

IV. RESUMEN

En este trabajo se ha analizado el sector de ser-
vicios a empresas. La relevancia de este sector no de-
be medirse sélo en términos de su tamafio, por mas
que éste sea importante, sino considerando que se
trata de un conjunto de actividades que proporcio-
nan inputs basicos al resto de actividades producti-
vas, sean éstas industriales o de servicios. Los resul-
tados mostrados, basados en la explotacion de las
tablas input-output, indican claramente esa situa-
cion. En este trabajo se han analizado las principa-
les caracteristicas de la oferta para, posteriormente,
detallar algunas caracteristicas de la demanda por
parte de las empresas industriales.

En ambos casos se ha puesto de manifiesto que
hay una importante heterogeneidad entre las acti-
vidades de servicios a las empresas. Sin embargo,
si puede destacarse como pauta comun la presen-
cia de una importante rotacion en la poblacion de
empresas, asi como un reducido tamafio medio. Su
localizacion esta muy concentrada en algunas regio-
nes, circunstancia en la que, en algunos casos, sin
duda influye el conocido como efecto sede (en re-
ferencia fundamentalmente a la Comunidad de Ma-
drid y Cataluia), mientras que en otros el tejido em-
presarial estd mas especializado en actividades de
apoyo. Asimismo, como cabe esperar, las activida-
des que alcanzan mayores niveles de productividad
son aquellas que necesitan de mano de obra mas
cualificada. Sin embargo, los crecimientos de pro-
ductividad son muy reducidos, cuando no negati-
vos, a lo largo del periodo considerado

La segunda parte del trabajo ha analizado la de-
manda de servicios a las empresas por parte de las
empresas industriales. Esta depende de una com-

binacion de caracteristicas especificas del servicio
(por ejemplo, el grado de cualificacién de la mano
de obra), del papel que éste juega en el proceso de
produccién de las empresas usuarias (su cercania
al core business) y de las propias caracteristicas de
éstas. La explotacién de informacién a escala de em-
presas permite observar que las diferencias en la in-
tensidad de la externalizacion de servicios a las em-
presas, favorables a las empresas de menos tamafio
a comienzos de la década de los noventa, han ter-
minado por desaparecer en los afos mas recientes.
En cualquier caso, las diferencias en la intensidad
media de uso entre sectores industriales persisten,
si bien no son muy acusadas.

NOTAS

(1) Deincluirse el conjunto de actividades que se recogen en el sub-
grupo 745, que, como ya se indicé en la introduccion, incluye las em-
presas de trabajo temporal y sus trabajadores, la productividad del sec-
tor de servicios a empresas seria un 6,2 por 100 inferior a la indicada.

(2) Para un analisis preciso de la evolucion de la productividad en
la economia espariola, puede consultarse MAROTO y CUADRADO (2006),
y en el sector servicios, RODRIGUEZ (2007).

(3) Para un analisis sobre la localizacién de los servicios en la Unién
Europea véase MIDELFART-KNARVIK et al. (2000).

(4) Ya en los afios noventa se constataba que el sector servicios a
empresas tenia un peso importante en la Comunidad de Madrid. Véa-
se MERINO y RODRIGUEZ (1999) para un andlisis sobre la cuestion.

(5) Esta es una cuestion bien conocida, cuya discusion va mas
alld de los contenidos de este trabajo. HARRIGAN (1984) es una refe-
rencia clasica.
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