Resumen

Desde hace ya mas de dos décadas se vie-
ne constatando en Espafa un creciente pro-
tagonismo de lo inmaterial en los gastos de
consumo familiares. El consumo de servicios
desempena actualmente un papel fundamen-
tal en los hogares como medio para dar res-
puesta concreta a las aspiraciones humanas
que son propias de una sociedad de elevado
desarrollo econémico. Sobre la base de las en-
cuestas de presupuestos familiares, en este ar-
ticulo se aporta informacién reciente sobre las
grandes tendencias de los espafioles como con-
sumidores de servicios y su comparacion con
otros paises europeos. Adicionalmente, se re-
flexiona sobre el proceso de terciarizacion de
los bienes y la naturaleza de las necesidades
humanas.

Palabras clave: consumo, servicios, encues-
tas de presupuestos familiares, consumidor eu-
ropeo.

Abstract

Consumption habits of the Spanish
household have changed over the time and
services has become more and more important
in family budget. Some services seem to have
turned essential elements in the transition of
traditional to modern society. This article
presents new data about the quantitative
importance of services in Spanish household,
and some evidence about the differences
between Spain and other EU member states.
The analysis and comments are based on
household budget surveys data.
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I. INTRODUCCION

L consumo de los hogares es,

desde muy diversas perspec-

tivas, una variable econdmi-
ca de primera magnitud. Por un
lado, representa la parte cuanti-
tativamente mas importante de la
demanda final de la economia,
cerca del 60 por 100 del PIB en Es-
pafa segun datos del INE. Por ello,
resulta un elemento fundamental
para explicar la dindmica de las
ventas de las empresas, el creci-
miento econémico y la creacion
de empleo, aunque también, ca-
da vez en mayor grado, el aumen-
to de las importaciones.

Por otro lado, es uno de los in-
dicadores mas utilizado para me-
dir y comparar en el tiempo y en
el espacio el nivel de vida de los
ciudadanos, lo que deriva de la
capacidad que se atribuye a los
bienes y servicios adquiridos por
los hogares para satisfacer nece-
sidades y deseos de las personas.
El incremento de los gastos me-
dios de consumo por hogar se in-
terpreta como un sintoma de pro-
greso, asi como también su
creciente variedad y los cambios
en su estructura, es decir, en la for-
ma en que se distribuye ese gas-
to entre los distintos tipos de bie-
nes y Sservicios.

En una fase de bajo desarrollo,
los hogares deberan destinar to-
dos o la mayor parte de sus recur-
sos a la cobertura de sus necesi-

dades mas basicas y ligadas a la
propia supervivencia (nutricién,
abrigo, cobijo), de naturaleza pre-
dominantemente material. Con-
forme aumenta el desarrollo, la
proporciéon de los gastos de este
tipo se reduce (aunque no nece-
sariamente sus valores absolutos),
lo que abre la posibilidad de des-
tinar una determinada fraccién de
ellos a otros usos menos funda-
mentales, que suelen tener una
presencia mucho mayor de los as-
pectos inmateriales de naturaleza
terciaria. Este proceso esta en con-
sonancia con la conocida Ley de
Engel.

Asi, la terciarizacion en el dm-
bito de consumo familiar es un
importante rasgo de desarrollo de
las economias. El incremento de
la renta por persona, y consecuen-
temente de la capacidad de gas-
to familiar que se asocia al desa-
rrollo econémico de un pais, junto
con otros factores y transforma-
ciones sociales y culturales que
también se vinculan al mismo,
provocan en las economias un au-
mento del consumo familiar en
general, pero muy especialmente
del consumo ligado a productos
intangibles, es decir, del consumo
de servicios.

Espafia ha experimentado un
importante proceso de crecimien-
to y desarrollo econémico en las
tres Ultimas décadas que ha pro-
vocado un intenso incremento de
la renta real por persona. Ello ha
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permitido que se cubran cada vez
con mayor holgura las necesida-
des mas perentorias y que los ho-
gares puedan acometer, como he-
cho habitual o normal, gastos que
satisfacen otras necesidades nue-
vas ligadas a la modernizacion
econoémica y social, asi como otros
destinos menos indispensables o
incluso claramente superfluos. En
consecuencia, se ha producido
una profunda modificacién de la
estructura de gasto familiar y de
la proporcién del presupuesto que
se dedica a la compra de bienesy
a la compra de servicios.

Este cambio se enmarca den-
tro del proceso mas amplio de ter-
ciarizacion econémica que ha ex-
perimentado Espafa, del que
participan en general todas las
economias mas avanzadas, que
se hace especialmente patente en
los &mbitos de la produccién y del
empleo (véanse Cuadrado, 2004
y 2008; y Rubalcaba, 2007).

A pesar de la evidente impor-
tancia y dinamismo que muestran
los servicios en el ambito del gas-
to familiar, los estudios que lo
abordan en nuestro pafs son es-
casos. Entre ellos los de Martin-
Guzméan (1990), Martin-Guzman
y Martin Pliego (1990), Mafas
(1997), Manas, Gabaldén y Cua-
drado, (2001), Herndndez Peina-
do (2005), y Camacho y Hernan-
dez Peinado (2008).

El presente articulo tiene un tri-
ple objetivo. Por una parte, apor-
tar nuevos datos relativos a la
magnitud que alcanzan los gas-
tos en servicios de las familias es-
panolas y confirmar en qué medi-
da contindan produciéndose las
tendencias contrastadas en traba-
jOs anteriores

También nos preguntamos has-
ta qué punto el dinamismo de los
servicios esta ligado a su carac-
ter de «bien» superior, o que nos

llevara discutir en qué medida
pueden distinguirse las necesida-
des basicas de otras aspiraciones
humanas y la medida en que los
servicios responden a una u otra
categoria, y en qué grado se es-
td produciendo también una ter-
ciarizaciéon de los bienes que con-
sumen los hogares

Por ultimo, se realiza una com-
paracion entre las pautas de los
hogares espafoles y los europeos
como consumidores de servicios.
Aunque existe un elevado y cre-
ciente grado de imbricacion entre
las economias europeas, puesto
que el consumo esté influido por
las particularidades culturales, geo-
graficas y climatoldgicas entre
otras, cabe preguntarse hasta qué
punto nuestras pautas de consu-
mo en general, y de consumo de
servicios en particular, son cada
vez mas similares. Estudios como
los de Ruiz Vega (1988), Forcada
(1994) y Puente (2005) abordan
el estudio comparativo de los con-
sumidores europeos, aunque sin
hacer una distinciéon especifica del
consumo de servicios.

Il. ASPIRACIONES HUMANAS
Y DECISIONES
DE CONSUMO

Comprender cuales son los
factores que inciden sobre el con-
sumo de las familias no es cues-
tién facil. Los posibles condicio-
nantes son numerosos, variados
y a menudo interconectados. La
cuestién se complica aun mas si
de lo que se trata es de explicar
el consumo de un conjunto de
productos tan heterogéneo co-
mo son |os servicios.

En la literatura econdémica sue-
le sintetizarse el proceso de elec-
cion de los consumidores sobre la
base de la confluencia de dos ti-
pos de elementos: las restriccio-
nes, que se relacionan con el pro-

blema de la «escasez» de los re-
cursos, y las preferencias, que es-
taran en relacion con las aspira-
ciones humanas que se desea
satisfacer y con la capacidad que
se perciba de los distintos bienes
y servicios para cubrirlas. Estos dos
ambitos estan, a su vez, condicio-
nados por factores de naturale-
za muy diversa, entre los que des-
tacan los que comentamos a
continuacion.

Entre los factores que se han
sefalado en la literatura como in-
fluyentes en el consumo familiar,
cabe resaltar en primer lugar la
renta. El concepto de renta a con-
siderar no es sin embargo unico,
ya que puede referirse a la renta
corriente obtenida en cada perio-
do (propio de la funcién de con-
sumo keynesiana), a la renta per-
manente o renta vital (aportadas
por Friedman y Modigliani en los
anos cincuenta), que implica con-
siderar las expectativas de renta
futura, o a la renta relativa (de
Duesenberry, 1949). Para el caso
de los servicios, los anélisis reali-
zados con anterioridad (Mafas,
Gabald6n y Cuadrado 2001, y
Mafas, Gabaldén y Rubalcaba,
2002) apuntan a la idea de que,
aunque la renta es un factor ex-
plicativo necesario, no es suficien-
te para explicar las decisiones de
gasto en los distintos tipos de ser-
vicios, siendo clara la necesidad
de tener en cuenta otros factores
adicionales. En concreto, la renta
entraria a jugar un papel de tipo
restriccion y, por tanto, rebasados
ciertos niveles minimos o umbra-
les de renta, otros factores pasa-
rian a tener mayor capacidad ex-
plicativa.

Los precios son otro factor fun-
damental, puesto que influyen en
la renta real y, cuando se conside-
ran en términos relativos, sus va-
riaciones pueden alterar la com-
posicion del gasto de consumo.
La riqueza, y los tipos de interés,
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que pueden aumentar la capaci-
dad de gasto y afectar al coste 'y
a las posibilidades de endeuda-
miento. La oferta disponible de
bienes y servicios, que l6égicamen-
te limita la gama de opciones po-
sibles, y la informacién, que tam-
bién interviene como un factor
que afecta a las opciones que el
consumidor percibe como dispo-
nibles. De este conjunto de facto-
res la oferta y la informacién po-
drian jugar un papel destacado en
el caso de los servicios, en la me-
dida en que la proximidad oferen-
te-demandante que suele reque-
rirse para prestacion de servicios
limita geograficamente la posi-
bilidad de acceso a su consumo.
Por otra parte, su condicion inma-
terial dificulta también que el con-
sumidor pueda disponer de una
amplia informacién sobre su exis-
tencia y sobre sus caracteristicas.

Junto a los anteriores, otros
factores que se han sefalado en
la literatura sobre el consumo son
los demogréficos y laborales (po-
blacion y grupos de edad, movili-
dad y migraciones, dinamica de
los hogares, estructura ocupacio-
nal); distribucion del tiempo (lo
que se ve muy afectado por la in-
corporacion femenina a la fuerza
laboral) y capital humano (Becker,
1981); la costumbre y la tradicion
(Hawtrey); el valor ético y social
(Kyrk); el valor simbdlico (Parsons
y Smelser, 1956, y Levy, 1981); el
estatus social y la emulacion (Due-
senberry, 1949, Veblen, 1953y
Riesman y Rosebourough, 1960);
y la publicidad y el marketing (Gal-
braith, 1960). Para los servicios,
en general, la mayoria de estos
factores se han demostrado rele-
vantes en mayor o menor grado.

Como deciamos antes, la idea
de que el dinamismo de los ser-
vicios esta ligado sobre todo a su
caracter de «bien» superior nos lle-
vara a discutir en qué medida pue-
den distinguirse las necesidades

basicas de otras aspiraciones hu-
manas, y hasta qué punto los ser-
vicios entran forzosamente dentro
de la categoria de lo prescindible.
Se trata, por tanto, de ir un poco
mas alla de las meras cifras que
nos permitirian estimar elasticida-
des renta para los servicios y de-
ducir de ellas su caracter mas o
menos necesario o superfluo.

{Es posible delimitar qué es ne-
cesario y qué es superfluo? ¢Ca-
be restringir el concepto de nece-
sidad a lo mas perentorio? {Hasta
qué punto se puede generalizar
cuando se habla de necesidades?
La revision de la literatura ofrece
un interesante debate en torno
a esta cuestion y ofrece visiones
contrapuestas. En un extremo, se
encuentran autores que sostienen
que ya que el consumo es un ac-
to que entra de lleno en el ambi-
to de lo individual y personal, re-
sulta imposible establecer criterios
generales para delimitar las nece-
sidades humanas (destacdndose
aqui la corriente de la Escuela Aus-
triaca). Desde otras Opticas, se
pueden extraer conclusiones muy
diferentes, a lo que ha contribui-
do mucho la corriente institucio-
nalista, al contemplar el consumo
como un acto basicamente social
y cultural.

Como senalan Cochrane y Bell
(1956), si el consumo se relaciona
con el sistema cultural y social exis-
tente, el concepto necesidad se
ampliaria, para incluir tanto bie-
nes y servicios para cubrir la super-
vivencia fisica como para hacer
frente a la «supervivencia» en el
plano cultural y social. Estos auto-
res destacan la gran relevancia de
las necesidades creadas socialmen-
te, que resultan ser ilimitadas, y
que por tanto habran de generar
un fuerte impacto en las pautas
de consumo domésticas. Senalan
una serie de causas impulsoras de
este tipo de necesidades: la mo-
da, la imitacion, etcétera.

Doyal y Gough (1994) distin-
guen entre necesidades basicas
y necesidades intermedias. Las ne-
cesidades basicas son, para cual-
quier individuo, sea cual sea el
momento o el lugar, la salud fisi-
cay la autonomia, y son materia-
lizadas a través de las necesidades
intermedias. Para cubrir el obje-
tivo de la salud fisica son precisas
las necesidades intermedias que
se clasifican en estos cinco gru-
pos: alimentacion adecuada vy
agua potable, alojamientos que
proporcionen proteccion adecua-
da, ambiente de trabajo carente
de peligrosidad, entorno fisico ca-
rente de peligrosidad y atencion
sanitaria apropiada. Identifican
como necesidades intermedias
que contribuyen al estimulo de la
autonomia: seguridad en la infan-
cia, relaciones de primer grado
significativas, seguridad fisica, se-
guridad econémica, y ensefian-
za adecuada.

Una idea similar se recoge tam-
bién en Casares Ripol (2003), que
sefala el interés de distinguir en-
tre «necesidades genéricas» y «ne-
cesidades derivadas». Las primeras
se refieren a lo que las personas re-
quieren imperiosamente para vivir
(alimentacién, refugio, prendas de
vestir, transporte) mientras que las
«necesidades derivadas» son las
respuestas concretas, en forma de
bienes y servicios, con las que se
tratan de cubrir las necesidades ge-
néricas. Estas necesidades deriva-
das se hacen muy variadas y cam-
biantes con el tiempo, al contrario
de lo que sucede con las genéri-
cas, en lo que influye de forma no-
table el estado de la tecnologia,
aunque también otros factores co-
mo la publicidad, la estética del va-
lor de uso, la simbologia etc. Po-
dria decirse que, en esta sequnda
acepcion las necesidades humanas
son ilimitadas.

En definitiva, existen bastantes
razones para pensar que una gran
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parte de los servicios no tendrian
en la actualidad el caracter de su-
perfluos o productos facilmente
prescindibles. Por un lado, por el
argumento de que, en la medi-
da en que somos seres sociales,
nuestras necesidades de supervi-
vencia van mas alla de los aspec-
tos puramente fisicos para am-
pliarse en la direccién de lo social
y cultural. Los habitos sociales y
estilos de vida pasan a convertir-
se en otra referencia que sentimos
como necesidad, y éstos van cam-
biando con el tiempo, en general
ampliandose, y muchos de ellos
se cubren con servicios.

Por otra parte, lo que también
parece claro es que la forma de cu-
brir las necesidades basicas o ge-
néricas (de caracter mas universal
e invariable) ha cambiado muy sus-
tancialmente. Es decir, las necesi-
dades derivadas o el tipo de bie-
nes y servicios, e incluso de tiempo
doméstico, que utilizamos actual-
mente para darles cobertura son
muy distintos de los de hace unos
anos. Y es aqui donde se observa
que los servicios cada vez tienen
mayor presencia, lo que se acom-
pafa, a su vez, de una disminu-
cion en el tiempo dedicado al ho-
gar. La creciente escasez de tiempo
en los hogares, como consecuen-
cia de la creciente participacion fe-
menina en el trabajo remunerado,
ha provocado profundos cambios
en la organizacion social y familiar
en los ultimos afos, y confiere a
muchos servicios un nuevo carac-
ter de insumo necesario. Las teo-
rias de la produccién doméstica
de Becker permiten sostener estos
argumentos (Becker, 1965y 1981,
y Magrabi et al., 1991).

La presencia real de los servi-
cios es incluso superior a lo que
las cifras nos suelen mostrar. Asi,
es habitual considerar que los gas-
tos en las partidas de alimentacion
y vestido y calzado, por ejemplo,
constituyen necesidades basicas y

estan cubiertas por bienes; sin em-
bargo, una reflexion mas profun-
da nos llevaria a matizar mucho
esta afirmacioén. Si se analizan sus
caracteristicas y el tipo de valor
anadido que aportan, es facil dar-
se cuenta de que incorporan do-
sis muy elevadas de servicios, es
decir, de valor anadido inmaterial
o intangible.

En el gasto en alimentacion y
bebidas se observa un claro incre-
mento del consumo de convenien-
cia, que permite ahorrar tiempo'y
esfuerzo en la preparacion de los
alimentos y suplir conocimientos
culinarios y domesticos en gene-
ral. Ejemplo de ello serian los ali-
mentos congelados y enlatados,
los platos preparados y precocina-
dos, los zumos elaborados, frutas
y verduras transformadas o listas
para el consumo, que han pasado
a formar parte de nuestra dieta dia-
ria y cuya demanda ha crecido
fuertemente durante los Ultimos
anos (véanse los estudios de Resa,
2007, Martin Cerdeno, 2006y Fe-
liciano y Albisu, 2005). Por ejem-
plo, considerando sélo los platos
preparados, su Consumo por per-
sona se ha incrementado casi por
cuatro en menos de 20 afios (Mar-
tin Cerdefio, 2006). Y es que cuan-
do disponemos de este tipo de ali-
mentos no estamos consumiendo
Unicamente la materia prima con
la que estan elaborados, estamos
consumiendo también la facilidad
para almacenarlos, la disponibili-
dad, el menor tiempo que requie-
re su compray preparacion, la ne-
cesidad de disponer de un menor
ndmero de utensilios, instalaciones
y conocimientos para consumirlos,
la marca, el valor simbdlico, etc.
Por lo tanto, su valor para el con-
sumidor es superior a su valor in-
trinseco. Como se recoge en el ar-
ticulo de Sadnchez Garcia (2008),
los aspectos externos y de creen-
cia ganan progresivamente impor-
tancia frente a los de experiencia o
intrinsecos.

En el grupo de vestido y calza-
do, el disefio y la busqueda de la
distincion de marca han calado
hondo en nuestra sociedad. Los as-
pectos sensoriales o heddnicos
también se manifiestan cada vez
con mas fuerza. Muchos consumi-
dores toman sus decisiones de con-
sumo basandose en aspectos in-
tangibles como el disefio, el estatus
que les reportara la marca, la per-
tenencia a ciertos grupos sociales
o las tendencias que marca el mer-
cado, y no tanto en sus caracteris-
ticas materiales. Por lo tanto, lo que
el consumidor adquiere no es ya
s6lo un bien propiamente dicho,
pues se determina su valor anadi-
do en funcién de esos factores in-
tangibles, propios de los servicios.

Por todo ello, el peso de los
servicios es, en realidad, bastante
superior al que los datos al uso in-
dicarfan; asi, categorias tipicamen-
te tangibles, materiales y que apa-
rentemente podrian considerarse
como necesidades genéricas no lo
serfan tanto.

lll. CONSUMO DE SERVICIOS
DE LOS HOGARES
ESPANOLES EN LOS
COMIENZOS
DEL SIGLO XXI

En este apartado se profundi-
za en el andlisis de las pautas de
consumo de servicios de los ho-
gares espafnoles, con la idea de
comprobar si las tendencias que
ya venfamos observando en tra-
bajos previos se mantienen o es-
tan cambiando, y en qué sentido.

Las principales fuentes de in-
formacion para estudiar los servi-
cios que consumen los hogares
son las encuestas sobre los presu-
puestos familiares, puesto que son
las Unicas que reflejan los gastos
de las economias domésticas con
detalle suficiente como para po-
der separar bienes y servicios con
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una nitidez razonable y un cierto
nivel de desagregacion. Estas fuen-
tes de informacién han experimen-
tado en nuestro pais cambios me-
todoldgicos y de clasificacién de
los gastos que obliga a tomar con
algunas cautelas la comparacion
de sus datos.

En este articulo se realiza una
actualizacion de los datos que se
aportaban en los trabajos antes ci-
tados, a partir de los microdatos
de la Encuesta de presupuestos fa-
miliares (pF) de 2004, elaborada
por el INE (Ultimos disponibles en
el momento de realizar el trata-
miento y la explotacién), que por
razones de espacio se analizan en
sus aspectos fundamentales. Es-
tos datos se comparan con los que
se desprenden de las dos encues-
tas estructurales de presupuestos
familiares, 1980-81 y 1990-91, y
la Encuesta continua de presu-
puestos familiares 1998-99.

De esta forma, y a pesar de al-
gunos inconvenientes que se de-
rivan de los cambios metodologi-
cos entre encuestas, podemos
obtener una vision bastante pre-
cisa de las pautas actuales del con-
sumo familiar de servicios, de su
grado de generalizacién entre to-
dos los hogares y de su evolucion
a lo largo de las ultimas décadas.

Una de las primeras dificulta-
des que surgen a la hora de ex-
plotar los microdatos de las en-
cuestas de presupuestos familiares
es la distincién de las partidas que
comportan gastos en bienes y las
que comportan gastos en servi-
cios. Esta cuestion es dificil de
abordar, y probablemente no tie-
ne una respuesta Unica, pero re-
viste una gran trascendencia pues-
to que puede condicionar en alto
grado la importancia cuantitativa
atribuible a los servicios familia-
res. Por ello, antes de entrar en el
analisis detallado de las cifras del
consumo familiar de servicios,

conviene detenerse a reflexionar
sobre ello. ¢(Cual es el limite que
debe y puede establecerse entre
los bienes y los servicios?, o, ex-
presado en otros términos, {qué
partidas de gasto deben ser com-
putadas como servicios y cuales
como bienes?, ¢cuales son las
principales dificultades que se en-
cuentran en la practica?

Por una parte, nos encontra-
MOS CON una excesiva agregacion
de algunas partidas de gasto.
Aunque el desglose de los tipos
de gasto que ofrecen las encues-
tas de presupuestos familiares es
en general muy elevado, a menu-
do no es suficiente para asignar-
los al grupo de los bienes o de los
servicios. Tal es el caso de la ma-
yor parte de los gastos en repara-
ciones, puesto que suelen englo-
bar el coste de los materiales junto
con el del servicio prestado. En es-
tos casos, se puede optar por so-
luciones diversas: tratar de prorra-
tear entre bienes y servicios el
monto global de gasto; asignarlo
a alguno de los dos grupos en
funcién de cudl se estime que
puede ser el coste preponderan-
te. En general, la hipotesis de pre-
dominio del coste del servicio
prestado suele ser razonable.

En segundo lugar, como antes
se ha discutido, cada vez es mas
estrecha la imbricacion entre los
bienes y los servicios; los bienes
incorporan de forma casi insepa-
rable dosis crecientes de servicios,
provocando una infravaloracion
de los servicios verdaderamente
consumidos por los hogares.

La opcién adoptada se puede
consultar en el recuadro 1, en el
gue se presentan las agregaciones
de rubricas realizadas a partir del
detalle de los gastos que propor-
cionan los microdatos de las en-
cuestas de presupuestos familia-
res. Sobre la base de lo anterior, se
ha elaborado el cuadro n.° 1 a par-

tir de la informacion de la epF 2004,
en la que se muestran los pesos de
los diferentes grupos de gastos en
servicios. (Los datos presentados se
refieren al consumo medio por ho-
gar). Esta tabla muestra que el gas-
to medio anual por hogar en ser-
vicios ascendia a unos 6.800 euros,
cifra que sobre el consumo total
del hogar representa un 37,5 por
100. Pero {cudles son los servicios
mas relevantes para las familias es-
pafolas?

Cuando se analiza la estructura
interna de esos gastos destinados
al consumo de servicios, se com-
prueba que los que presentan un
mayor importe son los de comidas
y bebidas fuera del hogar, que al-
canzan los 1.934 euros anuales 'y
representan un 28,41 por 100 del
consumo de servicios y mas de una
décima parte del presupuesto total
de consumo familiar. Otros gastos
que destacan son los servicios rela-
cionados con la vivienda, que al-
canzan un valor medio por hogar
de unos 1.065 euros y suponen el
15,65 por 100 del gasto en servi-
cios total y un 5,87 por 100 del gas-
to monetario total por hogar. Se-
guros y comunicaciones son las dos
categorias que siguen en orden de
importancia. Entre los grupos que
presentan una menor importancia
cuantitativa nos encontramos los
servicios para el hogar y reparacio-
nes (0,34 por 100 sobre el gasto
total en servicios) y los destinados
a guarderfas (0,47 por 100 sobre
el gasto total en servicios).

Estos datos estan mostrando
una gran variabilidad en cuanto a
la presencia que tienen los distin-
tos tipos de servicios en el presu-
puesto medio por hogar. Pero ca-
be preguntarse: {hasta qué punto
el consumo de estos servicios es
un fendmeno generalizado a la
mayoria de los hogares o se trata
s6lo de gastos asociados a una
parte minoritaria de éstos?, y
{hasta qué punto estas cifras me-
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RECUADRO 1
CONTENIDO DETALLADO DE LOS GRUPOS DE SERVICIOS (*)

Servicios de la vivienda: (04.1) «alquileres reales», (04.3) «gastos corrientes de mantenimiento y reparacion de la vivienda», (04.4) «otros ser-
vicios relacionados con la vivienda» y (04.5) «electricidad, gas y otros combustibles».

Servicios para el hogar y reparaciones: (05.1.3) «reparacion de muebles, articulos de amueblamiento y revestimiento del suelo», (05.3.3) «re-
paraciones y accesorios de todos los aparatos del hogar», (05.4.1.4) «reparacion y accesorios de cristaleria, vajillas y utensilios del hogar» y
(05.6.2.2) «tintoreria, lavanderia (excepto para prendas de vestir) y otros servicios».

Servicios domésticos: (05.6.2.1) «servicio doméstico.

Servicios médicos: (06.2) «servicios médicos y paramédicos extra-hospitalarios», (06.3.1) «servicios hospitalarios» y (12.3.1.1) «servicios de
proteccién social».

Servicios de transporte privado: (07.2.3) «mantenimiento y reparaciones» y (07.2.4) «otros servicios relativos a los vehiculos personales».
Servicios de transporte publico: (07.3) «servicio de transporte».

Telecomunicaciones: (08.1.1) «servicios postales» y (08.1.3) «servicios de teléfono, telégrafo y fax».

Servicios de esparcimiento y cultura: (09.4) «servicios recreativos y culturales».

Servicios de ensefnanza: (10) «ensefianza».

Servicios para el cuidado personal: (12.1.1) «peluqueria y estética personal».

Comidas y bebidas fuera del hogar: (11.1) «restaurantes y cafés».

Hoteles y viajes: (09.6.1) «vacaciones todo incluido» y (11.2.1) «servicios de alojamiento».

Guarderias: (12.3.1.2) «guarderfas y jardines de infancia».

Sequros y varios: (12.4) «servicios de seguro» y (12.6.1) «otros servicios no declarados anteriormente».

Nota: (*) Entre paréntesis se muestra el nimero de la clasificacion COICOP que corresponde a cada epigrafe.

CUADRO N.° 1

EL CONSUMO DE SERVICIOS EN LOS HOGARES ESPANOLES EN 2004 (*)

Importes medios Peso re{at/'\/o Peso re{at/'vo Frecuencia

monetarios (€) (porcentaje sobre (porcentaje sqpre de gastq

gasto total) gasto en servicios) (porcentaje)

Servicios de la VIVIENda ......oooeeeeiceee e 1.065,40 5,87 15,65 99,86
Servicios para el hogar y reparaciones . 22,84 0,13 0,34 23,74
Servicios domésticos ... 202,52 1,12 2,98 13,94
Servicios médicos...........cccuveenn. 250,29 1,38 3,68 44,11
Servicios de transporte privado... 48,67 1,92 5,12 58,00
Servicios de transporte publico... 179,54 0,99 2,64 60,50
TelecomuNICACIONES ........c..ooviiieiieeceeeeeeeee e 599,25 3,30 8,80 98,12
Servicios de esparcimiento y cultura ...........cccoooeeviienn 489,26 2,69 7,19 76,46
Servicios de enSeRaNZa........coeeeveeieeeeeeeeee e 257,17 1,42 3,78 26,93
Servicios para el cuidado personal .............cccoooiiiiin 256,15 1,41 3,76 87,56
Comidas y bebidas fuera del hogar...........cccoovviiiiinn 1.933,70 10,65 28,41 86,40
HOTEIES Y VIAJES. ..ot 393,96 2,17 5,79 45,69
GUATAEITAS ..o 31,80 0,18 0,47 5,19
SEQUIOS Y VANIOS ..t 776,97 4,28 11,41 90,07
Gasto monetario medio por hogar en servicios ............. 6.807,50 37,49 100,00 99,99

Gasto monetario total medio por hogar ....................... 18.157,17

Nota: (*) Los datos presentados se refieren al consumo medio por hogar.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF 2005 (INE).
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dias de consumo por hogar estan
influidas por una escasa genera-
lizacion en su uso? Para respon-
der, se presenta también la infor-
macién sobre el porcentaje de
familias que realizan algun gasto,
sea cual sea su importe, en cada
uno de los grupos establecidos (a
lo que denominamos también fre-
cuencia de gasto). Esta medida,
incluida en la dltima columna cua-
dro n.° 1, nos permite afianzar
nuestras conclusiones acerca de
la importancia de cada uno de los
grupos de servicios. Lo mas nota-
ble a destacar es, de nuevo, la al-
ta variabilidad entre servicios.

Los gastos en servicios de la vi-
vienda son los que presentan una
mayor frecuencia. Casi todas las fa-
milias espafnolas realizan un consu-
mo positivo en este tipo de servi-
cios. Es légico pensar que todos los
hogares pagaran alguna cantidad
bien por los alquileres (los menos),
bien por los suministros derivados
de la vivienda. Ademas de los con-
sumos de servicios de la vivienda,

practicamente la totalidad (98,12
por 100) de las familias incurren en
gastos originados por servicios de
telecomunicaciones. Actualmente,
el uso del teléfono es generalizado
Y, POCO a poco, se van extendien-
do las conexiones a Internet de los
hogares espafioles, como se ve re-
flejado en el estudio realizado por
la Fundacion Telefonica (2008), en
el que se sefiala que el numero de
hogares conectados a Internet es,
actualmente, de 7,6 millones. Otros
gastos también muy generalizados,
gue realizan mas del 80 por 100 de
los hogares, son los relativos a se-
guros y varios (90 por 100), servi-
cios para el cuidado personal (87,56
por 100) y comidas y bebidas fue-
ra del hogar (86,40 por 100). Ve-
mos en el extremo contrario el gas-
to en guarderias, que sélo alcanza
el 5,19 por 100, aunque es claro
que esta cifra se explica en gran par-
te por el elevado porcentaje de fa-
milias que no tienen a su cargo hi-
jos menores de 6 afos y que, por
tanto, no tienen motivo alguno pa-
ra demandar estos servicios.

Cabe destacar la importancia
de los gastos en comidas y bebi-
das fuera del hogar, ya que supo-
nen un importe muy elevado del
gasto total en servicios y, ademas,
su consumo esta muy generaliza-
do entre las familias espafiolas. El
caso de los gastos en hoteles y via-
jes es, en cambio, relativamente
distinto. Su peso es bastante sig-
nificativo, casi 400 euros anuales,
pero, sin embargo, es un gasto
que realizan un 45,69 por 100 de
los hogares, lo que significa que
las familias que realizan este gas-
to destinan cantidades medias
bastante elevadas al consumo de
servicios de este grupo.

Pero ¢qué suponen estos resul-
tados en relacion con la situacion
y tendencias previas?, {cudles son
las variaciones mas significativas?
Para poder responder a esos inte-
rrogantes se recurre a los datos
presentados en los cuadros n.®s 2
y 3,en los que se ofrecen datos
para cuatro periodos diferentes:
1980, 1990, 1998 y 2004.

Servicios Médicos..........cccveeveenienn.

Telecomunicaciones

Servicios para el cuidado personal...

Guarderias

Servicios de la vivienda...............ccooeeee.
Servicios para el hogar y reparaciones .........
Servicios domeéstiCoS ......oouvvveevviieeiciieeee

Servicios de transporte privado (@)..............
Servicios de transporte publico....................

Servicios de esparcimiento y cultura .............
Servicios de ensefanza (b) .........ccccevveeeei.

Comidas y bebidas fuera del hogar ..............
Hoteles y VIaJeS .....ooviiiiiiiiiiiiieeee

SEQUIOS Y VaIOS ..
Gasto monetario medio por hogar en servicios..
Gasto monetario total medio por hogar-.......

Fuente: Elaboracion propia a partir de las EPF (INE).

Notas: (a) Los datos de 1990 incluyen los seguros ligados al transporte privado, en tanto que los de 2004 no; en este afo se incluyen en seguros y varios.

CUADRO N.° 2
EVOLUCION DEL CONSUMO DE SERVICIOS EN LOS HOGARES ESPANOLES
IMPORTES MONETARIOS MEDIOS TASA DE CRECIMIENTO ANUAL
1980 7990 1998 2004 7980-90  1990-98  1998-04  1980-04
136,81 315,66 504,93 1.065,40 8,72 6,05 13,25 8,93
49,42 168,52 100,77 22,84 13,05 -6,23  -21,92 -3,16
40,85 117,12 108,04 202,52 11,11 -1,00 11,04 6,90
71,84 232,00 279,63 250,29 12,44 2,36 -1,83 5,34
178,80 470,26 490,44 348,67 10,15 0,53 -5,53 2,82
76,68 171,99 168,06 179,54 8,41 -0,29 1,11 3,61
47,76 176,70 334,34 599,25 13,98 8,30 10,21 11,11
..... 86,14 210,69 329,69 489,26 9,36 5,76 6,80 7,51
..... 62,76 144,95 217,97 257,17 8,73 5,23 2,79 6,05
32,53 109,57 127,36 256,15 12,91 1,90 12,35 8,98
..... 310,12 1.354,27 1.428,35 1.933,70 15,88 0,67 518 7,92
..... 25,71 152,41 236,40 393,96 19,48 5,64 8,88 12,05
5,34 22,27 49,36 31,80 1535 10,46 -7,07 7,72
..... 29,53 161,13 288,80 776,97 18,49 7,57 17,93 14,60
1.154,30 3.807,54  4.664,12 6.807,50 12,68 2,57 6,50 7,67
..... 5.284,40 12.870,45 13.886,35 18.157,17 9,31 0,95 4,57 5,28
(b) Los datos de 1990 no incluyen aqui los gastos en educacién pre-escolar e infantil, que van al grupo de guarderias; al contrario sucede en los datos de 2004.
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En primer lugar, en el cuadro
numero 2 comparamos los niveles
de gasto total y gasto medio en
servicios (1). El gasto monetario
total medio por hogar ha pasado
de poco mas de 5.000 euros en
1980 a mas de 18.00 anuales, lo
que supone un gasto 3,4 veces su-
perior en términos corrientes y un
incremento anual acumulado del
5,28 por 100 en los 24 afos del
periodo. El subperiodo donde se
produjeron mayores incrementos
anuales fue entre 1980 y 1990,
con tasas de crecimiento acumu-
lado del 9,31 por 100.

Si nos fijamos ahora en el gas-
to medio en servicios, comproba-
mos que se ha producido un in-
cremento mucho mas patente,
pasando de 1.154 euros anuales
en 1980, a 6.807 en 2004, lo que
significa haberse multiplicado ca-
si por seis. En este caso, la tasa de
incremento medio anual durante
el periodo analizado es del 7,67
por 100, 2,4 puntos porcentuales
por encima del crecimiento anual
del gasto total de las familias. Du-
rante el periodo 1980-1990, se
produjeron incrementos medios
anuales del 12,68 por 100.

Las diferencias entre los creci-
mientos del gasto total y el gasto
medio en servicios quedan plas-
madas en el progresivo aumento
en el peso relativo que han ido re-
flejando los consumos de bienes
intangibles, como veremos mas
adelante. Estas diferencias han es-
tado en parte alimentadas por las
mayores subidas de precios expe-
rimentadas por los servicios en la
economia espafiola, pero que, en
Ultima instancia, en lo que deri-
van es en la realizacion de un ma-
yor esfuerzo presupuestario para
SU CoNsumMo.

En términos generales, vemos
que todos los grupos de gasto en
servicios han registrado una tasa
de variacién media anual positiva

durante el periodo 1980-2004,
exceptuando los servicios para el
hogar y reparaciones, cuyo impor-
te ha decrecido a una tasa del
3,16 por 100 anual. La mayor ten-
dencia hacia la reposicién de los
bienes como alternativa a la repa-
racion, alimentada por los impor-
tantes incrementos de poder de
compra, explicaria lo anterior.

La partida que destaca con un
mayor crecimiento es el grupo de
seguros y varios, que alcanza un
incremento del 14,60 por 100
anual. En este caso, es necesario
apuntar que existe una diferencia
contable entre la EPF de 2004 y las
anteriores, de tal manera que en
la de 2004 se incorpora el gasto
en seguros vinculados a los ve-
hiculos al grupo de seguros y va-
rios, mientras que en las anteriores
se incorpord al grupo de transpor-
te privado. En cualquier caso, la
obligatoriedad de contratar un se-
guro, unida al gran aumento del
numero de vehiculos, habra con-
tribuido a ese gran crecimiento de
los gastos destinados a seguros y
varios. Encontramos otros dos ca-
SOS Cuyo crecimiento en el perio-
do global ha sido superior al 10
por 100 medio anual. Estos son
telecomunicaciones (11,11 por
100) y hoteles y viajes (12,05 por
100). Debe advertirse que el Ulti-
mo dato del grupo guarderias no
puede compararse estrictamente
con los anteriores, puesto que en
la encuesta de 2004 no fue po-
sible incorporar la partida gastos
en educacién pre-escolar e infan-
til, puesto que no se ofrece sepa-
rada en el grupo de Ensefianza.
Por lo tanto el Ultimo dato esta in-
fravalorado, pero en los periodos
previos se constata su dindmico
comportamiento.

Hasta este momento, hemos
visto la evolucion de las cuantias
en términos monetarios nomina-
les. Para conocer el esfuerzo rela-
tivo realizado por los hogares en

Servicios y sus cambios se presen-
ta el cuadro n.° 3, que muestra
los pesos relativos, sobre el total
de consumo medio familiar, de ca-
da uno de los grupos de servicios
considerados, asi como un indi-
cador (en forma de cociente) de
los cambios que se han ido pro-
duciendo en dicho pesos relativos.

En primer lugar, como apun-
tamos con anterioridad, se obser-
va un incremento paulatino del
porcentaje que supone el gasto
en servicios sobre el total de gas-
to familiar. En 1980, el gasto en
servicios representaba casi un 22
por 100, y ha ido creciendo en los
diferentes subperiodos hasta al-
canzar casi el 38 por 100 en 2004.
Esto supone que la ponderacién
del consumo de servicios no esta
muy lejos de duplicarse (se ha
multiplicado por 1,71) a lo largo
de estos 24 afos. Concretamen-
te, el subperiodo donde los servi-
Cios tuvieron una mayor ganancia
fue entre 1980 y 1990: se multi-
plico el peso por 1,35, aunque el
avance posterior también resulta
muy significativo.

Analizando el comportamien-
to de los servicios por categorias,
se observan diferencias interesan-
tes. El gasto en comidas y bebi-
das fuera del hogar ha incremen-
tado de forma muy significativa
su participacion en el total de los
gastos, puesto que suponia un
5,88 por 100 en 1980, y en 2004
representa un 10,65 por 100 del
gasto total (un 81 por 100 mas).
Sin embargo, el analisis por sub-
periodos muestra que esta ganan-
cia de peso relativo se produce ca-
si en su totalidad durante la
década de los ochenta, puesto
que ya en 1990 alcanza la cifra del
10,5 por 100 y en los afios si-
guientes se estabiliza. No se cons-
tata, pues, una continuidad en el
aumento de su participacién, aun-
que si un continuo incremento en
los niveles de gasto en esta parti-
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CUADRON.° 3

IMPORTANCIA RELATIVA DE LOS SERVICIOS EN EL CONSUMO TOTAL DE LOS HOGARES

Servicios de la vivienda ........cccoocoeoiiiiiiienn,
Servicios para el hogar y reparaciones. "
Servicios domMEStICOS. .......oovviiiiiiiiceiiie
Servicios MEdICOS .......cvvvriiiiiiieiiiee e
Servicios de transporte privado (a)... .
Servicios de transporte pUblico...........c...cc......
Telecomunicaciones. .........ccccoeeeeiiiiieiiiee
Servicios de esparcimiento y cultura.... .
Servicios de ensefianza (0)..........cccccoceeerennn.
Servicios para el cuidado personal ..................
Comidas y bebidas fuera del hogar.................
Hoteles y ViajeS......coouviiiiiiiiiiiiic e
GUArEras ..cvevieeiei i
SEQUIOS Y VaTIOS ..
Gasto monetario medio por hogar en servicios ..

PESOS RELATIVOS (PORCENTAJE)

INDICADORES DE CAMBIOS EN LOS PESOS

1980 1990 1998 2004

1980-90 1990-98 1998-04 1980-04

2,58 2,45 3,63 5,87
0,94 1,31 0,72 0,13
0,77 0,91 0,77 1.12
1,36 1,80 2,02 1,38
3,38 3,65 3,54 1,92
1,45 1.34 1,22 0,99
0,90 1,37 2,40 3,30
1,64 1,64 2,37 2,69
1.19 1.13 1,57 1,42
0,62 0,85 0,92 1,41
5,88 10,52 10,31 10,65
0,49 1,18 1,71 2,17
0,10 0,17 0,35 0,18
0,56 1.25 2,08 4,28

21,91 29,58 33,73 37,49

0,95 1,48 1,62 2,27
1,40 0,55 0,17 0,13
1,18 0,85 1,44 1,45
1,33 1.12 0,68 1,02
1,08 0,97 0,54 0,57
0,92 0,91 0,81 0,68
1,52 1,75 1,37 3,65
1,00 1,45 1,14 1,65
0,95 1.39 0,90 1.19
1.38 1,08 1,53 2,29
1.79 0,98 1,03 1,81
2,43 1,44 1,27 4,45
1,71 2,05 0,49 1.73
2,24 1,66 2,06 7,66
1.35 1.14 1,11 1.71

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las EPF (INE).

Notas: (a) Los datos de 1990 incluyen los seguros ligados al transporte privado, en tanto que los de 2004 no; en este afo se incluyen en seguros y varios.
(b) Los datos de 1990 no incluyen aqui los gastos en educacion pre-escolar e infantil, que van al grupo de guarderias; al contrario sucede en los datos de 2004.

da. En el lado opuesto, nos en-
contramos con los servicios para
el hogar y reparaciones, que no
solo reducen su participacion en
el gasto, sino que incluso decre-
cen en términos absolutos.

La disminucién del porcentaje
de gasto en servicios de transpor-
te privado puede explicarse por la
diferencia contable anteriormen-
te explicada, quedando una parte
importante de su crecimiento re-
cogido en 2004 en la categoria de
seguros y varios, lo que a su vez
explicaria un elevado porcentaje
del incremento de este grupo. Si
obviamos en estos dos casos el da-
to del dltimo periodo, se comprue-
ba que ni los servicios de trans-
porte privado reducen su peso
significativamente (més bien lo
mantiene) ni los seguros lo incre-
mentan tanto; en ambos casos, se
mantienen mas bien estables.

Los servicios de transporte pu-
blico si que han experimentado
una cafda destacable en su peso
relativo, que puede deberse tanto

a un mayor recurso al transporte
privado (vehiculo personal) como
a la disminucién de los precios re-
lativos del transporte (favorecida
por la aparicién en el transporte
aéreo de empresas de bajo coste).

Para finalizar, fijaremos nues-
tra atencién en el cuadro n.° 4,
en el que se ilustran las frecuen-
cias o porcentajes de hogares que
presentan gastos no nulos en las
distintas categorias de servicios
en los diferentes periodos de re-
ferencia.

De manera general, podemos
decir que el uso de los servicios se
amplia para abarcar a una propor-
cion creciente de las familias es-
panolas. Las tres excepciones son
los servicios para el hogar y repa-
raciones, los servicios médicos y
los servicios de ensefanza. El pri-
mero es el caso mas llamativo: un
46,2 por 100 de las familias espa-
fiolas recurrian en alguna medida
a este tipo de servicio en 1980,
mientras que en 2004 Unicamen-
te el 23,7 por 100 de ellas lo uti-

lizaba. Loégicamente, esto explica
la reduccién tanto del peso de es-
te grupo dentro del gasto total
como de su importe anual medio
por hogar.

En los casos de los servicios
médicos y de ensefianza, con re-
trocesos en su generalizacion mas
moderados, la explicacion esta es-
trechamente vinculada a la exis-
tencia de claros sustitutivos en los
servicios publicos, que no se refle-
jan en las encuestas de presupues-
tos familiares puesto que se finan-
cian con impuestos, y no a través
del pago directo de las familias
usuarias.

Por el contrario, son mas los
casos de gastos en servicios que
han incrementado la proporcion
de hogares usuarios. Algunos de
ellos han sufrido una difusién
muy importante, como los servi-
cios para el cuidado personal
(66,3 puntos porcentuales), tele-
comunicaciones (42,3 puntos
porcentuales) y hoteles y viajes
(40,1 puntos porcentuales), de
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PORCENTAJES DE HOGARES USUARIOS DE LOS SERVICIOS

CUADRO N.° 4

Servicios de la vivienda ........c.occoooeiiiiiiiiin
Servicios para el hogar y reparaciones..
Servicios dOmMEStiCoS........oooiriiiiein.
Servicios Médicos ......oovvvvviiiiire,
Servicios de transporte privado (a)....
Servicios de transporte publico.........
Telecomunicaciones..............cccooee..
Servicios de esparcimiento y cultura..
Servicios de ensefianza (b)................
Servicios para el cuidado personal ....
Comidas y bebidas fuera del hogar...
Hoteles y viajes.......ccoovvviviiiininannnn.
Guarderfas ...............

SEQUIOS Y VATIOS c.veeiiiiiiiieiiiieie e

FRECUENCIA DE GASTO INCREMENTOS

1980 1990 1998 2004 1980-90 1990-98 1998-04 1980-04

93,6 94,2 77.9 99,9 0,6 -16,3 22,0 6,3
46,2 41,2 39,2 23,7 -5,0 -2,0 -15,5 -22,5

6,2 10,0 9,3 13,9 3,8 -0,7 4,6 7.7

45,6 46,1 32,3 44,1 0,5 -13,8 11,8 -1,5

55,0 69,1 49,0 58,0 14,1 -20,1 9,0 3.0

45,2 48,9 50,0 60,5 3,7 1.1 10,5 15,3

55,8 79,2 91,3 98,1 23,4 12,1 6,8 42,3

47,1 54,4 64,4 76,5 7.3 10,0 12,1 29,4

34,8 30,1 19,8 26,9 -4,7 -10,3 7.1 -7.9

21,3 32,6 56,7 87,6 11,3 24,1 30,9 66,3

76,6 84,1 80,2 86,4 7.5 -39 6,2 9,8

5,6 18,2 23,3 45,7 12,6 51 22,4 40,1

2,6 54 4,5 52 2,8 -0,9 0,7 2,6
— — — 90,07 — — — —

Notas: (a) Los datos de 1990 incluyen los seguros ligados al transporte privado, en tanto que los de 2004 no; en este afo se incluyen en seguros y varios.
(b) Los datos de 1990 no incluyen aqui los gastos en educacién pre-escolar e infantil, que van al grupo de guarderias; al contrario sucede en los datos de 2004.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las EPF (INE).

manera que ciertos gastos que en
1980 eran exclusivos de una es-
casa proporciéon de hogares, en
2004 se han convertido en con-
sumos generalizados.

Finalmente, existen algunos ca-
sos de gastos cuya frecuencia ape-
nas se ha visto modificada, como
por ejemplo los servicios de trans-
porte privado. Aunque, de nuevo,
el cambio en la forma de conta-
bilizacion del seguro del vehiculo
privado impide que se extraigan
conclusiones.

IV. EL CONSUMO FAMILIAR
DE SERVICIOS EN
ESPANA'Y EN EUROPA:
UNA COMPARACION

Junto a la caracterizacion del
hogar espafiol como consumidor
de servicios, analizar el grado de
aproximacién alcanzado por los
paises de la Unién Europea en sus
pautas de consumo 'y, en concre-
to, de servicios es una cuestion de
plena actualidad y que reviste un
gran interés.

Comenzaremos realizando unos
primeros apuntes sobre las diferen-
cias observadas en la situacion y
evolucién de las estructuras de con-
sumo en general, a partir de los da-
tos reflejados en los gréficos 1y 2
y en el cuadro n.° 5.

En el afio 1970, los hogares es-
pafoles dedicaban un 34 por 100
del gasto total a la alimentacion, lo
que significaba cuatro puntos por-
centuales mas que lo que se em-
pleaba de media en la UE-12. Otro
gasto que resultaba tener una ma-
yor participacion en el gasto de las
familias espafiolas era el de vivien-
da (19 por 100, frente al 15 por
100 de la UE-12). Por otro lado, pa-
ra los hogares espafoles, tenian
menor peso los gastos en vestido,
muebles, servicios médicos, trans-
porte y esparcimiento. Todos estos
datos eran indicadores del retraso
gue mostraba la economia espa-
fiola frente a las de otros paises eu-
ropeos, ya que nuestros hogares
destinaban la mayor parte de sus
gastos a la cobertura de ciertas
necesidades vitales como la alimen-
tacién y la vivienda, y menor pro-

porcion a necesidades menos pri-
mordiales, como el esparcimiento.

Para comentar los datos refe-
ridos al afo 2005, hay que hacer
primero dos precisiones. En pri-
mer lugar, la comparacién la rea-
lizamos entre Espafia y la UE-15, y
no con la UE-12; por otro lado, hay
que destacar que los grupos de la
CoICOP han sufrido modificaciones
a lo largo del tiempo, y de los
ocho grupos que se presentan en
el gréfico 1 se pasa a los doce gru-
pos actuales (grafico 2). Esto sig-
nifica que para poder comparar
los datos de 1970 con los de 2005
es necesario realizar alguna agre-
gacion: los grupos de «comidas y
bebidas no alcohdlicas» y «bebi-
das alcohdlicas y tabaco» se agre-
garfian para formar el grupo de
«alimentaciony; la agregacion de
los grupos de «transporte» y «co-
municaciones» darfa lugar al an-
terior grupo de «transporte»; los
epigrafes «recreacion y cultura» y
«hoteles y restauracién» forma-
rian el grupo «esparcimientoy, y por
ultimo, el grupo «educacién» se
ahadiria a «otros bienes y servi-
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GRAFICO 1
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Fuente: Household Budget Surveys (Eurostat), y elaboracion propia.
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cios» para conformar el grupo
«Ootros».

Fijandonos en los datos del
grafico 2, se observa que Espania
sigue dedicando cuatro puntos
porcentuales mas que la media
europea a alimentacion. Sin em-
bargo, el peso de este grupo ha
sufrido un fuerte descenso, pa-
sando, en el caso de Espana, del
34 por 100 en 1970 al 20 por 100
en 2005 (18 por 100 de comidas
y bebidas no alcohélicas mas 2
por 100 de bebidas alcohdlicas y
tabaco). El gasto destinado a ves-
tido también se ha visto minora-
do porcentualmente, tanto en el
caso europeo como en el espafol,
pero hay que destacar que Espa-

fia (7 por 100) se ha situado por
encima de la media europea (6
por 100).

Observamos, en cambio, un
importante crecimiento de la pro-
porcion de gasto empleado en vi-
vienda. Los hogares espafioles han
pasado de consumir un 19 por
100 de su presupuesto a un 31
por 100. En el caso de la UE, la
tendencia ha sido la misma, y se
mantiene cuatro puntos porcen-
tuales por debajo del dato espa-
fiol. Entre los grupos restantes,
destacan el grupo de transporte
(en 2005 la suma de transporte y
comunicacion), que ha pasado,
en Espana, de tener un peso del
10aun 13 por 100, y el grupo de

esparcimiento (en 2005 la suma
de «recreacion y cultura» y «hote-
les y restauracién») cuya impor-
tancia se elevé deun 6 aun 15
por 100 recogido en 2005. En
cuanto a la comparacién con la
situacién europea en ambos gru-
pos, observamos que se mantie-
ne la misma posicion en el caso
del transporte, pero el peso del
esparcimiento ha crecido con ma-
yor intensidad en Espafa que en
la Unién Europea.

Centrandonos en los datos mas
recientes, correspondientes a
2005, cabe anadir los siguientes
comentarios (ver cuadro n.° 5). En
lo referente a «comidas y bebidas
no alcohdlicas», destacan por en-
cima del resto Italia y Espafa, con
una proporcién de gasto unos cin-
co puntos por encima de la me-
dia de la UE-15. En el extremo con-
trario se sitlan Luxemburgo y
Reino Unido, ambos cuatro pun-
tos por debajo de la media, apro-
ximadamente. Los grupos de «be-
bidas alcohodlicas», «vestido y
calzado», «mobiliario, equipa-
miento...» y «comunicaciones»
son mucho mas homogéneos, ex-
ceptuando el caso de Irlanda pa-
ra los gastos referidos a «bebidas
alcohdlicas», ya que los hogares
irlandeses destinan a este aparta-
do 3,4 puntos porcentuales mas
de sus gastos que la media de la
UE-15. Espana se encuentra en una
posicién muy cercana a la media
europea, destinando el 2,3 por
100 del gasto total de los hoga-
res a esta categoria.

Como mencionamos anterior-
mente, el grupo de «vivienda y su-
ministros diversos» es el que su-
pone un mayor peso dentro de
los grupos analizados. Las dife-
rencias existentes en este caso son
bastante significativas, ya que el
rango en que se mueven esta en-
tre 23,4 por 100 (Irlanda) y 30,3
por 100 (Espafa). El grupo de
«salud» se caracteriza por su he-
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GRAFICO 2
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Fuente: Household Budget Surveys (Eurostat), y elaboracién propia.

Il Comiday bebidas
[ Bebidas alcohdlicas
[l Vestido

O Vivienda

0 Muebles

[ Sservicios médicos
Il Transporte

[0 Comunicaciones
I Recreacién y cultura
[ Hoteles y restauracion
B Educacién

[ Otros

Il Comiday bebidas
[ Bebidas alcohdlicas
2 Il Vestido
[ Vivienda
0 Muebles
I Servicios médicos
l Transporte
O Comunicaciones
27 I Recreacién y cultura
[ Hoteles y restauracion
B Educacion
[ otros

terogeneidad en los pesos que los
hogares de cada pais presentan,
de manera que, mientras los ho-
gares de Portugal y Grecia desti-
nan un 6,1 por 100 y un 5,9 por
100 de su gasto a la salud, para
los hogares de Reino Unido y de
Holanda suponen el 1,2 por 100
y el 1,3 por 100 del total del gas-
to realizado. Por su parte, Espa-
fa se sitla con un porcentaje in-
ferior respecto a la media de la
UE. Los grupos de «transporte» y
«recreacion y cultura» tienen un
comportamiento similar, ya que
Austria es el pais que mas gasto
destina a esas partidas (16,1 y

12,6 por 100, respectivamente),
y Grecia se sitla como el que me-
nos peso le da a ambos grupos
de gasto (10,4 y 4,2 por 100, res-
pectivamente).

El caso del gasto en «educa-
cion» es atipico, ya que, ademas
de ser muy inferior al resto de las
partidas, existen paises donde los
gastos directos en educacion en
los que incurre un hogar son mi-
nimos, e incluso 0, como en el ca-
so de Finlandia y Suecia. Por el
contrario, los hogares de Grecia
realizan un gasto de 2,4 por 100
sobre el total de gasto. En esta ca-

tegoria, los hogares espafoles de-
dican un porcentaje ligeramente
superior a la media de la UE-15
(1,1 versus 0,9 por 100). En «ho-
teles y restauracién», se observa
que son Portugal (10,8 por 100)
y Espafa (9,3 por 100) los paises
donde los hogares destinan ma-
yor parte de su consumo a este ti-
po de gasto.

Para finalizar, en la partida
«otros bienes y servicios» se cons-
tata una gran diferencia entre Ho-
landa (16,8 por 100) y Suecia (5,6
por 100). En este Ultimo grupo se
incluyen gastos como cuidados
personales (peluqueria, aparatos
destinados a los cuidados perso-
nales, etc.), proteccion social, ser-
vicios de seguro, etcétera.

En definitiva, aunque persisten
importantes diferencias en la es-
tructura de consumo de los hoga-
res de los paises europeos (véan-
se también los comentarios en
este sentido de Puente, 2005), si
puede hablarse de, al menos, dos
pautas o tendencias comunes de
las que también participa Espafa:
la caida en el peso relativo de los
gastos en alimentacion, bebidas
y tabaco, y el aumento de la im-
portancia relativa de los gastos en
esparcimiento, ocio y cultura.

A continuacién, nos centramos
en los gastos en servicios cuyos
datos se obtienen agregando a
los grupos ya definidos para el ca-
so espanol las cifras mas detalla-
das de las encuestas de presu-
puestos familiares que ofrece
Eurostat para los distintos paises
de Europa, que permiten, en ge-
neral, ajustarlos con bastante pre-
cision. Estos se han recogido en
el cuadro n.° 6.

Comenzando por el peso del
gasto total en servicios, vemos que
Espana, se sitla 4,6 puntos porcen-
tuales por debajo de la media de la
UE-15 (37,8 por 100) (2). Ademas,
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CUADRO N.° 5
ESTRUCTURA DE CONSUMO EN LOS HOGARES DE LA UE EN 2005
8 3
< Ko} S © — <
P of 08 % 2 %8 g% . 8 o: Fo:ogooon
g 2 g8 & & & § T 0z 3 g2 & & & % 4
Comida y bebidas no alcohdlicas............... 11,2 13,0 13,5 18,0 12,7 13,4 155 12,3 186 9,3 10,5 155 9,9 10,5 13,6 16,9
Bebidas alcohdlicas, tabaco y narcéticos... 1,7 2,8 22 23 24 23 34 56 18 1,7 21 23 24 19 22 25
Ropay calzado ......ccovvviiiiiiiiiii 48 56 47 69 38 66 70 51 70 64 58 41 50 46 58 57
Vivienda, agua, electricidad, gasy
otros combustibles ............ccccooeviiiiiiinn. 29,6 22,3 25,3 30,3 27,2 26,3 24,0 23,4 29,6 30,1 25,6 26,6 29,6 29,6 28,4 27,6
Mobiliario, equipamiento del hogar
y mantenimiento rutinario del hogar-......... 54 62 56 47 51 61 62 72 58 71 64 48 65 59 58 55
Salud .. 36 31 47 22 35 42 59 25 39 26 13 61 12 23 32 34
TranSPOIte ..vvvvviieeeeeeeei e 13,3 16,1 12,9 10,5 15,7 13,5 104 11,6 11,9 16,2 10,9 12,9 13,5 13,0 12,7 11,9
Comunicaciones .... . 29 26 29 27 28 33 38 34 22 22 31 30 27 28 28 33
Recreacion y cultura.........cccoovveeeiienennn, 11,1126 95 64 112 69 42101 58 75109 57 123 122 89 84
EJUCACION ... 08 08 05 11 02 06 24 19 07 04 10 17 14 00 09 1,0
Hoteles y restauracion...... 43 55 63 93 42 46 86 60 50 79 56108 80 35 60 53
Otros bienes y servicios.... 11,3 93119 58 11,2122 8,7 109 78 86 168 65 76 56 96 87
Fuente: Household Budget Surveys (Eurostat), y elaboracién propia.
CUADRO N.° 6
PESO RELATIVO DE LOS DISTINTOS SERVICIOS EN LOS PAISES DE LA UE. PORCENTAJES
: _ ) 8
-2 © < - S © — s 2
g 2 8 & £ & § &£ sz 3 & & & 3 4% %
Comidas y bebidas fuera del hogar ........... — 54 51 87 3,7 42 81 44 32 6,2 42 105 6,8 3,2 44 3,9
Hoteles y viajes ......c.ccccoveveviiiiininnn. . 26 41 34 17 20 04 06 3,1 09 34 36 0 42 36 22 21
Servicios de ensefianza .... 08 08 05 11 02 06 24 19 07 04 10 17 14 — 09 1,0
Servicios de transporte privado — 35 38 15 21 17 14 10 16 24 18 13 20 14 14 13
Servicios MEdiCOS.......vvvveeiieeeeeeeeeeeee 1,7 1,3 30 12 22 24 49 22 18 15 14 33 1,2 12 20 1,8
Telecomunicaciones .......c....coecveeeecneeeenn.. 02 26 28 26 26 31 38 33 — 20 29 28 25 — 21 26
Servicios de esparcimiento y cultura .......... 2,7 2,7 24 21 29 25 12 40 16 14 17 23 38 29 25 24
Servicios de transporte publico................ 11 07 07 08 15 15 11 15 09 08 14 13 19 13 13 14
Servicios para el cuidado personal............. — 11 09 11 08 08 05 09 14 19 0,8 o 07 08 07 0,7
Guarderia (@) «oooeeeeee, —_  —_-  —  —  —  — = = = —= = —_= = —= = =
Seguros y varios.. 74 59 93 29 81 79 2,7 58 42 41 132 29 43 28 58 5,0
Servicios de la vivienda..... .. 18,0 140 11,9 7,4 93 144 90 98 99 10,3 154 8,0 12,1 16,2 13,0 13,8
Servicios domESstiCOS ....vvvvvveeeeceeeeeeeeeeeen 03 02 06 09 02 07 11 06 07 11 08 14 05 — 06 0,5
Servicios para el hogar y reparaciones ....... 03 06 1,1 12 07 10 20 12 11 13 13 16 09 07 09 0,9
Gasto total en Servicios ...........cccceveeevenenn. 35,1 42,9 45,5 33,2 36,3 41,2 38,8 39,7 28,0 36,8 49,5 39,1 42,3 34,1 37,8 37,4
Notas: (a) En los datos aportados por Eurostat no todos los epigrafes estan desagregados por completo. No es posible diferenciar la parte relativa a los servicios, como hicimos en los de-
mas casos.
(b) Estos paises no muestran todos sus datos completamente desagregados. Para ciertos tipos de gasto, resulta imposible recoger el dato que corresponde a servicios. En otros tipos de
servicios que son fruto de la agregacion de varios epigrafes, el dato final resulta inferior al real, ya que no contamos con datos de alguno de esos epigrafes.
Fuente: Household Budget Surveys (Eurostat), y elaboracién propia.
se sitla como uno de los paises con | Holanda (49,5 por 100) y Bélgica Si buscamos el tipo de gasto
un menor porcentaje de gasto en (45,5 por 100) los que destinan un en servicios que representa un ma-
servicios, junto con lItalia (28 por | mayor porcentaje de su gasto total | yor peso de media en los paises
100) (3). Observamos como son | al consumo de servicios. de la UE-15, vemos que es el gru-
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po de servicios de la vivienda, con
un 13 por 100 para la UE-15, el
gue ocupa esa posicion. El gasto
en servicios de la vivienda en el
que incurren los hogares espafno-
les supone un 7,4 por 100 del to-
tal de gasto. Por lo tanto, es el pais
que arroja el menor peso en este
grupo, y el que mas esta marcan-
do esa diferencia que antes apun-
tamos en el consumo general de
servicios. Esto se relaciona con la
particularidad que presenta nues-
tro pais de cubrir sus necesidades
de vivienda con un alto recurso
a la vivienda en propiedad, sien-
do el alquiler una opcién que ape-
nas elige un 15 por 100 de los ho-
gares (véase Mafas y Garrido,
2008). Portugal, Grecia e Italia, si-
guen una tendencia similar, con
ponderaciones que no superan el
10 por 100 en ninguno de los ca-
sos, de manera que podemos di-
ferenciar el grupo de los paises del
Sur de Europa en lo que respecta
a este tipo de gasto. En el extre-
mo contrario nos encontramos a
Alemania, cuyas familias destinan
un 18 por 100 de su gasto total
a los servicios de la vivienda.

El gasto en servicios de comi-
das y bebidas fuera del hogar re-
presenta un porcentaje nada des-
denable, cercano al 4 por 100, en
Europa, pero se comprueba que
los hogares espafioles mas que du-
plican el esfuerzo relativo dedica-
do a esta partida: un 8,7 por 100
del consumo total. Solamente un
pais, Portugal, presenta un porcen-
taje de gasto en servicios de co-
midas y bebidas fuera del hogar
superior al espafiol, llegando a al-
canzar el 10,5 por 100. Posible-
mente sean los aspectos culturales
y climatoldgicos los que propicien
estas grandes diferencias.

Otro de los grupos de gasto en
servicios que destaca por su peso,
con respecto al gasto total de los
hogares, es el consumo de segu-
ros y varios, que supone en el ca-

so de la UE-15 un 5,8 por 100 del
gasto medio total familiar. Espa-
fia vuelve a aparecer dentro del
grupo de paises que destinan me-
nor proporcién de su consumo a
este tipo de gasto, con un 2,9 por
100y, como pasa en otros de los
grupos de gasto en servicio, po-
demos asemejar el comportamien-
to de los hogares espafoles con
el de los griegos (2,7 por 100) y
portugueses (2,9 por 100). En es-
te caso, aparece Suecia al mismo
nivel que los tres paises del Sur de
Europa, con un 2,9 por 100. El
pais que mayor proporcion de
gasto le dedica a los seguros y va-
rios es Holanda, con un 13,2 por
100 de su gasto total, lo que su-
pone mas de cinco puntos por-
centuales por encima de Francia
(7,9 por 100).

En los servicios de esparcimien-
toy cultura, y de hoteles y viajes,
Espafa presenta cifras por deba-
jo de la media de la UE-15; esta
arroja cifras del 2,5 por 100y 2,2
por 100, respectivamente, mien-
tras que la media espafola esta
en 2,1 por 100 para los servicios
de esparcimiento y culturay 1,7
por 100 para los servicios de ho-
teles y viajes. Son paises como Rei-
no Unido, Austria e Irlanda los que
destinan mayores proporciones de
sus gastos totales a los servicios
de hoteles y viajes (4,2, 4,1y 3,1
por 100, respectivamente) y a los
de esparcimiento y cultura (3,8,
2,7y 4 por 100, respectivamen-
te). Algunas de las causas que pro-
pician estos comportamientos son
los aspectos culturales y el clima.

En el caso particular de los ser-
vicios de esparcimiento y cultura,
resulta muy interesante mencio-
nar la incorporacién reciente en
la literatura econémica de un fac-
tor novedoso para explicar deter-
minados tipos de gasto: el apren-
dizaje del consumo (Becker y
Murphy, 1988). La idea es que el
consumo de bienes y servicios de

ocio y cultura estaria muy influi-
do por el grado de experiencia
previo en el consumo, de mane-
ra que el consumidor que no ha
realizado nunca gastos en esta di-
reccion tendrd una elevada iner-
Cia a sequir sin hacerlo, mientras
que el que ya lo ha experimenta-
do tenderia a intensificar mas su
consumo con el tiempo (se apren-
de a disfrutar de ello). Estas cues-
tiones se estudian con mucho de-
talle en Gabaldon (2005).

En los casos restantes, Espafa
presenta pesos relativos que difie-
ren de la media de forma mas
moderada. Asi, son mas elevados
que la media UE-15 en los servicios
de ensefanza, el 1,1 por 100 de
su gasto total, frente al 0,9 por
100 que destinan de media las fa-
milias de la UE-15. Asimismo, las
familias espafolas dedican 0,5
puntos porcentuales mas de su
gasto total que los hogares de la
UE-15 (2,1 por 100), a los servicios
de telecomunicaciones. Como vi-
mos cuando analizamos el caso
espafol por separado, este tipo
de consumo ha crecido muchisi-
mo en Espafa durante los Ultimos
24 anos. Otros consumos que tie-
nen mayor peso en el caso espa-
fiol son: servicios de transporte
privado (1,5 por 100 frente a 1,4
por 100), servicios para el cuida-
do personal (1,1 frente a 0,7 por
100), servicios domésticos (0,9
frente a 0,6 por 100) y servicios
para el hogary reparaciones (1,2
frente a 0,9 por 100).

Aunque también con diferen-
cias moderadas, el peso del con-
sumo espanol es inferior a la me-
dia de la UE-15 en servicios médicos:
un 1,2 por 100 de su gasto, mien-
tras que los paises de la UE-15 des-
tinan un 2 por 100. En este caso
concreto, afectan mucho a este da-
to los sistemas de seguridad social
sanitaria. Otro gasto al que las fa-
milias espafnolas dedican una me-
nor proporcion es al consumo de
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servicios de transporte publico (0,8
frente a 1,3 por 100).

Después de todo esto, parece
facil llegar a la conclusién de que
las diferencias existentes entre el
caso espafol y el del resto de los
paises de la UE como consumido-
res de servicios son bastante pro-
nunciadas. Sin embargo, hemos
podido observar que las pautas
espafolas siguen una misma li-
nea, en general, que ciertos pai-
ses del Sur de Europa como Por-
tugal, Grecia y, en menor medida,
Italia. Por otro lado, se distancia
mucho el comportamiento de los
hogares espafnoles del de las fa-
milias de paises como Reino Uni-
do y Holanda.

V. ALGUNAS CONCLUSIONES
Y REFLEXIONES FINALES

Las reflexiones realizadas y los
datos presentados en este articu-
lo permiten aportar conclusiones
de interés que reunimos en este
ultimo punto, a modo de cierre.

En primer término, que la ten-
dencia de fuerte dinamismo que
ya venian mostrando los servicios
en Espafia en periodos anteriores,
posibilitando un progresivo incre-
mento de su peso relativo en los
presupuestos de consumo fami-
liar, contindia produciéndose en
estos primeros anos del siglo XXI.
Ademas, aunque con algunos ma-
tices, casi todas las categorias de
servicios muestran incrementos
superiores al conjunto de los gas-
tos familiares de consumo, au-
mentando asi su participacién re-
lativa. En buena parte, ello se debe
a una creciente difusion de su de-
manda entre los hogares, es de-
cir, al hecho de que aumenta el
porcentaje de familias que decla-
ran ser usuarias de los mismos.

Junto a lo anterior, se ha ob-
servado que los distintos grupos

de servicios experimentan ganan-
cias de muy distinta magnitud en
lo que se refiere tanto a los gas-
tos medios realizados por hogar
como a la evolucién del porcen-
taje de familias que los usan.

Puesto que los datos mas re-
cientes no nos han permitido acer-
carnos a la realidad de los servi-
cios en estos momentos de crisis,
resulta complicado, de momen-
to, aventurar de qué forma se ve-
ran afectados. Aunque, sin duda,
al igual que esta sucediendo con
el consumo en general, el desfa-
vorable escenario econdémico, de
desempleo y de desconfianza, es-
tara provocando importantes im-
pactos.

Por otra parte, parece que las
pautas de consumo de los hoga-
res espafoles contindan presen-
tando importantes diferencias con
respecto a las de las familias euro-
peas, lo que también se pone en
evidencia cuando se trata especi-
ficamente de servicios. Si bien es-
tas diferencias se han ido suavi-
zando durante el Ultimo cuarto de
siglo, es claro que existen discre-
pancias tanto econémicas como
sociales, culturales y demograficas
suficientemente importantes co-
MO para provocar que esa conver-
gencia se produzca lentamente y,
en algun caso, sea inexistente.

Aunque la busqueda de facto-
res explicativos de todos estos
cambios no ha sido el objeto de
este articulo, resulta posible apli-
car los resultados obtenidos con
anterioridad en otras investigacio-
nes (Mafas, Gabaldén y Cuadra-
do, 2001). Si nos preguntamos
sobre la naturaleza de los facto-
res que estan catalizando este pro-
ceso de intensificacion del consu-
mo familiar de servicios en nuestro
pafs, resulta obligado hacer refe-
rencia en primer lugar al impor-
tante aumento en la renta media
de las familias espafiolas. Tener

sobradamente cubiertas las nece-
sidades basicas permite dedicar
una parte cada vez mayor de
nuestros recursos a Consumos que
tradicionalmente han sido consi-
derados superfluos o de lujo.

Pero, como se ha constatado,
éste no es el Unico factor relevan-
te, y mucho menos cuando se tra-
ta de explicar la dindmica de los
distintos tipos de servicios. Las de-
cisiones de gasto en los distintos
tipos de servicios son muy comple-
jas, y estan también estrechamen-
te relacionadas con otros factores
no estrictamente econdémicos, si-
no de naturaleza social, demogra-
fica y cultural. El aumento en los
niveles educativos de los ciudada-
nos, la creciente participacion de
las mujeres en el mercado de tra-
bajo remunerado, la transforma-
cion de la estructura familiar, la pre-
sencia o no de hijos y sus edades,
el caracter cada vez mas urbano de
la poblacién y los patrones cultu-
rales, entre otros, son elementos
que han influido profundamente
en el aumento del consumo de
muchos de los citados servicios.

Asi, por ejemplo, la presencia
de nifos muy pequefios favorece
el uso de los servicios domésticos,
guarderias y servicios médicos. El
aumento del nivel educativo incre-
menta especialmente el recurso
a los servicios domésticos, de
transporte privado, de educacién,
telecomunicaciones, guarderias, y
hoteles y viajes. El empleo feme-
nino favorece el uso de los servi-
cios domeésticos, guarderfas, hote-
les y viajes, comidas fuera del
hogar y transporte y, en general
de aquellos servicios que se carac-
terizan por ser ahorradores de
tiempo.

En definitiva, los servicios van
dejando de ser un signo de rique-
za y lujo para pasar a formar par-
te de nuestro gasto familiar de una
forma cotidiana y cada vez mas
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generalizada, en una sociedad que
no soélo tiene mayor capacidad de
gasto, sino que tiene nuevas ne-
cesidades y nuevos valores para
Cuya cobertura se precisa de dosis
crecientes de servicios o de bie-
nes que intrinsecamente ya los han
incorporado.

NOTAS

(1) Hay que tener en cuenta que se tra-
ta de gastos nominales.

(2) Las diferencias que se observan en los
datos para Espafa en relacion con las anterior-
mente presentadas obedecen, sobre todo, a
que los datos tomados de Eurostat expresan
porcentajes sobre el gasto total, que incluye
tanto el real o monetario como el gasto impu-
tado; por el contrario, los porcentajes ofreci-
dos anteriormente para Espafa se calcularon
en relacion con el gasto exclusivamente real,
sin incluir los gastos imputados.

(3) Hay que sefalar que, en el caso de Ita-
lia, esta ligeramente infravalorado el gasto en
servicios porque no tenemos la posibilidad de
conocer alguno de los epigrafes de gasto en
Servicios.
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