Resumen

El sector terciario no sélo supone actual-
mente la mayor parte del empleo de nuestro
pafs, sino que ademas esta siendo el origen de
algunos de las mas importantes cambios acae-
cidos en el mercado de trabajo espafol. Este
articulo analiza algunas de estas transforma-
ciones. Primero se revisa la influencia del cre-
cimiento del empleo terciario sobre los proce-
sos de incorporacién de la mujer al mercado
de trabajo. Posteriormente, se estudia la re-
lacion de la expansion de los servicios con un
parametro de central importancia como es la
calidad del empleo. Por Ultimo, se contemplan
las vinculaciones existentes entre la terciariza-
cién y la difusion de las nuevas tecnologias,
especialmente las TIC.

Palabras clave: empleo, servicios, mujer,
calidad, TIC.

Abstract

The tertiary sector not only supposes at
present most of the employment of our
country but also it is the origin of some of the
most important changes happened on the
Spanish labour market. In this sense, the article
analyzes some of these transformations. First
there is checked the influence of the growth
of the tertiary employment on the processes
of incorporation of the woman to the labour
market. Later, there is studied the relation of
the expansion of the services with parameters
of central importance as it is the quality of the
employment. Finally, the existing links are
contemplated between the tertiarization and
the diffusion of the new technologies,
especially the ICT.

Key words: employment, services, woman,
quality, ICT.
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I. INTRODUCCION

ESULTA incuestionable el he-

cho de que vivimos en socie-

dades dominadas econdmi-
camente por las actividades de
servicios. Como resultado de unos
constantes y generalizados proce-
sos de terciarizacion, la agricultu-
ra, y en menor medida la industria,
ven disminuir su ponderacién en
la actividad econémica y el empleo,
a la vez que se asiste a la paralela
expansion del sector terciario.

El andlisis econémico de los
procesos de terciarizacion cuenta
ya con una amplia literatura, tan-
to en relaciéon con las hipotesis ex-
plicativas (véase Schettkat y Yoca-
rini, 2003, para una revisién de
ellas) como con algunas de sus
principales implicaciones (OCDE,
2000; Anxo y Storrie 2001), y con
sus caracteristicas para el caso es-
panol (Sdez, 1993; Cuadrado,
1999y 2004; Gordo, Jarefio, y Ur-
tasun, 2006a y 2006b). En este
ultimo sentido, y aun cuando el
mercado de trabajo no es el Uni-
co lugar en donde se expresan las
consecuencias de estos procesos,
quizas los efectos inducidos sobre
la composicién, caracteristicas y
comportamiento del empleo re-
vistan una especial importancia.

Limitandonos a una perspecti-
va laboral, no cabe duda de que
las implicaciones derivadas de los

procesos de terciarizacion presen-
tan una destacada importancia:

a) La expansion de los servi-
Cios se observa participando in-
tensamente en la emergencia de
nuevas formas de trabajo, que vie-
nen a sustituir a las vigentes has-
ta hace poco tiempo (lglesias et
al., 2003). En este sentido, por
ejemplo, se concluye la existencia
de un marcado nexo explicativo
entre el crecimiento del empleo a
tiempo parcial y del autoempleo
con el crecimiento del empleo en
los servicios (Little, 1999).

b) También los servicios expli-
can, en positivo 0 negativo, la evo-
lucién de algunas de las variables
centrales del mercado de trabajo,
como pueden ser la productivi-
dad, el comportamiento ciclico del
empleo o la calidad asociada a los
puestos de trabajo (Moody et al.,
1996; Houseman, 1995).

¢) La expansién de los servicios
se asocia también con la aparicion
de nuevas oportunidades labora-
les para las mujeres (Fusch, 1980;
Kongar, 2008; Blau et al., 1998;
Rubery et al., 1999; Anxo y Sto-
rrie, 2001).

d) Por Ultimo, el desarrollo de
la nueva economia de servicios
también se interpreta como cau-
ce para el desarrollo de procesos
tan relevantes como el cambio
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técnico y la difusién de las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacién (Sapprasert, 2007).

Dentro del contexto definido
por las anteriores reflexiones, el
proposito de este articulo es re-
visar y analizar, mediante la apor-
tacion de evidencia empirica re-
ferida a nuestro pafls, las trans-
formaciones a nuestro juicio mas
importantes inducidas por la ex-
pansién de los servicios sobre el
empleo.

Los datos utilizados provienen
de distintas fuentes: Encuesta de
Poblacién Activa (INE), Labour For-
ce Survey (Eurostat), Estadistica de
accidentes de trabajo (MTIN) y En-
cuesta de condiciones de vida en
el trabajo (MTIN). El cambio expe-
rimentado recientemente por la
Clasificacion Nacional de Activi-
dades Econdmicas (CNAE-2009) y
la disponibilidad de datos al cie-
rre del articulo explican que en al-
gunos casos se limite el analisis al
ano 2007.

El resto del articulo se estruc-
tura de la siguiente manera. En el
apartado Il, se comentan algunos
datos con los que conocer la in-
tensidad de los procesos de ter-
ciarizacién verificados en Espana,
asi como las caracteristicas gene-
rales del sector servicios en nues-
tro pais. En el Ill, se estudia la re-
lacion entre los servicios y el
empleo de la mujer. En el IV, se
compara la calidad del empleo de
los puestos de trabajo terciarios
y no terciarios. La relacién entre
servicios, tecnologia y difusién de
las TIC se aborda en el apartado V.
El articulo finaliza recopilando las
principales conclusiones (aparta-
do VI).

Il. LOS SERVICIOS
EN ESPANA

Con datos correspondientes a
2007, algo mas del 66 por 100 del
empleo de nuestro pais se ubica
en actividades de servicios. Este ni-
vel nos sitUa todavia entre los pai-

ses de la UE-12 con un menor gra-
do de terciarizacién (grafico 1), le-
jos de los niveles de Luxemburgo
(80 por 100) o Francia, Holanda y
Bélgica (por encima del 70 por
100). De hecho, el grado de ter-
ciarizacién de nuestro mercado de
trabajo sélo resulta superior al de
Portugal, Italia y Grecia. La evolu-
cién reciente de este indicador
(1995-2007) aporta un mejor es-
cenario, situdndose nuestro pafis
en una posicién intermedia den-
tro del conjunto de los doce pai-
ses seleccionados (grafico 2).

En todo caso, los servicios han
sido en Espana, después de las ac-
tividades ligadas a la construccion,
las actividades que mas intensa-
mente han visto aumentar su em-
pleo durante la Ultima fase expan-
siva de la que ha gozado nuestra
economia, con tasas de crecimien-
to claramente superiores a las de
las actividades industriales y pri-
marias (grafico 3). La llegada de
la crisis, aunque modera la inten-
sidad de este crecimiento, toda-

GRAFICO 1

PESO DEL EMPLEO TERCIARIO SOBRE EL TOTAL. UE-12, 2007 (PORCENTAJES)
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Fuente: Labour Force Survey, Eurostat.
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GRAFICO 2
EVOLUCION DEL PESO DEL EMPLEO TERCIARIO SOBRE EL TOTAL. UE-12, 1995-2007 (PUNTOS PORCENTUALES)
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Fuente: Labour Force Survey, Eurostat.

GRAFICO 3
EVOLUCION DEL EMPLEO POR GRANDES SECTORES DE ACTIVIDAD EN ESPANA.
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via no refleja la inflexion que ya se
observa en el resto de sectores,
muy especialmente en la construc-
cion. Asi, si comparamos los nive-
les de empleo del tercer trimestre
de 2007 (maximo nivel de em-

pleo) con los del cuarto del 2008
(Ultimo dato disponible) observa-
mos cémo mientras que los servi-
cios todavia aumentan su empleo
algo mas de un 1 por 100, agri-
cultura (-2,4 por 100), industria

(-6,1 por 100) y sobre todo cons-
truccion (-21,4 por 100) registran
destrucciones de empleo. Dentro
del terciario también se observan
comportamientos distintos, que
varian desde intensos crecimien-
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tos de empleo (actividades de 1+D
aumenta un 39 por 100) hasta
pérdidas muy notables (auxiliares
a la intermediacién financiera y
transporte aéreo, con descensos
del 18 y 16 por 100, respectiva-
mente).

Con una mayor perspectiva
temporal (1996-2008), en un
sector tan amplio como el de los
servicios coexisten sin embargo
actividades que han registrado
un comportamiento muy distin-
to en la evoluciéon de su empleo.
Asi, mientras que servicios a em-
presas, personal doméstico, hos-
teleria y servicios sanitarios y so-
ciales han aumentado su empleo
por encima de la tasa a la que lo
ha hecho el conjunto de la es-
tructura productiva, educacion,
administracion publica, interme-
diacion financiera, transporte y
comercio lo han hecho a ritmos
inferiores.

Por ultimo, debe destacarse la
elevada heterogeneidad que ca-
racteriza la composicion del sec-
tor terciario, agregado sectorial
donde coexisten actividades muy
novedosas con otras mas tradicio-
nales, orientadas al consumo fi-
nal o a su uso dentro de los pro-
cesos productivos de las empresas,
con niveles muy distintos de pro-

ductividad e intensidad tecnolé-
gica. En este sentido, el cuadro
numero 1 recoge las diez activi-
dades de servicios de mayor ta-
mafo, utilizando como indicador
su participacion en el total del em-
pleo terciario. Se comprueba c6-
mo en Espana las actividades de
servicios se organizan todavia en
torno a actividades que podria-
mos considerar como tradiciona-
les, tanto de mercado (comercio,
restauracion, servicio doméstico)
como de orientacién publica (ad-
ministraciones publicas, educa-
cién, sanidad). Esta realidad esta
en claro proceso de cambio, en la
medida en que las ramas de ser-
vicios mas expansivas se identifi-
can con actividades distintas, mas
novedosas, como |os servicios a
empresas, los servicios culturales
y relacionados con la atencion per-
sonal (Cuadrado, Iglesias y otros,
1999).

ll. LA EXPANSION DE
LOS SERVICIOS Y EL
EMPLEO DE LA MUJER

Los servicios se revelan como
especialmente favorables al em-
pleo de la mujer. Esta idea encuen-
tra sustentacién sobre distintos
argumentos: la presencia de acti-
vidades publicas en los servicios,

donde las practicas de discrimina-
cion por género encontrarian mas
dificultades para su implementa-
cion (Castano, et al., 1999); la ma-
yor flexibilidad de sus condiciones
laborales y su mayor adecuacion
a las necesidades de conciliacién
laboral y familiar (Akerlof y Kran-
ton, 2000), o la posible menor
productividad de estas activida-
des y las diferenciales caracteris-
ticas laborales de las mujeres, que
determinan un mejor ajuste labo-
ral, o matching (Thomas, 1990).

Para comprobar esta afirma-
cion hemos utilizado las herra-
mientas mas habituales para el es-
tudio de la posicion de mujeres
y hombres en el mercado de tra-
bajo (recuadro 1).

Desde el punto de vista de la
distribucion (cuadro n.© 2) en el
conjunto del empleo el 52 por
100 de las ramas de actividad
son masculinas, en tanto que el
34 por 100 son femeninas y tan
s6lo el 14 por 100 presenta una
definicion integrada por género.
Si nos fijamos en los grandes sec-
tores de actividad, la agricultu-
ra, la industria y la construccion
presentan claramente mayores
presencias de actividades mas-
culinas, y por tanto menores por-
centajes de femeninas o integra-

CUADRO N.° 1

ESTRUCTURA DEL EMPLEO DE LOS SERVICIOS POR RAMAS DE ACTIVIDAD

Ramas de actividad de servicios Miles Porcentaje empleo total Porcentaje servicios
Comercio al POr MENOT .......c..coiiiiii e 1.991,3 9,75 14,4
Administraciones publicas, defensa y sequridad social.......... 1.279,3 6,26 9,3
Educacion ..., 1.167.1 5,71 8,5
Servicios de comidas y bebidas.. 1.138,5 5,57 8.2
Actividades sanitarias........ccccveveeeeeeeciiiiiieeeeeeee 873,3 4,28 6,3
Comercio al por mayor e intermediarios comercio ............... 825,4 4,04 6,0
Hogares empleadores personal doméstico..............cccooe... 756,2 3,70 5,5
Transporte terrestre y por tuberia 604,1 2,96 4,4
Servicios a edificios y jardinerfa ..........cccccocvoiiniiininin, 563,9 2,76 4.1
Venta y reparacion de vehiculos de motor..........ccoocevenn. 394,9 1,93 2,9

Fuente: EPA, segundo trimestre de 2008, INE.
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RECUADRO 1
HERRAMIENTAS COMUNES PARA EL ANALISIS DEL MERCADO EN PERSPECTIVA DE GENERO

indlice de distribucién. Determina el cardcter masculino o femenino de un sector/ocupacién, y se define como el nimero de mujeres en la
actividad/ocupacion i dividido por el total del empleo de la actividad/ocupacion. Las ramas de actividad se definen como femeninas o mas-
culinas en funcién de que presenten un porcentaje de mujeres superior (inferior) al resultado de aumentar (reducir) un 10 por 100 la presen-
cia de la mujer en el empleo total. Si el porcentaje de mujeres se encuentra dentro del intervalo definido por ambas condiciones, considera-
mos que la actividad es integrada por género (Hakim, 1993).

indice de concentracion. Informa acerca de dénde trabajan con mas frecuencia las mujeres, y se define como el niimero de mujeres que
trabajan en la actividad/ocupacion i dividido por el nimero total de mujeres que forman parte de la poblacion empleada.

indice de segregacién. Mide en qué medida las pautas de concentracion de mujeres y hombres son distintas. De entre las distintas posibili-
dades existentes a este respecto (Emerek et al., 2003), el indice de disimilitud de Duncan y Duncan (1955) es el mas habitual. Responde a la
siguiente expresion: S, = (0.5) X[ my, - £, |

t

Donde m, y f; son la proporcién de hombres y mujeres, respectivamente, empleados en la ocupacién i en el momento t.

CUADRO N.© 2

COMPOSICION DE LAS RAMAS DE ACTIVIDAD EN FUNCION DEL GENERO. iNDICES DE DISTRIBUCION

LAS RAMAS DE ACTIVIDAD EN FUNCION DE SU COMPOSICION POR GENERO (*)

Masculinas Femeninas Integradas Total
N 40 26 11 77
Numero de ramas de actividad (51,9) (33,8) (14,3) (100,0)

CARACTER DE LOS CUATRO GRANDES SECTORES EN FUNCION DEL GENERO. NUMERO DE RAMAS DE ACTIVIDAD (*)

Numero de ramas de actividad Masculinas Femeninas Integradas Total
Agricultura 2 0 0 2
gricultura ..o (100,0) 0,0) (0,0) (100,0)
Industria 21 2 2 25
............................................. (84,0) (8,0) (8,0) (100,0)
Construccién 3 0 0 3
...................................... (100,0) 0,0) (0,0) (100,0)
Servicios 14 24 8 46
............................................. (30,4) (52,2) (17,4) (100,0)
UBICACION SECTORIAL DE LAS ACTIVIDADES FEMENINAS E INTEGRADAS (*)
) 0
Agricultura......oooovoiiii (0,0)
5
INAUSTIIA. ..o (13,5)
) 0
CONSLrUCCION ..o (0,0)
o 32
SEIVICIOS ..o (86.5)
37
TOTAL ..o (100,0)

Nota: (*) Porcentaje sobre cada rama de actividad entre paréntesis.
Fuente: EPA, segundo trimestre de 2008.

das. Contrariamente, en los ser- | que el 86,5 por 100 de las ramas | industria. Todas las actividades
vicios las actividades femeninas | femeninas e integradas se ubi- | ligadas a la agricultura y a la
e integradas son mucho mas fre- | can en los servicios, sélo el 13,5 | construcciéon presentan una de-
cuentes. En definitiva, mientras | por 100 de ellas lo hacen en la | finicién masculina.
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En consecuencia, el empleo fe-
menino se concentra de manera
muy acentuada en el sector servi-
cios (cuadro n.° 3). Sélo hace fal-
ta agregar el empleo de seis activi-
dades de servicios para sumar algo
mas del 50 por 100 del empleo de
la mujer en Espafia (los datos del
cuadro n.° 3 estan ordenados en
funciéon descendente del porcenta-

je de empleo femenino que con-
centran). Entre las quince activida-
des con mayor concentracion de
empleo de la mujer Unicamente en-
contramos dos actividades no ter-
ciarias (agricultura y ganaderia e in-
dustria de alimentacién).

Por otra parte, en un mercado
de trabajo claramente segregado

por género, los servicios son los
que contribuyen en menor medi-
da a esta situacién (cuadro n.© 4).
De las quince ramas que mas con-
tribuyen a la segregacion por gé-
nero, once son no terciarias. Las
actividades de servicios mas nota-
bles desde esta perspectiva se re-
lacionan con el transporte, el co-
mercio y la reparacion.

CUADRO N.° 3

CONCENTRACION PORCENTUAL DE MUJERES POR SECTORES DE ACTIVIDAD

Sectores de actividad

Concentracién mujeres Porcentaje acumulado

COMETCIO @l POI MENOT ...ttt
EUCACION. ...

Hogares empleadores personal doméstico
Actividades SANITAMIAs . .........ooiviiiiiic e
Servicios de comidas y bebidas..........ccccoooiiiiiii
Administaciones publicas, defensa y sequridad social obligatoria...
Servicios a edificios y jardineria...........ccooooiiiiiiiiii .
COMENCIO @l POI MAYOT ..ttt
Otros servicios personales
Agricultura y ganaderia.... .
Servicios de alojamiento........couiiiiiii o
Actividades juridicas y de contabilidad ............ccooeoiiiiiini
Asistencia en establecimientos residenciales ..
Industria alimentacion .
SerViCios fINANCIEIOS ..........coviiiiieece e

14,4 14,4
8.8 23,2
8,3 31,5
7,4 38,9
7.3 46,3
6,1 52,4
4,5 56,9
3.1 60,0
2,7 62,7
2,6 65,2
2,2 67,5
2,2 69,6
2,1 71,8
2,1 73,9
1,6 75,5

Fuente: EPA, segundo trimestre de 2008.

CUADRO N.° 4

QUINCE PRIMERAS RAMAS PRODUCTIVAS EN FUNCION DE SU MAYOR CONTRIBUCION A LA SEGREGACION
LABORAL POR GENERO (PUNTOS PORCENTUALES)

Ramas de actividad

Diferencia de indices de concentracién

Transporte terrestre.........ococooeroiiieceeae
Fabricacion productos metalicos......
Venta y reparacién vehiculos motor .

Ingenieria civil
Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

Fabricacion de vehiculos de motor ................
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.o.p. .
Metalurgia .......ccoeveriiiiiiiieeeee e

Construccion de edificios ........ooovii e
Actividades de construccidon especializada..........ccccooevviiiiiiiiiiiiiice

Agricultura y ganaderia ........ooviiiiii e
COMETCIO @l POT MAYOT ..ot

Fabricacion de muebIes ...........oooviiiiiiii e

MadEra y COMCNO ....iiiiiiii i
Reparacién e instalacion maquinaria y €quipo ........cccooeiiiiiiiiiiiieannn

9,62
7,07
..... 3,89
..... 2,20
..... 2,04
1,86
1,68
1,25
1,08
0,96
0,92
0,80
0,77
0,71
0,68

Fuente: EPA, segundo trimestre de 2008.
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La evolucién del empleo de la
muijer y de la segregacién laboral
por género se explica fundamen-
talmente por los procesos de ter-
ciarizacion del empleo observados
en nuestro pais. Si calculamos el
anteriormente definido indice de
disimilitud, ahora para los segun-
dos trimestres de 1996 y 2007 (1),
obtenemos unos valores de 0,408
y 0,428. Es decir, la segregacion
laboral por géneros y sectores,
ademas de ser notable, ha aumen-
tado durante estos afos casi un 5
por 100.

Un resultado similar, aunque
acentuado, obtenemos si en lu-
gar de la segregacion horizontal
(por sectores de actividad) medi-
mos la segregacion vertical (por
ocupaciones laborales). El indice
de Duncan y Duncan arroja un va-
lor de 0,474 en 1996 y de 0,502
en 2007, registrando, por tan-
to, un crecimiento del 5,8 por
100. También desde esta perspec-

tiva se observan diferencias sec-
toriales (grafico 4): mientras que
la segregacion ha aumentado
muy notablemente en el conjun-
to de las actividades no terciarias,
incluso se ha reducido en los ser-
vicios avanzados.

Para profundizar en las ante-
riores afirmaciones, hemos pro-
cedido a descomponer la evolu-
cion del indice de disimilitud de

acuerdo con la metodologia ex-
plicada en el recuadro 2. Los re-
sultados obtenidos (cuadro nu-
mero 5) sefialan claramente como
son los procesos de cambio sec-
torial, esto es, la terciarizacién
que esta experimentando la dis-
tribucion del empleo por secto-
res de actividad, la principal res-
ponsable (nada menos que del
91 por 100) de la evolucidn re-
gistrada por la segregacién por

CUADRON.°5

iNDICE DE DISIMILITUD (2007-2002). VARIACION Y DESCOMPOSICION (*)

indice de disimilitud 2007
indice de disimilitud 1996
Diferencia..................
Efecto composicion ...
Efecto distribucion.....
Efecto residual.........cc.oooiiiiiiiiiiii

Valores Porcentaje

0,4277 104,9
0,4077 100,0
0,0200 4,9
0,0003 1,45
0,0181 90,73
0,0016 7,82

Nota: (*) Véase el recuadro 2 para su definicion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la EPA, segundos trimestres.

GRAFICO 4
EVOLUCION DE LA SEGREGACION VERTICAL POR GENERO Y POR GRANDES SECTORES DE ACTIVIDAD.
PORCENTAJE DE VARIACION DEL iNDICE DE DISIMILITUD DE DUNCAN Y DUNCAN
29,98
30,00 —/_ .
2500 4
2000
15,00 1
1000 4
5,00 4 1,13 19
O'OO T T = T T 1
-5,00
No servicios Servicios Servicios Administraciones Total
tradicionales avanzados publicas, educacion,
sanidad, sociales
y personales
Fuente: EPA, segundos trimestres de 1996 y 2007.
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RECUADRO 2
DESCOMPOSICION DE LA EVOLUCION DEL iNDICE DE DISIMILITUD

Es posible descomponer el cambio en el indice de disimilitud diferenciando entre un efecto composicion, otro distribucién y un ultimo resi-
dual (Blau et al., 1998; Anker, 1998). Siendo S, el indice de segregacion definido en funcién del nimero total de empleados 7, hombres y
mujeres, en una rama de actividad determinada / en el afo t:

qn‘ T/‘t P it Trr

dal, e

Donde, p;, = F;/ T, es el porcentaje de mujeres empleadas sobre el total del empleo en una determinada rama de actividad / en el ano ty g,
= M,/ T, es el mismo porcentaje, pero respecto a los hombres. Entonces, la diferenciacion de los efectos previos puede establecerse como:

5,-(05) [1]

r-r' iT

qz i _ pz i
> a.T, P,

efecto composicion = {(O.S)Z’

}—Sw 2]

} 3]

S,y S, se corresponden con el indice de disimilitud definido en [1] para el afio considerado como inicial y final de la evolucién. De esta for-
ma, el cambio total se descompone en tres efectos:

qzrn _ p,zn
zlq,sz Z,pyzrn

i}

efecto distribucion = S, - {( 0.5))

a) Un efecto composicion, que mide la parte del cambio que se debe Unicamente al hecho de que mujeres y hombres han modificado su
presencia en las distintas actividades.

b) Un efecto distribucién, que mide la parte del cambio observado que se debe Gnicamente al hecho de que la estructura del empleo por
actividades ha cambiado sus ponderaciones.

¢) Un efecto residual, definido como la parte del cambio observado no explicado por los efectos composicién y distribucion (Efecto resi-
dual = Variacion total — (Efecto composicion + Efecto distribucion).

género existente en nuestro mer-

cado de trabajo CUADRO N.° 6

CRECIMIENTO DEL EMPLEO POR COLECTIVOS Y AGRUPACIONES SECTORIALES
En efecto, el 91,5 por 100 del

crecimiento experimentado entre

Variacién porcentual del empleo de Mujer Hombre
1996y 2007 I leo de |
y por el empleo ae la —
mujer se ha produodo en el sector En serV|C|o's.l .................................................. 91,5 44,0
.. EN NO SEeIVICIOS.....ovvviiciiieeeee e 8,5 56,0
servicios. En el caso de los hombres, 1000 1000
la creacion de empleo se reparte de — - —
forma cercana entre |OS servicios Variacién porcentual del empleo en Servicios No servicios
y el resto de las actividades. Para- PO MUJETES ... 71,0 16,3
lelamente, el 71 por 100 de la ex- POr homMbIres.........coviviiiiiiiie 29,0 83,7
100,0 100,0

pansion del empleo terciario pro-
ducida en ese mismo periodo se
relaciona con el empleo de la mu-
jer. La situacién contraria se produ-

Fuente: EPA, segundos trimestres de 1996 y 2007.

ce en el agregado sectorial de «no
servicios» (actividades primarias, in-
dustriales y de construccién), don-
de el 84 por 100 de la evolucién de
su empleo se relaciona con el com-
portamiento del empleo de los
hombres (cuadro n.° 6).

IV. LOS SERVICIOS Y
LA CALIDAD DEL EMPLEO

La expansion del empleo en los
servicios es un argumento frecuen-
temente utilizado para explicar la
pérdida de calidad del empleo

(Houseman, 1995). Tradicional-
mente, se oponen los puestos de
trabajo industriales —con elevada
productividad, altos salarios, for-
macién y estabilidad laboral— a
los nuevos puestos de trabajo ter-
ciarios, en los cuales la temporali-
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dad y la parcialidad son mas fre-
cuentes y las ganancias de produc-
tividad son menores. Sin embar-
go, los analisis habitualmente
realizan una aproximacion limi-
tada al respecto, basandose poco
mas que en informacion relativa a
salarios, horas de trabajo y tipo de
contrato, de manera que resultan
parciales (Clark, 2004). Por otra
parte, suelen adoptar un enfoque
agregado, por lo que no sabemos
si todos los tipos de servicios se
comportan de la misma manera.

Para medir la calidad del em-
pleo se ha calculado un indice que
utiliza informacién respecto a las
siete dimensiones sefialadas en el
recuadro 3, lo que ha implicado

considerar un total de 49 variables
distintas relativas a la satisfaccion
en el trabajo, la formacion y la pro-
mocién, la igualdad de género, la
salud y la seguridad en el trabajo,
la flexibilidad, la organizacion de
la jornada laboral y de la vida per-
sonal, y el didlogo social.

Para calcular el indice de cali-
dad del empleo (Toharia y Caprile,
2005), en primer lugar se obtienen
los datos correspondientes a cada
una de las variables propuestas pa-
ra, posteriormente, calcular la me-
dia y la desviacion tipica para el
conjunto de sectores de actividad
estudiados. A continuacion, se ti-
pifican las variables, pasando a ser
variables z, de forma que, si un sec-

tor presenta un valor positivo en
cualquiera de las variables, quiere
decir que el valor de dicha variable
en dicha actividad es superior a la
media, e inferior si es negativo. Su
repercusion final sobre la dimen-
sidn a la que corresponden vendra
determinada por su caracter po-
sitivo 0 negativo en cuanto a si in-
crementan o disminuyen, respec-
tivamente, la calidad en el empleo.
De esta manera, se obtiene para
cada dimensién un promedio de
la incidencia de cada una de las va-
riables. Finalmente, el indice de ca-
lidad es un promedio de las dimen-
siones expuestas anteriormente,
otorgando en principio a cada una
de las dimensiones la misma pon-
deracion.

RECUADRO 3

MIDIENDO LA CALIDAD DEL EMPLEO. VARIABLES CONSIDERADAS Y AGREGACION DE DIMENSIONES

Dimensiones

Variables

1. Satisfaccion
en el trabajo

2. Formacion
y promocién

3. Igualdad
de género

Porcentaje de satisfechos e insatisfechos con el conjunto del trabajo
Porcentaje de satisfechos e insatisfechos con el salario
Porcentaje de satisfechos e insatisfechos con la organizacion del trabajo
Porcentaje de satisfechos e insatisfechos con el ambiente de trabajo

Porcentaje de trabajadores que participan y no participan en cursos de formacion
Porcentaje de trabajadores con y sin posibilidades de ascenso

Porcentaje de trabajadores con adecuacién entre formacion y trabajo

Porcentaje de trabajadores con alta cualificaciéon
Desigualdad salarial

Desigualdad en el porcentaje de trabajadores con y sin estabilidad laboral
Desigualdad en el porcentaje de trabajadores con alta responsabilidad laboral
Desigualdad en el porcentaje de trabajadores satisfechos e insatisfechos
indice de segregacién por actividades y por ocupaciones

. Salud y seguridad
en el trabajo

. Flexibilidad

. Organizacion
de la jornada
laboral y
la vida personal

. Didlogo social

Ratio de accidentes totales, mortales y graves.

Porcentaje de trabajadores con bajo y alto nivel de estrés

Porcentaje de trabajadores que realizan gran esfuerzo fisico y bajo esfuerzo fisico

Porcentaje de trabajadores que corren peligro en su trabajo y que no corren peligro

NUmero de horas habituales respecto de las horas efectivas

Porcentaje de contratos parciales deseados

Porcentaje de trabajadores con y sin flexibilidad horaria

Porcentaje de trabajadores con y sin posibilidad de hacer descansos en su jornada laboral
Porcentaje de trabajadores que disponen de guarderia proporcionada por la empresa
Porcentaje de trabajadores con jornada continua

Porcentaje de trabajadores con jornada nocturna

Porcentaje de trabajadores que prolongan habitualmente la jornada y que no lo hacen nunca
Porcentaje de trabajadores que trabajan en fin de semana

Porcentaje de trabajadores que trabajan siempre desde casa y que nunca trabajan desde casa
Porcentaje de trabajadores que pueden trabajar desde casa la mitad de los dias

Porcentaje de trabajadores bajo algln tipo de negociacién colectiva

Porcentaje de trabajadores que consideran muy mala la cobertura de su convenio

Porcentaje de trabajadores que consideran muy buena la cobertura de su convenio
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Asf se comprueba que, en tér-
minos relativos, el empleo en los
servicios publicos y en el agrega-
do de servicios financieros y ser-
ViCios @ empresas presenta una ca-
lidad superior en comparacién con
el empleo industrial, el ligado a la
construccion y el vinculado a los
servicios mas tradicionales (gra-
fico 5) (2).

Los servicios publicos presen-
tan la mejor situacion en lo que
se refiere a la satisfaccién de sus
trabajadores respecto a las condi-
ciones de su trabajo, la igualdad
de género, la organizacion labo-
ral-personal y el didlogo social.
Ademas, presentan valores posi-
tivos en cuanto a los componen-
tes relativos a la salud y seguridad
en el trabajo, por una parte, y la
flexibilidad, por otra. Unicamen-
te presenta malos resultados des-

de la perspectiva de la formacion
y la promocion, aunque este re-
sultado se produce para todos los
grupos de actividades terciarias
consideradas (grafico 6).

Aunqgue no tan excelente, el
empleo en los servicios financie-
ros y en los servicios a empresas
también atesora elevados niveles
relativos de calidad. Presenta va-
lores positivos (mejor situacion re-
lativa) en cuanto al grado de sa-
tisfaccion de los trabajadores, la
salud y la seguridad, la flexibilidad
y la organizacién profesional-per-
sonal. Sin embargo, su situacién
es peor para la formacién y la pro-
mocién, la igualdad y el didlogo
social.

Por el contrario, los servicios
tradicionales presentan una peor
situacion relativa (valores negati-

vos) excepto para el componente
de salud y la seguridad en el tra-
bajo. La industria encuentra valo-
res positivos en formacién y pro-
mocion, igualdad y didlogo social,
aunque en ninguna de ellas pre-
senta el mayor valor. La construc-
cion soélo presenta valores positi-
vos significativamente distintos de
cero desde la perspectiva de la for-
macién y la promocion.

Parece, por tanto, que no se
puede afirmar que los servicios en
su totalidad se asocien con pues-
tos de trabajo de menor calidad
que los industriales o los ligados
a las actividades de construccion.
Bien al contrario, y aun cuando
los servicios tradicionales presen-
tan malos resultados relativos des-
de esta perspectiva, parece que
los mejores puestos de nuestro
mercado de trabajo hay que bus-

GRAFICO 5

iNDICE DE CALIDAD DEL EMPLEO POR GRANDES SECTORES DE ACTIVIDAD, 2007
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0,14
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Industria Construccién Servicios Servicios Servicios
tradicionales financieros publicos
y servicios
a empresas

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de EPA, EAT y ECVT.
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GRAFICO 6

COMPONENTES DE LA CALIDAD DEL EMPLEO POR GRANDES SECTORES, 2007
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carlos entre los servicios publicos,
los financieros y los orientados ha-
cia las empresas.

V. SERVICIOS Y NUEVAS
TECNOLOGIAS

La Ultima cuestién que nos in-
teresa analizar hace referencia a
las relaciones que existen entre la
difusion de las nuevas tecnologias
y los procesos de terciarizacion del
empleo. El objetivo es averiguar
en qué medida es cierto que los
servicios canalizan la difusién y
aplicacion de las nuevas tecnolo-
gfas, especialmente de las rela-
cionadas con la informaciény la
comunicacion, facilitando su in-
corporacién al sistema econémi-
coy a la actividad productiva.

Las nuevas tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién (Tic)
se constituyen en un nuevo siste-
ma tecnoldgico universal (Freeman
et al., 1982; Castell, 1999). Se de-

finen, por tanto, por la amplitud
y generalidad de sus efectos, que
abarcarian la totalidad de los as-
pectos constitutivos del sistema
socioecondmico. Por ello, para
aportar algun tipo de evidencia
empirica respecto a la relacion que
une al desarrollo de los servicios
con la difusion de la tecnologia uti-
lizaremos diferentes perspectivas
y medidas. En primer lugar, anali-
zaremos la relacion que los distin-
tos sectores de actividad guardan
con la intensidad tecnoldgica vy el
conocimiento. Posteriormente, re-
visaremos la vinculacién de los ser-
vicios con lo que se viene denomi-
nando como empleo TIC, esto es,
aquella parte del empleo relacio-
nado, de una forma u otra, con
las nuevas tecnologias. Para desa-
rrollar este dltimo analisis, utiliza-
remos una doble definicion del
empleo TIC. Primero considerare-
mos la perspectiva de la produc-
cion de bienes y servicios TIC, con-
tabilizando como empleo TIC a
todos aquellos trabajadores que

desempefan sus funciones en un
sector productor de bienes o ser-
vicios TIC, independientemente de
la naturaleza de las tareas desem-
pefadas. Luego, utilizaremos el
criterio de las ocupaciones labora-
les especialmente vinculadas con
este tipo de tecnologias. De esta
manera, consideraremos al empleo
TIC como formado por todos aque-
llos trabajadores que desempenan
ocupaciones relacionadas con las
TIC (especialistas o usuarios), inde-
pendientemente de que se ubi-
quen en un sector de actividad
productor de TIC 0 no.

a) Relacién de los sectores
econdmicos con la intensidad tec-
nolégica y el conocimiento

Entre 1996 y 2007 el empleo
en Espafa aumento en algo mas
de 7,5 millones de personas, lo
gue supone un crecimiento rela-
tivo del 59,2 por 100. Si diferen-
ciamos el comportamiento secto-
rial en funcién de su relacién con

38
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la tecnologia y el conocimiento
(véase la nota del cuadro n.° 7) el
38,3 por 100 de esta creacién de
empleo se ha relacionado con sec-
tores que mantienen una intensa
relacion con la tecnologia y el co-
nocimiento (ITA, ITMA, SICTA, SIC,
en términos del cuadro n.° 7), que
ha incrementado su empleo en
2,9 millones de empleos. De es-
ta forma, el agregado ha aumen-
tado su peso sobre el conjunto del
empleo desde 28,7 por 100 has-
ta el 32,3 por 100 (3).

Dentro de este comportamien-
to general, la mayor creacion de
empleo se ha producido en los
servicios intensivos en conocimien-
to y tecnologia alta (132 por 100
de crecimiento de su empleo) y en
los servicios intensivos en conoci-
miento (aumenta su empleo un
82,7 por 100), Unicos grupos que
crecen por encima de la tasa agre-
gada, y que por tanto ven aumen-
tar su ponderacion sobre el total.

Los servicios ligados a la tec-
nologia y al conocimiento expli-
can, de esta forma, el 40,8 por
100 de toda la creacién de em-
pleo que se ha producido a lo lar-
go de este dilatado periodo ex-
pansivo del que ha disfrutado la
economia espafola, muy por en-

cima de la contribucion que efec-
tda la industria de tecnologia al-
ta y media-alta (3,5 por 100).

b) Empleo TiC: el sector pro-
ductor de bienes y servicios TIC

El cuadro n.° 8 recoge la evolu-
cion sectorial del empleo en fun-
cién de su relacidn con esta prime-
ra definicion del empleo TIC (véase
la nota del cuadro n.° 8). En él, pri-
mero se recoge informacion res-
pecto a las ramas de actividad
productores de bienes y servicios
TIC, y que conforman la definicion
de sector TIC. Posteriormente se
agregan todas ellas bajo la rubri-
ca total actividades sector TIC. Es-
ta agrupacion se diferencia en to-
tal actividades sector TIC servicios
y total actividades sector TIC no
servicios. Si al total actividades sec-
tor TIC le sumamos total resto de
actividades obtenemos el total
empleo.

Los datos proceden de la En-
cuesta de poblacién activa (EPA)
desagregada a un nivel de tres di-
gitos, detalle exigido por las defi-
niciones establecidas de sector TIC.

Entre 2002 y 2007 el empleo
total en Espafia ha crecido un
22,7 por 100. Este crecimiento se

ha fundamentado en las activida-
des productoras de TIC (31,5 por
100) antes que en las que pode-
mos denominar como no TIC (22,5
por 100), y, dentro de las prime-
ras, especialmente entre los servi-
cios TIC, cuyo empleo crecié un
36,4 por 100, frente al 5,4 por
100 de variacidn registrada por
las actividades TIC no terciarias. Sin
embargo, el todavia reducido ta-
mano del empleo del sector TIC
(2,9 por 100 sobre el total en
2007) modera en gran medida la
contribucion del agregado a la ex-
pansion del empleo total (sélo un
3,7 por 100 de la creacién de em-
pleo que se produjo en el perio-
do se debe al sector TIC). Debe
destacarse, sin embargo, el hecho
de que las actividades terciarias se
muestran como el sustentador
mayoritario del empleo generado
entre las actividades productoras
de bienes y servicios TIC, explican-
do el 97 por 100 de su evolucién.

c) Empleo TiC: El empleo de las
ocupaciones laborales vinculadas
con las TiC

Por empleo con cualificaciones
orientadas a las TIC (/CT-Skilled Em-
ployment) se considera aquel em-
pleo que, ubicado dentro del sec-
tor TIC o fuera de él, presenta unas

CUADRO N.© 7

EVOLUCION DEL EMPLEO SECTORIAL EN FUNCION DE SU RELACION CON LA TECNOLOGIA Y EL CONOCIMIENTO

(MILES DE PERSONAS Y PORCENTAJES)

Agrupaciones sectoriales (*) 1996 2007 Var. abs. Porcentaje var. Contrib.
Industria tecnologia alta (ITA) ...oo.oviiiiiiee e 66,6 91,8 25,2 37,8 0,3
Industria tecnologia media-alta (ITMA) 589,5 855,2 265,6 45,1 3,2
Industria tecnologfa baja y media-baja (ITBMB) 1.730,4 21214 391,0 22,6 4,0
Servicios intensivos en conocimiento y tecnologia alta (SICTA) ............ 240,5 557,9 317,5 132,0 6,1
Servicios intensivos en conocimiento (SIC) .........c..ooovviviiiiiiiiiiee 2.775,4 5.070,2  2.294,7 82,7 34,7
Servicios menos intensivos en conocimiento (SMIC).......oovvvcivvveeenennn. 49371 7.860,6  2.923,5 59,2 38,6
Otras actividades (OA) ........ooiiee e 2.450,5 3.810,2 1.359,7 55,5 17,5
Total empleo .................. TP 12.790,0 20.367,3 7.577,3 59,2 100,0

Nota: La clasificacion de los sectores (codigos CNAE) en funcion de su relacién con la tecnologia y el conocimiento es la siguiente (OCDE, 2002; Eurostat, 2006): ITA: 30,32,33; ITMA: 24,
29,31, 34, 35; ITBMB:15 a 23; 25 a 28; 36 y 37; SICTA: 64, 72, 73; SIC: 61, 62, 65 a 67, 70, 71, 74, 80, 85, 92; SMIC: 50 a 52, 55, 60, 63, 75, 90, 91, 93, 99; y OA: 1, 2, 5, 10 a 14, 40,
41y 45.

Fuente: EPA, segundos trimestres.
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CUADRON.° 8

EVOLUCION DEL EMPLEO SECTORIAL EN FUNCION DE SU RELACION CON LA PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS TIC
(MILES DE PERSONAS, PORCENTAJES Y PUNTOS PORCENTUALES)

Sectores de actividad y agrupaciones (*) 2002 2007 Porcentaje var. Peso 02 Peso 07 Contrib.
Fabricacion de maquinas de oficina ...........ccooeviioiiiiiiii 18,0 9,3 -48,6 0,1 0,0 -6,3
Fabricacién de hilos y cables eléctricos aislados.............. 9,6 14,5 51,2 0,1 0,1 3,5
Fabricacion de valvulas, tubos y componentes eléctricos.......... 14,2 24,5 72,2 0,1 0,1 7.4
Fabricacion de aparatos radio, tV. ......ccccocoiiiiiiiiiiiiii 15,7 11,0 -30,0 0,1 0,1 -3,4
Fabricacion de aparatos de sonido e imagen 4,0 7.8 97,1 0,0 0,0 2,8
Fabricacion de instrumentos medida, verificacion, control ....... 4,4 5.9 33,8 0,0 0,0 1,1
Fabricacion de equipo control de procesos industriales............ 3,5 0,2 -95,6 0,0 0,0 -2,4
Comercio al por mayor componentes y equipo electrénico...... 55,2 94,1 70,5 0,3 0,5 27,9
Telecomunicaciones ..........ccceeeeevveeeeeinenn. 160,5 174,4 8,6 1,0 0,9 9,9
Alquiler de maquinas y equipo de oficina .. 16,9 18,9 11,8 0,1 0,1 1.4
Consulta equipo iINfOrMAtiCo.......ccovveiiiiiiiiiecce 2,9 5.1 77,5 0,0 0,0 1,6
Edicién de programas informaticos..........ccoeevvieiiiiiiiciicenn 96,2 151,9 57,8 0,6 0,7 39,9
Proceso de datos .......ooovveeviiiiiiie 1.4 7,8 441,5 0,0 0,0 4,6
Actividades relacionadas con bases de datos 7,6 4,5 -40,5 0,0 0,0 -2,2
Reparacién maquinas oficina, contabilidad e informatica ........ 14,8 24,6 65,9 0,1 0,1 7,0
Otras actividades relac. con la informatica ............cc.ocoooeen. 17,3 27,3 58,3 0,1 0,1 7.2
Total actividades sector TIC ... ..cooviiiiieee e 4422 581,7 31,5 2,7 2,9 3,7
Total actividades sector TIC ServiCioS .......c..coeevveeeeeineeeeen 372,8 508,6 36,4 2,2 2,5 97.3
Total actividades sector TIC NO SEIVICIOS ........cccevveveieeeeeeen. 69,4 73,1 5,4 0,4 0,4 2,7
Total resto de actividades 16.155,0 19.785,6 22,5 97,3 97,1 96,3
Total empleo ................... 16.597,2 20.367,3 22,7 100,0 100,0

na, contabilidad y equipo informético; 7260 otras actividades relacionadas con la informatica.
Fuente: EPA tres digitos, segundos trimestres.

Nota: (*) Los codigos CNAE-93 de los sectores productores de bienes y servicios TIC que utiliza el INE (2007) a partir de OCDE (2007) son los siguientes: 3002 fabricacion de ordenadores y
otros equipos informaticos; 3130 fabricacion de hilos y cables eléctricos aislados; 3210 fabricacion de vélvulas, tubos y otros componentes electronicos; 3220 fabricacion de transmisores de ra-
diodifusion y television y de aparatos para la radiotelefonia y radiotelegrafia con hilos; 3230 fabricacién de aparatos de recepcion, grabacion y reproduccion de sonido e imagen; 3320
fabricacion de instrumentos y aparatos de medida, verificacion, control, navegacion y otros fines, excepto equipos de control para procesos industriales; 3330 fabricacion de equipo de control
de procesos industriales; 5160 comercio al por mayor de otros componentes y equipos electrénicos; 5167 comercio al por mayor de ordenadores, periféricos y programas informaticos; 6420 te-
lecomunicaciones; 7133 alquiler de maquinas y equipo de oficina (incluido ordenadores); 72 10 consulta de equipo informatico; 7221 edicién de programas informaticos; 7222 otras activida-
des de consultoria y suministro de programas informaticos; 7230 proceso de datos; 7240 actividades relacionadas con bases de datos; 7250 mantenimiento y reparacion de maquinas de ofici-

caracteristicas, basicamente cua-
lificativas y especialmente ocupa-
cionales, definidas por su estre-
cha relacion con las tecnologias
de la informacién y la comunica-
cion (recuadro 4).

La relacion de los distintos sec-
tores de actividad con esta defini-
cién del empleo TIC la medimos
mediante el porcentaje que este
tipo de ocupaciones laborales re-
presenta sobre el empleo total.
Dentro de los servicios diferencia-
mos entre servicios tradicionales
—comercio, hosteleria y transpor-
te—, servicios publicos, socialesy
personales —educacién, sanidad,
sociales y personales— y moder-
nos (4) —correos y telecomunica-
ciones, financieros, alquiler, servi-
cios a empresas, basicamente.

Los datos del cuadro n.° 9 per-
miten subrayar algunos hechos es-
pecialmente relevantes:

a) Los servicios modernos son
los que tienen una mayor partici-
pacion sobre el total del empleo
TIC, medido a través de las ocupa-
ciones laborales vinculadas (34,3
por 100).

b) Los servicios modernos tam-
bién son los que tienen una ma-
yor presencia de ocupaciones la-
borales TIC en su empleo. Mas de
la mitad de sus plantillas realiza
tareas de este tipo (56,1 por 100).

¢) La presencia de ocupacio-
nes laborales vinculadas a las TIC
ha aumentado en nuestro pals en-
tre 2002 y 2007 un 28,7 por 100.

d) Por agrupaciones sectoria-
les, es la construccion donde es-
te tipo de empleo ha aumentado
en mayor medida (43 por 100
mas), seguida por los servicios mo-
dernos.

e) En general, este tipo de em-
pleo ha aumentado mucho mas
entre las actividades de servicios
que entre las industriales.

El célculo de contribuciones re-
vela cobmo son los servicios mo-
dernos los que en mayor medida
explican la evolucién de las ocu-
paciones laborales vinculadas con
las TIC (43 por 100). En general,
la agregacion de los tres grupos
de actividades de servicios explica
el 80 por 100 de la expansion de
las ocupaciones TIC.
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VI. EXPANSION DE
e LOS SERVICIOS Y
DEFINICION DEL EMPLEO TIC. OCUPACIONES LABORALES VINCULADAS A LAS TIC (OCDE, 2004) TRANSFORMACIONES _
— DEL EMPLEO EN ESPANA.
ISCO-88 CNO-94 Categoria ocupacional ALG U N AS |DE AS
121 111 Direccién general y presidencia ejecutiva A SUBRAYAR
122 112 Direccion de departamento de produccion
123 113 Direccion de areas y departamentos especializados El mercado de trabajo espa ﬁOl,
211 201 Fisicos, quimicos y asimilados y probablemente también el resto
2o » . - L de los elementos que constituyen
212 202 Matemdticos, actuarios, estadisticos y asimilados . ;- .
262 nuestro sistema economico, ha si-
213 203 Profesionales de la informatica de nivel superior do escenario en los UltlmOS. anos
263 de profundas transformaciones.
214 204 Arquitectos, urbanistas, e ingenieros planificacion del trafico Simultanea mente, ha canalizado
264 procesos de cambio social que han
205 Ingenieros superiores y técnicos introducido a nuestro pais en la
265 _ - senda de la convergencia con los
241 2;11 Profesionales en administracién y direccion de empresa patrones ya habituales en los pal'—
: ses de nuestro entorno. En este
242 231 Abogados y fiscales in duda | o,
232 Jueces y magistrados contexto, sin U f’i, a expansion
239 Otros profesionales del Derecho del empleo t,erC|ar|0 €s uno_ de los
243 252 Archiveros, bibliotecarios y profesionales asimilados procesos mas releva ntes, Intere-
292 santes y de mayor calado.
312 303 Profesionales técnicos de la informatica
313 304 Operadores de equipos 6pticos y electrénicos La progresiva terciarizacidon de
341 331 Profesionales apoyo en operaciones financieras y comerciales la distribucién del emp|eo ha re-
332 Representantes de comercio y técnicos de venta vestido una enorme profu ndidad
342 351 Consignatarios y agentes en la contratacién de mano de obra ;
5 ) en nuestro pails, de manera que
343 341 Profesionales apoyo gestion adtva. Con tareas adtvas. Grales. |
411 421 Taquigrafos y mecandgrafos actua ,mente represen_t,a ya un por-
422 Grabadores de datos Centaje de |a pobIaC|on ocupada
430 Auxiliares adtvos. sin tareas de atencién al publico n.c.a. total su perior al 66 por 100, y
440 Auxiliares adtvos. con tareas de atencion al publico n.c.a. aunque todavia estamos |eJOS de
412 401 Auxiliares contables y financieros los niveles de terciarizacidn mostra-
724 762 Mecénicos y ajustadores equipos eléctricos y electronicos dos por algunos pal’ses europeos,
el ritmo de expansion relativo de
CUADRO N.° 9
SECTORES DE ACTIVIDAD Y OCUPACIONES LABORALES VINCULADAS CON LAS TIC
(PORCENTAJES Y PUNTOS PORCENTUALES)
PORCENTAJE DE EMPLEO SECTOR CON OCUPACION TIC PESO SECTOR SOBRE
AGRUPACIONES SECTORIALES CONTRIBUCION -
2002 2007 Porcentaje de variaciéon TOTAL OCUPACION TIC
Agricultura, silvicultura, pesca..........cccooeeueen 2,5 3.3 20,0 0,5 0,7
Extractivas 14,5 16,4 0,0 0,0 0,3
Manufacturas ..........oeveeeeeeee i 16,2 19,3 11,8 2,7 6,6
Industria basiCa..........ccovveveiiiiiciiee 23,9 25,1 16,0 5,1 9,1
Magquinaria y equipos ... 28,5 30,8 12,8 1,8 4,0
Construccion ................ 10,4 11,0 43,3 9,4 6,2
Servicios tradicionales ... 15,0 15,4 27,0 18,6 19,8
Servicios MOAerNOS ......c.vvveeeeeeeeieeeeeeeee 58,2 56,1 36,0 43,1 34,3
Servicios publicos, sociales y personales......... 15,8 15,6 28,5 18,8 19,0
Total empleo.........cccocceeviiiiiiiiiiii 20,2 21,2 28,7 100,0 100,0
Fuente: EPA tres digitos, segundos trimestres.
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nuestro sector servicios permite
pensar en que progresivamente
consigamos acercarnos a estos ni-
veles.

Mas alla de la intensidad de la
terciarizacién de la distribucién
sectorial del empleo, los autores
se interesan por considerar las im-
plicaciones que este tipo de pro-
cesos esta induciendo sobre bue-
na parte de los parametros que
caracterizan a la estructura, fun-
cionamiento y caracteristicas de
nuestro mercado de trabajo. So-
bre la base de su intensidad, pa-
rece claro que la expansion de los
servicios se puede estar constitu-
yendo en un factor explicativo de
primer orden respecto a algunos
de los principales cambios labo-
rales observados, de la mano de
la introduccion de nuevas carac-
teristicas y la progresiva sustitu-
cion de las anteriormente preva-
lecientes.

A partir de este planteamien-
to, el objetivo del articulo ha sido
analizar algunas de las vinculacio-
nes que el crecimiento de los ser-
vicios guarda con la evolucién de
las que, a nuestro juicio, son al-
gunas de las mas relevantes trans-
formaciones sociolaborales pro-
ducidas en nuestro pais:

a) La incorporacién de la mu-
jer al mercado de trabajo.

b) Los cambios observados en
la calidad del empleo.

¢) El cambio técnico y la difu-
sién de las ya no tan nuevas tec-
nologias de la informacién y la co-
municacion (TIC).

Su estrategia ha consistido en
aportar evidencia empirica con la
que fundamentar el argumento
de que la expansion de los servi-
cios se constituye en una fuerza,
entre otras, pero quizas especial-
mente relevante, sustentando la

verificacién de estos procesos tan
transcendentales.

Las conclusiones obtenidas de-
muestran el protagonismo de los
servicios en el desenvolvimiento
de estos procesos.

En primer lugar, la generacion
de nuevas oportunidades labora-
les en el sector servicios ha dado
cauce una intensa incorporacién
de la mujer al mercado de traba-
jo. En un mercado de trabajo pro-
fundamente segregado, los servi-
cios se constituyen en el «mundo
femenino», donde las mujeres en-
cuentran su mas frecuente ubica-
cién. Ademas, se observa como
es el cambio sectorial (la terciari-
zacién) el componente explicati-
vo mayoritario en la evolucién de
los niveles de segregacion laboral
por género, indicador de la estruc-
tura que el mercado de trabajo
presenta desde una perspectiva
de género.

En segundo lugar, la afirma-
cion de que el sector servicios, en
contraposicion con el sector in-
dustrial, se asocia con empleos de
peor calidad debe ser matizada.
Mediante el calculo de indicado-
res multidimensionales de calidad
del empleo, se observa cémo no
todas actividades terciarias pue-
den relacionarse con una posible
reduccién de los niveles de cali-
dad del empleo total. No se pue-
de agregar el conjunto del sec-
tor servicios, dado que se observa
como ciertas ramas terciarias pre-
sentan niveles de calidad del em-
pleo claramente superiores a los
niveles asociados a las actividades
no terciarias. Los servicios publi-
cos, financieros y aquellos orien-
tados a las empresas generalmen-
te presentan puestos de trabajo
de elevada calidad, tanto agrega-
da como desde cada una de las
distintas dimensiones considera-
das, contribuyendo de forma po-
sitiva a la calidad del empleo agre-

gado. De nuevo, destaca la eleva-
da heterogeneidad existente en el
sector terciario y la no convenien-
cia de su tratamiento agregado.

Por ultimo, se debe destacar
que los servicios guardan una in-
tensa y estrecha relacion con los
procesos de difusion tecnoldgica,
en general, y del desarrollo y apli-
cacion de las nuevas tecnologias
de la informacion y el conocimien-
to (T10), en particular. Los servicios
se revelan como un cauce impor-
tante para facilitar la verificacion
y profundizacién de estos proce-
sos, a través de los servicios inten-
sivos en conocimiento y/o de in-
tensidad tecnolégica alta, a la vez
que se observan como un compo-
nente central de la difusion del
empleo TIC, tanto desde la pers-
pectiva de la produccién de servi-
cios TIC como de la utilizacién y
desempefio de ocupaciones labo-
rales relacionadas con este tipo
concreto de tecnologias.

En definitiva, la expansién de
los servicios, junto a otros proce-
sos, se constituye en uno de los
motores fundamentales de trans-
formacién de nuestro mercado de
trabajo, cuya influencia explicati-
va en buena parte de los elemen-
tos que componen estos cambios
debe ser claramente tenida en
cuenta por el analisis econdmico.

NOTAS:

(1) El cambio de CNAE obliga a limitar
el anélisis a 2007.

(2) Industria (codigos CNAE93: del 10 al
41); construccién (codigos CNAE93: 45); ser-
vicios tradicionales (codigos CNAE93: del 50
al 64, 95); servicios financieros y servicios a
empresas (codigos CNAE93: del 65 al 74); ser-
vicios publicos (codigos CNAE93: del 75 al 93,
99).

(3) Para mas detalle, véase CASTANO e IGLE-
SIAS (2008).

(4) Desde luego que no estamos muy con-
vencidos de la denominacion «servicios mo-
dernos». La idea consiste en agrupar en un so-
lo conjunto aquellas actividades terciarias de
mercado diferentes de las mas tradicionales.
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