Resumen

A lo largo de las Ultimas décadas la eco-
nomfa espafola ha experimentado un inten-
so proceso de crecimiento. Los servicios han
jugado un papel decisivo en ese avance, sien-
do clave su contribucion al crecimiento agre-
gado y al aumento de las dotaciones factoria-
les en términos de empleo y capital. Sin
embargo, este protagonismo ha perfilado un
determinado patrén de crecimiento: inestable,
al concentrarse en ramas tradicionales muy li-
gadas al signo de la coyuntura; ineficiente, por
el caracter inflacionista de algunas actividades
de servicios, y fragil en el largo plazo, pues el
dinamismo del sector se ha basado mas en
la creacién de empleo que en los incrementos
de productividad.
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miento, servicios, productividad, contabilidad
del crecimiento, cambio estructural, interna-
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Abstract

The Spanish economy has experienced a
strong economic growth during the last deca-
des. Service industries have played an impor-
tant role in this process. They have contribu-
ted not only to the aggregate economic
growth but to the allocation of factors as ca-
pital and labor. Nevertheless, this leading role
has also brought about some worrying aspects
of the Spanish growth’s model. First, instabi-
lity, due to the structure of service sector ha-
ving activities strongly linked to cyclical move-
ments; second, inefficiencies particularly shown
through inflationary bias produced by servi-
ces; and, third, fragility because services growth
has mainly being due to creating employment
than to productivity improvements.

Key words: services, Spanish economy, eco-
nomic growth, productivity, growth accoun-

ting, structural change, internationalization.
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I. INTRODUCCION (*)

pesar de ser el primer sec-

tor de la economia espa-

fiola por su aportacién al
empleo y a la produccion, no han
proliferado los estudios sobre la
aportacion de los servicios al pro-
ceso de crecimiento econémico
que Espafa ha experimentado en
las Ultimas décadas. El objetivo de
este articulo es, precisamente,
contribuir a un mejor conocimien-
to del papel desempenado por el
terciario espafiol en la contribu-
cion sectorial al crecimiento.

Para poder cumplir con el obje-
tivo propuesto, el articulo esta es-
tructurado de la siguiente forma.
En primer lugar, y tras esta breve
introduccion, se analiza en el apar-
tado Il la aportacién de los servicios
al crecimiento de la economia es-
pafola desde dos perspectivas com-
plementarias: a nivel agregado y
por ramas de actividad. Asimismo,
se tratard de identificar los factores
protagonistas de dicha contribu-
cion, distinguiendo el distinto pa-
pel asumido por el trabajo, el capi-
tal y la productividad multifactorial.
A partir de esta presentacion gene-
ral del sector, el apartado Ill centra-
ra su atencion en el estudio de los
efectos causados por el crecimien-
to a nivel sectorial y, mas concreta-
mente, en los servicios. Al respec-
to, estudiaremos dos fenémenos
importantes: por un lado, analiza-
remos el cambio estructural opera-
do en la economia espafiola en
comparacion con otras economias
avanzadas, y por otro, centraremos

nuestra atencién en las transforma-
ciones internas del sector servicios
originadas por el proceso de creci-
miento. A continuacion, en el IV
apartado se realizara una descrip-
cién y sistematizacion de los facto-
res explicativos del avance de los
servicios en la economia espafola,
destacando y diferenciando los que
han actuado por el lado de la de-
manda y aquellos otros que han
operado desde la oferta. Este apar-
tado concluye con una aproxima-
cién a las principales fuerzas que
estimamos que van a impulsar el
futuro crecimiento del sector servi-
cios, asi como su transformacion
interna: los procesos de liberaliza-
ciéon de los mercados de servicios a
escala mundial (Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios) y
a escala europea (Directiva de Ser-
vicios de la Unién Europea), y la in-
cidencia de las tecnologias de la in-
formacién y las comunicaciones
(TIC) en la prestacion y el comercio
de servicios. El apartado V recoge
las conclusiones.

Para finalizar estos comentarios
iniciales, estimamos oportuno rea-
lizar algunas advertencias. En pri-
mer lugar, la elaboracién del ar-
ticulo se ha basado de forma ge-
neral en una fuente basica (Datos
EUKLEMS, 2009), si bien hemos recu-
rrido asimismo a la informacién su-
ministrada por la OCDE para algunos
analisis mas puntuales. En el primer
caso, el periodo de estudio es el
comprendido entre 1980 y 2005,
y en el segundo, el marco tempo-
ral es mas extenso: 1960-2006. En
segundo lugar, deseamos también
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sefialar que la principal razén para
elegir las mencionadas fuentes, en
lugar de otras, es que ofrecen in-
formacion homogénea a escala in-
ternacional, lo cual nos ha permi-
tido realizar en muchos casos un
analisis comparativo entre Espafa
y los principales paises occidenta-
les, y sobre todo con respecto a los
europeos (UE-15).

Il. LA CONTRIBUCION
DE LOS SERVICIOS
AL CRECIMIENTO _
ECONOMICO ESPANOL
1980-2005; PERFILES
CARACTERISTICOS
Y FACTORES
DETERMINANTES

Desde el punto de vista del co-
nocimiento, uno de los temas en
los que mas ha avanzado el ana-
lisis econémico es el del crecimien-
to econdmico. Aun asi, es frecuen-
te encontrar en la literatura del
crecimiento algunos términos que
estan bastante alejados del aca-
demicismo, como misterio, enig-
ma, caja negra, etcétera (Help-
man, 2007; Warsh, 2008). Si, a
pesar de los progresos tedricos y
empiricos alcanzados, el andlisis
de la aportacion factorial al creci-
miento esta plagado de todo tipo
de dificultades, éstas alcanzan su
maxima expresion a la hora de de-
terminar cual ha sido la contribu-
cion de cada sector de actividad
al crecimiento econémico. El gra-
do de complicacién es menor en
los casos de la agricultura, la in-
dustria y la construccion; en tan-
to que se maximiza cuando se
pretende calibrar el papel desem-
penado por los servicios (1).

Hasta fechas recientes, el sec-
tor terciario se ha caracterizado
por una serie de rasgos basicos
que le han impedido desempefar
un papel protagonista en los pro-
cesos de desarrollo econémico.
Dificilmente un pais podia conse-

guir ventajas competitivas y pro-
ductivas en el ambito de la mayor
parte de los servicios, puesto que
la propia naturaleza de éstos ha-
cia inviable tal posibilidad. En mul-
titud de ocasiones, y desde dife-
rentes perspectivas, los servicios
han sido considerados una rémo-
ra para el desarrollo econémico.
Esta vieja y arraigada idea se ha
sustentado en una serie de perfi-
les caracteristicos de las activida-
des terciarias: baja productividad,
poca relevancia del factor capital,
existencia de numerosas regula-
ciones de las administraciones (a
nivel nacional, regional y munici-
pal), escasa incorporacion de tec-
nologia, alta presencia de activida-
des ajenas al mercado, baja o nula
internacionalizacion, etcétera.

Por el contrario, histéricamen-
te, las estrategias de desarrollo
econdémico, tanto a escala nacio-
nal como regional, se han basado
preferentemente en el sector in-
dustrial. De ahi que, cuando se
persigue obtener ganancias de
competitividad y de productividad,
siempre el punto de referencia ha
sido la industria. Este marcado
acento en favor de las actividades
industriales ha obedecido a una
serie de rasgos definidores y dis-
tintivos de las actividades indus-
triales (Gonzalez, 2008):

— Es el sector mas abierto a la
competencia. La progresiva des-
aparicion de barreras arancelarias
y no arancelarias, asi como la anu-
lacion de regulaciones y la adop-
cion de medidas de defensa de la
competencia, entre otros factores,
han conducido a una liberalizacion
de los intercambios y de los mer-
cados de bienes industriales.

— Las estructuras de los mer-
cados industriales posibilitan un
mayor dinamismo de los diferen-
tes agentes que operan en ellos.
En la industria, al contrario que
en los servicios, no abundan de-

masiado determinadas formas de
competencia imperfecta que difi-
cultan o impiden el desarrollo de
las fuerzas competitivas. Por ello,
las innovaciones de productos y
de procesos, las ganancias de
competitividad y de productivi-
dad, la apertura de mercados...,
son mas frecuentes e intensas en
las actividades industriales.

— El predominio relativo de
los factores competitivos en los
mercados industriales ha llevado
a las empresas ubicadas en este
sector a la busqueda de la eficien-
cia, que se ha traducido en cam-
bios en su funcién de produccién,
de forma que ha disminuido la
utilizacion del factor trabajo en
beneficio del capital y de los avan-
ces tecnoldgicos. Lo cual, median-
te una mejora de los mecanismos
de transmisién de la reduccion de
costes a precios, ha desemboca-
do a su vez en notables avances
en términos de competitividad.

— Pero, en el largo plazo,
aunque con diferencias entre unos
paises y otros, la variable determi-
nante de la trayectoria industrial
ha sido la productividad. Esta ha
registrado continuos y progresi-
vos avances, debido al objetivo
perseguido: la eficiencia; y el ins-
trumento aplicado: el mercado.

En suma, la busqueda de la efi-
ciencia econémica y los avances
de productividad han posibilitado
un desarrollo competitivo sin pre-
cedentes por parte de la industria,
lo que ha permitido que los pai-
ses hayan buscado y busquen en
ella la obtencién de ventajas com-
petitivas en las que sustentar su
crecimiento econdémico.

1. Los servicios en la
economia espanola

En este orden de ideas, es evi-
dente que los servicios no han si-
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do la piedra angular del crecimien-
to econémico espanol, aunque
ciertamente han jugado un im-
portante e imprescindible papel
de acompafiamiento del sector in-
dustrial. En unos casos, han cons-
tituido factores determinantes de
localizacion de las empresas in-
dustriales (transporte, servicios a
empresas, etc.); en otros, han si-
do rasgos definidores y resultan-
tes del propio proceso de desarro-
llo (educacién, sanidad, etc.), y
por ultimo, en ciertos casos, han
operado como impulsores de di-
cho proceso (turismo, servicios fi-
nancieros, etcétera).

Aunque entre 1980 y 2005 la
industria ha continuado siendo el
paradigma del crecimiento eco-
némico moderno, lo cierto es que,
como también ha ocurrido en el
resto de economias avanzadas, los
servicios han conquistado la po-
sicion dominante en el sistema
productivo espanol. Esto se ha

producido no sélo por la impor-
tancia cuantitativa que ha alcan-
zado el sector, sino también por
la posicion estratégica que ocupa
como nexo de unioén entre las di-
ferentes actividades que confor-
man el tejido productivo espafol.

En el crecimiento experimenta-
do por nuestra economia duran-
te el periodo 1980-2005, el sector
servicios ha desempenado, como
reflejan claramente los datos, un
papel decisivo (cuadro n.° 1). En
términos constantes y absolutos, y
para el marco temporal analiza-
do, el vAB espafol se ha multipli-
cado por dos, pasando de 290.007
millones de euros constantes a
596.659 millones; de esta mane-
ra, la produccién se ha expandido
a una tasa anual acumulativa del
2,4 por 100.

Al respecto, el comportamien-
to sectorial ha sido dispar. Por un
lado, los avances productivos

agrario e industrial han sido infe-
riores al agregado nacional: en el
primer caso, la tasa de variacion
anual ha sido del 1,27 por 100, y
en el sequndo, del 2,17 por 100.
Por otro lado, tanto la construc-
cién como los servicios han impul-
sado la actividad productiva; la
primera, creciendo a un ritmo
anual acumulativo del 3,67 por
100, y los segundos, al 3,13 por
100

Las distintas trayectorias obser-
vadas se han traducido en contri-
buciones sectoriales al crecimien-
to muy desiguales. La aportacion
imputable a los servicios ha sido
clave, puesto que de los 105,73
puntos porcentuales en los que se
ha incrementado la producciéon
agregada, 74,57 puntos han sido
afiadidos por los servicios. Esto
significa que el sector terciario ha
sido el protagonista del 70,56 por
100 del crecimiento registrado por
la economia espafnola entre 1980

CUADRO N.° 1
COMPORTAMIENTO DEL VAB TOTAL Y SECTORIAL: 1980-2005
(MILLONES DE EUROS CONSTANTES DE 1995, PORCENTAJES Y PUNTOS PORCENTUALES)
Primario Industria Construccion Servicios servicios Servicios Total
de mercado de no mercado
Valores absolutos
1980 e 16.537 63.548 22.551 187.371 121.677 65.694 290.007
2005 . 22.545 116.750 53.712 403.652 262.600 141.052 596.659
Tasas variacion constantes 1980-05 ... 1,27 2,17 3,67 3,13 3,15 2,93 2,94
Tasas variacion corrientes 1980-05..... 55 6,57 10,84 10,09 10,29 9,42 9,08
Estructura sectorial
Precios corrientes
1980 e 8,47 29,73 8,12 53,68 32,15 21,53 100
2005 ..o 3,56 17,36 11,61 67,47 42,23 25,24 100
Diferencia .......cocooeeeeeeieeiieeee -4,91 -12,37 3,49 13,79 10,08 3,71
Precios constantes
1980.... 57 21,91 7,77 64,62 41,96 22,66 100
2005 ........... 3,78 19,58 9 67,64 44,04 23,6 100
Diferencia -1,92 -2,33 1,23 3,02 2,08 0,94
Crecimiento 1980-05
ADSOIUTO ..o 6.008 53.202 31.161 216.281 140.923 75.358 306.652
Relativo ....vvveiiiiiccc e 36,33 83,71 138,18 115,42 115,81 114,71 105,73
Aportacién al crecimiento
Puntos porcentuales...........ccccceeenn. 2,07 18,34 10,74 74,57 48,59 25,98 105,73
Porcentaje ......ocooveviiiiiiii 1,95 17,34 10,15 70,56 45,95 24,61 100
Fuente: Datos EU KLEMS (2009), y elaboracién propia.
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y 2005. La capacidad productiva
mostrada por los servicios ha te-
nido un doble componente: los
servicios de mercado, cuya contri-
bucién al crecimiento nacional se
cifra en el 45,95 por 100, y los ser-
vicios de no mercado, que han re-
presentado el 24,61 por 100.

A distancia de estos registros
quedan los correspondientes al res-
to de los sectores. De los 105,73
puntos porcentuales en los que se
ha cuantificado el avance produc-
tivo de la economia espafola, la
industria ha participado en un
17,34 por 100 (18,34 puntos); la
construccién, en un 10,15 por
100 (10,74 puntos), y el sector pri-
mario, en un 1,95 por 100 (2,07
puntos).

2. La expansiéon
de los servicios
en perspectiva:
algunos rasgos
estilizados

Los datos anteriores, cierta-
mente panoramicos, son revela-
dores del protagonismo desem-
penfado por los servicios en el
proceso de crecimiento econémi-
co espanol durante los ultimos
veinticinco anos. Ahora bien, si de
una vision estatico-comparativa,
como la hasta ahora adoptada,
pasamos a un enfoque dindmico,
sobresalen una serie de perfiles
caracteristicos, los denominados
por N. Kaldor hechos estilizados,
que muestran aun con mayor cla-
ridad la posicién central que han
ocupado los servicios en la expan-
sion de la actividad productiva es-
panola.

La primera connotacion rese-
fiable se desprende de la observa-
cion de los graficos 1y 2: en los
gue se advierte una sincronizacion
ciclica entre la evolucion de la eco-
nomia espafola y el sector servi-
cios (2). Este paralelismo no sélo

GRAFICO 1

TASAS DE VARIACION DEL VAB: 1980-2005

Porcentajes
N w
2
—

—— VAB Total

Fuente: Datos EU KLEMS (2009), y elaboracién propia.
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GRAFICO 2

TASAS DE VARIACION DEL VAB SERVICIOS: 1980-2005
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obedece a que el elevado peso del
terciario en la estructura sectorial
del vAB determina, en Ultima ins-
tancia, el comportamiento agre-
gado, sino también a que la evo-

lucién del sector servicios esta muy
ligada a dos variables dependien-
tes del signo de la coyuntura: la
renta y el empleo. Como es sabi-
do, en términos generales, los ser-
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vicios, pero muy especialmente los
personales, se caracterizan por
una elevada elasticidad-renta, de
forma que su nivel de produccion
oscila al compas de las variacio-
nes al alza que registra la renta de
los individuos y las familias, la cual
depende a su vez, en gran medi-
da, de la trayectoria del empleo.
Por ello, el binomio renta-empleo
marca el perfil ciclico tanto de la
economia en su conjunto como
del sector servicios.

Sin embargo, a pesar de las si-
militudes generales, se perciben
algunas diferencias en cuanto al
comportamiento de los servicios
de mercado y de no mercado a lo
largo del tiempo. Los primeros tie-
nen una morfologia ciclica muy si-
milar al conjunto nacional en las
fases alcistas, si bien sus caidas
son mas moderadas en los tramos
descendentes. Esta resistencia a la
baja puede ser debida a dos ras-
gos propios de algunos servicios:
uno, ciertas actividades terciarias
estan muy protegidas con respec-
to a las fuerzas competitivas y, por
tanto, gozan de ventajas mono-
polisticas que cobran mayor rele-

vancia en momentos de desace-
leracién de la actividad producti-
va; y dos, algunas ramas tercia-
rias, intensivas en la utilizacion de
mano de obra y con un mercado
laboral con bajas o nulas barreras
de entrada y salida, constituyen
un sector refugio en momentos
de crisis. Por su parte, los servicios
de no-mercado exhiben un com-
portamiento anticiclico, tanto por
su propia estabilidad como por-
gue, en No Pocos casos, en las fa-
ses descendentes del ciclo elevan
su contribucién productiva con
respecto a los servicios de merca-
do. Este caracter compensador tie-
ne dos componentes. El primero
es de caracter esencialmente es-
tructural, ya que, por su propia
naturaleza, los servicios califica-
dos como de no-mercado o «no
destinados a la venta» operan ale-
jados de la libre competencia y,
hasta cierto punto, estan mas pro-
tegidos que los de mercado fren-
te a los vaivenes coyunturales. El
segundo es de caracter discrecio-
nal, en el sentido de que su tra-
yectoria esta marcada por la orien-
tacién, pro o anticiclica, de la
politica de gasto publico.

La segunda caracteristica, he-
cho estilizado, es que, tanto con
referencia al sector como al con-
junto de la economia, el crecimien-
to de los servicios puede adjetivar-
se como desequilibrado desde un
punto de vista macroecondmico,
y como ineficiente desde una 6p-
tica micro. Esta connotacion se des-
prende del cardcter inflacionista
que tradicionalmente han tenido
los servicios, de tal forma que el
avance productivo (incremento to-
tal o nominal) alcanzado es mas
debido a un efecto precios que a
un aumento real (efecto cantidad).
Véanse los graficos 3y 4. El ses-
go inflacionista de los servicios se
constata por dos vias. Por una par-
te, las ganancias y pérdidas detec-
tadas en la estructura sectorial del
VAB adquieren una dimensién de-
terminada cuando valoramos la
produccion a precios corrientes y
otra muy distinta cuando la esti-
macion es a precios constantes
(grafico 3). Méas concretamente, el
notable incremento de la significa-
cion de los servicios en términos
corrientes (13,8 puntos) se reduce
a solo tres puntos cuando el ele-
mento de contraste es la produc-

GRAFICO 3

VARIACION DEL PESO RELATIVO A NIVEL SECTORIAL 1980-2005: PRECIOS CORRIENTES Y CONSTANTES
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Fuente: Datos EU KLEMS (2009), y elaboracion propia.
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GRAFICO 4
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COMPOSICION DEL INCREMENTO TOTAL DEL VAB: CANTIDAD Y PRECIOS, 1980-2005
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cién a precios constantes. Por el
contrario, los sustanciales retroce-
sos del primario (-4,9 puntos) y, so-
bre todo, de la industria (-12,4
puntos) se frenan de forma palpa-
ble: -1,9y -2,3 puntos porcentua-
les, respectivamente. Pero el senti-
do inflacionista de los servicios
queda patente si desglosamos la
tasa de crecimiento nominal en dos
elementos: incremento cantidad,
o real, e incremento precios.

La mera observacion del grafi-
co 4 revela como, en el caso de la
construccién y de los servicios, el
crecimiento de la produccién ha
obedecido mayormente a un efec-
to precios y, en menor medida, a
un aumento productivo real. En
el caso concreto de los servicios,
la tasa de aumento anual acumu-
lativa (10,1 por 100) se divide en
un elemento precios muy elevado
(7 por 100) y en uno real bastan-
te inferior (3,1 por 100).

No obstante, por encima de
cualquier otra consideracion, la

informacién ofrecida nos esta des-
velando que el perfil inflacionis-
ta del sector servicios espafiol pue-
de ser catalogado, atendiendo a
los efectos negativos que tiene,
como desequilibrado e ineficien-
te. Desequilibrado, en cuanto a
gue las tensiones inflacionistas
que han caracterizado a la econo-
mia espafnola entre 1980y 2005,
especialmente en su componen-
te subyacente, han estado prota-
gonizadas por el comportamien-
to alcista de los servicios en
materia de precios; lo cual, dada
la significacion del consumo de
servicios dentro del consumo to-
tal, ha podido provocar una dis-
minucién de la renta disponible y
una merma del potencial de cre-
cimiento. E ineficiente, desde una
Optica asignativa, puesto que la
faceta inflacionista de los servicios
se traduce, por una parte, en una
considerable absorcion de recur-
sos; por otra, pone de relieve im-
portantes problemas de oferta en
el sector; y por ultimo, influye ne-
gativamente en la competitividad

de la economia espafola, y en
concreto en la del resto de secto-
res productivos, en la medida en
gue son consumidores, en mayor
o menor medida, de servicios con
precios mas altos que los de sus
competidores.

El tercer rasgo basico se refie-
re a la intrinseca inestabilidad que
ha mostrado el crecimiento tercia-
rio a largo plazo, es decir, el avan-
ce productivo de los servicios du-
rante el periodo analizado no se
ha sustentado en una base sélida
(la productividad), sino en una pro-
nunciada creacion de empleo. Sin
entrar en detalles, puesto que es-
te tema estd ampliamente tratado
en otro articulo incluido en este nu-
mero, el caso espafol corrobora la
muy arraigada idea de que la pro-
ductividad del factor trabajo en los
servicios es baja en relacion con la
registrada en otros sectores de ac-
tividad. Esta percepcion es aplica-
ble al conjunto del sector, si bien,
como se demuestra en otro de los
articulos incorporados a este nu-
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mero y en varias investigaciones re-
cientes (3), no es extensible a to-
dasy cada una de las ramas, lo que
dibuja un sector servicios dual en
materia de productividad, que es-
ta integrado por actividades inno-
vadoras y que registran apreciables
incrementos de productividad (te-
lecomunicaciones, servicios finan-
cieros y algunas actividades de
transporte), pero también por otras
cuyos niveles y tasas de variacion
de la productividad son muy infe-
riores a los alcanzados para el con-
junto nacional. En todo caso, los
datos nos muestran que la produc-
tividad en los servicios ha seguido
una tendencia decreciente duran-
te el periodo 1980-2005, mientras
que la productividad aparente se
ha incrementado ligeramente, y de
forma discontinua, a lo largo del
tiempo en los casos de la agricul-
tura y de la industria. Como es 16-
gico, con un nivel bajo de produc-
tividad aparente, es obligado
aumentar notablemente el empleo
para mantener, cuando menos, o
incrementar en su caso, la partici-
pacion relativa de los servicios en
el VAB a precios constantes.

Esta baja productividad rela-
tiva de los servicios obedece a va-
rias razones. Primera, la economia
espafiola en su conjunto, y el sec-
tor servicios en particular, estan
especializados en determinadas
actividades (sanidad, educacion,
servicios profesionales, restauran-
tes, comercio, etc.), en las que el
incremento de la produccion lle-
va aparejado un aumento del fac-
tor trabajo, dificilmente reempla-
zable por capital. Segunda, los
servicios siempre han registrado
un cierto atraso tecnolégico en
comparacién con otras activida-
des econdmicas. Entre las causas
que podrian explicar este desfase
podriamos citar: la intensidad del
factor trabajo, la necesaria pro-
ximidad entre productor y consu-
midor, asi como la ausencia de
competencia y, por tanto, de in-

centivos para innovar y adoptar
nuevas tecnologias que mejoren
la calidad del servicio. En cualquier
caso, la mayor parte de los servi-
cios incorporan y asimilan las in-
novaciones tecnolégicas de una
manera mucho mas lenta que
otros sectores, sin que ello sea 6bi-
ce para que determinadas activi-
dades terciarias posean un desa-
rrollo tecnoldgico de primer orden
(comunicaciones, transportes, servi-
cios financieros, etc.). Y tercera,
la baja productividad, y en conse-
cuencia la escasa competitividad
de los servicios, se explica por la
escasa o nula competencia exis-
tente en muchos mercados tercia-
rios. Asf, un buen ndmero de mer-
cados de servicios estan cerrados
a la competencia exterior y con un
alto grado de proteccién de los
oferentes en forma de concesio-
nes, regulaciones y limitaciones a
la oferta y/o a la entrada en el
mercado, lo cual ha entorpecido
el libre juego del mercado y sus
efectos beneficiosos como ele-
mento dinamizador e innovador.

3. Diferencias por ramas
de actividad y
su contribucion
al crecimiento
econémico de Espana

Las caracteristicas apuntadas
hasta el momento han tenido co-
mo referente el sector servicios en
su conjunto. Pero, como es bien
conocido, el sector esta integra-
do por actividades que son muy
heterogéneas desde muy distin-
tos puntos de vista, por cuyo mo-
tivo es preciso adoptar un enfo-
que lo mas desagregado posible,
Unico camino que puede permitir
dar respuesta a dos cuestiones
esenciales: {qué actividades ter-
ciarias son las que han protago-
nizado el proceso de crecimien-
to de la economia espafola y del
sector? {qué patrén de compor-
tamiento han seguido las diferen-

tes actividades de servicios, esto
es, cudles han sido los factores de-
terminantes del crecimiento?

Con respecto a la primera, en
el cuadro n.° 2 se recoge la con-
tribucion de las distintas ramas
terciarias al crecimiento de la eco-
nomia espafola y del sector, tan-
to en un caso como en otro en
una triple vertiente: VAB, trabajo y
capital. En el progreso econdmi-
co de la economia espafola hay
varios grupos de servicios que han
tenido un papel particularmente
destacado: tradicionales (alqui-
leres inmobiliarios; hoteles y res-
taurantes); no destinados a la ven-
ta (administraciones publicas y
defensa; sanidad; educacién), y
los ligados al sistema productivo
(servicios a empresas). En conjun-
to, estos tres grupos de actividad
han reportado el 41,89 por 100
del crecimiento de la economia
espanola y el 60,48 por 100 del
avance de la produccion terciaria.

Con ser significativa la partici-
pacién anterior, alin mas sobresa-
liente es la aportacién de los ser-
vicios al factor trabajo, en la
medida en que dicho sector es el
responsable del 94,26 por 100 del
crecimiento operado en esta va-
riable. La explicacion de esto es so-
bradamente conocida: el creci-
miento de los servicios es intensivo
en la utilizacién del factor traba-
jo; hasta el punto que seis ramas
terciarias explican el 63,86 por 100
del aumento total de este factor
productivo: servicios a empresas
(17,29); hoteles y restaurantes
(11,24); sanidad (10,54); comer-
cio al por menor (9,14); otros ser-
vicios sociales (8,18); y educacién
(7,47). Légicamente, el liderazgo
de estas actividades en el creci-
miento del factor trabajo terciario
se acrecienta hasta cotas muy ele-
vadas: 67,75 por 100.

Por ultimo, aunque no al mis-
mo nivel que para el trabajo, tam-
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bién la contribuciéon de los servi-
cios ha sido clave en el compor-
tamiento del factor capital. En
este apartado, las actividades ter-
ciarias que han liderado el avan-
ce de este factor de produccién
son muy concretas: alquileres in-
mobiliarios (20,47); hoteles y res-
taurantes (9,52); servicios finan-
cieros (5,89); comercio al por
mayor (5,69); transporte (5,24), y
servicios a empresas (5,17); en to-

tal explican el 51,98 por 100 del
aumento experimentado por di-
cho factor para el conjunto nacio-
naly el 74,59 para el sector (4).

En resumen, la contribucion de
los servicios al crecimiento, tan-
to desde un punto de vista agre-
gado como factorial (trabajo y ca-
pital), ha sido llevada a cabo por
actividades tradicionales (hoteles
y restaurantes; comercio; alquile-

res inmobiliarios); de no mercado
(administraciones publicas; sani-
dad; y educacién); y aquellas sur-
gidas al hilo del proceso de exter-
nalizacion de servicios (servicios a
empresas).

Pero tal vez la cuestion de ma-
yor calado sea la seqgunda. Es de-
cir, cudles han sido los determinan-
tes del crecimiento econdmico, en
el sentido de que la preponderan-

TOTAL SERVICIOS

Venta, almacenamiento y reparacion ...
Comercio al por mayor ...........ccccceeeee
Comercio al por menor........

Transporte terrestre ....
Transporte maritimo

Actividades auxiliares de transporte ..
COMUNICACIONES ..o
SERVICIOS FINANCIEROS.........

Actividades financieras auxiliares.

Servicios informaticos...................

Otros servicios empresariales

Educacion ...
Sanidad y servicios sociales.....

TOTAL ECONOMIA ...coooooeeeeeeee

SERVICIOS DE MERCADO ........cooeeiiiine
COMERCIO Y DISTRIBUCION........oooereren.

HOTELES Y RESTAURANTES ..o
TRANSPORTE ...ttt

Transporte @éreo.........cocvvvvvieveeeiieeeen,

Intermediacion financiera .........................
Seguros y PENSIONES ..........ccevveeeeereenens.

SERVICIOS EMPRESARIALES ......covviviiiii,
Alquileres inmobiliarios..............ccccooeene.
Alquiler maquinaria y otros servicios empresariales...
Alquiler de equipos y maquinaria..............

Investigacion y desarrollo.............c.ccccoe
Servicios legales, técnicos y de publicidad

SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES...........
Administracion Pablica y Defensa .............

Otros servicios sociales, personales y comunitarios
Saneamiento puUblico.........ccceoiiiiiiiii,
Actividades asociativas...........ccc.ccoeeeine.
Actividades recreativas, culturales y deportivas..
Otras actividades ..........ccovvvvviiiiiiii,
Actividades de los hogares........................
SERVICIOS DE NO MERCADO ......cccveeeenee.

CUADRO N.° 2
CONTRIBUCION DE LOS SERVICIOS AL CRECIMIENTO DEL VAB Y DE LOS FACTORES PRODUCTIVOS: 1980-2005
CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO
DE LA ECONOMIA ESPANOLA DEL SECTOR SERVICIOS
VAB Factor trabajo  Factor capital VAB Factor trabajo  Factor capital
.......................... 100,00 100,00 100,00

69,24 94,26 69,70 100,00 100,00 100,00
.......................... 43,54 64,58 42,52 62,89 68,51 61,01
.......................... 10,81 16,73 9,44 15,62 17,75 13,54
1,56 2,43 1,21 2,26 2,58 1,74
4,51 517 5,69 6,52 5,48 8,17
4,73 9,14 2,54 6,84 9,69 3,64
.......................... 8,15 11,24 9,52 11,77 11,93 13,65
.......................... 4,67 3,93 5,24 6,75 4,17 7,52
2,37 2,27 1,98 3,42 2,41 2,83
0,08 -0,34 0,19 0,12 -0,36 0,27
.......................... 0,35 0,16 0,33 0,51 0,17 0,47
..... 1,87 1,84 2,75 2,70 1,95 3,95
..... 2,54 1,80 3,84 3,67 1,91 5,52
..... 4,70 1,10 5,89 6,79 1,17 8,45
.......................... 3,56 -0,27 4,26 5,14 -0,29 6,11
.......................... 0,75 0,35 1,09 1,08 0,37 1,56
0,39 1,02 0,54 0,57 1,08 0,78
.......................... 17,32 19,89 25,65 25,01 21,10 36,79
.......................... 9,28 2,61 20,47 13,40 2,77 29,38
..... 8,04 17,29 5,17 11,61 18,34 7,42
................ 0,67 0,69 0,94 0,97 0,73 1,36
..... 1,48 2,28 1,67 2,13 2,42 2,40
.......................... 0,06 0,11 -0,08 0,09 0,11 -0,11
........................... 3,40 6,83 2,30 4,91 7,24 3,31
2,42 7,39 0,32 3,50 7,84 0,47
21,04 39,56 10,12 30,39 41,97 14,52
.......................... 5,83 9,06 3,14 8,41 9,61 4,51
..... 4,98 7,47 1,52 7,19 7,92 2,18
..... 5,61 10,54 2,05 8,10 11,19 2,93
..... 3,82 8,18 3,42 5,51 8,68 4,91
.......................... 0,43 0,73 0,51 0,62 0,77 0,73
.......................... 0,23 0,57 0,06 0,33 0,61 0,09
2,47 4,40 2,29 3,57 4,66 3,29
.......................... 0,69 2,48 0,55 0,99 2,63 0,80
.......................... 0,81 4,31 0,00 1,17 4,57 0,00
.......................... 25,70 29,68 27,18 37,11 31,49 38,99

Fuente: Datos EU KLEMS (2009), y elaboracién propia.
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cia de unos o de otros perfilara dis-
tintos modelos de crecimiento:
bien un patrén tradicional, funda-
mentado en una utilizacion inten-
siva del trabajo (horas trabajadas)
y/o del capital no tecnolégico, o,
por el contrario, un esquema de
crecimiento innovador y dirigido
a la mejora de la productividad
mediante una funcién de produc-
ciéon en la que se combinan, en di-
ferentes dosis, la calidad del fac-
tor trabajo, el capital tecnolégico
y el progreso técnico (productivi-
dad multifactorial).

En el cuadro n.° 3 se ofrecen
los resultados de la contabilidad
del crecimiento para el periodo
comprendido entre 1980y 2005,
qguedando de manifiesto para ca-
da actividad terciaria cual ha sido

factores productivos al incremen-
to anual acumulativo del vAB. A
nivel agregado, la economia es-
pafiola ha sequido una pauta de
crecimiento que no ha gravitado
sobre los elementos impulsores de
la productividad. De hecho, la
contribucion de la productividad
multifactorial es nula, la de la
composicién del trabajo se cifra
en 0,6 puntosy la del capital tec-
nolégico en 0,4 puntos, es decir,
de un aumento anual acumula-
tivo del vas del 2,9 por 100, la
productividad de los factores s6-
lo ha aportado un punto porcen-
tual. Por el contrario, el crecimien-
to espanol se ha apoyado en el
uso intensivo del trabajo (horas
trabajadas) y del capital no tecno-
l6gico; el primer factor ha apor-
tado 0,8 puntos y el sequndo 1,2.

la contribucion de los diferentes | Este patron de crecimiento tiene

dos peculiaridades: es inestable,
pues es muy sensible a las osci-
laciones ciclicas del ritmo de acti-
vidad y del empleo; y ademas es
escasamente competitivo, dado
que no se apoya en los elementos
esenciales para la obtencion de
ventajas relativas: la dotacion de
capital tecnolégico, la elevada for-
macion de la mano de obra y el
progreso técnico.

Las consideraciones anteriores
se acentlan para el conjunto de
los servicios: el 90,8 por 100 del
crecimiento de la produccion ter-
ciaria es explicado por la cantidad
de trabajo (59,8) y el capital no
tecnoldgico (31). Mientras que la
aportacién de los factores mas
productivos y competitivos es muy
escasa: calidad del trabajo (6 por
100), capital tecnoldgico (10,1 por

CONTRIBUCION AL AUMENTO ANUAL ACUMULATIVO

EN PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL

trabajo trabajadas del trabajo capital ~ TIC

Horas  Composicion Factor Capital Capital Productividad
no TIC multifactorial

26,5 19,6 552 14,0 41,2 -1.3
-106,9 10,3 243 05 239 172,3
198,6 -26,7 -17.2 95 -7,7 -54,6

-6,6 19,5 57,7 14,6 43,1 29,4
-0,6 2,6 36,9 58 31,0 61,2
59,8 7,7 338 29 31,0 -1.3
49,4 6,0 748 10,1 64,7 -30,2
49,4 4,9 69,3 155 53,8 -23,6

40,9 17,2 69,5 11,2 583 -27,6
82,9 288 137,3 21,8 1155
109,0 13,8 952 -62,8
35,0 171 260 7,3 187 21,9
94,5 1,1 50,0 3,7 464 -55,7

15,1 89 685 255 43,0 7,5
15,8 126 712 287 42,5 0,4
11,4 70 57,0 460 11,1 24,6
56,6 52 62,1 12,0 502 -23,9
16,3 15 752 1,8 734 7,1
94,8 64 52,8 22,5 303 53,9
68,1 19,1 52,7 154 3772 -39,9
72,0 182 673 164 50,9 57,5
59,7 70 113 27 85 22,0
91,5 91 40,8 11,0 29,7 41,3

80,0 21,4 1213 435 77,7 -122,7
53,8 1,3 828 2,4 805 -47,9

CUADRO N.° 3
CONTRIBUCION DE LOS DIFERENTES FACTORES AL CRECIMIENTO DEL VAB: 1980-2005
CONTRIBUCION AL AUMENTO ANUAL ACUMULATIVO
EN PUNTOS PORCENTUALES
VAB Factor Horas  Composicién Factor  Capital Capital Productividad VAB Factor
trabajo trabajadas del trabajo  capital TIC no TIC multifactorial

TOTAL ECONOMIA ............... 2,9 1.3 0,8 0,6 1,6 0,4 1.2 0,0 100,0 46,1

SECTOR PRIMARIO................. 1.6 -1,6 -1,7 0,2 0,4 0,0 0,4 2,8 100,0 -96,6

MINERIA Y EXTRACCION.... 1.1 1,9 2,2 0,3 0,2 0,1 0,1 0,6 100,0 171,9

MANUFACTURAS 21 03 0,1 0,4 1.2 0,3 0,9 0,6 100,0 13,0

ENERGIA .....o...... 4,7 0,1 0,0 0,1 1,7 0,3 1,5 2,9 100,0 1.9

CONSTRUCCION .. 3,5 2,3 21 0,3 1,2 0,1 1.1 0,0 100,0 67,5

TOTAL SERVICIOS ... .31 1,7 1,5 0,2 2.3 0,3 2,0 0,9 100,0 554

SERVICIOS DE MERCADO........ 3.1 1,7 1,6 0,2 2,2 0,5 1,7 -0,7 100,0 54,4

COMERCIO Y DISTRIBUCION .. 2,6 1,5 11 0,4 1.8 0,3 1,5 -0,7 100,0 58,1
Venta, almacenamiento
y reparacion....................... 1,3 1,5 1.1 0,4 1,8 0,3 1,5 -2,0 100,0 111,7
Comercio al por mayor....... 2,8 1,5 1.2 0,3 31 0,4 2,7 -1,8 100,0 53,7
Comercio al por menor ...... 2,9 1,5 1,0 0,5 0,8 0,2 0,5 0,6 100,0 52,0

HOTELES Y RESTAURANTES.... 2,4 2,5 2,3 0,3 1.2 0,1 1.1 -1,3 100,0 105,6

TRANSPORTE 33 0,8 0,5 0,3 2,2 0,8 1.4 0,2 100,0 24,0

COMUNICACIONES...... 6,0 1.7 1,0 0,8 4,3 1,7 2,6 0,0 100,0 284

SERVICIOS FINANCIEROS ....... 3,0 0,6 0,3 0,2 1,7 1.4 0,3 0,7 100,0 184

SERVICIOS EMPRESARIALES ... 4,1 2,5 2,3 0,2 2,5 0,5 21 -1,0 100,0 61,8
Alquileres inmobiliarios ...... 3,2 0,6 0,5 0,0 2,4 0,1 2,3 0,2 100,0 17,7
Alquiler maquinaria y otros
servicios empresariales ....... 5,5 5,6 5,2 0,4 2,9 1,2 1.7 -3,0 100,0 101,1

SERVICIOS COMUNITARIOS,

SOCIALES Y PERSONALES....... 2,6 2,3 1,8 0,5 1,4 0,4 1,0 -11 100,0 87,2
AA.PP.y Defensa .. 2,0 1,8 1.4 0,4 1,3 0,3 1,0 1.1 100,0 90,2
Educacion 3,7 2,4 2,2 0,3 0,4 0,1 0,3 0,8 100,0 66,7
Sanidad y servicios sociales. 2,9 2,9 2,6 0,3 1,2 0,3 0,9 -1,2 100,0 100,5
Otros servicios sociales,
personales y comunitarios... 2,9 3,0 2,3 0,6 3,5 1,3 2,3 -3,6 100,0 101,4

SERVICIOS DE NO MERCADO. 2,9 1,9 1,6 0,3 2,4 0,1 2,4 -1,4 100,0 65,0

Fuente: Datos EU KLEMS (2009), y elaboracién propia.
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100), e incluso la productividad
multifactorial ha jugado un papel
negativo (-30,2 por 100). De es-
ta forma, el aumento anual acu-
mulativo del sector terciario, cuan-
tificado en un 3,1 por 100, se
nutre de la colaboracion de los fac-
tores tradicionales (3,5 puntos),
en tanto que la aportacién de los
factores innovadores dista mucho
de ser la propia de un sector ser-
vicios avanzado: composicién del
trabajo (0,2 puntos), capital tec-
nolégico (0,3) y productividad
multifactorial (-0,9).

Igualmente, si adoptamos un
enfoque desagregado por ramas
de actividad, se configuran distin-
tos patrones de crecimiento aten-
diendo a los factores determinan-
tes de éste (cuadro n.° 3). Un
primer modelo es aquel que fun-
damenta el crecimiento en una
aplicacion intensiva de la cantidad
de trabajo. Este seria el caso de ac-
tividades como comercio al por
menor; hoteles y restaurantes; ad-
ministraciones publicas, y sanidad.
Una segunda linea de comporta-
miento se basa en la aportacion
decisiva del capital no tecnologi-
co. Esta ha sido la adoptada por
ramas como comercio al por ma-
yor; transporte, y alquileres inmo-
biliarios. Un tercer patrén se perfi-
larfa en torno a aquellas ramas en
que los factores competitivos han
sido relevantes: comunicacionesy
servicios financieros. Y un cuarto
esquema se vertebraria alrededor
de aquellos servicios cuyo creci-
miento tiene una procedencia mas
diversificada (servicios a empresas),
aunque en alguna rama de activi-
dad adquiera una elevada notorie-
dad, caso muy extrafo dentro de
las actividades terciarias, la produc-
tividad multifactorial: educacién.

En definitiva, teniendo en
cuenta el amplio abanico de acti-
vidades que componen el sector
servicios, es légico que las fuen-
tes del crecimiento difiriesen en

unos casos y en otros. Dadas las
caracteristicas inherentes a los ser-
vicios han predominado los patro-
nes de crecimiento que, en dife-
rentes dosis, descansan sobre la
cantidad de trabajo y el capital no
tecnoldgico, y son contadas las
actividades terciarias que basan
su funciéon de produccién en la ca-
lidad de la mano de obra, el capi-
tal tecnolégico y la productividad
multifactorial.

lll. CRECIMIENTO
ECONOMICO Y CAMBIO
ESTRUCTURAL: AVANCE
Y ARTICULACION
DEL SECTOR SERVICIOS

El crecimiento experimentado
por la economia espafola en los
ultimos decenios, expuesto en sus
rasgos mas sobresalientes en el
apartado precedente, ha dado
lugar a una cadena de transfor-
maciones que, por su dimension
temporal y por el calibre de sus
consecuencias, pueden ser cata-
logadas como estructurales. Si
bien éstas no se circunscriben uni-
camente al ambito econémico, no
cabe la menor duda de que ha si-
do en este terreno donde se ha
hecho mas patente la huella del
crecimiento.

En esta linea argumental, el
cambio estructural ocasionado por
el crecimiento econémico se ha
desarrollado en dos direcciones.
Primera, la modificacion de la dis-
tribucién sectorial de la produccion
y del empleo, de forma tal que la
terciarizacion de la actividad eco-
némica es uno de los aspectos mas
relevantes de los paises occiden-
tales. Y segunda, el avance de los
servicios no ha sido lineal, sino que
también se han producido profun-
das modificaciones internas en el
sector, tanto es asi que poco o na-
da tiene que ver la configuracion
actual del mismo con la existente
hace unas décadas.

Factores de diversa naturaleza
(econémicos, sociolégicos, cultu-
rales, etc.) han impulsado el desa-
rrollo de un buen nimero de ac-
tividades de servicios, desde las
destinadas al consumo final has-
ta aquellas dirigidas al consumo
intermedio. Como consecuencia
de ello, hemos asistido a cambios
estructurales en bastantes servi-
cios tradicionales y, sobre todo, a
la aparicion de una amplia gama
de nuevos servicios. Todo ello ha
conducido a dibujar un mapa de
especializacion bastante hetero-
géneo y cambiante, esto es, un
mosaico de actividades terciarias
dindmicas, estancadas o en retro-
ceso en multiples sentidos: em-
pleo, valor anadido, intensidad
tecnoldgica, dotacion de capital,
productividad, etcétera.

Este conjunto de transforma-
ciones, el avance de los servicios
y las modificaciones operadas en
su articulacion interna han afec-
tado y modificado radicalmente
los tres aspectos clave de toda ac-
tividad econdémica: qué servicios
producir (asignacion de recursos);
cémo se prestan los servicios (mo-
do de produccion), y dénde se
producen los servicios (localiza-
cion de la actividad). De ahi la im-
portancia de conocer, hasta don-
de la informacién estadistica lo
permita, el alcance de la inciden-
cia del crecimiento econémico en
las dos direcciones sefialadas.

1. El cambio estructural:
una visién panoramica

La trayectoria estructural que
generalmente se califica como
«terciarizacion de las economias»
no es reciente, sino que constitu-
ye una tendencia secular de las
economias desarrolladas. En algu-
nas etapas, las ganancias de pe-
so relativo de los servicios, tanto
en términos de empleo como de
produccién, han estado protago-
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nizadas no sélo por el dinamismo
del propio sector, sino también
por procesos de desagrarizacion
y/o de desindustrializacién. Al res-
pecto, la mera observacion de las
estructuras sectoriales de la pro-
duccién y del empleo, junto con
los estudios del cambio estructu-
ral, corroboran el paulatino y cons-
tante avance de los servicios.

Las modificaciones en la com-
posicion sectorial de la produccion
y del empleo suelen emplearse
como una primera medida apro-
ximativa del cambio estructural.
Tales desplazamientos relativos
pueden venir determinados por
varios factores: tasas de crecimien-
to de cada sector econémico, in-
tensidad de los procesos de ex-
pansién o de recesién econdmica
y, también, de contraccion de un
sector y el avance simultaneo de
otros.

La economia espanola, al igual
que ha ocurrido en el conjunto de
paises de la Unién Europea, ha re-
gistrado durante las dltimas dé-
cadas profundos cambios en las
tendencias sectoriales de la pro-
duccién y del empleo. Conforme
se ha avanzado en el proceso de
desarrollo econémico vy, por con-
siguiente, la mano de obra ha si-
do sustituida por otros factores
de produccion, sobre todo en la
agricultura y en la industria, el em-
pleo y la actividad productiva se
han nucleado en torno a los servi-
cios.

En comparacién con el euro-
peo, el caso espafiol es, hasta cier-
to punto, diferente. Mientras que
el proceso de terciarizacion espa-
fiol ha tenido lugar de una mane-
ra mas acelerada y concentrada en
el tiempo, durante los Ultimos vein-
ticinco anos, en la mayoria de los
paises europeos la expansion de
los servicios se inici6 con mucha
mayor antelacion y se ha desarro-
llado a un ritmo mas pausado.

La plasmacion numérica y gra-
fica del fendbmeno que acabamos
de comentar se encuentra en los
cuadros n.°s 4y 5, asi como en los
graficos A.1 a A.4 del anexo. Se
comprueba que el punto de lle-
gada, tanto de Espafia como de
la Unién Europea, es coincidente:
el protagonismo de las activida-
des de servicios en la economia.
Pero difiere considerablemente el
punto de partida y el camino se-
guido.

La morfologia sectorial inicial,
afo 1960, es diametralmente
opuesta en un caso y en otro. A
principios de los sesenta, la eco-
nomia espafola era predominan-
temente agraria. Este sector de ac-
tividad concentraba el 38,7 por
100 del empleo y generaba el 22
por 100 del VAB, en tanto que la
industria y los servicios ocupaban
una posicién secundaria, sobre to-
do en términos de empleo. Por el
contrario, el perfil sectorial euro-
peo (UE-15) mostraba en bastan-
tes de sus economias un elevado
grado de industrializacién y un no-
table nivel de terciarizacion, en
tanto que la agricultura habia re-
ducido ya muy sensiblemente su
peso en el conjunto de las econo-
mias. En lo referente a los servicios,
el grado de terciarizacion de nues-
tro empleo se situaba entonces
ocho puntos porcentuales por de-
bajo del europeo, y el de la pro-
duccioén, 2,6 puntos porcentuales.

El punto de llegada, para el
afo que disponemos de datos
comparables (2006), es muy dis-
tinto. Existe ahora una notable si-
militud entre las estructuras sec-
toriales espafiola y europea: la
agricultura ocupa un papel mar-
ginal, el grado de industrializacion
(5) de la produccion y del empleo
se sitla entre el 26 y el 30 por
100, y el peso de los servicios es-
panoles, tanto en la ocupacién co-
mo en el VAB, se sitla alrededor
del 65 por 100, apreciandose una

significacion mayor de este sector
en el conjunto de la UE-15: 70,1
por 100 en el caso del empleo y
72 por 100 en el de la produccion.

Comprobado de donde se par-
tia y adénde se ha llegado, lo im-
portante es observar el camino re-
corrido. Es decir: {qué ha ocurrido
entre 1960 y 2006 para que las
estructuras sectoriales de las eco-
nomias espafiola y europea se ha-
yan acercado? Légicamente, la
respuesta se encuentra en la di-
ferente trayectoria seguida por
cada uno de los sectores de ac-
tividad.

Desde 1960 a 1974, es decir,
en el periodo comprendido entre
el Plan de Estabilizacion y el inicio
de la crisis econémica de los se-
tenta, la economia espafola se ve
inmersa en un fuerte proceso de
crecimiento. Esta firme expansién
se caracteriza por la escasa apor-
tacion del sector agrario y el avan-
ce de la industria (6,9 puntos) y de
los servicios (8,6 puntos). Duran-
te este espacio de tiempo, el em-
pleo y la produccién de los servi-
cios incrementan su presencia en
la economia espafola en 8,6y 7
puntos porcentuales, respectiva-
mente; mientras que tales regis-
tros son de 9y 6,3 puntos para la
Unién Europea (cuadro n.° 5).

Las diferencias observadas ha-
cen que, a la altura de 1974, per-
sistan las distancias porcentuales
entre los sectores terciarios espa-
fiol y europeo que se apreciaban
a principios de los sesenta. En
cualquier caso, el recorrido ascen-
dente de los servicios entre 1960
y 1974 se nutre de la desagrari-
zacion del aparato productivo y
del mercado de trabajo de la eco-
nomia espafola, en la medida en
que el empleo primario retrocede
15,5 puntos, y la produccién,
12,5. De esta forma, queda de
manifiesto que durante el perio-
do 1960-1974 el fuerte y prolon-
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gado crecimiento de la economia
espafiola desencadend un inten-
so proceso de cambio estructural,
caracterizado por un pronuncia-
do descenso de la significacién del
sector agrario en favor tanto de
los servicios como de la industria.
Con el afiadido de que durante
esta fase decisiva de nuestra his-
toria econémica se establecié un
binomio industrializacién-creci-
miento, por lo que determinadas
actividades de servicios desempe-
fiaron un papel auxiliar, indispen-
sable por otro lado para el despe-
gue y la expansion industrial:
transportes, comercio, interme-
diacién financiera, etcétera.

En el segundo periodo consi-
derado (1974-1986), la profunda
crisis econémica mundial modifi-

c6 drasticamente el contorno sec-
torial de las dos economias que es-
tamos considerando. En ambas se
produce una intensa expansion de
los servicios, aunque por factores
causales parcialmente distintos. En
el caso espanol, a la desindustria-
lizacién generada por la crisis se
suma el progresivo descenso de la
agricultura. En el caso europeo, se
modera considerablemente la pér-
dida de significacién del sector pri-
mario, Cuyo peso era ya muy re-
ducido, pero la crisis industrial
provoca un notable trasvase de
empleo y de actividad productiva
hacia los servicios. Con todo, y des-
de un punto de vista comparati-
vo, durante este periodo no se re-
cortan los diferenciales existentes
entre los servicios en nuestro pais
y la Comunidad Europea.

Cuando verdaderamente se
produce la convergencia es duran-
te la etapa comprendida entre
1986y 1996. En este tramo tem-
poral, el sector servicios espanol
gana 9,9 puntos porcentuales en
materia de empleo, hasta repre-
sentar el 61,8 por 100,y 10,3
puntos en términos de produc-
cion, hasta significar el 65,8 por
100. Mientras tanto, y para idén-
ticas variables, los servicios en la
Unién Europea avanzan 6,5y 7,5
puntos porcentuales respectiva-
mente; de manera que su grado
de terciarizacion supone el 65,1
por 100 del empleo y el 68,3 por
100 de la produccién. Las causas
explicativas de esta evolucion di-
vergente de los servicios en un
ambito geografico y en otro son
varias.

CUADRO N.° 4
ESTRUCTURA SECTORIAL
EMPLEO (Porcentajes) VAB (Porcentajes)
Espana UE-15 Espana UE-15

Agricultura  Industria Servicios  Agricultura  Industria Servicios  Agricultura  Industria Servicios  Agricultura  Industria Servicios

38,7 30,3 31,0 21,3 39,7 39,0 22,0 32,8 45,2 8,4 43,5 48,1

23,2 37,2 39,6 11,6 40,4 48,0 9,5 38,3 52,2 49 40,7 54,4

16,1 32,0 51,9 8.2 33,2 58,6 5,5 39,0 55,5 3.3 35,9 60,8

8.4 29,8 61,8 5,0 29,9 65,1 5,1 29,1 65,8 3,5 28,2 68,3

4,8 29,7 65,5 3,6 26,3 70,1 2,9 30,4 66,7 1,8 26,2 72,0

Fuente: OECD: Historical Statistics (varios numeros), OECD in Figures 2008, y elaboracion propia.
CUADRON.° 5
GANANCIAS Y PERDIDAS INTERSECTORIALES
EMPLEO VAB
Espana UE-15 Espana UE-15
Agricultura  Industria Servicios  Agricultura  Industria Servicios  Agricultura  Industria Servicios  Agricultura  Industria Servicios
1960-1974....... -15,5 6,9 8.6 -9,7 0,7 9 -12,5 5,5 7 -3,5 -2,8 6,3
1974-1986....... -7.1 -5,2 12,3 -3,4 -7,2 10,6 -4 0,7 3.3 -1,6 -4,8 6,4
1986-1996....... -7,7 -2,2 9,9 -3,2 -3,3 6,5 -0,4 -9,9 10,3 0,2 -7,7 7,5
1996-2006....... -3,6 -0,1 3.7 -1,4 -3,6 5 -2,2 1,3 0,9 -1,7 -2 3.7
1960-2006....... -33,9 -0,6 34,5 -17,7 -13,4 311 -19,1 -2,4 21,5 -6,6 -17.3 23,9
Fuente: OECD: Historical Statistics (varios nimeros), OECD in Figures 2008, y elaboracién propia.
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Por una parte, el creciente pro-
tagonismo de los servicios en la
economia espafola se ha debido
a dos factores: el significativo des-
censo de la industria, como con-
secuencia del ajuste de principios
de los ochenta y de la recesiéon de
los primeros noventa, y la conti-
nuada y persistente destruccion
de empleo en la agricultura. Por
otra, el incremento del peso rela-
tivo de los servicios en el contexto
europeo ha sido comparativamen-
te menor, puesto que el proceso
de desagrarizacion se ha deteni-
do en lo que a la actividad pro-
ductiva respecta y se ha estabili-
zado en términos de empleo; por
tanto, las ganancias de los servi-
cios dentro de la estructura sec-
torial se han debido a los retroce-
sos del empleo (3,3 puntos) vy,
especialmente, de la producciéon
(7,7 puntos) industriales.

Por ultimo, entre 1996 y 2006
no se aprecian cambios significa-
tivos en la estructura sectorial es-
pafolay europea. Por un lado, el
papel de los servicios en la acti-
vidad productiva espafiola practi-
camente permanece inalterado,
en tanto que el ascenso porcen-
tual que se detecta en el empleo
(3,7 puntos) es debido en su to-
talidad al descenso de la mano de
obra agraria (3,6 puntos). En la
medida en que a lo largo de esta
década el sector industrial, gra-
cias al ciclo expansivo experimen-
tado por la economia espafolay
mundial, ha mantenido sus po-
siciones, incrementando incluso
su significacion relativa en el vaB
(1,3 puntos), y también que el sec-
tor primario ha alcanzado ya una
dimension de la que no cabe es-
perar retrocesos comparables a
los registrados en el pasado, el
proceso de terciarizacion de la
economia espafola se ha mode-
rado a lo largo del decenio com-
prendido entre 1996y 2006. Por
otro lado, en el caso europeo, la
fisonomia sectorial presenta algu-

nas singularidades. Primera, el
avance tanto del empleo (cinco
puntos) como del vAB (3,7 pun-
tos) del terciario estd muy por en-
cima de idénticos registros para el
caso espanol. Y segunda, al con-
trario de lo comentado en refe-
rencia a la economia espafola, el
sector servicios europeo se bene-
ficia de los retrocesos experimen-
tados por el empleo (3,6 puntos)
y la produccion (dos puntos) del
sector industrial.

El resultado final del proceso
descrito es que, a la altura de
2006, las estructuras sectoriales
de la ocupacién y del vAB de la
economia espafola y comunitaria
son ya muy semejantes. En defi-
nitiva, el crecimiento econémico,
y la consiguiente transformacion
sectorial han posibilitado que el
empleo terciario espafiol haya
avanzado 34,5 puntos entre 1960
y 2006 y la producciéon 21,5. Por
su parte, en el caso de los servi-
cios, en la UE el empleo ha gana-
do 31,1 puntosy la actividad pro-
ductiva 23,9.

Ciertamente, los datos aporta-
dos hasta aqui pueden parecer
simples, aunque no por ello me-
nos ilustrativos de dos modelos
de cambio estructural con simili-
tudes y diferencias. Primero, la
configuracién de la economia es-
panola como una economia de
servicios se ha debido a la inter-
accion de dos procesos estructu-
rales que se han derivado de la
senda de crecimiento sequida en-
tre 1960 y 2006. El primero de
ellos, la desagrarizacién, ha sido
una constante a lo largo de todo
el periodo considerado, si bien con
modulaciones distintas atendien-
do a la fase de desarrollo y al sig-
no de la coyuntura; pero, en cual-
quier caso, el retroceso del sector
primario ha sido un factor expli-
cativo del avance de los servicios.
El segundo proceso, la desindus-
trializacién, ha sido discontinuo

en el tiempo, aunque no por ello
menos relevante. Como es sabi-
do, al ser la industria el sector mas
abierto a la competencia, y sobre
el que mas han incidido los cam-
bios tecnoldgicos y organizativos,
la productividad y la competitivi-
dad han jugado un papel esencial
en la evolucién tanto del empleo
como de la produccion. Sin duda,
al ser la actividad mas sensible
desde el punto de vista ciclico, ello
hace que se acentlen los retroce-
sos en las etapas de crisis, como
asi lo demuestra el caso espanol.

Y sequndo, el patron de tercia-
rizacion de la Union Europea des-
cansa, aunque no en exclusividad,
en una tendencia declinante del
sector industrial. Tanto en las fases
ciclicas alcistas como en las con-
tractivas, la industria europea ha
visto como disminuia su significa-
cién en términos cuantitativos,
aunque probablemente no desde
el punto de vista estratégico, en la
estructura sectorial del empleo y la
produccion; lo cual ha llevado a un
reposicionamiento de la industria
en el contexto de la economia eu-
ropea, constituyendo un sector cla-
ve mas desde el punto de vista cua-
litativo que cuantitativo.

2. Similitudes y diferencias
en la velocidad y
caracteristicas
del cambio estructural:
una comparacion
internacional

Apuntados los cambios estruc-
turales que a escala sectorial han
ocurrido como consecuencia del
proceso de crecimiento, procede
detenerse, con las restricciones
temporales y muestrales impues-
tas por las fuentes estadisticas dis-
ponibles, en los distintos fenéme-
nos en que se ha materializado el
cambio estructural, tratando de
identificar las posibles relaciones
causales existentes entre ellos. A
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tal fin, en primer lugar, se ha elegi-
do una muestra de paises, con un
marco temporal impuesto por la
disponibilidad de datos homogé-
neos a escala internacional (1980-
2005), y, en segundo lugar, se ha
estimado la correlacion existente
entre la velocidad de cambio es-
tructural y la variacion del peso re-
lativo de cada sector de actividad,
desglosando en este caso el sector
secundario en industria y construc-
cién, para asi poder apreciar con
mayor nitidez los vinculos de cau-
salidad existentes entre las distin-
tas tendencias seguidas por los di-
versos sectores productivos.

La informacién recogida en el
cuadro n.° 6 refleja la mayor o
menor intensidad del cambio es-
tructural, distinguiéndose al res-
pecto tres niveles. Por una parte,
se destaca un grupo de paises en
los que las transformaciones sec-
toriales han sido muy pronuncia-
das: Gran Bretafna (0,88), Espafna
(0,70) y Finlandia (0,68). Por otra,
se aprecia una intensidad de cam-
bio moderada para Dinamarca
(0,55), Italia (0,55), UE (0,50),
EE.UU. (0,40) y Alemania (0,38).
Mientras que, por ultimo, sobre-
salen dos economias en las que
las modificaciones sectoriales han
sido limitadas: Francia (0,29) y Ja-
pén (0,19).

Asimismo, los gréficos 5, 6, 7,
8y 9 presentan un panorama en
el que se reflejan las distintas di-
recciones que ha seguido el cam-
bio estructural en cada uno de los
paises considerados, y el mayor o
menor protagonismo desempe-
fiado por cada sector de actividad.
En este punto cabe remarcar al-
gunas ideas centrales:

— En todos los paises de la
muestra, el cambio estructural ha
tenido una relacion directa con la
expansion del sector servicios, al-

canzando su maxima expresion en
Gran Bretafia y un grado muy ele-
vado para los casos de Japén, Ita-
lia, Francia, Espafia, Finlandia y Es-
tados Unidos.

— Con independencia del gra-
do, la dindmica sectorial entre
1980 y 2005 ha tenido una sefia
de identidad destacable: |a tercia-
rizaciéon del empleo y de la pro-
duccion.

— La trayectoria sectorial
apunta en una segunda direccion:

GRAFICO 5
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Fuente: Datos EU KLEMS (2009), y elaboracién propia.

CUADRO N.° 6

VELOCIDAD DE CAMBIO ESTRUCTURAL Y VARIACION DEL PESO RELATIVO, 1980-2005 (PUNTOS PORCENTUALES)

VC 1980-2005

Primario Industria

Construccién Servicios

0,40
0,19
0,50
0,38
0,29
0,55
0,88
0,70
0,55
0,68

Espafa......ccccoovnn.
Dinamarca ...
Finlandia..........cc..........

-1,18 -10,58
-1,64 -11,49
-2,47 -6,83
-1,68 -7,68
-2,21 -10,14
-3,51 -10,6
-1,65 -24,31
-4,36 -12,92
-3,90 -6,33
-5,37 -5,86

-0,96 12,72
-3,00 16,14
-1,07 10,37
-3,04 12,41
-1,69 14,04
-1,45 15,55
1,59 24,37
3,49 13,79
-0,96 11,19
-1,70 12,93

Fuente: Datos EU KLEMS (2009), y elaboracion propia.
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SECTOR PRIMARIO
IS 0,0
ot 0 Estados Unidos
a0, :
9 Japén Alemania ¢ Reino Unido #
e x=] UE-15
=q -2,0 ;
2 S Francia ad
2
2% -3.0 & Italia \
S5 40 Dinamarca ¢
2E ™™ Espafa ¢
gs 0
% = @ Finlandia
S 6,0 . . , .
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
Velocidad cambio estructural 1980-2005 y =-3,1605x - 1,1812
R’ =0,2161
Fuente: Datos EU KLEMS (2009), y elaboracién propia.
GRAFICO 7
INDUSTRIA
0,0

S 3 -5,0 Estados Unidos(JE=15 Dinamarca‘ : :
£9 ¢ ¢ Finlandia
T o
=~ -10,0 . e, g ' o
2 Japon ®  Francia Alemania Esparia
S5 150
g5
£2 200
o © Reino Unido
Se -250 *

-30,0 T T : :

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Velocidad cambio estructural 1980-2005

Fuente: Datos EU KLEMS (2009), y elaboracién propia.

y = -12,274x - 4,4004
R? =0,2247

la desindustrializacién, cuyo retro-
ceso es el principal factor explica-
tivo del avance de los servicios.
Nuevamente, el caso britanico es
paradigmatico, si bien junto a él
sobresale un conjunto de paises
en los que la pérdida de relevan-
cia de la industria es muy acusa-
da: Espafa, Japon, Italia, EE.UU. y
Francia.

— El'segundo canal a través del
cual se ha trasvasado empleo y ac-

tividad productiva a los servicios ha
sido la agricultura. La reestructura-
cion sectorial de las economias oc-
cidentales se ha plasmado en un
proceso de desagrarizacion, comun
a todos los paises elegidos, aunque
bien es cierto que entre 1980 y
2005 su intensidad ha sido mas
moderada que en el pasado y con
respecto al descenso experimenta-
do por la industria. Con una alta
probabilidad, de la pérdida de re-
levancia de la agricultura se nu-

tri6 la terciarizacion y la industria-
lizacion con anterioridad a 1980;
pero, a partir de ese momento,
con algunas excepciones (Finlan-
dia, Espafa y Dinamarca), ve dis-
minuir su papel en el cambio es-
tructural y su protagonismo a la
hora de explicar el incremento de
los servicios.

— Al permitir los datos esta-
disticos separar la construccion de
la industria, en lo que respecta a
algunos paises podemos dibujar
con mayor precision los dos aspec-
tos mas caracteristicos del cambio
estructural. Por un lado, se cons-
tata que en Espana y Gran Breta-
fia el cambio estructural no ha si-
do unidireccional, es decir, la
terciarizacion; sino que, sobre to-
do en el caso espafol, el descen-
so experimentado por la agricul-
tura y la industria ha redundado
en beneficio, ademas de los servi-
cios, del sector de la construccion.
Y, por otro lado, el descenso expe-
rimentado por la construccion en
la mayorfa de paises mitiga, en
parte, la intensidad con que la des-
industrializacion se manifiesta
cuando no se analizan por sepa-
rado ambos sectores.

Se evidencia, pues, que el cre-
cimiento registrado por la econo-
mia espafola durante las Ultimas
décadas ha traido consigo un
cambio estructural, que se ha re-
flejado en una nueva ordenacion
sectorial del empleo y del valor
anadido en tres sentidos: terciari-
zacion, desindustrializacién y des-
agrarizacion.

3. Transformaciones y
cambios internos
en la composicion
del sector servicios

Ahora bien, si la terciarizacién
fuese sélo un mero avance por-
centual en términos de empleo y
produccién, los cambios apunta-
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dos no tendrian razéon de ser. De-
tras del avance de los servicios se
encuentran variables cualitativas:
cambio tecnolégico, ganancias o
pérdidas de productividad, estra-
tegias competitivas, estructuras
de mercado, dinamismo empre-
sarial, intensidad creciente del ca-
pital, etc. Es por ello por lo que el
cambio estructural tiene, ademas
de los aspectos cuantitativos (po-
sicibn hegemonica de los servicios

en la estructura sectorial), una ver-
tiente cualitativa que se manifies-
ta en el alto valor estratégico ad-
quirido por los servicios en los
actuales procesos productivos,
donde los denominados factores
invisibles ocupan una posicién cla-
ve en las estrategias competitivas
de las empresas y de los paises,
produciéndose una imbricaciéon
entre las actividades secundarias
y terciarias.

En consecuencia, el analisis
global realizado hasta el momen-
to, con ser revelador, puede que
nos proporcione una vision par-
cial de los efectos del crecimien-
to en los servicios. Teniendo en
cuenta la heterogeneidad de las
actividades que componen el sec-
tor servicios, serfa conveniente ca-
librar el impacto estructural del
crecimiento en la vertebracion in-
terna del sector servicios. Esta
cuestion podemos considerarla
abordando dos aspectos basicos
(cuadro n.° 7): las alteraciones en
la configuracion interna del sec-
tor terciario y los cambios en la es-
pecializacion por ramas de activi-
dad.

Si comparamos la estructura
productiva de los servicios corres-
pondiente a 1980 con la de 2005,
se perfilan distintas pautas de
comportamiento. Por una parte,
el avance productivo de los ser-
vicios ha sido liderado por un con-
junto de ramas que han dado
muestras de un fuerte dinamismo:
servicios empresariales (6,71 pun-
tos), hoteles y restaurantes (4,17)
y los servicios de mercado en su
conjunto (2,70). Y, por otra parte,
es patente la pérdida de relevan-
cia de un amplio grupo de acti-
vidades terciarias: administracio-
nes publicas y defensa (-4,10),
comercio y distribucién (-3,20),
transporte (-1,95), intermediacion
financiera (-1,43) y los servicios de
no mercado globalmente consi-
derados (-2,70).

Estos comportamientos se han
traducido en un elevado grado de
concentracién de la actividad pro-
ductiva terciaria. Por un lado, el
62,62 por 100 de la produccion
es generado por los servicios de
mercado, en tanto que el 37,38
por 100 restante es atribuible a los
servicios de no mercado. Por otro
lado, el output de los servicios gra-
vita alrededor de un nimero muy
reducido de actividades. Asi, en
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2005 seis ramas (comercio al por
mayor y al por menor, administra-
ciones publicas, alquiler inmobi-
liario, hoteles y restaurantes, edu-
cacion y sanidad) suponen el
62,25 por 100 de la actividad pro-
ductiva de los servicios.

La fuerte presencia de un nu-
mero reducido de ramas dentro

del sector supone que su evolu-
cién serad la determinante del
comportamiento global de los
servicios. En efecto, el gran peso
especifico alcanzado por dichas
actividades hace que su conduc-
ta influya de una manera decisi-
va en la evolucién de la produc-
cion terciaria y, dada la estructura
sectorial de la economia espafio-

la, también sobre el aparato pro-
ductivo del pais.

Una segunda aproximacién a
las transformaciones internas ocu-
rridas en las actividades de servi-
cios, como consecuencia del pro-
ceso de crecimiento econdmico,
es la de las variaciones que han
tenido lugar en la estructura del

CUADRO N.° 7
ESTRUCTURA INTERNA Y ESPECIALIZACION DEL SECTOR SERVICIOS EN ESPANA Y UE15: 1980-2005. EMPLEO Y VAB
ESTRUCTURA INTERNA DEL SECTOR ESTRUCTURA INTERNA DEL SECTOR INDICES DE ESPECIALIZACION:
SERVICIOS: ESPANA SERVICIOS: UET5 UET5 =100
Empleo VAB Empleo VAB Empleo VAB
1980 2005  Diferencia 1980 2005  Diferencia 1980 2005  Diferencia 1980 2005  Diferencia 1980 2005 1980 2005
TOTAL SERVICIOS .. 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SERVICIOS DE MERCAD . 7472 71,54 -3,18 59,92 62,62 2,70 64,24 66,46 2,23 53,03 58,02 4,99 1163 107,6 113,0 107,9
COMERCIO Y DISTRIBUCION .. 26,74 22,13 -4,61 19,14 15,94 -3,20 26,12 20,89 -5,23 16,53 13,75 -2,78 102,4 1059 1158 116,0
Venta, almacenamiento
Yy reparacion.........cceovevn. 3,47 3,01 -046 4,06 242 -164 393 3,10 -0,83 375 233 -1,42 108,4 104,0
Comercio al por mayor....... 5,35 5,42 0,07 6,88 6,55 -0,33 7,57 6,01 -1,56 5,90 528 -0,62 116,6 1241
Comercio al por menor ...... 17,92 13,70 -4,22 8,19 6,96 -1,23 14,62 11,78 -2,84 6,88 6,13  -0,75 122,6  116,3 119,0 113,5
HOTELES Y RESTAURANTES..... 8,25 10,14 1,88 7,18 11,35 4,17 5,73 6,81 1,08 2,74 3,29 0,55 144,2 148,9 261,9 345,2
TRANSPORTE .....ocooiiiiinne 8,92 6,48 -2,44 889 6,94 -1,95 783 591 -1,93 8,67 7,27 -1,39 1139 109,8 1026
Transporte terrestre... 6,59 4,44 -2,14 5,59 3,62 -197 5,28 3,50 -1,78 4,91 3,44 -1,47 124,8 127,0 113,8 105,2
Transporte maritimo.. 0,54 0,08 -046 0,51 0,16 -0,35 034 0,15 -0,19 0559 056 -0,03 159,9
Transporte aéreo..... 034 025 -0,09 0553 051 -0,02 042 030 -012 0,73 056 -0,16
Actividades auxiliares
de transporte..................... 145 1,71 0,26 2,26 2,66 040 1,79 197 017 2,44 2,70 0,27
COMUNICACIONES................ 1,98 1,94 -0,03 2,62 3,57 0,95 3,08 2,02 -1,06 3,80 3,76 -0,04
SERVICIOS FINANCIEROS ....... 4,67 2,87 -1,79 7,73 6,87 -0,86 489 4,05 -0,83 748 8,69 1,21 103,3
Intermediacion financiera... 3,76 1,68 -2,07 6,72 529 -1,43 0,00 2,40 2,40 0,00 6,00 6,00
Seguros y pensiones........... 0,57 0,47 -0,10 0,50 1,03 0,53 0,00 0,72 0,72 0,00 1,52 1,52
Actividades financieras
auxiliares . 0,34 0,72 0,38 0,52 0,56 0,05 0,00 0,93 0,93 0,00 1,17 1,17
SERVICIOS EMPRESARIALES ... 4,34 12,94 8,59 17,63 24,34 6,71 9,25 17,99 8,74 22,63 30,31 7,68
Alquileres inmobiliarios ...... 0,48 1,65 1,17 11,80 13,26 1,46 1,02 1,43 0,41 13,65 14,68 1,04 115,3
Alquiler maquinaria y
otros serv. Empresariales .... 3,86 11,29 7,42 583 11,08 5,25 8,23 16,56 8,33 8,99 15,63 6,64
Alquiler de equipos
y maquinaria 017 046 0,28 084 096 0,12 033 042 0,09 0,81 1,75 094 110,3 103,6
Servicios informaticos . 0,12 1,30 1,18 0,33 1,97 1,64 0,74 2,27 1,53 097 268 1,70
Investigacion y desarrollo ... 0,10 0,11 0,01 006 0,09 0,03 0,51 0,53 0,02 0,47 0,51 0,04
Servicios legales, técnicos
y de publicidad .................. 1,69 454 285 2,88 4,73 1,84 0,00 6,14 6,14 000 678 6,78
Otros servicios
empresariales..................... 1,78 4,88 3,11 1,72 3,34 1,62 0,00 7,20 7,20 0,00 391 3,91
SERVICIOS COMUNITARIOS,
SOCIALES Y PERSON. ............. 45,09 43,49 -1,60 36,81 30,98 -5,83 43,11 42,33 -0,77 38,14 32,93 -522 104,6 1027
Administracién Publica
10,64 10,11 -0,53 12,93 883 4,10 12,88 9,28 -3,60 14,73 9,49 -524 108,9
722 7,58 0,36 6,63 7,14 0,51 10,18 9,29 -0,88 10,28 882 -1,47
695 9,12 217 8,72 8,16 -0,56 11,68 13,53 1,84 8,31 899 0,68 104,9
Otros serv. sociales,
personales y comunitarios... 4,61 6,69 2,08 5,96 5,55 -0,40 5,59 6,75 1,16 4,30 5,02 0,72 138,4 110,7
Saneamiento publico ......... 026 052 026 062 062 0,00 000 087 087 000 093 093
Actividades asociativas....... 0,39 0,50 0,11 0,28 0,33 0,04 0,00 1,06 1,06 0,00 0,67 0,67
Actividades recreativas,
culturales y deportivas........ 2,40 3,56 1,16 4,03 3,61 -0,42 0,00 2,94 2,94 0,00 2,44 2,44 121,3 148,1
Otras actividades................ 1,55 2,1 0,55 1,02 099 -0,02 000 1,88 1,88 0,00 098 0,98 11,9 101,2
Actividades de los hogares. 15,68 9,99  -5,69 258 1,30 -1,28 2,77 348 0,71 0,51 0,61 0,10 566,2 287,1 5032 2133
SERVICIOS DE NO MERCADO. 25,28 28,46 3,18 40,08 37,38 -2,70 35,76 33,54 -2,23 46,97 41,98 -4,99
Fuente: Datos EU KLEMS (2009), y elaboracién propia.
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empleo del sector (6). Estimamos
que, utilizando este criterio, abor-
damos conjuntamente dos varia-
bles fundamentales: por un lado,
los cambios estructurales en el sec-
tor terciario, y por otro, el dina-
mismo de cada rama, puesto que
en principio las ganancias o pér-
didas de peso relativo dentro de
la estructura del empleo se corres-
ponden con tasas de variacion su-
periores o inferiores a la registra-
da por el sector globalmente.

Las pautas de crecimiento o re-
troceso de las ramas de actividad
terciarias se han plasmado en pér-
didas y ganancias de peso relati-
vo de cada actividad a lo largo del
periodo 1980-2005.

Como es légico, durante un pe-
riodo como el considerado se han
producido importantes modifica-
ciones estructurales que han lleva-
do a la expansion de algunas acti-
vidades de servicios y al retroceso
de otras. Considerando el periodo
en su globalidad, claramente se
aprecian tres situaciones diferentes.

En primer lugar, las ramas tercia-
rias que han ganado un mayor pe-
so relativo son basicamente el gru-
po de servicios empresariales (7),
que no sélo han incrementado sig-
nificativamente su peso relativo si-
no que, ademas, tienen un alto va-
lor estratégico para el conjunto de
la economia, puesto que son un fac-
tor importante de la competitividad
de las empresas agrarias, industria-
les y de servicios. Esta actividad, que
en 1980 suponia el 4,34 por 100
del empleo terciario, avanza 8,59
puntos, hasta situarse en el 12,94
por 100 en 2005. El crecimiento del
empleo en este conjunto de activi-
dades se debe al progresivo pro-
ceso de externalizacion de servicios
que un gran ndmero de empresas
han llevado a cabo en los uUltimos
anos, como consecuencia de la
combinacién de dos factores. En
primer lugar, muchos nuevos tipos

de servicios se han convertido ya en
parte integral de las operaciones
empresariales modernas (terciariza-
cién de la industria), y en segundo
término, las empresas estiman que
es mas efectivo contratar gran par-
te de estos servicios con proveedo-
res externos, y asi reducir costes y
aprovechar las economias de esca-
la que no estan al alcance de cada
empresa a nivel individual (indus-
trializacion de los servicios).

En segundo lugar, nos encon-
tramos con una serie de activida-
des tradicionales en declive que
entre 1980 y 2005 pierden posi-
ciones relativas. Este es el caso de
comercio al por menor (-4,22),
actividades de los hogares (-5,69),
transporte terrestre (-2,14) e in-
termediacion financiera (-2,07).
En su totalidad, estos subsecto-
res representan una gran propor-
cién del empleo del sector servi-
cios (sobre todo el comercio al
por menor), por lo que su falta
de dinamismo tiene una elevada
incidencia sobre la globalidad del
sector, concretamente en 1980
suponian el 52,69 por 100 del
empleo terciario, y en 2005, co-
Mo consecuencia de su retroce-
S0, se sitian en el 29,81 por 100.

Y en tercer lugar sobresale un
numeroso grupo de actividades
que registran leves ganancias o pér-
didas, por lo que podemos catalo-
garlas como estacionarias. Entre
ellas, dada su significacion, cuan-
titativa y estratégica, destacan las
siguientes: comunicaciones, comer-
cio al por mayor, educacion, trans-
porte aéreo, investigacion y desa-
rrollo, etcétera.

En sintesis, el breve anélisis rea-
lizado muestra tres aspectos basi-
cos. Primero, que los servicios des-
tinados a las empresas han sido los
mas dinamicos. Sequndo, que el
retroceso de la ocupacion se con-
centra en ramas tradicionales, pe-
ro que tienen un gran volumen de

empleo. Y tercero, un buen nime-
ro de actividades, entre las cuales
se hallan algunas de las de mayor
valor estratégico, puede afirmarse
que se encuentra en una situacion
estacionaria.

4. Diferencias entre
los servicios en Espana
y la UE-15

La siguiente cuestion a contras-
tar es la de las similitudes y dife-
rencias existentes en la configura-
cién interna de los servicios en
Espafay la UE-15. Las estructuras
terciarias, tanto del empleo como
de la produccién, coinciden en un
punto: la alta concentracion del
sector en un reducido ndmero de
ramas de actividad.

Sefialada la coincidencia fun-
damental, hay que subrayar de
inmediato que las estructuras ter-
ciarias registran importantes des-
compensaciones. En primer lugar,
en el sector servicios espafnol pre-
dominan actividades terciarias tra-
dicionales, que se caracterizan
por: escasa capacidad de genera-
cion de valor anadido, bajo nivel
tecnoldgico, estructuras de mer-
cado altamente reguladas, defi-
cientes niveles de productividad,
ausencia notable de competencia,
minifundismo empresarial, etc. En
mayor o menor grado tal es el ca-
so de actividades como: hotelesy
restaurantes, comercio al por me-
nor y actividades de los hogares.

En segundo lugar, la estructu-
ra terciaria de la UE estd mas incli-
nada hacia servicios dirigidos a la
produccion, de ahi la alta presen-
cia de ramas como servicios em-
presariales, transporte, comunica-
ciones, instituciones financieras,
y determinados servicios basicos
como educacion y sanidad.

En tercer lugar, destacan las ten-
dencias observadas en la compo-
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sicién del sector servicios en lo que
respecta a los dambitos de merca-
do y de no mercado de la actividad
productiva. En el caso espanol, y
en relacion con el empleo, se apre-
cia una paulatina pérdida de peso
relativo de los servicios de merca-
do en beneficio de los de no mer-
cado, en contraste con lo que ocu-
rre en el ambito de la UE, donde se
registra un descenso de los servi-
cios de no mercado en favor de los
de mercado. Cabe pensar que, jun-
to a factores de otra indole, las po-
liticas de liberalizacién de los mer-
cados de servicios puestas en
practica desde hace tiempo en al-
gunos paises europeos quiza no
estan modificando el grado de ter-
Ciarizaciéon de las economias res-
pectivas, pero si la estructura inter-
na del sector servicios en lo relativo
a la proporcion existente entre los
servicios regidos por los principios
del mercado y los que se guian por
otro tipo de criterios.

El Ultimo punto de referencia
comparativa de los servicios en Es-
pafa y en la UE se refiere al mapa
de especializacién terciaria en uno
y en otro contexto, derivado de
sus respectivos procesos de creci-
miento. Esta cuestion se recoge
también en el cuadro n.° 7, don-
de se ha procedido a la obtencién
de los indices de especializacion
para el empleo y la produccién del
sector servicios espafiol con res-
pecto al de la Unién Europea.

Los datos corroboran los co-
mentarios realizados a la hora de
valorar la configuracion interna de
los servicios. No obstante, estima-
mos oportuno sedalar algunas
cuestiones de interés:

— El cuadro de especializacion
no ha experimentado apreciables
cambios. El sector servicios de la
economia espafola continla pivo-
tando sobre un conjunto de activi-
dades en las que las ganancias de
productividad, la incorporacién de

avances tecnolégicos y la competi-
tividad, brillan por su ausencia.

— La economia espanola, a la
altura de 2005, si utilizamos como
criterio de especializacion un indi-
ce de especializacién igual o supe-
rior a 100, tanto en VAB como en
empleo, estarfa especializada en
las siguientes actividades terciarias:
comercio al por menor, hoteles 'y
restaurantes, actividades recreati-
vas y actividades de los hogares.
Este dato, mejor que ningun otro,
muestra claramente lo ya apun-
tado: la especializacion de la eco-
nomia espafnola con respecto a la
UE en servicios tradicionales.

— Sinos fijamos en la tenden-
cia que proyectan los indices, se
observa cémo entre el inicio y el fi-
nal del periodo considerado sélo
tres ramas incrementan su espe-
cializacion con respecto a la UE: ho-
teles y restaurantes, comercio y dis-
tribucién y transporte terrestre;
actividades muy sensibles al sig-
no tanto de la coyuntura general
como de la turistica en particular.

— A pesar de que, como ya se
ha senalado, ha sido una de las ra-
mas mas dinamicas, los servicios
empresariales no son el centro de
gravedad del terciario espanol, de
ahi la escasa presencia de los servi-
cios avanzados en el organigrama
del sector en su conjunto. Proba-
blemente, las peculiaridades de
nuestro sector industrial (baja in-
tensidad tecnolégica, inadecuada
dimension empresarial, insuficien-
te esfuerzo en 14+D++i, etc.) limitan
la demanda de servicios avanzados;
por ello, en el caso de la economia
espafiola este tipo de actividades
no ha alcanzado todavia el peso
cuantitativo y la posicién estratégi-
ca que tiene y desempefia en otras
economias de nuestro entorno.

En conclusion, el proceso de cre-
cimiento que, con altibajos ciclicos,
ha registrado la economia espafo-

la a lo largo de los decenios pre-
cedentes ha desencadenado un in-
tenso cambio estructural que la ha
convertido, al igual que sus homo-
nimas europeas, en una economia
de servicios. Sin embargo, por aho-
ra, en esta especializacion terciaria
no predominan las actividades mas
avanzadas, aquellas que hacen un
uso intensivo del capital y de la tec-
nologia y que, ademas, operan en
mercados abiertos y competitivos;
por el contrario, el sector se articu-
la en torno a servicios tradicionales,
estrechamente vinculados con la
coyuntura econdmica y que tienen
unas caracteristicas muy definidas:
una, son actividades en las que el
incremento de la produccién lleva
aparejado un aumento del factor
trabajo, dificilmente reemplazable
por capital; dos, registran un cierto
desfase tecnolégico en compara-
cion con otras actividades produc-
tivas y, en cualquier caso, asimilan
con lentitud y dificultad las innova-
ciones tecnolégicas y organizativas,
y tres, estamos ante servicios que
operan en mercados altamente re-
gulados, de ahi sus bajos niveles de
productividad y competitividad.

Tal vez, los factores explicativos
del cambio estructural han traido
consigo, hasta el momento, un
avance cuantitativo del sector ser-
vicios y, en el futuro, probablemen-
te las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, asi como la
liberalizacion del comercio de ser-
vicios a escala internacional, mas
que intensificar la terciarizacion,
provoquen una transformacion
cualitativa de los servicios.

IV. EL PROTAGONISMO DE
LOS SERVICIOS EN LA
ECONOMIA ESPANOLA:
FACTORES IMPULSORES
Y EXPECTATIVAS
DE FUTURO

Desde un punto de vista gene-
ral, el avance de los servicios es una
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de las manifestaciones mas no-
torias de la conjuncién de dos pro-
cesos de profundo calado en los
gue ha estado inmerso nuestro
pais en las décadas precedentes:
el progreso econdmico y la moder-
nizacion social. Para caracterizar y
sintetizar estos fendmenos, se han
utilizado dos conceptos: terciari-
zacién, en el primer caso, y socie-
dad postindustrial, en el segundo.
Asi pues, una explicaciéon comple-
ta requeriria barajar factores expli-
cativos de naturaleza econdmica
y también sociolégica.

Ahora bien, desde plantea-
mientos econdmicos, la terciariza-
cion de la economia espafola ha
obedecido a argumentos de diver-
sa indole, si bien pueden ser siste-
matizados (esquema 1), sin nin-
guna pretension de exhaustividad,
en torno a factores que han ope-
rado por el lado de la demanda y
aquellos otros que han dejado sen-
tir sus efectos desde la oferta (Gon-
zalez, 1997; Cuadrado, 2008).

1. Los impulsos desde
el lado de la demanda

Como es logico, la demanda
de servicios ha estado determina-

da por el consumo que de los mis-
mos han realizado las familias, las
empresas y las administraciones
publicas.

La estructura del consumo fami-
liar de servicios (8) ha registrado
profundas transformaciones duran-
te las ultimas décadas, de modo
gue se ha incrementado el peso re-
lativo de algunos renglones, en con-
sonancia con los cambios en las
pautas sociales y con la elevacién
de los niveles de renta, y ha dismi-
nuido la significacion de otras par-
tidas del gasto familiar. Concreta-
mente, han sido especialmente
dos los tipos de servicios que han
protagonizado el aumento de la
demanda: los servicios sociales (sa-
nidad y ensefianza fundamental-
mente) y los servicios de transpor-
tes, comunicaciones y bancarios.

En la trayectoria sequida por
cada uno de los componentes del
consumo familiar de servicios han
incidido variables tales como pre-
cios, nivel de renta, factores de-
mograficos, habitos sociales, apa-
ricion de nuevos servicios, etc. En
definitiva, la conjuncion de todos
estos factores ha favorecido la ex-
pansion de la demanda de servi-
cios en las economias occidenta-

ESQUEMA 1

FACTORES EXPLICATIVOS: SIGNIFICACION DE LOS SERVICIOS EN EL CRECIMIENTO ESPANOL

- Familias

FACTORES
DE DEMANDA

- Empresas

FACTORES EXPLICATIVOS

_»  FACTORES
DE OFERTA

TRADICIONALES

NUEVOS O RECIENTES

- Administraciones publicas

-Estructura empresarial

-Condiciones laborales

-Administraciones publicas oferentes de servicios:
Estado bienestar

-Tecnologias informacion
-Liberalizacion mercados

les, es decir, el crecimiento del sec-
tor terciario en términos de em-
pleo y de actividad productiva.

Si elemento dinamizador ha si-
do el consumo familiar de servi-
cios, no menos lo ha sido el rea-
lizado por las empresas, que ha
llevado incluso a distinguir un gru-
po de actividades terciarias, deno-
minadas genéricamente servicios
a la produccién. Sin embargo, es
obligado enmarcar el consumo de
servicios por parte de las empre-
sas dentro de un fenémeno de
mayor calado y trascendencia, cual
es el de la complementariedad en-
tre los servicios y la industria en
los procesos productivos de las
economias avanzadas; de tal mo-
do que los denominados factores
invisibles (disefo, investigacion,
comercializacion, asesoramiento,
etcétera) han cobrado una impor-
tancia vital para cualquier empre-
sa, sea ésta agraria, industrial o
de servicios.

El fendmeno apuntado puede
ser observado a dos niveles dife-
rentes: el crecimiento cuantitati-
vo y cualitativo de las actividades
de servicios dentro de las empre-
sas y la externalizacion de dichas
actividades por parte de éstas. Co-
mo es perceptible, en el sequndo
caso soélo estarfamos ante un in-
cremento, que podriamos deno-
minar estadistico, de la produc-
cion y del empleo del sector
servicios.

El hecho cierto es que razones
de coste, de productividad y de
funcionalidad han llevado a la
subcontratacién de numerosas ac-
tividades de servicios por parte de
las empresas, todo lo cual ha re-
dundado en beneficio del desarro-
llo de los servicios a la produccién.

Junto al consumo terciario
realizado por las familias y las em-
presas, es preciso destacar la de-
manda de servicios por parte de
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las administraciones publicas. Es-
tas, para llevar a cabo el relevante
papel econémico que desempe-
Aan en las economias occidenta-
les, necesitan demandar toda una
serie de servicios (limpieza, ges-
tién, asesoramiento, etc.). Ahora
bien, en este caso, mas que asis-
tir a un incremento cuantitativo
del sector servicios, lo que se ob-
serva es un trasvase de actividad
econémica dentro del propio sec-
tor: no se registraria una elevacion
del grado de terciarizacion de la
economia, sino una distribucién
de empleo y de produccién entre
los dmbitos de mercado y de no
mercado de los servicios.

En sintesis, la demanda de ser-
vicios por parte de las familias, de
las empresas y de las administra-
ciones publicas ha impulsado no-
tablemente la terciarizacion de las
economias espafiola y europea
durante las Ultimas décadas.

2. Impulsos desde el lado
de la oferta

Como es obvio, detras del cre-
cimiento de los servicios se en-
cuentran también factores que
han operado por el lado de la
oferta. Una sistematizacion de es-
tos factores nos conduce a divi-
dirlos en dos grupos: factores de
oferta tradicionales y nuevos fac-
tores de oferta.

Dentro de los factores de ofer-
ta tradicionales, podemos desta-
car tres. Por un lado, la estructura
empresarial de los servicios se ca-
racteriza por el predominio de las
PYME y de los autbnomos, en con-
sonancia con los bajos costes de
acceso a algunas actividades de
servicios, lo que las ha llevado a
convertirse en un sector refugio en
momentos de crisis. Por otro lado,
se argumenta el crecimiento de los
servicios, sobre todo en términos
de empleo, atendiendo a un con-

junto de caracteristicas laborales
de algunas actividades terciarias:
bajos niveles salariales, movilidad
interna, horarios de trabajo, faci-
lidades de despido, escasa sindi-
cacién, predominio de la mano de
obra femenina y joven, etc. Y, por
ultimo, en el caso espafiol es obli-
gado subrayar el importante pa-
pel desempenado por el sector pu-
blico como oferente de servicios
basicos. Este factor ha dependido
del signo de la politica presupues-
taria, si bien, desde el punto de
vista del gasto publico, dos han si-
do las decisiones mas relevantes:
la descentralizacion administrati-
va del pais en diecisiete comuni-
dades autébnomas y la creacioén, y
posterior desarrollo, de un Estado
del bienestar del que son piezas
basicas actividades de servicios co-
mo la educacion o la sanidad.

Junto a los anteriores factores,
distinguiremos los denominados
nuevos factores de oferta, en el
sentido de su cercania en el tiem-
po. Dos fenémenos relativamen-
te recientes estan transformando
a los servicios desde el punto de
vista de la oferta: los procesos de
desregulacion y la aplicacion de
las nuevas tecnologias de la infor-
macion a los servicios.

Por una parte, la desregulacion
estd teniendo un impacto mas
cualitativo, de transformacién de
estructuras, que cuantitativo,
puesto que el incremento de la
competencia y el cambio en las
formas de mercado esta llevando
a una modernizaciéon de las em-
presas de servicios y a una expan-
sion de la oferta.

Y por otra parte, la incidencia
de las tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones (TIC) en
los servicios ofrece claroscuros. Por
un lado, ha supuesto un decisivo
y decidido impulso de las activi-
dades terciarias, al propiciar la
aparicidon de nuevos servicios, mas

eficientes y perfectamente comer-
cializables, y al modificar la forma
en que venian prestandose deter-
minados servicios, lo que ha me-
jorado ostensiblemente la produc-
tividad y la calidad de éstos. Desde
esta Optica, el factor tecnoldgico
ha impulsado el avance cuantita-
tivo y el desarrollo cualitativo de
los servicios, inclusive ha sido un
factor determinante, no el Unico,
de las modificaciones en las es-
tructuras de los mercados de ser-
vicios, al dejar obsoletas e inutiles
toda una serie de regulaciones
gue constrefian el sector. Pero,
por otro lado, la introduccion de
las TIC ha podido afectar negati-
vamente al empleo terciario.

3. Factores impulsores:
expectativas de futuro

Poca duda cabe de que los vec-
tores ya mencionados, tanto de de-
manda como de oferta, poseen un
alto valor explicativo del protago-
nismo alcanzado por los servicios
en el crecimiento de la economia
espafola. No obstante, también
es compartida la idea de que en
el futuro, mas que a una expan-
sibn como la observada en el pa-
sado, asistiremos a transformacio-
nes estructurales en el seno del
sector servicios. En esta direccion,
y adoptando una visién prospec-
tiva, se perfila un cambio de rum-
bo que modificard en multiples
sentidos tanto la fisonomia actual
del sector como las futuras fuen-
tes del crecimiento: la creciente
internacionalizacién de los servi-
cios (9). Véase Gonzalez (2008).

Como ya se ha comentado, en
un primer estadio los servicios no
han desempefado un papel cen-
tral en las estrategias de desarro-
llo econdmico, entre otras razones,
ya apuntadas, por la existencia de
todo un conjunto de barreras que
limitaban o impedian el comercio
de servicios. Todo lo anterior dibu-
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ja una situacion paraddjica: el in-
tenso proceso de terciarizaciéon ex-
perimentado por las economias oc-
cidentales en las ultimas décadas
no se ha reflejado en un fendme-
no del mismo calado en el comer-
cio exterior. Dichos obstaculos eran
debidos, por un lado, a una serie
de peculiaridades propias de los
servicios: costes de desplazamien-
to, ambito geogréafico reducido de
los mercados, y diferencias cultu-
rales y de idiomas. Por otro lado,
la existencia de fallos en los mer-
cados terciarios (competencia im-
perfecta, informacién asimétrica 'y
externalidades) ha sido el pretex-
to, en unos casos justificado pero
en otros no, para la puesta en prac-
tica de numerosas y contraprodu-
centes requlaciones e intervencio-
nes que, en el ambito del comercio
exterior de servicios, se han plas-
mado en la existencia de barreras
obstaculizadoras de los intercam-
bios. El resultado ha sido un sector
cerrado a la competencia interior y
exterior, y con un grado muy bajo
o nulo de internacionalizacion. Ob-
viamente, ante este estado de co-
sas, no cabia esperar que los ser-
vicios constituyeran el campo
donde los paises y las empresas di-
rimiesen sus ventajas competitivas.

Pero, el progresivo avance de
los servicios en términos de em-
pleoy de produccién, la creciente
liberalizacién del comercio exte-
rior terciario, la imparable exter-
nalizacion de las funciones de
servicios por parte de todo tipo
de empresas y, sobre todo, el al-
to valor estratégico alcanzado por
determinadas actividades tercia-
rias (telecomunicaciones, servicios
a empresas, transportes, etc.) es-
tan arrinconando la anterior cre-
encia y haciendo ver la gran im-
portancia que para el desarrollo
econémico nacional y regional tie-
nen, y tendran, los servicios.

El desarrollo de las tecnologias
de la informacién y la puesta en

marcha de procesos de liberaliza-
cién de los mercados de servicios
—el Acuerdo General sobre Comer-
cio de Servicios de la Organizacion
Mundial de Comercio, y la Directi-
va para la Liberalizacién de Servicios
de la UE (Directiva 2006/123/CE)—, es-
tan favoreciendo el avance del co-
mercio exterior de servicios y, por
tanto, la posibilidad de obtener ven-
tajas competitivas en las actividades
terciarias (10). Por una parte, la pe-
netracién de las TIC en el sector ter-
ciario estd cambiando fundamen-
tal, aunque no exclusivamente, los
impedimentos naturales del comer-
cio exterior de servicios; de manera
que las TIC reducen significativamen-
te los costes de desplazamiento, au-
mentan la comerciabilidad de los
servicios existentes y han traido con-
sigo la aparicién de nuevos servicios
perfectamente comercializables. En
suma, las tecnologias de la infor-
macion han modificado dos aspec-
tos esenciales para la internaciona-
lizacion: cdmo y desde dénde se
prestan los servicios. Y por otra par-
te, las corrientes liberalizadoras de
los mercados estan derribando las
barreras que obstaculizaban artifi-
cialmente el comercio exterior de
servicios.

La suma e interaccion de las TIC
y de los procesos de liberalizacion
estan ampliando el grado de co-
merciabilidad exterior de los ser-
vicios. Por consiguiente, la inter-
nacionalizacion de los servicios
abrird nuevos horizontes para el
desarrollo de los paises que sepan
aprovechar las nuevas ventajas
competitivas.

Pero, también, los factores im-
pulsores de la internacionalizacion
estan dibujando un nuevo marco
internacional en el que las empre-
sas de servicios han de actuar de
forma competitiva, adoptando
formas de comportamiento y de
gestién similares a las industria-
les; por lo que, al adquirir una di-
mension internacional la externa-

lizacién de los servicios ligados a
la produccién (offshoring), las em-
presas de servicios adoptaran unas
pautas de localizacién acordes con
una economia globalizada y com-
petitiva.

En definitiva, de la internacio-
nalizacion de los servicios, como
de todo proceso de cambio estruc-
tural, se derivaran costes de muy
diverso tipo, pero no es menos
cierto que igualmente se despren-
deran beneficios econémicos y so-
ciales; ademas de un nuevo mo-
delo de crecimiento econémico en
el que los servicios avanzados ocu-
paran una posicion central.

V. CONCLUSIONES FINALES

Del analisis realizado se deri-
van algunas ideas a subrayar:

18) Los servicios han ocupado
una posicion destacada en el pro-
ceso de crecimiento experimenta-
do por la economia espafola a lo
largo de los decenios preceden-
tes. Este relevante papel ha obe-
decido fundamentalmente al ele-
vado peso especifico que el sector
ha alcanzado dentro del sistema
productivo, pero también al cre-
ciente valor estratégico alcanza-
do por algunas actividades de ser-
ViCios.

29) En el caso espanol, la apor-
tacion de los servicios al crecimien-
to esta caracterizada por un con-
junto de rasgos basicos, hechos
estilizados: la existencia de un pa-
ralelismo ciclico entre la evolucion
de la economia espafola y el sec-
tor servicios; el crecimiento de los
servicios, debido a su marcado
sesgo inflacionista, puede catalo-
garse como desequilibrado e in-
eficiente, y el avance productivo
del terciario, como consecuencia
del lento progreso de la produc-
tividad, es inestable y fragil a lar-
go plazo.
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39) Tanto desde una 6ptica
agregada como factorial, la con-
tribucion de los servicios al creci-
miento espafol ha estado prota-
gonizada por tres categorias de
ramas: actividades tradicionales,
servicios de no mercado y los sur-
gidos al hilo de los procesos de
externalizacion de las funciones
de servicios.

4°) Al ser un sector muy he-
terogéneo en cuanto a su com-
posicién, es l6gico que los facto-
res determinantes del crecimiento
difieran de unas actividades a
otras. No obstante, atendiendo
a las peculiaridades de los servi-
cios, ha prevalecido un patron de
crecimiento que, en graduacio-
nes distintas, se ha basado en la
cantidad de trabajo (horas traba-
jadas) y en el capital no tecnolé-
gico, siendo escasas, por el con-
trario, las ramas terciarias que
han articulado su funcién de pro-
duccién en torno a la calidad del
factor trabajo, el capital tecnolo-
gicoy la productividad multifac-
torial.

52) Del progreso econémico
registrado por la economia es-
pafola se han derivado dos fe-
némenos de profundo calado: el
cambio estructural y una deter-
minada articulacién del sector
Servicios.

En relacion con el primero,
nuestro pais ha sequido las pautas
detectadas a nivel europeo: des-
agrarizacion, desindustrializacion
y terciarizacion. Aunque, desde la
perspectiva espafnola, se aprecian
algunas singularidades: la elevada
velocidad del cambio estructural,
la intensidad de los mencionados
procesos Y, sobre todo, el patrén
de terciarizacion seguido: en el ca-
so espafol, la terciarizacion se ha
nutrido de forma muy marcada de
la desagrarizacion y, en menor me-
dida, de la desindustrializacién; en
el contexto de la UE-15, el avance

de los servicios se ha sustentado
mas bien en el retroceso industrial,
y no tanto en el del sector prima-
rio. En cuanto al sequndo, y con
respecto al marco europeo, el sec-
tor servicios espafol se vertebra en
torno a actividades tradicionales
que poseen unos perfiles muy de-
finidos: baja productividad, ele-
vada propension a las oscilaciones
ciclicas y retraso tecnolégico, y ade-
mas opera en mercados altamen-
te regulados.

6?) Desde un punto de vista
explicativo, la expansion de los ser-
vicios ha estado motivada por la
conjuncion de una serie de facto-
res que han incidido tanto sobre
su demanda como sobre su ofer-
ta. Como es logico, la demanda
de servicios ha estado determina-
da por el consumo que de ellos
han realizado las familias, las em-
presas y las administraciones pu-
blicas. Pero, también, detras del
crecimiento de los servicios se en-
cuentran factores que han actua-
do desde la 6ptica de la oferta.
Una sistematizacion de estos ele-
mentos nos conduce a distinguir
dos grupos: factores de oferta tra-
dicionales (estructura empresarial,
caracteristicas laborales y oferta
publica) y nuevos factores (desre-
gulacion y tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones).

72) En el futuro, mas que a un
avance del sector servicios similar
al registrado en el pasado, asistire-
mos probablemente a profundos
cambios internos en el sector. De
confirmarse esta hipotesis, nuevas
fuerzas impulsaran el crecimiento
de los servicios: la liberalizacion del
comercio internacional de servicios
y el impacto de las tecnologias so-
bre el como y desde donde se pres-
tan los servicios.

NOTAS

(*) Los autores desean expresar su agra-
decimiento a Rafael Lopez del Paso y Andrés

Maroto por la colaboracién prestada en la in-
formacion estadistica y su tratamiento.

(1) Desde un punto de vista general, pue-
de consultarse OECD (2003); WOLFL (2005); Ru-
BALCABA (2007). Para el caso espafiol véase CUA-
DRADO (2004).

(2) En este punto, puede consultarse CuA-
DRADO ROURA y ORTIizZ ABARCA (2001).

(3) Ver, en este mismo volumen, el articu-
lo de A. MAROTO; y también pueden consultar-
se CUADRADO ROURA y MAROTO (2006), y Ma-
ROTO y CUADRADO (2006).

(4) En relacién con el peso que suponen
los alquileres inmobiliarios como actividad hay
que recordar que esta rama incorpora una es-
timacién contable de las propiedades.

(5) En este caso, la fuente utilizada (OC-
DE) incluye los sectores de la construccion y la
energia dentro de la industria.

(6) Ver en este mismo volumen el articulo
de IGLESIAS et alii.

(7) La denominacion servicios empresaria-
les es la recogida en la fuente EUKLEMS (2009).

(8) Ver en este mismo volumen el articulo
de E. MARAS. Asimismo, puede consultarse
MARAS et al. (2002).

(9) Esta cuestion ha sido tratada amplia-
mente en CUADRADO ROURA et al. (2002).

(10) Ver, en este mismo volumen, el ar-
ticulo de A. TORRES y A. LOPEZ.
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ANEXO

GRAFICO A1
GANANCIAS Y PERDIDAS INTERSECTORIALES DE EMPLEO: ESPANA
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GRAFICO A.2
GANANCIAS Y PERDIDAS INTERSECTORIALES DE EMPLEO: UE15
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GRAFICO A3
GANANCIAS Y PERDIDAS INTERSECTORIALES DEL VAB: ESPANA
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GRAFICO A.4
GANANCIAS Y PERDIDAS INTERSECTORIALES DEL VAB: UE15
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