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- Familias

- Empresas

- Administraciones públicas

FACTORES

DE DEMANDA

FACTORES EXPLICATIVOS

FACTORES

DE OFERTA

TRADICIONALES

NUEVOS O RECIENTES

-Estructura empresarial

-Condiciones laborales

-Administraciones públicas oferentes de servicios:
Estado bienestar

-Tecnologías información

-Liberalización mercados
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