LOS SERVICIOS: DE «CENICIENTA» DEL
ANALISIS ECONOMICO A LA VALORACION
REAL DE SU IMPORTANCIA

La historia del pensamiento econdmico esta bastante bien surtida de
referencias despectivas hacia las actividades de servicios, cuando no de
la simple ignorancia de este sector. Desde el primer punto de vista, ca-
bria recordar, por ejemplo, cdmo trataba Adam Smith a una gran ma-
yoria de quienes prestaban «servicios» en su tiempo. En su /nvestiga-
cién sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones todos
ellos son calificados como «improductivos» desde el punto de vista eco-
nomico. Una calificacién que se repite para el conjunto de los servicios
por parte de T.R. Malthus y de D. Ricardo. Otros autores simplemente
ignoraron el papel de los servicios en la economia —como sucede con
Francois Quesnay en su Tableu Economique—, o les concedieron una
posicion bastante inferior en relacion con lo que producian la agricul-
tura o la industria, como ocurre con J.B. Say (que, si bien considera que
algunos servicios son «productivos», afirma que su naturaleza inmate-
rial les impide contribuir a la formacién de capital), con James Mill y
S. Sismondi, o con el propio Karl Marx, quien les otorgaba una posi-
cion claramente menor en el funcionamiento del sistema econémico,
aunque su actividad ayudaba a sostener el status de los poderosos y
absorbia también una parte de las plusvalias. Quiza la excepcidon mas
relevante que cabria sefalar en este largo periodo de actitudes contra-
rias y/o de olvido de los servicios serfa la de Richard Cantillon, quien,
en su Essay on the Nature of Commerce in General, del que sélo se co-
noce su edicion en francés (1755), concede al comercio y a otras acti-
vidades ligadas a él un papel fundamental en la creacién de riqueza.

Esta tradicién despectiva 0, cuando menos, de escaso aprecio empezé
a romperse parcialmente hacia finales del XIX, cuando se cuestiona el
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calificativo de «improductivos» que muchos venian aplicando tradicio-
nalmente a los servicios, como puede comprobarse en Economics of
Industry (1879), de Alfred Marshall, y en algunos trabajos de otros au-
tores contemporaneos suyos o que le siguieron después. Sin embargo,
el mérito de haber re-situado los servicios en el mapa de la economia
corresponde, aunque desde puntos de vista diferentes, a tres autores
que no figuran entre los mas relevantes en la mainstream de la cien-
Cia econdémica, pero que si contribuyeron a que se reconociese la im-
portancia de los servicios. El primero es A.G.B. Fisher, quien, al plan-
tearse las salidas a la crisis de 1929 (The Class of Progress and Security,
1929), no solo sugirié por primera vez la clasificacion de las activida-
des econdmicas en primarias, secundarias y «terciarias», donde habia
que ubicar a los servicios, sino que anticip6 el papel de éstos ultimos
en la creacion y absorcion de los excedentes de empleo generados por
la agricultura y la industria. El sequndo es Colin Clark, mas conocido
que el anterior, quien subrayé el papel que desempenan los servicios
en el progreso econémico (The Conditions of Economic Progress, 1940)
y difundié ampliamente la terminologia de los sectores primario, se-
cundario y terciario. Finalmente, el tercero es el estadistico francés J.
Fourastié, quien relacion6 la expansién que se estaba observando en
los servicios con su menor productividad, por una parte, y con el cum-
plimiento de la llamada «ley de Engel», por otra (Le grand espoir du
XXéme siécle, 1949), que, como es sabido, relaciona el gasto de las fa-
milias y los ciudadanos, y las variaciones en sus preferencias de gasto,
con los incrementos de su nivel de renta.

Sin embargo, han tenido que transcurrir todavia varias décadas mas
para que los servicios, que algunos autores han llegado a calificar co-
mo «la Cenicienta del analisis econdmico», pasen a ocupar una posi-
cion mucho mas destacada en la literatura econémica, si bien no se les
otorga todavia el lugar que estas actividades merecen en funcién de su
peso en las economias y por el papel que desempenan en ellas. Baste
revisar las escasas referencias al sector que figuran en los mejores ma-
nuales de Economia al uso en las facultades de Economia de todo el
mundo, donde los ejemplos y referencias se prodigan en relacion con
las actividades agrarias e industriales, mientras que no se hace referen-
cia alguna al papel de los transportes, el comercio, los servicios a las
empresas o, simplemente, al significado y consecuencias del creciente
gasto en servicios que realizan los ciudadanos.

Es justo reconocer, con todo, que la situaciéon que se acaba de descri-
bir ha ido cambiando sustancialmente en las Ultimas décadas, como lo
demuestra el elevado nimero de libros, articulos y publicaciones cen-
tradas en los servicios, en general, que se han publicado, asi como
sobre algunas de sus principales ramas. Esta intensificacién empieza
a corresponderse ya con la importancia que las actividades «terciarias»
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tienen en todas las economias mas avanzadas (que paraddjicamente
siguen siendo calificadas como «economias industrializadas»), donde
en numerosos paises representan cerca del 70 por 100 del empleo y
del valor afadido bruto, o estan ya por encima de este umbral, como
ocurre en Estados Unidos, Dinamarca, Francia y Luxemburgo, por ejem-
plo (1). En la economia espanola, los servicios representaban en 2006 (2)
algo mas del 67 por 100 del VAB a precios basicos y el 66,4 por 100
del total de las personas ocupadas, incluyendo, evidentemente, tanto
los servicios de mercado como los de no-mercado, o dependientes mas
directamente del sector publico.

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA ha prestado su atencion a este sector en
varias oportunidades. En una fecha tan lejana como 1990 se publicd
ya un monografico sobre los servicios titulado Espaia: una economia
de servicios. Se han publicado después otros nimeros monograficos
dedicados al estudio de algunas ramas especificas de servicios, particu-
larmente en el dmbito de los bancarios y financieros, y, por ejemplo, el
pasado numero de PapeLes se dedicé al andlisis de la Educacion en Es-
paha. Por otra parte, en todos los nimeros dedicados a estudiar la evo-
lucion de la economia espafiola y sus problemas siempre se han inclui-
do trabajos dedicados a este sector.

Parecia necesario, sin embargo, dedicar de nuevo un ndmero mono-
grafico a los servicios en Espana, teniendo en cuenta los cambios que
se han ido produciendo y las expectativas de futuro que se plantean en
este tipo de actividades en funcién de algunos cambios y hechos re-
cientes o que estan en curso a escala internacional. Esta es la razén que
justifica la publicacion de este nuevo nUmero monografico, cuya aten-
cion se centra en los aspectos mas generales del sector servicios, y que
posiblemente tendra su continuidad en algdn nimero dedicado a es-
tudiar algunas ramas de servicios con mayor peso en la economia es-
pafnola o que deberian merecer particular atencién por su caracter es-
tratégico.

El nimero se compone de diecisiete contribuciones realizadas por es-
pecialistas, que han sido evaluadas con caracter previo a su publica-
cion. En su presentacion se han agrupado en tres secciones o partes.
En la primera figuran los articulos dedicados a los aspectos que se con-
sideran fundamentales y de caracter mas general, como son: el papel
de los servicios en el crecimiento espafol, la evolucién del empleo, la
productividad y el andlisis de la contribucién de los servicios a la infla-
cion en Espana. En la sequnda se integran los trabajos dedicados a ana-
lizar algunos de los «motores» o fuerzas impulsoras del crecimiento de
los servicios (desde el gasto de las familias o el uso de los servicios co-
mo inputs para la produccién hasta la cada vez mas importante fun-
cion que representan en los intercambios comerciales y en las inversio-
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nes directas del o al extranjero), asi como un trabajo dedicado a la
caracterizacion y eficiencia de empresarios y empresas de servicios. Fi-
nalmente, la tercera parte incorpora toda una serie de trabajos que des-
criben y profundizan en algunos de los principales retos con que se en-
frenta el sector servicios, tomando como referencia algunos cambios
observados a escala internacional, los proyectos de desregulaciéon que
estan en proceso y los fendmenos relacionados con la concentracion
territorial de algunos servicios.

La Fundacion de las Cajas de Ahorros, a la hora de proyectar y reali-
zar con garantia un nuimero de PapeLES sobre el sector servicios, decidio
encomendar esta tarea —al igual que lo hizo en el mencionado ndme-
ro de 1990— al profesor Juan R. Cuadrado Roura, que une a su
firme trayectoria académica una larga experiencia en el terreno del ana-
lisis del sector terciario. La historia del pensamiento econémico espa-
Aol siempre anotard en el haber del profesor Cuadrado haber dedica-
do prioritariamente su esfuerzo intelectual al estudio de dos sectores
absolutamente vitales para la economia espafola: el mencionado sec-
tor servicios y el de la economia regional, area en la que muchos nu-
meros de PapeLEs DE ECONOMIA constituyen un testimonio vivo del buen
hacer de Juan Ramén Cuadrado. Quede pues constancia de la gratitud
de PaPELES por su contribucidn en beneficio de los lectores.

Quede también constancia del apoyo prestado desde FUNCAS por la
profesora Maria José Moral, a la revisidon de originales y otras tareas
de edicion del presente numero.

El Consejo de Redaccion de PapeLes confia en que el lector valore el con-
tenido de este volumen monografico, que, como todos los que FUNCAS
publica, ha tenido un periodo de maduracién de alrededor de un afio.
Los breves comentarios que siguen pretenden proporcionar al lector
una sintesis del contenido de los articulos que incluye el nimero, y de
las principales conclusiones y sugerencias que se deducen de ellos. Co-
mo es obvio, el contenido de cada uno de los articulos que se citaran
a continuacion es mucho mas profundo y rico que lo que se recoge en
los breves comentarios que siguen, una de cuyas intenciones es incitar
a una lectura y un estudio mas detenidos.

RASGOS Y TENDENCIAS El articulo que figura encabezando la primera parte del nimero lo han
BASICAS DE LOS preparado los profesores Juan R. Cuadrado Roura y Miguel Gon-
SERVICIOS EN ESPANA: zalez Moreno. Su objetivo es muy claro: presentar una panoramica
CRECIMIENTO, EMPLEO, de la evolucién de los servicios en Espafia en relacion con el proceso de
PRODUCTIVIDAD crecimiento de nuestra economia. Se trata de un articulo marco que

Y PRECIOS proporciona una vision global del papel que viene desempefando el

terciario espafiol, sus rasgos mas caracteristicos, los factores que im-

pulsan su expansion y sus trazos mas estilizados, pero que también pro-
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fundiza en el comportamiento «interno» del sector por ramas de acti-
vidad, asi como en la articulacion de los servicios dentro del cambio es-
tructural que ha registrado la economia espafiola en las ultimas déca-
dasy en las transformaciones que estd experimentando su composicion.
El articulo estudia, asimismo, los factores que mas claramente han im-
pulsado el crecimiento de los servicios y las expectativas que pueden
anticiparse cara al futuro, tanto desde el lado de la demanda como des-
de el de la oferta de servicios (de mercado y de no-mercado). Todo ello
se enmarca siempre en la comparacion de lo ocurrido en Espafia con
las tendencias observadas en los principales paises de la Unién Euro-
peay en los Estados Unidos, que suele considerarse como la economia
de referencia. A estos efectos, el trabajo utiliza como base de datos la
recién elaborada a impulso de la UE (EU KLEMS, 2009), que, ademas
de proporcionar datos muy detallados por paises y por ramas de acti-
vidad, tiene la gran ventaja de que su homogeneidad permite efectuar
comparaciones que no son posibles, o que plantean muchos proble-
mas, cuando se utilizan otras fuentes. El articulo se cierra con una se-
rie de conclusiones muy claras e interesantes, entre las que destacan
principalmente dos: en primer lugar, la relevante contribucién que han
hecho y siguen haciendo los servicios al proceso de crecimiento espa-
fol, si bien es preciso tener siempre en cuenta la heterogeneidad del
sector para matizar adecuadamente este hecho, y en sequndo lugar, la
advertencia clara de que en el futuro se avistan motivos importantes
para que se produzcan —o sigan produciéndose— profundos cambios
internos en el sector, derivados esencialmente de los procesos de libe-
ralizacion en curso y del impacto que estan teniendo las nuevas tecno-
logias en la producciéon y la prestacion de numerosos servicios.

Tres de los temas que ya figuran en el articulo anterior, pero que exi-
gian un tratamiento mas especifico, son objeto de tres articulos que fi-
guran a continuacion en este monografico: el dedicado a estudiar la
evolucion del empleo en los servicios, que firman los profesores Car-
los Iglesias, Raquel Llorente y Diego Duehas; el que profundiza
en el estudio de la productividad del sector y de sus ramas, elaborado
por el también profesor Andrés Maroto, y por ultimo, el que se cen-
tra en el analisis de la contribucién de los precios de los servicios a la
inflacién en Espafa, que suscriben Emiliano Carluccio y César Cas-
tro. Todos ellos son especialistas en sus respectivos temas y, como po-
dré comprobar el lector, aportan datos y reflexiones muy nuevas en re-
lacion con los tres grandes temas citados. Conclusiones que chocan, al
menos en parte, con algunas tesis aceptadas y repetidas convencional-
mente, como son: la baja productividad de los servicios que denuncio
hace muchos afos el profesor William J. Baumol, y que se basaba en
la idea de «la enfermedad de los costes», cuyo corolario era no sélo una
tendencia hacia un menor crecimiento de las economias a medida que
los servicios fueran incrementando su peso en el conjunto, sino tam-
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bién hacia los incrementos de precios. Esta es, asimismo, otra idea re-
petida con particular frecuencia que sefiala a los servicios como «cul-
pables» de la inflacidn, tesis que puede y debe ser matizada, tal y co-
mo se concluye en el articulo que aborda este tema.

El trabajo dedicado a la evolucion del empleo en los servicios adopta
un enfoque muy interesante, al considerar que el proceso de «tercia-
rizacién» de la ocupacion esta dando lugar a varios cambios importan-
tes que se manifiestan ya con claridad en Espafa: la emergencia de
nuevas formas de trabajo, principalmente el trabajo a tiempo parcial y
el autoempleo; los problemas relacionados con la calidad asociada a
los puestos de trabajo y las variaciones ciclicas del empleo en los ser-
vicios; las opciones que ofrecen los servicios en cuanto a oportunida-
des laborales para las mujeres; asi como los cambios que introducen
las nuevas tecnologfas en los tipos de empleo que se generan y en las
condiciones de trabajo. El articulo de Iglesias, Llorente y Duefas apor-
ta, en esta linea de analisis, nuevos datos actualizados sobre el empleo
en los servicios en Espafa y sobre el impacto de las tendencias antes
indicadas. Sus conclusiones destacan los profundos cambios que ha in-
troducido la terciarizaciéon del mercado laboral y el problema de la dis-
par calidad de los empleos generados por el sector, aunque los auto-
res subrayan también las crecientes exigencias de formacién que se
plantean en un amplio numero de puestos de trabajo en empresas
de servicios. Se enfatiza, asimismo, la expansién que muestran los
servicios intensivos en conocimiento y de elevada intensidad tecnolo-
gica, los cuales estan dando paso a notables cambios en las ocupacio-
nes laborales.

La idea de que los servicios presentan unos niveles de productividad
bajos y que lastran, con ello, la capacidad de crecimiento de las eco-
nomias avanzadas y su misma eficiencia empez6 a cuestionarse de for-
ma cada vez mas sistematica a mediados de los noventa, aunque con
anterioridad ya se habian planteado algunas criticas al respecto. En los
ultimos anos, las aportaciones sobre este tema han sido muy abundan-
tes; de hecho, se han publicado ya un buen ndmero de articulos que
muestran que no todas las ramas de servicios registran bajas tasas de
productividad, sino que algunas de ellas alcanzan tasas de variacion
anual que igualan o superan incluso a las que registran ciertas ramas
industriales. El articulo que el profesor Maroto dedica al tema es, en
este sentido, muy esclarecedor. Estudia el caso espafiol, pero toma co-
mo punto de partida lo que se observa en muchas de las economias
mas avanzadas de nuestro entorno. Para ello, se analizan datos refe-
ridos a un amplio periodo histérico (1980-2005), algo que exige, por
supuesto, cualquier estudio sobre el comportamiento de la productivi-
dad, aunque, como él hace, se realicen estimaciones por subperiodos
que ponen de relieve algunos cambios estructurales importantes. El
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analisis compara asimismo o que se observa en el caso espafol con lo
que ocurre en los paises de la UE y en Estados Unidos, tomando co-
mo referencia tanto la productividad por hora trabajada como la pro-
ductividad por trabajador. El analisis que realiza el autor es técnica y
metodoldgicamente muy interesante y riguroso, lo que permite obte-
ner varias conclusiones muy relevantes. Una de las mas significativas es
que, como han mostrado algunos trabajos recientes sobre otros pai-
ses, y también sobre el caso espanol, los comportamientos de las dis-
tintas ramas de servicios ofrecen resultados bastante heterogéneos
en términos de productividad. Mientras que en valores agregados si-
gue siendo cierto que la tasa de variacion de la productividad de los
servicios es inferior a las de los demas sectores productivos, esto no
es cierto cuando se profundiza en el comportamiento por ramas, ya
que algunas de ellas (transportes, servicios financieros, comunicacio-
nes, algunos servicios a empresas,...) muestran tasas de aumento de
la productividad similares o mas elevadas que las de ciertas ramas in-
dustriales. Ni siquiera un proceso de gran creacion de empleo en el sec-
tor tiene que implicar, necesariamente, una caida en el crecimiento
de la productividad, como muestran los casos de Finlandia, Reino Uni-
do, Estados Unidos e incluso Irlanda. A pesar de todo, el articulo del
profesor Maroto sefiala que la baja productividad media de la econo-
mia espanola, y en particular los valores negativos o muy reducidos de
la productividad total de los factores, constituyen una cuestiéon clave
en la comprension de los problemas de la economia espafiola actual-
mente y de cara al futuro.

Los servicios han sido acusados —generalmente con razén, y sobre la
base de las estadisticas— de ser una actividad que impulsa la inflacién
en Espana. Hace afios se acufd incluso la idea de que nuestro pals pa-
decia una inflacion «dual», puesto que los servicios mantenian tasas de
variaciéon de los precios que estaban siempre por encima de los pro-
ductos agrarios elaborados y los industriales, y que no respondian a los
movimientos coyunturales. El articulo firmado por Emiliano Carluccio
y César Castro encara este tema poniendo en relacion el comportamien-
to de los precios al consumo en Espafa con la evolucidn observada en
la Eurodrea. El articulo es denso y profundiza en los datos de base de
los componentes del IPC. Las conclusiones a las que llegan estos auto-
res chocan, en alguna medida, con lo que generalmente se ha tendi-
do a aceptar en este campo. Por supuesto que constatan que los pre-
cios nominales de los servicios en Espafa han crecido claramente por
encima de los de otros sectores econoémicos durante la ultima década
(las manufacturas, en particular), asi como en relacién con el prome-
dio de la Euroarea. Pero, ademas de sefialar que el peso relativo del
gasto en servicios en la cesta de consumo de los espafoles es inferior
al promedio de la Euroarea, cuando se descuenta «el enorme peso que
tienen los restaurantes en el consumo de servicios en Espana», se cons-
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tata que el sector sigue siendo esencialmente infradesarrollado y ses-
gado hacia actividades intensivas en trabajo y de bajo valor afadido.
Asimismo, se indica que entre las causas que pueden explicar el dife-
rencial de inflacién de los servicios en Espafia casi hay que descartar
el efecto Balassa-Samuelson, asi como la falta de competencia en los
mercados internos de servicios y el exceso de crecimiento de la eco-
nomia espafiola (output-gap). Asi, las causas que mas lo explican, y que
han actuado simultdneamente, han sido tres: la alta velocidad de los
precios en Espafa al incorporarse al euro y las expectativas de inflacion;
los mecanismos de negociacion salarial, que fuerzan dinamicas infla-
cionistas, y el bajo crecimiento de la productividad en el sector en su
conjunto, aunque especialmente en los servicios al consumidor.

LOS FACTORES Lo que ofrece la sequnda parte de este monografico es un conjunto de
IMPULSORES DE analisis que «expliquen» el crecimiento que vienen experimentando los
LA EXPANSION servicios en Espafa, al igual que sucede en todos los paises mas desa-
DE LOS SERVICIOS rrollados. Cuatro articulos se orientan a este objetivo, en los cuales se
estudia el consumo de servicios por parte de las familias (Elena Ma-
nas y Juan Carlos Sanchez); las relaciones de los servicios con la in-
dustria y con las restantes actividades productivas (José A. Cama-
cho y Mercedes Rodriguez); la oferta y la demanda de los servicios
a las empresas (Fernando Merino y Diego Rodriguez), y el cre-
ciente peso de los servicios en la balanza comercial espafola, asi como
la evolucion de las inversiones directas extranjeras relativas a este sec-
tor (Stefano Visintin). El quinto articulo incluido en esta parte del nu-
mero (firmado por los profesores Antonio Garcia Tabuenca, José
Luis Crespo y Fernando Crecente) aporta un estudio de las em-
presas y empresarios del sector, y el analisis de su comportamiento en
relacion con la obtencion de recursos financieros.

En el articulo que ya hemos comentado de Juan R. Cuadrado Roura'y
Miguel Gonzalez Moreno se hace ya una referencia a los «<motores» de
la expansion de los servicios, destacando muy especialmente los gas-
tos de las familias, el empleo de servicios para producir otros bienes y
servicios dentro del sector productivo, y el comercio y la internaciona-
lizacién de los servicios. Los cuatro articulos que hemos citado en pri-
mer lugar responden, con mas datos y analisis, a esta idea. En con-
creto, el trabajo de Elena Mafas y Juan Carlos Sdnchez destaca el hecho
de que la «terciarizacién» del consumo familiar constituye un impor-
tante rasgo del desarrollo de las economias. Esta ligado, como es ob-
vio, a los incrementos en los ingresos por habitante, pero en ello influ-
yen también otros muchos factores, como la concentracién de la
poblacién en las ciudades, la incorporacion de la mujer al trabajo, el
creciente uso de los transportes y las comunicaciones, o los cambios
en las pautas socio-culturales, entre otros. El articulo aporta nuevos da-
tos que permiten evaluar los cambios que se estan produciendo en los
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gastos de las familias de nuestro pafls, el tipo de servicios que estan ex-
perimentando mayores aumentos en los presupuestos familiares y una
comparacion con lo que muestra la evolucion de estos conceptos y ca-
tegorias en los paises de nuestro entorno. Se evidencia que el consu-
mo de servicios por parte de los hogares sigue aumentando en los ul-
timos afios, aunque se aprecian notables diferencias en relacién con las
familias europeas. El articulo sintetiza los resultados del analisis detalla-
do que han realizado los autores e incorpora, asimismo, referencias a al-
gunas aportaciones tedricas relevantes para comprender los cambios en
curso. Como se subraya al final del texto, «los servicios van dejando de
ser un signo de riqueza y lujo para pasar a formar parte de nuestros gas-
tos familiares de una forma cotidiana y cada vez mas generalizada.

Otro «motor» fundamental que explica la expansién del peso de los ser-
vicios es que algunos de ellos —los transportes, las comunicaciones,
las asesorias, el diseno, la publicidad, etc.— se han ido incorporando
cada vez mas al conjunto de inputs que se precisan para producir y dis-
tribuir cualquier tipo de bien o de servicio. Las empresas demandan ca-
da vez mas servicios al exterior. En muchos casos, como consecuencia
de la «externalizacién» de ciertos servicios que anteriormente se pro-
ducian «dentro» de su propia organizacion, pero, sobre todo, debido
al incremento de servicios que requieren como consecuencia de la cre-
ciente complejidad de los mercados en los que operan, de las cada vez
mas complejas exigencias administrativas y fiscales, y de la importan-
cia que han adquirido los servicios para poder competir. Los necesi-
tan tanto para desarrollar y producir sus productos (sean bienes o
servicios finales), como para colocarlos en el mercado y concurrir con
ventaja frente a la competencia, a cuyo efecto tratan de obtenerlos en
las mejores condiciones de precio y calidad acudiendo a otras empre-
sas especializadas para que se los proporcionen. Por supuesto que no
se trata de un hecho nuevo, puesto que desde principios de los ochen-
ta, 0 antes, las decisiones sobre la provision externa de servicios esta-
ban ya presentes en algunas de las economias mas avanzadas, como
los EEUU., e incluso en Espana. Pero lo que es evidente es que en los Ul-
timos afos se ha registrado una considerable intensificacion y acelera-
cion de esta tendencia. En este sentido, el articulo de José A. Camacho
y Mercedes Rodriguez evalla el grado de terciarizacién y de indus-
trializacion del sistema productivo espanol a partir de la informacion
que proporcionan las tablas input-output, y lo hacen de forma muy de-
tallada e interesante. Por su parte, el articulo preparado por Fernando
Merino y Diego Rodriguez ofrece una perspectiva distinta, aunque com-
plementaria de la anterior, al centrar su analisis en la evolucion de la
oferta y de la demanda de servicios a empresas, un conjunto hetero-
géneo de actividades que en Espafia ha registrado los mayores incre-
mentos de empleo y que esta cada vez mas presente en el sistema pro-
ductivo. Si bien ambos trabajos tienen una factura y unos puntos de
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partida diferentes, no cabe duda de que son complementarios para ex-
plicar uno de los cambios mas significativos que viene registrando la
economia espafola: la «terciarizacién» de la industria y, simultanea-
mente, la «industrializacién» de los servicios, sobre todo de los mas di-
rectamente ligados a la produccion.

En esta seqgunda parte se ha incluido un excelente articulo firmado por
los profesores Garcia Tabuenca, Crespo y Crecente cuyo principal obje-
tivo es subrayar las caracteristicas de las empresas y empresarios de-
dicados a los servicios, y ponerlas en relacion con la eficiencia que mues-
tran a la hora de captar financiacion de alguna de las lineas oficiales
abiertas para ellos, particularmente para las PYME. El lector encontra-
ra en este interesante trabajo un estudio de la evolucion del niumero
de empresas espafolas de servicios, que en 2008 representan ya el 71,6
por 100 del total de empresas en funcionamiento, habiendo experi-
mentado un crecimiento del 68,3 por 100 entre 1999 y 2008. Muchas
de ellas son microempresas (81,5 por 100), cuyo peso ha aumentado
en casi dos puntos porcentuales en la Ultima década, o pequefas em-
presas (15,5 por 100) que, si bien aumentaron en nimero durante la
década, han perdido casi dos puntos en cuanto a su peso en el total.
Al cerrar 2008, habia 1.082.323 empresas dedicadas a servicios. El pe-
so de las medianas (2,4 por 100) y de las grandes (0,6 por 100) se ha
mantenido invariable entre 1999 y 2008. El articulo aborda también el
tema de la eficiencia econdmico-financiera de las empresas espafiolas
de servicios, a cuyo efecto los autores presentan los resultados de un
profundo andlisis de varios indicadores elaborados a partir de una
exhaustiva informacién de la base ICO-Pyme, considerando no sélo las
empresas de servicios (diferenciando entre distribucién comercial y otros
servicios), sino también las industriales y el total de la economia. Resul-
ta bastante dificil sintetizar los resultados obtenidos puesto que ello
podria inducir errores de interpretacion. El lector interesado encon-
trard en esta parte del articulo informacién y resultados elaborados a
partir de unos datos no explotados anteriormente que cubren 477.068
operaciones de inversion con 272.630 empresas, por un montante cer-
cano a los 30.000 millones de euros.

Por ultimo, otro «motor» de la expansién de los servicios esta siendo,
sin duda, su creciente protagonismo en los intercambios con el exte-
rior. Stefano Visintin aporta a este nUmero una excelente contribu-
cion para comprender mejor la «internacionalizacion» que estan expe-
rimentando los servicios, proceso que se concreta no sélo en el mayor
peso que éstos estan conquistando en el comercio internacional, sino
en los cruces de inversiones directas del y al extranjero referidas a em-
presas de servicios. El trabajo aporta datos y analisis que permiten va-
lorar un hecho evidente: en los ultimos afos, los servicios espafnoles es-
tan cruzando cada vez mas las fronteras nacionales. Lo hacen mediante
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la prestacion de servicios desde Espafia, pero en no pocos casos me-
diante inversiones realizadas en los distintos mercados a los que las em-
presas espafolas quieren acceder. Y algo parecido ocurre a la inversa:
Espafa también importa servicios y es receptora de inversiones direc-
tas que se centran en actividades terciarias de todo tipo. El analisis des-
taca que, desde la 6ptica de Espafia como exportadora de servicios,
el turismo sigue siendo muy importante, si bien ha perdido peso rela-
tivo debido a la creciente presencia de otros servicios en el capitulo ex-
portador, como los servicios financieros, los transportes y los servicios
a las empresas. Areas todas ellas en las que las inversiones directas
espafolas en el exterior han sido también muy relevantes, con ritmos
de aumento que figuran entre los mas elevados a escala mundial. El
autor analiza asimismo las relaciones entre exportaciones de servicios
e inversiones directas en este sector, y la complementariedad que ca-
racteriza ambos flujos.

Los ocho articulos que integran esta parte del presente monografico LOS RETOS DE
estudian una serie de aspectos, tendencias y problemas que caracteri- LOS SERVICIOS:

zan lo que est4 ocurriendo en los servicios, asi como algunos procesos DE LA ECONOMIA
en curso que se ha estimado que son particularmente relevantes. Co- «SERVINDUSTRIAL»
mo ya se ha indicado al principio de esta introduccién editorial, las co- A LA DESREGULACION,
laboraciones seleccionadas no cubren todas las cuestiones que podrian LA INNOVACION Y
merecer especial atencidon, aunque serfa dificil restar importanciaa LA CONCENTRACION
las que tratan temas como: la creciente confusion e imbricacién entre  GEOGRAFICA
industria y servicios; las relaciones entre servicios a las empresas y

productividad; la deslocalizacién (offshoring) que se produce en el

caso de este Ultimo conjunto de servicios; los objetivos y consecuencias

de la aplicacién de la nueva Directiva comunitaria sobre servicios; el

ejemplo de las excesivas regulaciones que existen en el sector de la dis-

tribucion; la innovacién en los servicios, y las tendencias locacionales

que se observan en los ultimos anos.

El tema de las interrelaciones entre servicios e industria, y viceversa,
constituye la cuestién central de la contribucion que han preparado pa-
ra este nimero dos reconocidos especialistas ingleses, los profesores
John R. Bryson y Peter W. Daniels. En el texto que se publica, es-
tos autores exploran las interacciones entre las funciones tipicas de los
servicios y las manufacturas para mostrar que su actividad y sus «pro-
ductos» son cada vez mas dificiles de separar. De hecho, existe acuer-
do en afirmar que se estd avanzando hacia una sociedad «servindus-
trial», donde la frontera entre ambos sectores es cada vez mas difusa,
tanto por el uso de servicios que realiza la industria como por el con-
tenido intangible que se incorpora a los bienes, que procede en muy
alta medida de los servicios utilizados para producirlos, y también
que se trata de bienes cuya utilidad radica en que serviran para pres-
tar servicios. Sin embargo, no hay que olvidar que algunos servicios tra-
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dicionales se estan transformando a su vez en «productos industriales»,
0 que responden cuando menos a bastantes de las caracteristicas que
se asignan a estos ultimos. Como sefialan los autores: algunos servi-
cios se estan convirtiendo en bienes y algunos bienes tienen las carac-
teristicas de los servicios o sélo se justifican por los servicios que per-
miten desarrollar. Lo que en ningun caso se discute es que estas
tendencias continuaran en los proximos afos. En Espafia, como se in-
dico al resefiar algunos de los articulos de la segunda parte de este nu-
mero, la evidencia ya muestra claramente estos cambios, que las es-
tadisticas tienen dificultades para recoger y mostrar adecuadamente.

Los servicios a las empresas, donde se incluyen desde las empresas con-
sultoras, las de disefio, de estudios de mercado, de asesoramientos téc-
nicos, de informatica y otros, estdn ocupando cada vez mas espacio en
el conjunto de los servicios, al tiempo que su importancia crece en re-
lacion con la competitividad de las empresas y de los bienes y servicios
que desean colocar en el mercado. De ahi la importancia de evaluar
la eficiencia o ineficiencia de dichos servicios, ahora y cara al futuro,
cuestion que aborda el profesor Henk Kox, reconocido experto a ni-
vel europeo, junto con George van Leeuwen, ambos bien conocidos
por sus evaluaciones de los efectos esperados de la Directiva Europea
de Servicios, y por otras muchas contribuciones de excelente factura al
conocimiento del sector servicios. El articulo que se publica constitu-
ye una prueba de lo que se acaba de afirmar; en él se explora una cues-
tion realmente compleja como es la medicién de la productividad en
los servicios (en concreto, en los dirigidos a apoyar a las empresas), pero
al propio tiempo crucial para el futuro del tejido productivo europeo
(y también el espafiol, por tanto) en el marco de esa tendencia a la ca-
da dia mas fuerte imbricacion entre industria y servicios a la cual ya
se ha hecho referencia. El articulo propone una metodologia para la
medicion de la productividad que se aplica a diversos tipos de servicios
en relacion con los distintos tamafos de las empresas. Los resultados
obtenidos son muy interesantes. Las empresas de pequefo tamafno
(hasta nueve trabajadores) resultan ser bastante competitivas, aunque
disfrutan I6gicamente de mercados mas reducidos. Las mas competi-
tivas son las de tipo medio (entre 50 y 249 empleados), y los autores
concluyen que los procesos de concentracion no dan lugar a una ma-
yor eficiencia. Por tanto, la recomendacién final indica, por una par-
te, que el tamafo cara al futuro deberia moverse a mas de veinte em-
pleados, pero no a empresas muy grandes y, por otra, que es conveniente
reducir las regulaciones que impiden reasignar trabajo y mantienen
operativas a bastantes empresas ineficientes.

En estrecha relacién con lo anterior se encuentra el proceso de deslo-
calizacién (offshoring) que esta teniendo lugar en el caso de muchas
empresas de servicios. Hoy no es raro que una editorial tenga su sede
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en Alemania, pero que encargue la confeccién de los libros a empre-
sas en la India y que domicilie su distribucién en varios lugares en el
mundo. Como tampoco sorprenden otros fenémenos similares en las
empresas de transportes, en las dedicadas al entretenimiento o en cuan-
to al tratamiento de datos. El articulo firmado por Luis Rubalcaba,
Gisela Di Meglio y Desirée van Welsum analiza los factores que es-
tan impulsando estos movimientos. Toman también como referencia
los servicios a las empresas, pero las principales caracteristicas y razo-
nes de aquéllos pueden aplicarse a otras ramas del terciario moder-
no. El fenédmeno constituye una manifestacién clara del proceso de glo-
balizacion, con consecuencias similares y a veces incluso mas acentuadas
que las que desde hace afios muestran algunas actividades industria-
les. Como sefalan los autores, a pesar de la reciente atencién presta-
da a la globalizacion y al desplazamiento de los servicios, todavia sa-
bemos poco sobre este fendmeno y sobre el nivel al que se relaciona
con otros procesos econémicos y de cambio estructural a escala in-
ternacional.

Los servicios han sido siempre objeto de un alto grado de regulacion
en muchos paises. Es éste un hecho que figura como rasgo caracte-
ristico del sector en todos los tratados, y que generalmente ha sido el
resultado no sélo de la tendencia de las autoridades —estatales, regio-
nales y municipales— a establecer reglamentos, normas y requisitos
administrativos, sino también de las presiones de las propias empresas
ya ubicadas en los mercados, que perseguian mantener sus ventajas
0 mejorarlas a través de tales regulaciones, muchas de ellas clara-
mente contrarias a los criterios de libre concurrencia y competencia. La
Directiva de Servicios, que, no sin una larga tramitacién y debates,
entré en vigor a finales de diciembre de 2006, fij6 un plazo de tres afos
para que todos los estados miembros transpongan a sus respectivas le-
gislaciones los criterios que dicho texto establece. A finales del presen-
te afio finaliza dicho plazo, y el Gobierno espafol ha venido trabajan-
do en la preparacién de una ley marco que dé completa cobertura a
las necesarias revisiones que deben llevarse a cabo de las numerosas
leyes, 6rdenes ministeriales, reglamentos y normas autonémicas y mu-
nicipales que afectan al ejercicio y desarrollo de muchos servicios. En
total, se estima que en torno a 7.000 normas deberan ser revisadas
porque contradicen los criterios de flexibilizacién, transparencia y sim-
plificacidon que se pretende aplicar para impulsar el desarrollo y la mo-
dernizacion del sector servicios europeo y, sobre todo, para que real-
mente exista un mercado interior de servicios. El articulo de Angel
Torres y Alvaro Lépez Barcel6 analiza los efectos de las regulacio-
nes en el ambito de los servicios y su impacto econémico, en general
negativo, asi como los criterios que establece la nueva Directiva para
avanzar hacia un nuevo marco regulatorio en el que los controles sean
menos restrictivos y desincentivadores de la actividad, eliminando prac-
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ticamente las autorizaciones previas para el gjercicio de las activida-
des por parte de los profesionales y empresas, suprimiendo muchos
controles ex ante para pasar a sistemas de inspeccién y control a pos-
teriori. Asimismo, la transposicion de la Directiva llevara no sélo a la
simplificacién de los procedimientos administrativos, sino a su sustitu-
cidn por una mayor transparencia e informacién a los interesados en
iniciar alguna nueva actividad. El texto no oculta las dificultades que se
van a plantear para poner en practica este importante giro normativo,
pero subraya al propio tiempo las ventajas que éste va a comportar,
tanto en términos de dinamizacion econdmica y creacion de empleo
como en cuanto a la introduccién de mayores niveles de competencia
en un buen nimero de ramas de servicios del pais. Todo ello deberia
producir ganancias de eficiencia, productividad y empleo en los secto-
res mas implicados, que se trasladaran al resto de la economia.

Un ejemplo de sector regulado ha sido siempre el de la distribucion co-
mercial, tanto mayorista como minorista. Javier Casares y Victor J.
Martin son los autores de un articulo cuya atencién se centra en pro-
fundizar en las regulaciones que afectan al comercio minorista, toman-
do como referencia el caso de Espafa y, en particular, la disparidad
de reglamentos y normas que se ha ido generando a la sombra del lla-
mado Estado de las autonomias. El articulo sintetiza algunos aspec-
tos muy concretos, como el de las regulaciones sobre horarios de aper-
tura de los comercios, las barreras de entrada que afectan a la apertura
de nuevos establecimientos, las normas sobre ventas especiales y las
actividades de promocion de ventas, campos todos ellos en los que las
comunidades auténomas han aprobado normas diferentes que provo-
can una auténtica «parcelacion» del mercado espafol. Este hecho es
claramente contradictorio, precisamente, con lo que persigue la Direc-
tiva de Servicios a la que antes se ha hecho referencia. El articulo revi-
sa 'y compara los resultados que ofrecen algunos estudios realizados
sobre los efectos negativos de las regulaciones comerciales, cuyos da-
tos son poco conocidos, aunque muy interesantes. Aunque el proceso
de elaboracién de la politica comercial esta sujeto a numerosas restric-
ciones y condicionamientos politicos, como muestran los autores, la
nueva Directiva de Servicios establece un horizonte muy claro a favor
de la unidad de mercado que exigira la revision de muchas normas ac-
tualmente vigentes, venciendo para ello las resistencias politicas que
existen en este terreno.

Cuando se habla de innovacion o de 14D, suele pensarse casi automa-
ticamente en las actividades y productos industriales. Sin embargo, si
algo muestran muchas actividades de servicios es la importancia que
tiene, precisamente, la capacidad innovadora. José Molero sefiala, en
el articulo con el que ha contribuido a este nimero monografico, que
el papel de la innovaciéon en los servicios ha sido escasamente estu-
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diado hasta fechas recientes, a pesar de su creciente importancia en
todas las economias avanzadas. Como punto de partida, el autor de-
fine el propio concepto de innovacioén en servicios y las dificultades
de su estimacion cuantificada, tanto por la falta de datos como por los
problemas que plantea producirlos en comparacién con las activida-
des manufactureras. El articulo presenta, precisamente, una metodo-
logia para su medicion que posteriormente aplica al caso espafol, si
bien los resultados toman como punto de comparacion los disponibles
para otros paises. Si algo muestra el analisis es que las reticencias so-
bre el caracter poco innovador de los servicios deben ser cuestiona-
das e incluso abandonadas. Los datos que es posible utilizar muestran
que el peso de las actividades innovadoras de los servicios ha alcan-
zado niveles muy considerables que incitan a dedicarles mucha ma-
yor atencién analitica y politica. El trabajo muestra, como tantas veces
ha sucedido en el ambito de los estudios econdmicos, que la falta de
datos o su caracter incompleto no justifican que no se intente avanzar
y profundizar en uno de los procesos —en concreto, el de las innova-
ciones— que mejor caracterizan el desarrollo de muchos servicios en
los ultimos afos. Piénsese, por ejemplo, en las innovaciones en el am-
bito de las cafeterias, bares y restaurantes, o en los transportes y la
logistica, o en los sistemas de educacién y en la prestacion de atencio-
nes sanitarias.

Los dos ultimos articulos que cierran esta tercera parte del monogra-
fico se refieren a las tendencias en la localizacion de los servicios. El te-
ma ya quedo apuntado en otros trabajos anteriores, pero estos dos Ul-
timos profundizan en algunas de las causas que explican la concentracion
de servicios en las grandes areas metropolitanas, y en la concentracion
territorial que se produce, asimismo, en |os servicios intensivos en co-
nocimiento. Fernando Rubiera y Verénica Canal estudian el prime-
ro de estos dos temas y el papel que ejercen las economias y deseco-
nomias de aglomeracién como factor de concentracion de servicios en
las grandes ciudades y su entorno. Por su parte, Xavier Vence y Ma-
nuel Gonzalez concentran su atencién en el caso de los servicios a
empresas intensivos en conocimiento. Ambos trabajos desarrollan ana-
lisis empiricos referidos al caso espafiol, y sus resultados son, como no
podia ser de otro modo, bastante coincidentes, aunque ofrecen mati-
ces bien diferenciados. Aunque las propuestas derivadas de la teoria
de los lugares centrales (Christaller) sigue teniendo su papel en bastan-
tes servicios de caracter personal, la internacionalizacion de las econo-
mias, la globalizacion y el desarrollo de las TIC (tecnologias de la in-
formacién y las comunicaciones) posibilitan la prestacién a distancia
de un creciente nimero de servicios. Esto permitia prever procesos de
deslocalizaciéon de los servicios a las empresas y financieros, y una
mayor concentracion de los comerciales. Sin embargo, lo que la reali-
dad muestra no coincide con dichas previsiones. Los servicios empre-
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sariales, los de intermediacién financiera y los de investigacion y desarro-
llo, entre otros, se han concentrado mucho mas en las zonas centrales
de las grandes metrépolis, mientras que los servicios comerciales mues-
tran una moderada tendencia a la deslocalizacién hacia ciudades de
tamafo medio préximas a la metrépoli. Madrid y Barcelona han refor-
zado, en este sentido, su papel metropolitano, aunque otras areas
espafolas (Valencia, Sevilla, Bilbao y Zaragoza, por ejemplo) también
estan atrayendo la localizacién de servicios, especialmente los ligados
al conocimiento y las nuevas tecnologias. Los resultados que se obtie-
nen al analizar especificamente los servicios informaticos, las activida-
des de consultoria diversa e ingenierfa, asi como los servicios de [+D,
muestran una clara tendencia a la concentracién dentro de Espafia,
donde Madrid emerge como una capital (y regién) fuertemente espe-
cializada en este tipo de servicios. Catalufia, con Barcelona como lider,
ocupa la seqgunda posicion, aunque a considerable distancia. En am-
bos casos hay una especial concentracion de las empresas de gran ta-
mafo. Sin embargo, algunos indices estimados apuntan la existencia
de procesos de desconcentracion de los citados servicios impulsados
por la demanda que se genera en las distintas comunidades auténo-
mas, y por factores que se relacionan con las dotaciones de capital hu-
mano, los costes de desplazamiento y, probablemente, la proximidad
a los centros politicos regionales.

UN MENSAJE FINAL: Los servicios no solo representan cada vez mas peso en el conjunto
LA NECESIDAD de la actividad econémica, sino que constituyen un vector fundamen-
DE CONTINUAR tal en el desarrollo social y para el bienestar de las familias y los indi-
PROFUNDIZANDO EN viduos. El sequimiento y estudio del sector ha experimentado en los Ul-
LA EXPANSION timos afios importantes avances que alejan, sin duda, las posiciones
Y LOS CAMBIOS DEL muy criticas sobre su capacidad de generar valor, a las que se hizo re-
SECTOR SERVICIOS ferencia al principio de esta introduccion editorial. Sin embargo, a
pesar de dichos avances, muchos aspectos del sector servicios se cono-
cen todavia bastante mal; en parte, por la carencia de informacién
estadistica, pero también porque falta esfuerzo investigador y porque,
desde la éptica politica, se ha tendido a subestimar su importancia pa-
ra la modernizacion de la economia y para que todo el sistema produc-

tivo sea mas eficiente y competitivo.

Indudablemente, esta afirmacion general sobre los andlisis referidos a
los servicios admite excepciones. Resulta dificil negar que si algun
sector cuenta con buena informacién y con una atencién investiga-
dora muy importantes es el de las actividades financieras. También en
otros casos hay que hablar de un seguimiento muy préximo y constan-
te, que permite producir analisis de gran calidad, como sucede con al-
gunas actividades turisticas o con la educacion y la formacion de capi-
tal humano, por ejemplo. Pero el ritmo que imponen los cambios que
se estan produciendo en casi todas las actividades terciarias exige lle-
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var a cabo esfuerzos mucho mayores, tanto para conocerlas mejor co-
mo para definir las fuerzas que marcaran su desarrollo y los retos que
todo ello plantea.

Este nimero monografico se disefié como una respuesta, seguramen-
te parcial y limitada, a estas carencias que se acaban de sefialar. Sin du-
da, aporta respuestas a algunos posibles interrogantes que cabia plan-
tearse. Pero queda un amplio margen para proseguir el analisis de
muchos aspectos del sector terciario espafiol en el contexto de los cam-
bios que se estan produciendo a escala europea y mundial. El compro-
miso de PapeLes ha sido, y seguird siendo, contribuir a mejorar el nivel
de conocimiento de la economia espafola y sus problemas, y que los
resultados y reflexiones de los investigadores encuentren en sus pagi-
nas un cauce exigente, pero asequible para su difusién.

NOTAS
(1) Cifras de la OCDE, OECD Observer, 2007.

(2) Datos procedentes de la Contabilidad Nacional de Espania, INE.
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