Resumen

Los flujos de turismo internacional han ex-
perimentado un importante crecimiento a es-
cala global durante los ultimos afos, y es pre-
visible que sigan creciendo en el futuro. Sin
embargo, recientemente se ha observado una
serie de cambios en lo que se refiere a la de-
manda en términos de nueva distribucion tan-
to geogréafica como temporal de los flujos. Es-
tos cambios son consecuencia de una serie de
factores (econémicos, demograficos, sociales,
tecnolégicos, medioambientales y politicos)
que se analizan con detalle en este trabajo.
Las implicaciones de esas nuevas tendencias
sobre el turismo internacional a escala global
y suUs consecuencias econémicas para el caso
de Espafa son objeto del andlisis que aqui se
lleva a cabo.

Palabras clave: turismo internacional, ten-
dencias recientes, tendencias futuras, previ-
siones, impacto econémico en Espafa.

Abstract

The flows of international tourism have
undergone a considerable increase on a glo-
bal scale over the last few years, and they are
likely to continue growing in the future. A se-
ries of changes have been observed recently,
however, with regard to demand in terms of
the geographical and time distribution of the
flows. These changes are a result of a series of
factors (economic, demographic, social, tech-
nological, environmental and political) which
are examined in detail in this study. The impli-
cations of these new trends on international
tourism on a global scale and their economic
consequences in the case of Spain are the
subject of the analysis undertaken here.

Key words: international tourism, recent
trends, future trends, forecasts, economic im-

pact on Spain.
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I. INTRODUCCION

econémico mas importan-

te y con mayores tasas de
crecimiento a escala mundial. De
hecho, actualmente, y segun los
datos procedentes del Consejo
Mundial de Turismo (WTTC) para
2007, la actividad turistica gener6
un 9,9 por 100 del PIB mundial y
dio empleo a 238 millones de per-
sonas, lo que representa un 8,4
por 100 del total de empleos en el
mundo. Por otra parte, el turismo
internacional representa en la ac-
tualidad el 11 por 100 de las ex-
portaciones a escala mundial.

E L sector turistico es el sector

Esas cifras, por si solas, justi-
fican el interés de llevar a cabo
un estudio pormenorizado del
sector desde cualquiera de sus
multiples vertientes. Asi, en los
Ultimos anos se han publicado
multitud de trabajos tedricos y
empiricos que tienen por objeto
el estudio de temas tales como
la demanda de turismo y los fac-
tores que la determinan, la rela-
cion entre turismo y desarrollo
econoémico, el impacto econémi-
co del turismo en los destinos tu-
risticos, la relacién entre turismo
y medio ambiente, etcétera.

En este trabajo nos vamos a
concentrar en el estudio del turis-
mo internacional y en el andlisis
de las tendencias futuras. Pon-
dremos especial énfasis en ver en
qgué medida el cambio observado
en los habitos del consumidor tu-

ristico puede incidir en la evolu-
cion del turismo internacional en
Espafa, y con ello en su econo-
mia, que, como veremos poste-
riormente, es fuertemente de-
pendiente del turismo.

En el sequndo apartado del tra-
bajo describiremos la evolucion
reciente de los flujos de turismo
internacional y analizaremos la
evolucion del volumen a escala
mundial, por grandes areas geo-
gréficas y en los principales paises
de destino de los flujos interna-
cionales, haciendo especial énfa-
sis en el caso de Espana. El tercer
apartado del trabajo presentara
las previsiones de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) sobre la
evolucién futura de los flujos tu-
risticos internacionales. Asimis-
mo, se mostrard una relacion de
los principales trabajos publica-
dos sobre demanda del turismo
internacional, haciendo especial
hincapié en los que se refieren al
caso de Espafa. En el cuarto apar-
tado, basandonos en la previsible
evolucion de las fuerzas que ri-
gen el comportamiento de los flu-
jos turisticos, se presentaran las
tendencias futuras del turismo
internacional a escala global. El
quinto apartado mostrara en qué
medida las tendencias futuras re-
lacionadas en el apartado ante-
rior pueden incidir en el turismo
internacional en Espafia. Analiza-
remos sus potenciales efectos so-
bre el volumen de llegadas (y su
distribucion geogréfica y tempo-
ral), asi como sus implicaciones
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econémicas. En el apartado desti-
nado a las conclusiones se pre-
sentara una sintesis de los princi-
pales resultados del trabajo.

Il. EVOLUCION RECIENTE
DEL TURISMO
INTERNACIONAL

Parece evidente que para co-
nocer la posible evolucion vy el
comportamiento futuro del turis-
mo internacional es necesario
apoyarse en los datos histéricos
existentes. Ademas, y dado que
para realizar cualquier tipo de tra-
bajo es necesario disponer de
informacion estadistica compara-
ble, se han realizado grandes es-
fuerzos por parte de los principa-
les organismos internacionales
para generar datos homogéneos
de todos los paises. En este senti-
do, la oMT ha desempefiado un
papel fundamental proponiendo
los estandares que deben ser uti-
lizados por la comunidad inter-
nacional en sus sistemas de esta-
disticas de turismo y en las cuentas
satélite del turismo. Asi pues, la
informacién estadistica que utili-
zaremos a lo largo de este traba-
jo o bien procede directamente
de la OMT o de algunas bases de
datos que siguen los estandares
antes mencionados.

1. Evolucion a
escala mundial

El turismo emisor a escala mun-
dial, influenciado por una mejora
en las circunstancias econémi-
cas, politicas y sociales, ha expe-
rimentado un enorme crecimien-
to tanto en términos de volumen
como de ingresos generados du-
rante los Ultimos cincuenta afnos.
Con una tasa de crecimiento me-
dio anual del 6,5 por 100, el nu-
mero de llegadas ha pasado de
25 millones en 1950 a 898 millo-
nes en 2007.

1.1. Evolucién sequn areas
geograficas de destino

El turismo internacional ha es-
tado siempre fuertemente con-
centrado en ciertas areas geogra-
ficas. Europa y América han sido
tradicionalmente los destinos tu-
risticos que dominaban el merca-
do. De hecho, en 1950, concen-
traban el 95 por 100 del turismo
internacional. Sin embargo, en los
ultimos tiempos se ha observa-
do un crecimiento mas rapido en
otras areas que ha dado lugar a
gue su cuota de mercado haya
descendido. Esta tendencia ilus-
tra el deseo creciente de visitar
nuevos lugares y la aparicion de
nuevos destinos accesibles.

El grafico 1 muestra la evolu-
cion del turismo internacional de
las cinco grandes zonas geografi-
cas que suelen utilizarse a estos
efectos. Durante el periodo que va
de 1950 hasta 2007 se observa
gue Africa y Oriente Medio han ex-
perimentado tasas de crecimiento

por encima de la media mundial y
que, actualmente, las llegadas de
turistas a Asia y el Pacifico supe-
ran las registradas en América.

A pesar de las tendencias ob-
servadas, conviene seguir muy de
cerca el caso de Europa, porgue
continta siendo el destino del 54
por 100 de los turistas interna-
cionales. Ademas, tiene un peso
alin mas importante como emi-
sor de turismo, ya que genera un
56 por 100 del total de llegadas
internacionales. Y, a todo esto,
hay que afadir que para cualquier
estudio que quiera hacerse sobre
el turismo internacional en Espa-
fia, es inevitable tener muy pre-
sente a Europa, ya que represen-
ta el principal mercado emisor.

1.2. Evolucion segun paises
de destino

En el cuadro n.° 1 se ilustra
coémo se ha venido distribuyendo el
turismo segun los principales pai-

GRAFICO 1
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CUADRON.° 1

PRINCIPALES PAISES DE DESTINO SEGUN NUMERO DE LLEGADAS INTERNACIONALES

1950

Porcentaje

1970

Porcentaje

1990

P .
orcentaje 2006

Porcentaje

mundial mundial mundial mundial
EE.UU. 71 Italia 43 Francia 38 Francia 33
Canada Canada EE.UU. Espafna
Italia Francia Espana EE.UU.
Francia Espana Italia China
Suiza EE.UU. Hungria Italia
(ST Irlanda 17 Austria 22 Austria 19 Reino Unido 14
T Austria Alemania Reino Unido Alemania
8.... Espana Suiza México México
9 Alemania Yugoslavia Alemania Austria
10 .. Reino Unido Reino Unido Canada Federacion Rusa
Otros 12 Otros 35 43 53
Total ......... 25 millones 166 millones 456 millones 846 millones

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la OMT.

ses de destino durante el periodo
1950-2007. En este caso también
se observa que, aunque sigue exis-
tiendo una gran concentraciéon en
unos pocos paises de destino, ésta
tiende a ser cada vez menor. Asi,
por ejemplo, en 1950 los cinco
principales paises de destino re-
presentaban el 71 por 100 del to-
tal del mercado, mientras que en
2006 los primeros cinco paises con-
centran tan solo el 33 por 100.

Asimismo, merece la pena des-
tacar la aparicion de China en los
primeros puestos del ranking de
destinos turisticos. Ello ha sido po-
sible por las elevadas tasas de cre-
cimiento que ha experimentado
la llegada de turistas internacio-
nales durante los Ultimos afos (un
8,5 por 100 medio anual desde
1999). Ademas, segun las ultimas
previsiones de la OMT, esta ten-
dencia continuara en los proximos
anos, y en 2020 China sera el prin-
cipal destino turistico mundial.

1.3. Evolucion segun areas
geograficas de origen

Hasta aqui nos hemos centra-
do en el analisis del turismo mun-

dial segin mercados de destino.
Pero, dado que el turismo es un
flujo, conviene saber cuéles son
las principales zonas generadoras
de dichos flujos.

En términos de mercados de
origen, el turismo internacional
se concentra fundamentalmente
en los paises industrializados de
Europa, las Américas y Asia y el
Pacifico. El cuadro n.° 2 ilustra la
distribucién por areas geografi-
cas de origen de los flujos turisti-
cos internacionales y su evolucion
reciente.

No obstante, al aumentar los
niveles de ingresos disponibles,
muchas economias emergentes
han registrado un crecimiento ra-
pido en los ultimos afos, en par-
ticular en Asia del Nordeste y del
Sudeste, Europa Central y Occi-
dental, Oriente Medio y Africa del
Sur. Asi pues, es muy probable
que en el futuro, ademas de ha-
ber un crecimiento del numero
de turistas internacionales, haya
una mayor dispersion en lo que se
refiere a la procedencia de los via-
jeros. Asimismo, se observa que
los viajes entre diferentes regiones

CUADRO N.° 2

LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES SEGUN AREAS DE PROCEDENCIA

ORIGEN

NUMERO DE TURISTAS (MILLONES)

CUOTA MUNDIAL

1990

2006 1990 2006

436

252,3
59,2
99,8

8.2
9,9
6,6

349,9
79,5

Misma region...............
Otras regiones

846 100 100
473,7 57.9 56,3
166,5 13,6 19,3
142,2 22,9 17,1
24,8 1.9 2,8
24,5 2,2 2,7
14,7 1.5 1,8
668,9 80,3 79,5
162,7 18,2 18,8
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CUADRON.° 3

PRINCIPALES PAISES POR GASTO EN TURISMO INTERNACIONAL EN 2006

Miles de millones
de ddlares EE.UU.

Cuota de mercado
(porcentaje)

Gasto per capita
en ddlares EE.UU.

Mundo...................ooo 733

1 Alemania.........c............ 74,8
2 Estados Unidos.............. 72,0
3 Reino Unido 63,1
4 Francia .......ccoveeeeveeennn. 32,2
5 26,9
6 24,3
7 23,1
8 Canada ..........coovvveenn. 20,5
9 Federacion Rusa 18,8
10 Repub. de Corea ........... 18,2

100 112
10,2 908
9,8 241
8,6 1.037
4,4 529
3,7 211
3,3 19
3,2 397
2,8 621
2,6 132
2,5 373

tienden a crecer a un ritmo ma-
yor que los viajes intrarregiona-
les, aunque todavia en 2006 se
observd que un porcentaje tan
elevado como el 80 por 100 de
los viajes internacionales tuvieron
lugar en la misma region.

Para completar la panoramica
de la distribucién del turismo in-
ternacional segun paises de ori-
gen, en el cuadro n.° 3 se pre-
sentan los diez paises de origen
mas importantes en términos del
gasto por turismo internacional
en 2006.

Cabe destacar que entre los
diez mayores mercados de origen
del mundo concentran mas de la
mitad de todos los gastos por tu-
rismo internacional. En este sen-
tido, también es importante se-
fAalar las diferencias observadas en
el gasto per capita entre los paises
considerados. Dichas diferencias
estarian provocadas no sélo por
las diferencias de la renta dispo-
nible de las familias, sino también
por las diferentes propensiones
marginales al consumo turistico
de sus habitantes.

Asi pues, a modo de resumen
de este epigrafe, podriamos con-
cluir que:

— En la actualidad existe una
elevadisima concentracion de los
flujos turisticos internacionales
tanto por origen como por desti-
no de los turistas.

— El volumen de turismo in-
ternacional sigue experimentan-
do un importante crecimiento,
aunque las tasas de crecimiento
de los paises desarrollados es-
tan por debajo de la media mun-
dial. Asi pues, actualmente son
los paises en desarrollo y las eco-
nomias emergentes las que es-
tan impulsando el turismo in-
ternacional.

2. Relevancia de Espana
en los flujos del turismo
internacional

Segun datos de la oMT (World
Tourism Organization, 2007), Es-
pafna es el sequndo pais en im-
portancia en el ranking de desti-
nos a escala mundial. Eso es asi
tanto por el volumen de turistas
internacionales que recibe como
por el volumen de ingresos gene-
rados por los turistas. De hecho,
durante 2007 represento cerca del
7 por 100 del turismo mundial y
acaparé el 13 por 100 del turis-
mo que llegaba a Europa.

La evoluciéon del nimero de lle-
gadas ha sido rapida, y desde el
ano 1995 hasta el 2007 experi-
mentd un incremento de algo
mas del 70 por 100. Esto aleja la
idea de que el modelo turistico
espafnol esta obsoleto, ya que, in-
cluso durante el afo 2007, se pro-
dujo un incremento del numero
de turistas recibidos a pesar de la
desaceleracion observada de la
economia, tanto a escala mundial
como de nuestros principales mer-
cados de origen.

Es importante resefnar la fuer-
te dependencia de los mercados
europeos, que en el afio 2006 fue-
ron el origen de mas del 93 por
100 de los turistas internaciona-
les que entraron en Espafia. Con-
cretamente, Reino Unido, Alema-
nia, Francia e Italia (por este orden)
aportaron el 66 por 100 de los tu-
ristas. Esto pone de manifiesto dos
cuestiones. En primer lugar, la ne-
cesidad de estudiar los gustos del
consumidor turistico europeo para
tratar de adaptar nuestra oferta
turistica de modo que sea capaz
de satisfacer sus nuevas exigen-
cias. Y, en segundo lugar, tratar
de abrir el mercado a otros ori-
genes de fuera de Europa. Esta
ultima cuestion no deberia ser di-
ficil, si tenemos en cuenta que,
cada vez mas, los viajes interre-
gionales estan aumentando su
participacion en el volumen de tu-
rismo internacional.

En términos de turismo emisor,
Espafia no ha ocupado nunca un
lugar preponderante a escala in-
ternacional. Histéricamente, los
espafoles han viajado poco, y
cuando lo han hecho han sido los
destinos nacionales los que han
prevalecido con gran diferencia.
Sin embargo, en los ultimos afos,
se ha observado una tendencia
creciente a la realizacion de viajes
al extranjero. Las tasas de creci-
miento registradas durante los Ul-
timos anos han sido superiores a
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las correspondientes al caso de
Europa y a la media mundial.

lll. PREVISIONES Y ESTUDIOS
DE DEMANDA

A la vista de las importantes ci-
fras de ingresos que genera el tu-
rismo internacional y su fuerte im-
pacto en la economia mundial,
resulta evidente el interés de tra-
tar de cuantificar su evolucion fu-
tura. Dado que los productos tu-
risticos no utilizados (plazas de
avion, habitaciones hoteleras, etc.)
no pueden ser almacenados de-
bido a su naturaleza perecedera,
las previsiones de demanda resul-
tan ser una herramienta esencial
en el proceso de toma de deci-
siones. Por ello, identificar el mo-
delo 6ptimo de prevision de las
llegadas de turistas ha recibido
considerable atencion.

Existen abundantes trabajos de-
dicados a elaborar y estimar mo-
delos de demanda de turismo para
diferentes paises o grupos de pai-
ses. Una buena recopilacion de di-
chos estudios puede encontrarse
en Lim (1997). Una de las conclu-
siones que pueden extraerse de
todos los estudios considerados

(con independencia de los paises
estudiados) es que el turismo in-
ternacional presenta una elastici-
dad renta mayor que la unidad.
Ello quiere decir, por un lado, que
los consumidores siguen consi-
derando el turismo internacional
como un bien de lujo. Por otra par-
te, pone de manifiesto que los flu-
jos de turismo internacional pre-
sentan una fuerte dependencia de
las circunstancias econémicas de
los paises que los generan.

Interesa resaltar los estudios
de demanda llevados a cabo para
el caso de Espana. Algunos se re-
fieren al pais como un todo (Ga-
rin y Pérez-Amaral, 2000). Otros
se refieren a zonas turisticas es-
pecializadas en el sector sol y pla-
ya (Garin, 2006; Aguil6, Riera 'y
Roselld, 2005, y Garin y Montero,
2007) que estudian el turismo en
Canarias y Baleares, respectiva-
mente. También existe un estudio
referido a Madrid (Garin, 2004)
como ejemplo de turismo cultural
y urbano.

Como modelo de prevision del
turismo a escala mundial, hay que
destacar el realizado por la OMT y
denominado Turismo: Panorama
2020. En dicho estudio se utiliza

como afio de referencia 1995y se
facilitan pronésticos para 2010y
2020. Aunque la evolucion del tu-
rismo ha sido irregular en estos ul-
timos anos, la OMT mantiene por
ahora su previsién a largo plazo.
Como puede verse en el cuadro
numero 4, la OMT pronostica que
las llegadas internacionales al-
canzaran los 1.561 millones para
el afio 2020. De esas llegadas
mundiales, 1.183 millones seran
de origen intrarregional y 378 mi-
llones de larga distancia.

El desglose por regiones de es-
tas llegadas turisticas indica que
Asia Oriental y Pacifico, Asia Me-
ridional, Oriente Medio y Africa
registraran, segun los prondsticos,
tasas de crecimiento anual supe-
riores al 5 por 100, frente a la me-
dia mundial de 4,1 por 100. Por
otro lado, se prevé que las regio-
nes mas maduras, Europa y las
Américas, registren tasas de cre-
cimiento inferiores a la media.
Europa mantendra la cuota ma-
yor de llegadas mundiales, aun-
que sufrira un descenso desde el
56 por 100 actual hasta el 46 por
100 en 2020.

La aparicién de nuevos desti-
nos ofrecera a los viajeros mas

CUADRO N.° 4

LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES POR REGIONES (MILLONES)

PREVISIONES

CUOTA

ANO DE CRECIMIENTO

REFERENCIA MEDIO ANUAL
1995 2010 2020 1995-2020 1995 2020

Total ... 565 1.006 1.561 4,1 100 100

AFFCA oo 20 47 77 5,5 3,6 5,0
AMENICAS ..o 109 190 282 3,9 19,3 18,1
Asia Oriental/Pacifico 81 195 397 6,5 14,4 25,4
EUrOPa...cveoiiiiiiiiie 338 527 717 3,0 59,8 45,9
Oriente Medio 12 36 69 7.1 2,2 4,4
Asia Meridional 4 11 19 6,2 0,7 1,2
Intrarregional............. 464 791 1.183 3,8 82,1 75,8
Larga distancia 101 216 378 54 17,9 24,2

Fuente: World Tourism Organization (2002).
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CUADRON.° 5
RANKING DE DESTINOS MUNDIALES, 2020
LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES POR PAISES (MILLONES)
i CUOTA DE MERCADO
ANO DE CRECIMIENTO MEDIO (PORCENTAJE)
REFERENCIA P REZ’;;%N ES ANUAL (PORCENTAJE)
1995 1995-2020 1995 2020
Total............oooooi 273 716 3,9 48,3 45,9
China...oooeecieeeec 20,0 130,0 7.8 3,5 8,3
Francia.................. 60,0 106,1 2,3 10,6 6,8
Estados Unidos...... 43,3 102,4 3,5 7.7 6,6
Espana.................. 38,8 73,9 2,6 6,9 4,7
Hong Kong ......ooooviiiiines 10,2 56,6 7.1 1,8 3,6
Italia...cocoooeeiie 31,1 54,5 2,1 5,5 3,4
Reino Unido........ 23,5 53,8 3,4 4,2 3,4
México............... 20,2 48,9 3,6 3,6 3,1
Federacion Rusa..... 9,3 48,0 6,8 1,6 3,1
Republica Checa ................. 16,5 44,0 4,0 2,9 2,8
Fuente: World Tourism Organization (2002).

posibilidades de eleccién y, en la
mayoria de los casos, precios mas
bajos que en los destinos ya es-
tablecidos. Entre los nuevos des-
tinos internacionales se incluyen:
China, Vietnam y paises situados
alo largo del rio Mekong, Orien-
te Medio, Norte de Africa, Euro-
pa del Este y América Latina.

En el cuadro n.° 5 se presen-
tan los principales paises de des-
tino del turismo internacional se-
gun las previsiones de la OMT para
2020.

Segun las previsiones, se pro-
duciran cambios importantes en
el ranking mundial de destinos.
Concretamente, China pasara a
ocupar la primera posicion en
2020. Hong Kong (China), si se
contempla como entidad separa-
da, pasara a ser también uno de
los principales destinos. También
Rusia entrara a formar parte de la
lista de los diez mayores destinos,
ocupando la novena posicion. Tai-
landia y Singapur subiran muchos
puestos en la lista, aunque toda-
via quedaran fuera de los diez ma-
yores destinos.

IV. PRINCIPALES TENDENCIAS
DEL TURISMO

Para analizar las tendencias del
turismo internacional, es impor-
tante empezar por establecer los
factores que determinan la de-
manda y analizar en qué medida
esos factores estan evolucionan-
do. Comenzaremos clasificando los
factores fundamentales (Dwyer,
2003) que rigen la evolucion de los
flujos turisticos en seis grandes gru-
pos: econémicos, demograficos,
sociales, medioambientales y ener-
géticos, politicos y tecnolégicos.

Antes de comenzar el analisis
de los efectos de los principales
factores sobre el turismo debemos
tener en cuenta que el efecto final
es el resultado de la conjuncion de
todos ellos. Y, como es evidente,
en algunas ocasiones los efectos
de distintos factores acttan en el
mismo sentido, y se refuerzan,
mientras en otros casos los diver-
sos factores actian en sentido con-
trario con lo que se contrarrestan
los efectos. Ademas, cada factor
tendra un impacto distinto en di-
ferentes regiones y paises.

1. Factores econémicos

A este respecto, hay dos gran-
des temas que interesa destacar
por su gran incidencia sobre el
turismo. Uno es el proceso de glo-
balizacion creciente que se esta
produciendo en el mundo. Y el
otro, el crecimiento econdmico
gue previsiblemente tendra lugar
a escala mundial.

Globalizacion. La globalizacion,
y la mayor libertad de movimien-
tos de personas y capitales que re-
presenta, tendra un doble efecto
sobre el turismo mundial. Por un
lado, la globalizacion dara lugar
a un incremento de los flujos tu-
risticos internacionales. Pero ade-
mas incrementara la competencia
entre los destinos turisticos.

Crecimiento econdmico mun-
dial. Las previsiones a largo plazo
de la mayor parte de las institu-
ciones econdémicas y financieras
a escala mundial coinciden en
que la economia mundial seguira
creciendo a tasas entre modera-
das y buenas, al menos, durante
los préximos quince afos. Asi, por
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ejemplo, las previsiones del Ban-
co Mundial son que el PIB de los
paises desarrollados crecera a una
tasa media anual de 2,5 por 100,
y el crecimiento en los paises en
desarrollo serad de 4 por 100. De
modo que para 2020 se espera
gue la produccion mundial sea un
80 por 100 mayor que en 2000,
y que la renta media per capita
sea aproximadamente un 50 por
100 mas alta.

Implicaciones para el turismo

— EI desarrollo econémico
previsto, combinado con un in-
cremento del tiempo libre dispo-
nible, permitira que un numero
cada vez mayor de personas ten-
gan la oportunidad de viajar.

— Las rentas rapidamente cre-
cientes de la clase media asiatica
daran lugar a un incremento de
los flujos turisticos procedentes de
esos paises. Incluso aunque se pro-
duzcan descensos de poblacion
en los paises industrializados, el
crecimiento econémico se espera
que continue, y las mas altas pro-
ductividad y renta per capita de
sus habitantes se traduciran en un
mayor gasto en productos turisti-
cos (mas viajes y mas caros).

— Las economias en expansion
de Asia, particularmente China e
India, generaran gran cantidad de
viajes turisticos internacionales.
También se espera que algunos pai-
ses que estan experimentando un
rapido desarrollo, como Indonesia,
Brasil, Federacion de Rusia, y paises
del Este de Europa, contribuyan en
gran medida al incremento de flu-
jos turisticos internacionales.

2. Factores demograficos

La evolucién del turismo de-
pendera de las tendencias demo-
graficas. Es importante conocer la
evolucion futura de la poblacion

mundial y su distribucién geogra-
ficay por edades para poder pre-
ver los efectos sobre el turismo. A
continuacion se enumeran algu-
nos de los cambios demograficos
que se estan produciendo a esca-
la global.

Crecimiento de la poblacion.
La poblacién mundial esta cre-
ciendo alrededor de ochenta mi-
llones de personas por afno. Este
crecimiento tiende a ser cada vez
menor, y se espera que para 2015
el crecimiento anual sea de cin-
cuenta millones de habitantes por
ano. Sin embargo, el incremento
poblacional no se va a producir de
manera homogénea en todo el
mundo, sino que el 95 por 100
del crecimiento tendra lugar en
los paises en desarrollo.

Descenso de la tasa de natali-
dad. En los paises desarrollados,
que son los potenciales emisores
de turismo, se viene observando
un descenso de la tasa de natali-
dad en los ultimos afos.

Aumento de la esperanza de
vida. Como consecuencia de los
desarrollos cientificos y la expan-
sion de los cuidados médicos, la
esperanza de vida ha aumentado
en los ultimos afios, y es previsible
que siga creciendo. Pero, ademas
de aumentar la esperanza de vida,
los nuevos tratamientos médicos
también han mejorado sensible-
mente la salud y calidad de vida.

Envejecimiento de la poblacion.
Como consecuencia de lo anterior,
se ha producido un envejecimien-
to de la poblacién que previsible-
mente continle en los proximos
anos. Actualmente, una de cada
diez personas en el mundo tiene
60 0 mas anos. Es previsible que en
2020, una de cada ocho personas
sea mayor de 60 afos.

Disminucion del tamafio me-
dio de las familias. Los tipos de fa-

milia estan evolucionando para
alejarse del concepto tradicional
vigente hasta hace poco tiempo
en las sociedades occidentales. En
los paises desarrollados las familias
son cada vez mas pequefas y las
familias de padre Unico y las com-
puestas por una Unica persona son
cada vez mas frecuentes. Ello es
debido, en parte, al descenso de
la tasa de natalidad y a las eleva-
das tasas de divorcio.

Urbanizacion. Hay una ten-
dencia mundial hacia la urbani-
zaciéon. Como se ha sefalado an-
teriormente, el 95 por 100 del
aumento de la poblacion mundial
tendra lugar en paises en desa-
rrollo y casi todo en areas urba-
nas en expansion. En 2020, mas
del 60 por 100 de la poblacion
mundial vivira en ciudades. El nu-
mero de grandes ciudades (de
mas de diez millones de perso-
nas), se duplicara, hasta treinta.

Implicaciones para el turismo

Los cambios demogréficos ten-
dran implicaciones importantes
sobre los flujos turisticos en los
préoximos anos.

— Una poblacion en aumento,
con mejor salud de las personas
mayores, implicara mas viajeros
potenciales, especialmente si te-
nemos en cuenta el desarrollo eco-
némico que se espera en la ma-
yoria de los paises.

— El envejecimiento de la po-
blacion tendra implicaciones en el
tipo de experiencias turisticas que
se demanden y en el tipo de pro-
ductos y servicios que la industria
turistica necesita desarrollar. Es
decir, en la nueva situacién, pare-
ce claro que los destinos turisti-
cos deberfan adaptarse a los gus-
tos y necesidades del turismo de
tercera edad, ya que representa
un nicho de mercado con fuerte
potencial de crecimiento.
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— Ademas, la creciente con-
gestion urbana conducird a una
necesidad cada vez mayor de rea-
lizar viajes para el descanso y la
relajacion.

— Las vacaciones familiares se-
guiran demandandose, pero el
mayor crecimiento lo experimen-
taran las vacaciones para jubila-
dos y personas solteras.

3. Factores sociales

Paralelamente a los cambios
demograficos y econdémicos, se
producen cambios en los valores
sociales predominantes y modi-
ficaciones en los estilos de vida
y aspiraciones. Las tendencias so-
ciales afectan a los valores de los
individuos de diversas formas. En
los paises en desarrollo, algunos
de los valores emergentes que
se puede considerar que carac-
terizan a la poblacion son los si-
guientes.

Individualismo. El comporta-
miento del nuevo consumidor
muestra una clara tendencia ha-
cia la auto-diferenciacion. Los con-
sumidores solicitan cada vez mas
la posibilidad de personalizar los
productos, servicios y experiencias
gue compran para satisfacer sus
necesidades y deseos especificos.

Escasez de tiempo. Hay un
porcentaje creciente de poblacién
en los paises desarrollados que
estd en una situaciéon en la que
dispone de dinero, pero tiene
poco tiempo para dedicar al ocio
y al turismo. Esto significa que la
gente valora cada vez mas el tiem-
po invertido en sus vacaciones, y
es cada vez mas exigente, no de-
seando perder tiempo en activi-
dades que no sean altamente sa-
tisfactorias.

Importancia de la auto-mejo-
ra. Ademas de la tendencia cre-

ciente a las vacaciones cortas, hay
una contra-tendencia hacia vaca-
ciones largas para satisfacer deseos
y necesidades relacionados con la
educacion, la salud, el bienestar y
otros tipos de programas de me-
jora personal.

Busqueda de la mejor relacion
calidad/precio. Dado que los con-
sumidores tienen cada vez mas
facil acceso a la informacién sobre
precios y grados de satisfaccion
de los consumidores a través de
Internet, la batalla del marketing
probablemente se librara no sélo
en el terreno de la competitividad
en precios, sino también en la me-
jora de la calidad.

Busqueda de experiencias nue-
vas. En los paises desarrollados
la gente busca especialmente ex-
periencias nuevas, y quiere pro-
bar, cada vez mas, nuevos des-
tinos, productos, alimentos y
atracciones.

Busqueda de experiencias se-
quras. Los temas de seguridad se
revelan cada vez mas importantes
en todos los aspectos de la vida de
los individuos. La seguridad en los
viajes es también un factor im-
portante a la hora de elegir un des-
tino turistico.

Preocupacion por los temas
sociales y medioambientales. La
preocupaciéon por los temas so-
cioculturales y medioambienta-
les seguira creciendo en los pro-
ximos afos. Ello sera propiciado
por el incremento de estos temas
en los medios de comunicacién
y/o por la experiencia directa de
los impactos del calentamiento
global.

Patrones de trabajo mas flexi-
bles. Hay una tendencia crecien-
te a demandar mas flexibilidad en
el trabajo, y ello traerd consigo
mayor flexibilidad en los planes
vacacionales.

Implicaciones para el turismo:

Las modificaciones en los gus-
tos de los consumidores y en sus
estilos de vida que se han sefiala-
do mas arriba tendran los si-
guientes efectos sobre el turismo:

— Pérdida del peso relativo del
turismo de masas.

— Pérdida del peso relativo del
paquete turistico.

— Mas vacaciones a lo largo
del afio, aunque de menor dura-
cion.

— Mayor sofisticacion del pro-
ducto turistico para atender las de-
manda de un consumidor cada vez
mas exigente y experimentado.

— Cuidado del medio am-
biente y orientacion hacia un mo-
delo de turismo sostenible.

— Segmentacion del merca-
do. Es prioritaria una especializa-
cion del sector para atender a
clientes que buscan experiencias
muy concretas.

— Como consecuencia del de-
seo de auto-mejora como parte
de la experiencia turistica, se pro-
ducird un incremento de los si-
guientes tipos de turismo: turis-
mo cultural, turismo de salud,
turismo gastronémico y cualquier
turismo con énfasis en actividades
deportivas.

4. Factores medioambientales
y energéticos

El turismo estad fuertemente
vinculado al medio ambiente. El
entorno natural y las condiciones
climaticas determinan la viabili-
dad y el atractivo de una regién
como destino turistico (Dwyer y
Kim, 2003). Es previsible que los
problemas medioambientales ac-
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tuales se intensifiquen en el fu-
turo como consecuencia del au-
mento de la poblacion, el desa-
rrollo econémico, las emisiones
de gases de efecto invernadero y
la rapida urbanizacién. Las ma-
yores tendencias medioambien-
tales que trataremos aqui son las
que se relacionan en el Programa
Medioambiental de Naciones Uni-
das (UNEP). Esas tendencias inclu-
yen: cambio climatico, agota-
miento de los recursos naturales
y pérdida de biodiversidad.

Cambio climatico. La tenden-
cia general al calentamiento global
tiene muchos efectos medioam-
bientales directos e indirectos. Al-
gunas de las consecuencias direc-
tas de los cambios de temperatura
incluyen aumento del nivel de los
océanos, cambios en las corrientes
marinas, deshielo de las zonas po-
lares y pérdida de las capas de nie-
ve y de las nieves perpetuas. Otras
consecuencias incluyen alteracion
del patrén de las precipitaciones
y aumento en la frecuencia de epi-
sodios de fuertes tormentas.

Agotamiento de recursos na-
turales y pérdida de biodiversidad.
Debido principalmente al creci-
miento de la poblacién y al desa-
rrollo econdmico, los recursos bio-
l6gicos y fisicos del planeta estan
siendo degradados y/o agotados.
Algunos de estos recursos son: re-
cursos agricolas y alimenticios,
energia, agua y uso de la tierra.
Una de las consecuencias de esa
escasez de recursos es el inevita-
ble incremento del precio del pe-
tréleo y, por tanto, su impacto en
las economias, dada su depen-
dencia de esta fuente de energia.

Implicaciones para el turismo

— El cambio climatico puede
influir en los flujos turisticos. Al-
gunas regiones pasaran a ser mas
atractivas, mientras que otras de-
jaran de serlo. Para paliar la falta

de atractivo de algunas regiones,
se incrementaran los desarrollos
turisticos con posibilidades de ac-
tividades en los interiores (indoor
activities).

— Pero, ademas de afectar a
las atracciones turisticas natura-
les, el cambio climatico tendra un
impacto en la rentabilidad de la
industria a través del aumento de
la temperatura y el uso de energia.
Esto se explica si tenemos en cuen-
ta que casi el 50 por 100 del con-
sumo de energia en los hoteles es
atribuible al aire acondicionado.

— Al ser el turismo un sector
con uso intensivo del transporte,
estd muy expuesto a la subida de
los precios de los combustibles.

5. Factores politicos

Teniendo en cuenta la impor-
tancia creciente de la seguridad a
la hora de la toma de decisiones
del consumidor, cualquier circuns-
tancia que afecte a la estabilidad
politica de los paises tendra su re-
flejo en los flujos turisticos mun-
diales. De hecho, la estabilidad po-
litica es una condicion necesaria
para la prosperidad del turismo. A
continuacién nos referiremos a las
implicaciones sobre el turismo de
factores politicos desestabilizado-
res, tales como el terrorismo o los
conflictos regionales y étnicos.

Implicaciones sobre el turismo

— Los acontecimientos de 11
de septiembre de 2001 marcaron
un punto de inflexiéon con respec-
to a las politicas, practicas y acti-
tudes en relaciéon con la seguridad
y el control de fronteras. Estas po-
liticas fronterizas restrictivas ten-
dran un efecto negativo sobre el
turismo internacional.

— Los destinos percibidos
COMO MEeNOoSs seguros seran evita-

dos por los turistas. Cualquier pro-
blema que afecte a la seguridad
de los turistas causara un descen-
so o total ausencia de turismo en
el destino considerado, y ademas
puede afectar negativamente a
destinos colindantes. No obstan-
te, puede haber otros destinos
competitivos que se favorezcan de
la situacion.

— Los conflictos en Oriente
Medio tendran un impacto en el
turismo mundial por el encareci-
miento del petréleo.

— Destinos que no avancen
econdmicamente por problemas
politicos también generaran me-
nores flujos turisticos.

6. Factores tecnolégicos

Los desarrollos tecnoldgicos
crean oportunidades (y también
amenazas) para el turismoy la in-
dustria turistica (Buhalis, 2000).
Dos aspectos de la revolucion tec-
noldgica han de ser considerados
especialmente por ser factores
claves para el turismo: la crecien-
te implantacién de las tecnologias
de la informacién y las comunica-
ciones (TIC) y las mejoras en la tec-
nologia del transporte.

Tecnologias de la informacion
y las comunicaciones. Hace quin-
ce anos, dificilmente se hubiera
podido predecir el profundo im-
pacto que el desarrollo de las nue-
vas tecnologias iba a tener a to-
dos los niveles. Mirando al futuro,
es previsible que la penetracion de
las nuevas tecnologias siga pro-
duciendo cambios importantes
tanto en las formas de hacer ne-
gocios como en lo que se refiere
a la creacién de un entorno mas
competitivo.

El desarrollo del comercio elec-
tronico permite el acceso a redes
globales de personas, empresas,
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gobiernos y otras organizaciones,
superando las barreras linguisti-
cas y geograficas y agilizando las
transacciones. Como consecuen-
cia de la mayor transparencia y
de la mejora de la informacion, el
comercio electrénico dara lugar
a un descenso de los costes de
transaccion.

Tecnologias del transporte. Las
mejoras tecnolégicas producidas
en los Ultimos afos han conse-
guido mejorar la eficiencia del
transporte, con la consiguiente
reduccion del tiempo del viaje y
de los precios reales del trans-
porte. Es previsible que esta ten-
dencia siga produciéndose en el
futuro.

Implicaciones para el turismo

— El acceso interactivo a los
productos via Internet ofrece a los
turistas un control sin preceden-
tes sobre cdmo gastar su tiempo
y su dinero.

— Los consumidores, cada vez
mas, utilizan Internet para infor-
marse, disefarse un producto a
su medida, e incluso contratar los
servicios. Por ejemplo, en el caso
de los europeos, ya hay un 90 por
100 de los viajeros que utilizan In-
ternet para obtener informacion
sobre los destinos, un 69 por 100
que lo utilizan para comprar bille-
tes y un 68 por 100 para infor-
marse sobre la oferta hotelera.

— Los destinos y organizacio-
nes turisticas que no se adapten a
estas nuevas tecnologias perde-
ran competitividad.

— Unos medios de transpor-
te mas rapidos y confortables ha-
ran crecer la accesibilidad de mu-
chos destinos mundiales.

— Las nuevas tecnologias au-
mentaran la velocidad y reduciran
el coste real del viaje.

— El proceso de liberalizacion
creciente del transporte aéreo se-
guird dando lugar a una mayor
competitividad y a un consiguien-
te descenso de precios.

— La fuerte implantacion de
las compafiias aéreas de bajo cos-
te jugara un papel decisivo en el
incremento de los flujos de viaje-
ros internacionales.

V. IMPACTO DE LAS NUEVAS
TENDENCIAS DEL
TURISMO EN LA _
ECONOMIA ESPANOLA

Para analizar el impacto sobre
la economia espafola de las nue-
vas tendencias del turismo, vamos
a estudiar, en primer lugar, la re-
levancia del sector turistico a nivel
de los grandes agregados eco-
némicos. Posteriormente, enu-
meraremos algunas de las ten-
dencias del turismo futuro que
pueden ser mas relevantes para el
caso espafnol.

1. El turismo en la economia
espanola

La economia espafiola depen-
de en gran medida del turismo.
De acuerdo con los datos de la
Cuenta Satélite del Turismo de Es-
pafa (INE, 2006a), el turismo du-
rante 2006 gener6 un 10,8 por

100 del PB y represent6 un 12,7
por 100 del empleo total. Asimis-
mo, ha jugado un papel altamen-
te integrador dando empleo al 18
por 100 del total de inmigrantes
con trabajo en Espafia.

Sin embargo, el reparto des-
igual de los flujos turisticos hace
que la importancia del sector en
las economias de las comunida-
des auténomas sea bien distinta.
Asi, por ejemplo, hay economias
basadas casi de forma Unica en el
turismo, como es el caso de Ba-
leares, en el que el turismo gene-
ra un 48 por 100 del pB. El cuadro
numero 6 presenta una compa-
rativa de la aportacion del turis-
mo al PIB con datos procedentes
de Exceltur y referidos a cinco co-
munidades auténomas.

En relacién con el turismo re-
ceptor, su relevancia para la eco-
nomia espafola queda patente si
pensamos que los flujos de turis-
tas procedentes del extranjero ge-
neraron un 4,8 por 100 del PIB du-
rante el mismo afio 2006.

Otra forma de calibrar la im-
portancia del turismo internacio-
nal para la economia espafiola en
general, y para el sector hotelero
en particular, se puede obtener a
través de los datos de la Encues-
ta de ocupacion hotelera (INE,
2006b). Segun la citada encues-
ta, el 60 por 100 de las pernocta-

CUADRO N.° 6

PORCENTAJE DEL PIB TURISTICO SOBRE EL TOTAL
(COMPARACION PARA DIVERSOS DESTINOS)

Comunidad Valenciana
Andalucia .........cc.ccooeeie
Galicia ....

Islas Baleares. ..........coovuveeeeieeeiiieicieeee
CaANATIAS .o

........................................... 48,0
........................................... 30,4

........................................... 11,8

13,8
12,1
11,6

Fuente: Estudios IMPACTUR (Exceltur), CSTE (INE). Datos para Espana relativos a 2006. Datos para Andalucia, Canarias y
Comunidad Valenciana relativos a 2005, y para Galicia a 2004, en proceso de actualizacion.
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ciones hoteleras correspondieron
a turistas procedentes del exterior.
Asi pues, la rentabilidad del sec-
tor hotelero estd fuertemente
vinculada a la evolucion de los flu-
jos turisticos internacionales.

A esto hay que afadir que, en
el caso de Espania, los ingresos ge-
nerados por el turismo receptor
han sido especialmente significati-
vos porque han permitido paliar,
en parte, el saldo negativo de la
balanza comercial. En el grafico 2
se presenta la evolucién reciente
de los flujos generados por el tu-
rismo de Espafa con el resto del
mundo, y se observa que el saldo
de la balanza turistica se ha man-
tenido relativamente estable du-
rante los Ultimos anos. Ello es la
consecuencia de que el incremen-
to de los ingresos por turismo ha
venido acompafado de un incre-
mento paralelo de los gastos del
turismo que los espanoles realizan
en el extranjero, que en los Ultimos
anos han aumentado considera-
blemente (la tasa media de creci-
miento anual ha sido del 10,5 por
100 entre los afios 2000 y 2007).

Por tanto, la estabilidad del sal-
do turistico durante los Ultimos
anos, unida al constante incre-
mento del déficit comercial, ha
dado lugar a un descenso de la
tasa de cobertura, situandola en
el entorno del 30 por 100. El gra-
fico 3 permite ver la evolucion de
la tasa de cobertura de la balan-
za comercial.

En lo que se refiere a la evolu-
ciéon futura del turismo interna-
cional, las previsiones de la oMT
para 2020 situan a Espaha como
cuarto destino a escala mundial,
con 73,9 millones de llegadas.

2. Tendencias de futuro

El analisis de las tendencias fu-
turas del turismo a escala global

GRAFICO 2
FLUJOS TURISTICOS DE ESPANA CON EL RESTO DEL MUNDO
(2000-2007)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco de Espafa.

que se han expuesto en el epi-
grafe anterior es importantisimo
porque permite sacar una serie de
conclusiones sobre sus efectos

para el caso de Espana vy, sobre
todo, porque permite ver cuales
son las modificaciones que el sec-
tor turistico espafiol deberia in-

GRAFICO 3
TASA DE COBERTURA DE LA BALANZA COMERCIAL ESPANOLA
(2000-2007)
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troducir para seguir mantenien-
do una posicion relevante como
destino internacional.

2.1. Declive del turismo de
masas y auge del turismo
alternativo

Una de las principales tenden-
cias observadas en el ambito mun-
dial, como es el declive del turis-
mo de masas, tendra una especial
incidencia en el caso de Espafna.
El modelo turistico espafiol se ha
basado en un turismo de masas
que ofrecia basicamente sol y pla-
ya. Este tipo de turismo, que ha
sido hasta hace muy poco tiem-
po el protagonista absoluto de la
oferta espafiola, esta experimen-
tando en los ultimos tiempos la
competencia de otros tipos de tu-
rismo mas activo que, poco a
pOCo, iran ganando cuota de mer-
cado. El sol y playa ya no es la uni-
ca opcion en la planificacién de
las vacaciones, aunque ello no sig-
nifigue que su posicion dominan-
te en el mercado, que ronda ac-
tualmente el 80 por 100 de la
oferta turistica, esté en peligro.

No obstante, el modelo turisti-
co espanol deberia ir adaptando-
se a las nuevas demandas sociales
en términos de turismo. En este
sentido resulta necesaria la po-
tenciacion de otros segmentos de
mercado. Las nuevas actividades
turisticas presentan un panorama
muy heterogéneo, aunque con un
claro denominador comun: el tu-
rista, mucho mas activo, ya no se
conforma Unicamente con el des-
plazamiento a un destino vaca-
cional o con el disfrute de un pa-
guete turistico predefinido que no
responde adecuadamente a sus
expectativas. Los gustos y prefe-
rencias del nuevo perfil de turista
estan cambiando, de manera que
su satisfaccion viene dada por el
maximo aprovechamiento de su
tiempo y la acumulacién de nue-

vas experiencias relacionadas con
el culto al cuerpo, la cultura, el de-
porte o simplemente el bienestar,
por citar sélo algunas.

Para atender a estos nuevos ti-
pos de demanda mas especializa-
da, la oferta turistica y hotelera
espanola ha comenzado a adaptar
sus productos. Asi, por ejemplo,
el turismo de salud y belleza esta
experimentando una fuerte ex-
pansién con la recuperacion de al-
gunas estaciones termales que
permanecian cerradas, asi como
con la ampliacién y mejora de ins-
talaciones en funcionamiento.

Asimismo, en el segmento golf,
el crecimiento queda patente tan-
to por el espectacular aumento de
licencias federativas como por la
afluencia cada vez mayor de tu-
ristas aficionados a este deporte,
con el consecuente desarrollo in-
mobiliario generado alrededor de
los campos de golf.

Por su parte, el turismo rural
tiene unas importantes expectati-
vas de crecimiento, consolidando
la positiva evolucién que ha ex-
perimentado durante los Ultimos
anos en el crecimiento tanto de la
oferta como de la demanda, con
incrementos de dos digitos en am-
bas variables. El presente y el fu-
turo de esta tipologia de aloja-
miento estd, en cualquier caso,
condicionado por la adecuada
adaptacién a un entorno Unico,
ofreciendo un producto que cu-
bra las expectativas de una de-
manda muy especializada.

También el turismo cultural tie-
ne unas buenas expectativas de
desarrollo en Espafa. A ello con-
tribuira especialmente, desde el
lado de la oferta, la riqueza del
patrimonio artistico y cultural es-
panol. Ademas, este tipo de des-
tinos culturales y urbanos son cada
vez mas demandados por el inte-
rés por la cultura de los nuevos

turistas, asi como por la prolifera-
cion de las vacaciones cortas o de
fin de semana, que se adaptan es-
pecialmente a este tipo de desti-
nos. Asimismo, la rapida expan-
sion de las CBC contribuiran al
desarrollo de estos destinos.

Estas son solo algunas de las
opciones preferentes para el tu-
rista activo, que constituye el pla-
to mas apetecible del negocio tu-
ristico actual, dado su mayor nivel
de gasto per capita. Esta diversi-
ficaciéon del turismo permitird ir
avanzando hacia una menor con-
centracién geografica y temporal
de los flujos internacionales. Has-
ta ahora, y con el modelo vigen-
te protagonizado por el turismo
de sol y playa, se ha venido pro-
duciendo una fuerte concentra-
cion de turistas en las zonas cos-
teras. De hecho, durante el ultimo
afo, en dichas zonas costeras e
insulares se concentraba el 86 por
100 de los flujos turisticos. Por
otro lado, los nuevos productos
de turismo alternativo, que no es-
tan tan estrechamente vincula-
dos al tiempo meteorolégico, van
a propiciar la desestacionalizacion
de los flujos que hasta ahora se
concentraban en la temporada
estival.

Este nuevo modelo turistico es,
en resumen, una alternativa al alza
econdmicamente interesante. No
s6lo por el gasto medio por turis-
ta, muy superior al del modelo tra-
dicional, sino por la economia pa-
ralela que generay que resulta muy
atractiva para otros sectores eco-
nomicos de la sociedad, con un
impacto directo en la construccion,
la hosteleria, el ocio diurno y noc-
turno, el comercio, etcétera.

Ademas, Espafia es un pais con
una amplisima variedad cultural,
arquitectonica, paisajistica y gas-
tronémica, por citar sélo algunos
ejemplos. El sector debe encon-

trar en esta diversidad una opor-
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tunidad para ofrecer productos di-
ferenciados y ajustados a la nue-
va demanda.

El nuevo turismo o turismo ac-
tivo es, por tanto, una puerta
abierta al desarrollo turistico de
Espana. Para ello, el sector debe-
ra adaptarse a la nueva realidad
y ofrecer, en un entorno equili-
brado de relaciéon calidad-precio,
el mejor producto, si quiere man-
tener su liderazgo.

2.2. Aparicion de destinos
competitivos

Segun todas las previsiones, en
los préximos afios seguiran ga-
nando peso relativo los viajes de
larga distancia. Esto quiere decir
que, por ejemplo, los principales
mercados de origen del turismo
espafol (paises europeos) pueden
orientar su demanda hacia desti-
nos lejanos, con el consiguiente
descenso de la demanda de nues-
tros productos. El turismo a des-
tinos insolitos es una nueva ten-
dencia, y esta ganando muchos
adeptos, cansados de viajar a si-
tios mas convencionales. El con-
tinente africano, con destinos tan
inusuales como Angola, Botswa-
na, Costa de Marfil y Ghana, es la
estrella, y sera el destino que mas
crecera en numero de turistas en
los proximos afos, segun los da-
tos de la Organizacién Mundial
de Turismo.

También los grandes gigantes
asiaticos, China e India, seran lu-
gar de destino favorito para mu-
chos europeos. China se ha con-
vertido en una potencia turistica
en poco tiempo, y amenaza con
arrollar a todos sus rivales. Su his-
toria milenaria, junto a su cultura,
la han convertido en un pais muy
atractivo, sobre todo para los oc-
cidentales, que aun se dejan fas-
cinar por el mito del lejano Orien-
te. En 2006, China recibié 129

millones de visitantes, un 3,8 por
100 mas que el afo anterior, y se-
gun las previsiones de la OMT, en
2020 ocupara el primer lugar en
el ranking mundial.

Una posibilidad para tratar de
paliar el descenso de la demanda
procedente de Europa es abrirse a
nuevos mercados ofreciendo un
producto turistico que pueda re-
sultar atractivo para los mercados
concretos a los que quiera dirigir-
se. En este sentido, el sector tu-
ristico espafiol no deberia olvidar
la promocién del turismo en pai-
ses como China e India, que es-
tan experimentando elevadas ta-
sas de crecimiento econémico y
empiezan a estar situados entre
los principales paises emisores de
turismo.

Ademas, aun en el modelo de
turismo de sol y playa, en el que
Espafna sigue siendo un destino
preferente, hay que notar la cre-
ciente capacidad competitiva de
los paises del Mediterraneo Orien-
tal (especialmente Egipto, Turquia
y Croacia), Marruecos y Tunez. De
no producirse acontecimientos
geopoliticos desfavorables para
estos destinos, su comportamien-
to en los proximos afios podria mer-
mar la capacidad de crecimiento y
la cuota de mercado de algunos
destinos espafoles de sol y playa.
Asi pues, el sector debe ser cons-
ciente de la existencia de estos
nuevos competidores para tratar
de adaptarse diferenciandose de
alguna manera (tal vez, compi-
tiendo en calidad y/o actividades
complementarias). De hecho, du-
rante los Ultimos anos se viene ob-
servando una adaptacion del sec-
tor hacia segmentos de mayor
calidad. Asi, por ejemplo durante
los ultimos cinco anos, mientras
que los hoteles de tres estrellas
han incrementado su niumero en
un 22 por 100, los de cuatroy cin-
co estrellas lo han hecho en un 76
y 99 por 100, respectivamente.

No obstante, en el segmento
de sol y playa, Espafia cuenta con
ciertas caracteristicas que repre-
sentan una ventaja comparativa:
proximidad a los principales mer-
cados emisores, accesibilidad, se-
guridad en destino y altos niveles
de atencioén sanitaria son algunos
de los activos estratégicos para
competir con éxito.

2.3. Auge del turismo
de tercera edad

El envejecimiento de la pobla-
cion es un fenémeno global, aun-
que sus efectos se dejan sentir de
forma mas contundente en Euro-
pay, mas aun, en los paises que
conforman la Unién Europea. Al
ser los paises de la UE los princi-
pales mercados emisores de tu-
ristas hacia Espafa, es necesario
estudiar detalladamente las po-
sibilidades que este turismo re-
presenta y cuales son sus princi-
pales demandas, para tratar de
satisfacerlas.

En ese contexto, Espafa ocu-
pa un lugar privilegiado como
destino turistico para ese grupo
de edad. La busqueda de lugares
seguros y con climas benignos ha
favorecido, desde hace anos, au-
ténticos flujos migratorios desde
Reino Unido, Alemania y Escan-
dinavia hacia Espafa. Ahora, con
un mayor numero de potenciales
clientes, el fendmeno se intensi-
ficara.

2.4. Importancia creciente
del turismo residencial

Cada vez son mas los turistas
extranjeros que disponen de se-
gunda residencia en Espafna. Ade-
mas, se avecinan nuevos cambios.
Algunos de los turistas que visitan
Espafia deciden quedarse cuando
llegan a la edad de la jubilacion. La
costa mediterranea fue segunda
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residencia para estas personas, y
ahora esta pasando a ser primera
residencia.

2.5. Importancia creciente
de Espaha como emisor
de turismo internacional

En los ultimos afios se ha ob-
servado un crecimiento notable
en el numero de viajes de los es-
pafnoles al extranjero. Asi, por
ejemplo, el turismo de ocio y va-
caciones en el exterior aumento
un 18 por 100 en los Ultimos dos
anos. Esto es algo importante a
tener en cuenta por los efectos
que pueda tener en el saldo de
la balanza turistica y porque, ade-
mas, buena parte del incremento
de viajes al extranjero son a cos-
ta de una reduccion del turismo
interno.

VI. CONCLUSIONES

Basandonos en la evolucion
prevista de los principales factores
que determinan los flujos turisti-
cos, hemos analizado las tenden-
cias futuras del turismo interna-
cional en Espafia y sus posibles
implicaciones econdmicas.

Una sintesis de las principa-
les conclusiones podria ser la si-
guiente.

1. Elturismo de sol y playa per-
derd peso relativo a favor de otros
tipos de turismo (cultural y urba-
no, rural, salud y belleza, golf, etc.)
gue generalmente corresponden
con un turismo de mayor capaci-
dad adquisitiva y que, por lo tan-
to, generaran mayores ingresos.

2. En un intento por diferen-
ciarnos de otros paises competi-
dores en el segmento de sol y pla-
ya, se apostara por la calidad, y la
oferta hotelera ird adaptandose
pOCo a poco hacia una estructura

en la que ird en aumento el peso
relativo de los hoteles de cuatroy
cinco estrellas. Consecuencia de
ello serd un incremento del ingre-
so medio por turista.

3. La proliferacién de nuevos
tipos de turismo (distintos al seg-
mento de sol y playa) potenciara
la aparicion de nuevos destinos y
permitird una distribuciéon geo-
grafica mas homogénea de los flu-
jos turisticos. Esto permitira aliviar
la actual situacion de algunos des-
tinos costeros, que estan al limite
de la carga admisible. La redistri-
bucion de los flujos turisticos ira
acompafada de una redistribu-
cion de los ingresos que generan,
y puede ser de gran valor para el
desarrollo de algunas zonas.

4. La fuerte estacionalidad del
turismo en Espafna puede ir miti-
gandose como consecuencia de
la proliferacion de algunos tipos
de turismo que no estan tan ba-
sados en el clima como lo esta el
turismo de sol y playa. Ademas,
la generalizacion de vacaciones
repartidas a lo largo del afio tam-
bién contribuira a aliviar la carga
durante el periodo estival. Esta
distribucion mas homogénea del
turismo a lo largo del afio, ade-
mas de tener efectos positivos so-
bre el medio ambiente, redunda-
ra en una mayor rentabilidad para
el sector.

5. La mayor propension de los
espafnoles a viajar al extranjero,
gue se viene observando en los ul-
timos afos, sequira previsible-
mente en aumento. Consecuen-
cia de ello serd un incremento en
los pagos por turismo que con-
trarrestara en parte el incremento
de ingresos que previsiblemente
tendra lugar. Ademas, no hay que
perder de vista que el incremento
de viajes al extranjero por parte
de los residentes en Espafa se pro-
duce a costa de un descenso del
turismo de interior.

Por ultimo, interesa resaltar
como contribucién relevante de
este estudio la descripcién de las
tendencias del turismo interna-
cional a escala global. El conoci-
miento de estas tendencias sir-
ve de referencia para los agentes
del sector en la toma de decisio-
nes. Esta herramienta resulta im-
prescindible para redefinir la
estructura, posicionamiento y fu-
turo del turismo espafiol, con el
claro objetivo de que el modelo
turistico espafol debera funda-
mentarse en el desarrollo soste-
nible y competitivo a medio y lar-
go plazo.
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