Resumen

En este trabajo se lleva a cabo un anélisis
critico del proceso de implantacién del e-go-
vernment en la Administracion local. Tras el
examen de las distintas etapas en el desarrollo
de este nuevo modelo de relacion entre go-
biernos y ciudadanos, se describen las princi-
pales medidas adoptadas para la introduccion
de la administracion electrénica en las entida-
des locales espanolas, dedicando una especial
atencién a la difusion online de informacion
financiera por parte de estas entidades. El tra-
bajo se completa con una revision bibliografi-
ca de los principales trabajos que han aborda-
do este campo de estudio.

Palabras clave: e-administracion, gobierno
local, responsabilidad publica, reporting digital.

Abstract

This paper critically assesses the process of
e-government implementation in the Spanish
local administration. After reviewing the diffe-
rent stages of development of this new ins-
trument for the relationship between go-
vernments and citizens, we describe the main
policies adopted in the introduction of e-go-
vernment in the Spanish local governments.
Special attention is paid to the online disclo-
sure of financial information. The paper also
includes a survey with the most influential pa-
pers published on this topic.

Key words: e-government, local govern-
ment, public responsibility, digital reporting.
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I. INTRODUCCION

ACE ya unos anos, el edi-
H tor de la Harvard Business

Review, Nicholas Carr, pu-
blicd en dicha revista un articulo
en el que aseguraba que las tec-
nologias de la informacioén y las
comunicaciones (TIC) habian de-
jado de constituir una ventaja
competitiva en si mismas; de he-
cho, aseguraba que incluso la for-
ma en que se utilizan esas tec-
nologias pasa a ser, en forma de
«mejores practicas», un conjun-
to de procedimientos estandari-
zados, de la misma manera que
ocurre con la propia tecnologia
(Carr, 2003).

Aunque han generado una
cierta controversia, sus palabras
revelan un hecho cada vez mas in-
contestable: las TIC se han con-
vertido, en poco tiempo, en una
condiciéon necesaria pero no sufi-
ciente para la adecuada gestion
de las organizaciones. Han perdi-
do el potencial estratégico que se
les conferia, pasando a convertir-
se en parte de la infraestructura
de cualquier negocio, de manera
que la ventaja competitiva aso-
ciada a su existencia comienza a
depender de la capacidad de la
empresa para generar valor me-
diante su uso, no Unicamente de
SuU uso en si mismo.

Si bien se trata de opiniones
suscitadas en un contexto de bus-
gueda de rentabilidad, teniendo

en mente a organizaciones em-
presariales con animo de lucro, no
deben ser obviadas por parte de
los responsables politicos y ges-
tores de las administraciones pu-
blicas. Cierto es que el empleo de
las TIC en el ambito publico aun
no se manifiesta de manera tan
generalizada como en el ambito
privado, pero sin duda el proceso
resulta imparable.

Los gobiernos de los distintos
niveles de la Administracion han
de ser conscientes de la inevitable
incorporacion de las TIC en el dia
a dia de su actuacion, maxime
cuando una reflexion pausada
pone de manifiesto cémo las im-
plicaciones que plantea su apli-
caciéon en la Administracion pu-
blica aun resultan mas notables
que en el ambito privado. En efec-
to, el uso y desarrollo de las TIC
en el sector publico a través de
lo que ha venido en llamarse e-
government, «gobierno electré-
nico» o «e-administraciéon», no
supone unicamente lograr que las
entidades publicas, a un coste ra-
zonable, divulguen mas y mejor
informacién, y faciliten el acceso
a los servicios publicos a una ciu-
dadania multitudinaria y geogra-
ficamente dispersa. Implica, por
encima de todo, un nuevo cami-
no para facilitar la relacion go-
bierno-gobernado, algo espe-
cialmente valioso en el caso del
sector publico local, el nivel mas
préximo al ciudadano de toda la
Administracién.
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Dicha relacién se basa en un
concepto clave en el ambito pu-
blico, la responsabilidad. Los re-
cursos empleados por las entida-
des publicas provienen en su
mayor parte de aportaciones co-
activas exigidas a los ciudadanos
sin contraprestacion directa, ciu-
dadanos que reclaman su legfti-
mo derecho a conocer el destino
de los recursos confiados. En este
contexto, la existencia de respon-
sabilidad implica que las personas
encargadas de ejecutar presu-
puestos y de llevar a cabo politicas
publicas deben estar obligadas a
dar una explicaciéon de sus accio-
nes al electorado. Deben actuar
de acuerdo con los intereses de
quienes les han delegado la au-
toridad para desempenar sus fun-
ciones, lo cual implica rendir cuen-
ta de las tareas encomendadas.
En esta labor, la disponibilidad y
el acceso a la informacién que ga-
rantiza el uso de las nuevas tec-
nologias sin duda juega un papel
destacado.

Como veremos a lo largo de
este trabajo, no existe una Unica
definicién de e-government ni un
Unico camino para su implanta-
cion. Este concepto abarca desde
el empleo de las TIC para el mero
establecimiento de un canal de co-
municacion en un solo sentido (di-
fusion de datos e informacion sin
posibilidad de respuesta) hasta el
establecimiento de mecanismos
de democracia participativa (de-
bates, participacion de los ciuda-
danos en la elaboracion de presu-
puestos y, en ultimo término, voto
electronico). No obstante, cada
uno de estos niveles de desarrollo
permite atender, en mayor o me-
nor medida, los compromisos de-
rivados de la relacién entre go-
biernos y ciudadanos, en su triple
vertiente de contribuyentes, re-
ceptores de servicios y votantes.

Bajo distintas denominaciones,
y aprovechando en muchos casos

la financiacién y el apoyo brinda-
do por algunos de los planes y
proyectos citados a lo largo de
este trabajo, los gobiernos locales
han puesto en marcha distintas
iniciativas que implican el impul-
so del e-government en su terri-
torio. Mediante el desarrollo de
intranets, portales del empleado,
portales del ciudadano o venta-
nillas Unicas, numerosos munici-
pios han iniciado el camino hacia
la implantacion de la administra-
cion electrénica, al menos en sus
primeras fases de desarrollo.

El presente trabajo muestra el
marco politico y legal dentro del
cual se esta realizando el esfuer-
zo de implantaciéon de sistemas
de administracion electrénica en
el sector publico local. Asimismo,
se efectUia una revision del marco
tedrico de desarrollo de los mo-
delos de e-government, al tiempo
que se procede a una sistemati-
zacion de la literatura mas desta-
cada en este campo, con especial
atencion a los estudios referidos a
la difusion electrénica de infor-
macioén financiera en la Adminis-
tracién local espafola.

Il. LA MODERNIZACION DE
LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS: DEL GOBIERNO
BUROCRATICO AL
GOBIERNO DIGITAL

Tradicionalmente, el uso de
tecnologias en las administracio-
nes publicas ha sido considerado
un tema tangencial, fuera del am-
bito principal de estudio de la cien-
cia administrativa publica, inter-
pretdndose como un instrumento
que podria hacer superar las limi-
taciones inherentes a la racionali-
dad humana y mejorar los proce-
sos de toma de decisiones (Simon,
1976). Hasta la difusion del orde-
nador personal y la llegada de In-
ternet, los objetivos del uso de la
tecnologia en las administracio-

nes publicas consistian en la me-
jora de la eficacia en la gestion
de los administradores, al tiempo
que se mejoraba la productividad
gubernamental (Yildiz, 2007). Los
profesionales de las TIC tenian
como Unica mision el disefio y el
mantenimiento de sistemas in-
formaticos que permitieran la me-
jora de la eficiencia en las rutinas
de trabajo con los datos acumu-
lados, manteniéndose al margen
de la elaboracién de la estrate-
gia de la organizacién (Holden,
2003).

Con el paso del tiempo, la fun-
cion de e-government ha ido ga-
nando protagonismo y ha llegado
a convertirse en un elemento cla-
ve dentro de la estrategia de la
organizacion, considerandose un
mecanismo de innovacion que
permite mejorar los niveles de efi-
ciencia y eficacia (Moon, 2002).
El sector publico en general, y las
administraciones locales en par-
ticular, no pueden mantenerse al
margen del explosivo crecimiento
en el uso de las TiC, desaprove-
chando las ventajas tanto en efi-
ciencia como en innovacion or-
ganizativa que de ellas pudieran
obtener y respondiendo asi a la
presion que ha supuesto el rapi-
do desarrollo de la sociedad de la
informacién a la hora de servir a
los ciudadanos.

1. Hacia una definicion
de e-government

No existe hoy en dia una defi-
nicion universalmente aceptada
del concepto de e-government.
La Organizaciéon de Naciones Uni-
das y la American Society for Pu-
blic Administration definen este
concepto como el uso de Internet
y la world wide web (www) para
la difusion de informacion guber-
namental y servicios a los ciuda-
danos (ONU & ASpPA, 2002). Esta
definicion coincide con la aporta-
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da por West (2000: 2) y Fountain
(2001: 18), enriguecida por Moss-
berger et al. (2003), quienes in-
cluyen la posibilidad de la crea-
cion de vias para la participacion
politica online. Means y Schenei-
der (2000) definen el e-govern-
ment, desde un punto de vista so-
cial, como el flujo de relaciones
electronicas entre los gobiernos,
sus clientes y sus proveedores
(unos y otros estarian integrados
por empresas, ciudadanos y otros
gobiernos).

Brown y Brudney (2001) en-
focan la definicion de este con-
cepto desde un punto de vista
tecnolégico, siendo para ellos el
e-government el uso de la tecno-
logia, especialmente aplicaciones
web, para mejorar el acceso y la
divulgacién de informacion gu-
bernamental y servicios. Dividen
la definicion en tres facetas, en
funcion de los flujos de informa-
cion y servicios: Government-to-
Government (G2G, Gobierno-a-
Gobierno), Government-to-Citizen
(G2C, Gobierno-a-ciudadanos) y
Government-to-Business (G2B,
Gobierno-a-empresas). Yildiz (2007)
afade dos facetas mas a esta
definicién: Government-to-Civil
Societal Organizations (G2CS, Go-
bierno-a-sociedades civiles) y Citi-
zen-to-Citizen (C2C, Ciudadano-
a-ciudadano), para agrupar las
relaciones entre ciudadanos (agru-
paciones de ciudadanos con fines
de participacion politica, elabora-
cién de presupuesto participativo,
etcétera).

Por el contrario, Yildiz (2007)
considera que la primera limita-
cion al estudio del e-government
proviene de la ausencia de una de-
finicion clara pues éstas, y conse-
cuentemente muchos estudios
posteriores, se centran en la tec-
nologia empleada (fundamental-
mente, www) y no en los procesos
que conducen al objetivo final (di-
fusion de informacion y prestacion

de servicios), y que permiten iden-
tificar a los actores clave con in-
dependencia de los medios em-
pleados. Anade el autor, siguiendo
a Grant y Chau (2005), que el con-
cepto de e-government tiene dis-
tintos significados para distintos
grupos, algo que complica una co-
rrecta definicion y enfoque de los
estudios, pues se enfatiza alterna-
tivamente en conceptos dispares
tales como divulgacion, responsa-
bilidad y rendicién de cuentas, con-
fianza, eficiencia, eficacia, inter-
accion, participacion.

2. Un marco teorico
para la implantacion
del e-government

Aunque, como vemos, resulta
dificil lograr un acuerdo a la hora
de proceder a su definicion, la evo-
luciéon en la construccion de una
administraciéon electronica goza
de un superior consenso. El pri-
mer modelo para la implantacion
del e-government fue sugerido
por Layne y Lee (2001: 124), sien-
do completado con dos propues-
tas mas, elaboradas por ONU y ASPA
(2002) y Ho (2002). Estos mode-
los, que comparten bastantes ca-
racteristicas comunes, han sido re-
fundidos por Schelin (2003). Es
preciso matizar que las etapas que
lo componen no tienen por qué
transcurrir de forma sucesiva en
el tiempo (cuadro n.° 1).

2.1. El gobierno como negocio:
el ciudadano como cliente
«24/7>»

Ya desde principios de la dé-
cada de los noventa, el Gobierno
Federal de EE.uU. confiaba en las
TIC para disenar el gobierno del
futuro. El gobierno electrénico ha-
ria que la Administracion pudiera
romper las tradicionales barreras 'y
rigideces burocraticas para dar a
los ciudadanos la informacion y

los servicios deseados en el mo-
mento oportuno. En aquellos tem-
pranos tiempos de implantacion
de una administracion electroni-
ca pionera se establecia una ana-
logia entre el naciente comercio
electrénico y los esfuerzos por me-
jorar la Administracion publica
(Hagen y Kubicek, 2000), orien-
tandola hacia el ciudadano de ma-
nera que éste dispusiera de una
provision de servicios publicos de
manera permanente, con inde-
pendencia del dia de la semana'y
de la hora. Se trataba de estable-
cer un servicio de atencién al ciu-
dadano «24/7».

Esta temprana vision del e-go-
vernment encajaba a la perfec-
cion con los postulados reformis-
tas del new public management
(NPM, nueva gestion publica). Asi,
habia una plena coincidencia con
la idea de introducir una Admi-
nistracion enfocada al servicio al
ciudadano; el Gobierno debia en-
tender mejor las demandas de los
ciudadanos mejorando el acceso
y el uso de los servicios publicos
(Bellamy y Taylor, 1988). Fueron
estas ideas las que impulsaron en
todo el mundo la creacién de por-
tales de acceso a la Administra-
cion publica que centralizaban el
acceso digital a los servicios pu-
blicos, los cuales serfan ofertados
a los ciudadanos basandose en
diferentes situaciones que se plan-
tearian a lo largo de su vida (pue-
den verse ejemplos en Bhatnagar,
2004). Los ciudadanos podrian
hacer parte de los tramites nece-
sarios por medios electronicos y
encontrarian en el portal la in-
formacion y la documentacion ne-
cesarias para concluir la tramita-
cién personalmente en las oficinas
de la Administracién, aunque en
esta primera fase ya se ofertaban
algunos servicios cuya tramitacion
se podia hacer integramente de
manera virtual, sin necesidad de
desplazarse a las sedes de los or-
ganismos.
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CUADRO N1

ASPECTOS DEL DESARROLLO DEL E-GOVERNMENT

Fases 1. Presencia 2. Divulgacion 3. Supervision 4. Participacion
Orientacion Informativa Informativa/interactiva Informativa/interactiva Interactiva
Servicios Directorio, turismo, Normativa, formularios, Informacién de gestion, Voto electronico,

informacion financiera
y presupuestaria,
integracién con otras
administraciones

presentacion del municipio indicadores, benchmarking,

objetivos y resultados

optimizacion de la
democracia representativa,
componentes de
democracia directa, didlogo
entre ciudadanos y
ciudadanos-administracion

Munoz Canavate (2005),
De Jong y Lentz (2006)

Tecnologia HTML: disefio basico web HTML, PDF y web dindmica: ~ Consulta a bases de datos, ~ Redes sociales,
formato de presentacion Flash y presentacion DNI electronico
elaborado, consulta de informacion
de bases de datos. no estructurada

Firma electronica, SsL:

seguridad en la interaccién

Ciudadanos Pasivos, consultas basicas Pasivos (consultas, Interesados en la gestion Interesados activamente
preparacion de gestiones) municipal, criticos y en la gestion municipal,
y activos (gestiones reflexivos activos y con propuestas
en linea) de mejora

Estudios Escher y Margetts (2007), Brown (2007), Tolbert y Mossberger (2006), Lips (2007), Wiklund (2005)

Laswad et al. (2005),
Carcaba y Garcia (2003,
2008)

West (2004)

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. El reajuste del gobierno
electronico: la participacion
democratica de los
ciudadanos

La definicion de e-government
de la fase anterior podia resultar
restringida para las actuaciones
que se deseaban englobar, pues-
to que limitaba su significado a la
provision digital de servicios pu-
blicos. Un concepto mas amplio
de administracion electrénica se
estaba gestando, al considerar que
la simple provision de servicios de
manera electréonica no era sufi-
ciente para aprovechar las venta-
jas de las TiC. La Comisién Euro-
pea pasod, en 2003, a tratar la
problematica del e-government
desde un enfoque de cambio or-
ganizacional e introduccién de
nuevas actuaciones para poner al

usuario en el centro del proceso
de modernizacién, de manera que
se estimularan la participacion ciu-
dadana, la transparencia de las ad-
ministraciones y la planificaciéon
de politicas. Para ello, deberia ser
condicién necesaria un cambio or-
ganizacional en la estructura de
las administraciones publicas.

Los trabajos de Leitner (2003),
Gronlund (2003) y OCDE (2003) re-
saltan la necesidad de este enfo-
que de mas amplias perspectivas,
que no se restringe Unicamente a
la provision de servicios publicos,
sino también a la inclusion de los
ciudadanos en la sociedad demo-
cratica por una via colaborativa
con las administraciones. Lips
(2007) explica esta tardia apari-
cion de una via para la participa-
cion ciudadana basandose en la

distincién hecha por los gobier-
nos en los estados mas tempra-
nos de la implantacion tecnolégi-
ca entre politicas encaminadas a la
provision digital de servicios pu-
blicos (e-government) y politicas
para el estimulo de la participa-
cion ciudadana en la vida politica
(e-democracy), destinandose la
mayor parte de los recursos pre-
supuestarios a las primeras.

2.3. Un e-government mas
productivo: El ciudadano
como supervisor
democratico

La correcta puesta en marcha
del concepto de e-government
puede lograr un funcionamiento
mas eficaz de la Administracién
publica mediante la generacién
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de economias de escala y la re-
duccién de servicios 0 procesos
duplicados (0CDE, 2005). De ma-
nera similar, puede ser fuente de
reduccion de complejidad para los
ciudadanos, minorando sus pro-
cesos de interaccion con las ad-
ministraciones.

De acuerdo con la declaracion
de la Cumbre Europea Ministerial
de 2005 (Eu Ministerial eGovern-
ment Declaration, 2005), la inte-
gracion de servicios publicos on-
line podria contribuir a aumentar
la transparencia de los gobiernos,
ya que si los postulados del NPM
hacen especial hincapié en un en-
foque basado en resultados, los
ciudadanos dispondran de recur-
sos para responsabilizar a los go-
bernantes de su gestion realizan-
do comparativas de desempefio
entre distintas administraciones
(listas de espera en la sanidad, ran-
king de escuelas publicas, etc.).
Los responsables de las distintas
administraciones quedaran asi ex-
puestos a la supervision ciudada-
na, en un claro ejercicio de res-
ponsabilidad directa hacia los
ciudadanos.

2.4. El e-government del futuro:
integracion, particularismo
y privacidad

A medida que la operativa di-
gital con las administraciones pu-
blicas vaya enriqueciéndose, seran
necesarias medidas de identifica-
cion digital de los ciudadanos que
resulten seguras, de manera que
se cree un circulo de confianza
que permita el total aprovecha-
miento de las relaciones digita-
les. Esta creciente digitalizacion
de las relaciones ciudadano-Admi-
nistraciéon generara nuevos datos
de caracter privado. El nivel de
privacidad de estos datos puede
asimilarse a una serie de circulos
concéntricos a una distancia va-
riable del nucleo de privacidad in-

dividual (Marx, 2005). En el circu-
lo exterior, las administraciones
publicas manejarian informacion
que podria ser ligada a una per-
sona individual (la matricula de
un vehiculo, un correo electréni-
co o la busqueda en una base de
datos de una biblioteca publica).
En el circulo interior situariamos
los datos de caracter mas pri-
vado de la persona (relaciones
personales y familiares, historial
médico). Entre ambos extremos
existirfan diversos circulos con-
céntricos de informacién priva-
da de caracter sensible para el
ciudadano (1).

La combinacién de informacion
de caracter personal y privado se
encontraria en la base de nuevas
formas de prestacion de servicios
publicos basadas en su orientacion
a los ciudadanos como clientes,
customer relationship manage-
ment (CRM), a imagen y semejan-
za de las estrategias corporativas
de empresas de éxito punto com,
como Amazon, Yahoo o eBay. En
el futuro, la relacion del adminis-
trador publico con sus adminis-
trados pasara pues del universalis-
mo al particularismo, impregnando
todas las capas de la relacion en-
tre administraciones publicas y ciu-
dadanos hasta transformar al ciu-
dadano en cliente Unico. Al mismo
tiempo, de un concepto de ciuda-
dania igualitaria se pasaria a un
concepto de ciudadania segmen-
tada, en el que los gobiernos po-
drian desarrollar actuaciones de
politica con alto grado de seg-
mentacion dirigidas a grupos es-
pecificos de ciudadanos. Final-
mente, seria posible también la
existencia de organizaciones que
colaboraran con las administra-
ciones en las tareas de e-govern-
ment, tales como entidades fi-
nancieras o empresas tecnolégicas
que actuaran como intermediarias
para la acreditacion de los ciuda-
danos mediante la emision de cer-
tificaciones digitales.

lll. E-GOVERNMENT EN EL
SECTOR PUBLICO LOCAL:
ESTADO DE LA CUESTION

El esfuerzo llevado a cabo por
las distintas administraciones para
abordar con éxito la incorporacion
de las TIC en su seno resulta en la
actualidad perfectamente obser-
vable. Los informes elaborados por
la Unién Europea, firme defenso-
ra de las politicas y las acciones de
implementacion del e-government
en sus estados miembros, revelan
un importante avance en la trans-
formacion de las administraciones
publicas. Los gobiernos europeos
han llevado a cabo un significati-
vo esfuerzo destinado a convertir
a ciudadanos y empresas en el
centro de los servicios publicos,
con medidas destinadas a lograr
la reduccion de las barreras admi-
nistrativas, el incremento del nivel
de participacién electronica vy el
estimulo al intercambio de bue-
nas practicas por parte de los ges-
tores publicos (Comision Europea,
2007¢).

Europa avanza hacia un esce-
nario de plena implantacién de las
nuevas tecnologias en la difusion
de informacion, el establecimien-
to de nuevos canales de comuni-
cacion y la provision de servicios
publicos mejores, prestados de un
modo mas eficiente y eficaz. Paso
a paso, los portales de las admi-
nistraciones publicas europeas se
estan convirtiendo en una via se-
gura, comoda y de calidad para la
provision de servicios a ciudada-
nos y empresas. Aun asf, este pro-
ceso todavia presenta algunos
desequilibrios o fallos que han de
ser objeto de correccién, como la
orientacion de los servicios online
hacia las empresas mas que hacia
los ciudadanos o el desigual de-
sarrollo por regiones.

En este escenario, Espana tam-
bién ha aceptado su papel, em-
prendiendo diversas iniciativas que
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GRAFICO 1

SOFISTICACION Y DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN EUROPA, 2007
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sitlan a nuestro pais en una posi-
cion préxima a la media europea
en cuanto al grado de sofistica-
cion y disponibilidad de servicios
publicos online. El ltimo estudio
llevado a cabo por Capgemini
para la Comision Europea (Cap-
gemini, 2007) revela una clara me-
joria después de un periodo de
progresos limitados, mejoria que
puede ser atribuida al impulso de
politicas encaminadas a promover
este tipo de servicios, invertir en
ellos y controlar estrechamente su
progresion. De este modo, el nivel
de sofisticacion y accesibilidad de
los servicios publicos ofertados por
la Administracion espafola a tra-
vés de Internet alcanza en dicho
estudio una puntuacion del 84 por
100, situandose la media de los
31 paises europeos analizados
en el 76 por 100 (gréafico 1). Ade-
mas, un 70 por 100 de los servi-
cios ofertados a los ciudadanos
en Espafna via electronica pue-
den ser realizados online de ma-

nera completa, lo cual implica un
considerable paso respecto al va-
lor alcanzado en el afno anterior
(55 por 100) y resulta claramen-
te superior a la media europea
(58 por 100).

La Administracién publica es-
pafola, en todos sus niveles, no
se ha quedado al margen del pro-
ceso dinamizador que supone el
uso de las nuevas tecnologias de
la informacién y las comunicacio-
nes, llevando a cabo en los ulti-
mos afios un importante esfuer-
zo destinado al desarrollo del
e-government en nuestro pals. La
aprobacion de normas que con-
solidan el desarrollo de la admi-
nistracion electrénica, unida al
establecimiento de planes de ac-
tuacion desde las instituciones na-
cionales, conforman una buena
base para la puesta en marcha de
iniciativas que, poco a poco, se
van generalizando en el ambito
publico local.

1. Medidas para el desarrollo
del e-government
en Espana

La revision de la normativa apro-
bada en los Ultimos afios permite
advertir la importancia atribuida
por el legislador a las ventajas de
este nuevo modelo de gobierno,
y en especial a la posibilidad de
lograr una mayor proximidad al
ciudadano mediante la elimina-
cién de barreras en la relacion
«Administracion-administrado».
Son de destacar leyes como la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, que
regula la firma electrénica como
instrumento destinado a eliminar
la falta de confianza de la ciuda-
dania en las comunicaciones te-
lematicas, o la Ley 57/2003, de
16 de diciembre, de Medidas para
la Modernizacion del Gobierno
Local, la cual senala que «las en-
tidades locales y, especialmente,
los municipios, deberan impulsar
la utilizacion interactiva de las tec-
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nologias de la informacién y la
comunicacién para facilitar la par-
ticipacion y la comunicaciéon con
los vecinos, para la presentacion
de documentos y para la realiza-
cion de tramites administrativos,
de encuestas y, en su caso, de
consultas ciudadanas» (articulo
70.bis.3).

Sin embargo, el principal es-
paldarazo normativo parte de la
aprobacion del Plan de Accion so-
bre Administracién Electronica
i2010, puesto en marcha por la
Comision Europea en el ano 2005.
Esta iniciativa otorga la maxima
importancia al desarrollo del e-go-
vernment, siendo su objetivo ha-
cer mas eficaces los servicios pu-
blicos, modernizarlos y ajustarlos
mejor a las necesidades de la po-
blacion. El Plan propone una se-
rie de prioridades y una hoja de
ruta con objeto de acelerar la im-
plantacion del e-government en
Europa, estableciendo cinco ejes
prioritarios: acceso para todos,
mayor eficiencia, servicios de ad-
ministracion electrénica de gran
impacto, establecimiento de he-
rramientas clave y mayor partici-
pacion en el proceso democrati-
co de decisién (2).

Espafa ha trasladado a su le-
gislacion esta linea de pensamiento
mediante la aprobacion de la Ley
11/2007, de Acceso Electronico de
los Ciudadanos a los Servicios Pu-
blicos, y de su posterior Plan de
Desarrollo para la Administracion
del Estado. A la hora de concretar
sus fines, esta Ley evidencia la ne-
cesidad de promover la proximi-
dad con el ciudadano y la trans-
parencia administrativa, asi como
la mejora continuada en la conse-
cucién del interés general. Para
ello, hace explicito el derecho del
ciudadano a comunicarse con las
administraciones por medios elec-
trénicos y, correlativamente, la obli-
gacion de las administraciones, ser-
vidoras del ciudadano, de dotarse

de los medios adecuados para que
tal derecho pueda ejercerse.

Son varios los aspectos que la
Ley 11/2007 destaca a través de su
exposicion de motivos y su articu-
lado, aunque pueden apuntarse
tres de especial interés:

1) En primer lugar, en ningun
caso el uso de medios electronicos
puede implicar la existencia de dis-
criminaciones entre los ciudadanos
a la hora de acceder a los servicios
publicos. La aplicacion de este prin-
cipio de igualdad obliga a la Ad-
ministracion a garantizar la acce-
sibilidad universal a los servicios
electrénicos, independientemente
de las circunstancias y los disposi-
tivos involucrados a la hora de ac-
ceder a la informacion. De este
modo, no sélo deben tenerse en
cuenta los requisitos de aquellos
colectivos con alguna discapaci-
dad, sino que ademas la norma im-
pone la neutralidad tecnolégica a
la hora de elegir los soportes, ca-
nales o entornos especificos. Se es-
tablece asi la obligacion por parte
de las administraciones publicas de
utilizar estandares abiertos y, cuan-
do sea necesario y de forma com-
plementaria, estandares de uso ge-
neralizado por los ciudadanos.

2) En segundo lugar, se pone
de manifiesto la necesidad de la
adaptacion de los procedimien-
tos a la nueva realidad que im-
ponen las nuevas tecnologias. La
Administracion debe adaptar sus
formas de actuaciéon a un nuevo
contexto en el que el ciudadano
obtenga documentos electréni-
Cos que operen con plena validez,
donde el uso de medios electro-
nicos implique mayor transpa-
rencia y publicidad del procedi-
miento administrativo y donde se
logre una importante reduccion
de los tiempos y plazos de éste
(3). Para ello, resulta de vital im-
portancia la cooperacion entre ad-
ministraciones, con el fin de ase-

gurar el intercambio de datos y el
reconocimiento mutuo de los do-
cumentos electrénicos y de los
medios de identificacion y auten-
tificacion disponibles.

3) En tercer lugar, la Ley se eri-
ge sobre el respeto de las garantias
constitucionales y legales de los
derechos de los ciudadanos, dis-
poniendo como principios gene-
rales la salvaguardia del derecho a
la proteccién de datos de caracter
personal y el mantenimiento de la
integridad de las garantias juridicas
de los ciudadanos ante las admi-
nistraciones publicas.

Ahora bien, la mera existencia
de normas no es suficiente si no
existe voluntad por parte de poli-
ticos y gestores publicos a la hora
de implantar este nuevo modelo
de comunicacion. La implantacion
y mejora de los servicios publicos
online requiere impulsar actua-
ciones dirigidas a aprovechar la
predisposicion de los responsables
de la gestion publica. Bajo este
prisma, el sector publico espafnol
no se ha limitado a legislar, sino
gue ha puesto en marcha varios
planes e iniciativas.

— Plan Moderniza. Promovi-
do por el Ministerio de Adminis-
traciones Publicas, incluye distin-
tas medidas, para el periodo
2006-2008, con las que se persi-
gue mejorar y modernizar la Ad-
ministracion a través de actuacio-
nes como la simplificacion de los
procesos internos, el impulso del
e-government y la motivacion de
empleados publicos cada vez mas
cualificados.

— Plan Avanza. Puesto en mar-
cha por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo en 2005, pre-
tende conseguir la convergencia
con los paises europeos mas avan-
zados de nuestro entorno en ma-
teria de sociedad de la informa-
cion, para lo cual establece como
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meta situar el gasto en TIC en el 7
por 100 del PIB para el ano 2010.
Incluye varias actuaciones en coo-
peracion con el sector publico lo-
cal, canalizadas a través de dos
programas: Ciudades digitales (co-
laboracion mediante convenio de
transferencia de fondos a las res-
pectivas comunidades autono-
mas, las cuales proponen varios
municipios donde se realizara un
proyecto de desarrollo de socie-
dad de la informacion) y Ayunta-
miento digital (ayudas directas
para la promocion e implantacion
de la sociedad de la informacion
en entidades locales) (4).

— S.A.RA. (Sistema de Apli-
caciones y Redes para las Admi-
nistraciones). Nueva infraestructu-
ra tecnolégica que permite la
comunicacion entre los distintos
niveles de la Administracion, ade-
mas de servir de plataforma de in-
tercambio de aplicaciones. A través
de la conexion voluntaria de las
entidades publicas a través de una
extranet, este sistema permite ofre-
cer los servicios electrénicos a to-
dos los ciudadanos sin necesidad
del peregrinaje de ventanilla en
ventanilla. La puesta en marcha de
S.A.R.A. ha posibilitado avanzar
en la puesta a disposicion de los
ciudadanos de nuevos servicios
electrénicos, como el DI electro-
nico (que progresivamente su-
pondra la supresion de peticion de
documentos de identificacion y
permitira el acceso de los ciuda-
danos online a unos trescientos
servicios, esto es, una cuarta par-
te de los servicios del Estado) o la
Red 060 de ayuda al ciudadano
sobre administracion electronica
(la cual resuelve dudas sobre cual-
quiera de los tres niveles de la Ad-
ministracion).

— eModel (Proyecto de Mo-
dernizacion Administrativa Local).
Linea de ayudas mediante la cual
el MAP cofinancia hasta un maxi-
mo del 50 por 100 de la ejecucion

de proyectos que tengan por ob-
jetivo la modernizacion de la Ad-
ministracion local a través de la
utilizacion de TIC, tratando de lo-
grar la mejora de los servicios, la
simplificacion de procedimientos y
la mejora de las infraestructuras
tecnoldgicas y de comunicaciones.

2. Iniciativas
de e-government
en la Administracion
local espanola

Como puede apreciarse, son
varias las actuaciones que tienen
como protagonista a la Adminis-
tracion local. No debemos olvidar
que se trata del nivel de gobierno
mas proximo a los ciudadanos, a
través del cual se presta buena
parte de los servicios publicos que
afectan a su vida cotidiana. La evo-
lucion observada en el uso de TIC
en el sector publico local durante
los ultimos afios confirma el inte-
rés creciente de este nivel de la
Administracion por buscar un nue-
vo modelo de comunicacion y ser-
vicio publico para los habitantes
de su territorio.

Asi lo revela el Informe IRIA (In-
forme sobre Recursos Informati-
cos de las Administraciones Publi-
cas), elaborado desde el afo 1988
por el MAP a través del Consejo
Superior de Administraciéon Elec-
tronica y sus comisiones especia-
lizadas. Aungue no se trata de un
estudio totalmente exhaustivo (5),
este informe proporciona la in-
formacion de base para cuantificar
y analizar el proceso de informa-
tizacion llevado a cabo en el am-
bito administrativo y acercarlo a
los distintos agentes sociales. Su
contenido permite observar un im-
portante incremento en el gasto
total en TIC (gasto en telecomuni-
caciones y gasto informatico) lle-
vado a cabo por la Administracion
local durante la ultima década
(cuadro n.° 2).

Los datos muestran cémo las
cifras de gasto en TIC en las en-
tidades locales espafolas han
experimentado un incremento
significativo durante el periodo
analizado, alcanzando un valor
global de 768.550 miles de euros
durante el ano 2005. Este incre-
mento, aunque no es particular-
mente acusado en el caso de los
pequefos municipios, resulta es-
pecialmente relevante en los mu-
nicipios de gran tamano, en los
cuales el gasto informatico (ma-
terial informaético, software, per-
sonal, servicios) aumentd un 152
por 100 a lo largo del periodo
1997-2005.

El aumento de inversiones en
nuevas tecnologias se ha tradu-
cido en una lenta, pero impara-
ble, incorporacién de modelos de
e-government en el ambito local.
Como muestra el cuadro nume-
ro 3, aproximadamente la mitad
de los empleados que desempe-
Aan en la actualidad su labor en
la Administracion local tienen ac-
ceso a internet, porcentaje que
ni siquiera alcanzaba el 20 por
100 en el ano 2001. Similar in-
cremento ha experimentado el
numero de empleados con acce-
so a alguna intranet (propia o de
la correspondiente Diputacion),
a través de la cual se les ofrecen
aplicaciones de seguridad, correo
electrénico, bases de datos cen-
tralizadas, paquetes de microin-
formatica o aplicaciones corpo-
rativas.

Practicamente la totalidad de
las entidades locales con mas de
10.000 habitantes disponen de un
sitio web propio. En el caso de los
municipios de menor tamano, este
porcentaje se reduce aproximada-
mente a la mitad, si bien es cierto
gue muchos de aquellos que no
cuentan con web propia tienen pa-
ginas web en el portal de su Dipu-
tacion. Por este motivo, el porcen-
taje real de pequefios municipios
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CUADRO N.° 2
GASTO EN TIC EN LA ADMINISTRACION LOCAL
1997 1999 2001 2003 2005
Gasto total en TIC (milesde €) .................... —- — 482.052 577.086 768.550
Gasto en telecomunicaciones (miles de €)........... — — 119.110 129.264 159.204
Gasto informatico (miles de €): Total................... 267.444 294.117 362.942 447.823 609.346
| ! ! | |

Diputaciones, consejos y cabildos............c.......... 71.701 82.321 98.190 130.404 172.215
Municipios > 500.000 habitantes.................. 46.657 49.313 65.360 70.862 117.519

100.000 a 500.000 habitantes..... 49.523 59.134 80.204 87.413 112.561

30.000 a 100.000 habitantes....... 25.627 34.162 46.445 60.542 74.727

10.000 a 30.000 habitantes......... 33.350 37.227 39.662 53.867 71.507

1.000 a 10.000 habitantes............ 40.586 31.962 29.652 40.697 57.531

500 a 1.000 habitantes................ - — 3.429 4.038 3.286
Fuente: Elaboracién propia a partir de los Informes IRIA (1998-2006).

gue tienen presencia oficial en la
Red aumenta hasta el 97 por 100
en el caso de entidades con po-
blacion entre 1.000y 10.000 ha-
bitantes, y alcanza el 77 por 100
en el estrato de municipios con
500 a 1.000 habitantes.

Detengamonos, en este pun-
to, ante una cuestion de especial
relevancia que condiciona en bue-
na medida el aprovechamiento efi-
caz de las posibilidades que brin-

da el e-government en el ambito
local. Nos referimos a las limita-
ciones que encuentran los ayun-
tamientos de menor tamafo para
la implantacion de servicios basa-
dos en la administracion electro-
nica. La falta de recursos y de per-
sonal cualificado provoca que, en
muchos casos, los portales de e-
government pertenecientes a pe-
guenos municipios presenten in-
formacién obsoleta al poco tiempo
de su creacion, al dejar de ser man-

tenidos. El trabajo asociado a la
rutina diaria del Ayuntamiento
deja poco tiempo a los empleados
publicos para mantener actualiza-
do el contenido informativo, para
aprender el funcionamiento de
nuevas aplicaciones y para apro-
vechar las ventajas de la intranet,
en caso de existir. A esto hay que
sumar la dificultad que plantea en
numerosas ocasiones sincronizar
la tramitacion electrénica con los
procedimientos administrativos.

CUADRO N.° 3
INCORPORACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN EL AMBITO LOCAL

2001 2003 2005
Buzones por 100 empleados publicos (porcentaje de empleados con correo electronico) ................. 21 40 46
Porcentaje de empleados con acceso @ INTEIMeT .........ooiiiiiiiiiii e 18 34 47
Porcentaje de empleados con acCeso @ INTraNet ..........oouioiiiiiiiiiiiccc e 19 37 42
Porcentaje de entidades con sitio web  Total ..o 33 Nd Nd
Diputaciones, consejos y cabildos...........cccccovviirrirninnn. 89 100 100
Municipios > 500.000 habitantes ...........cccccoevveieeieeen. 100 100 100
Municipios 100.000-500.000 habitantes .. 94 100 100
Municipios 30.000-100.000 habitantes ..............cc.ccco..... 74 100 99
Municipios 10.000-30.000 habitantes .............cccccccerueen. 58 81 97
Municipios 1.000-10.000 habitantes 26 65 72
Municipios 500-1.000 habitantes .............cccccoeevviirerrnn. 27 28 48

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Informes IRIA (2002-2006).
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CUADRO N 4

ENTIDADES QUE MANIFIESTAN DISPONER DE UNA POLITICA DE INCORPORACION DE SOFTWARE LIBRE

Porcentaje de entidades con politica Total

de incorporacion de software libre

Diputaciones, consejos y cabildos
Municipios > 500.000 habitantes
Municipios 100.000-500.000 habitantes
Municipios 30.000-100.000 habitantes
Municipios 10.000-30.000 habitantes
Municipios 1.000-10.000 habitantes

Municipios 500-1.000 habitantes

........................... 6 7
1z 18

17 67

........................... 31 35
11 22
........................... 19 20
........................... 4 4
........................... 4 0

2003 2005

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Informes IRIA (2004-2006).

Entre las medidas puestas en
marcha para paliar estas dificul-
tades, destaca el desarrollo por
parte del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, el MAP y la
Federacion Espafola de Munici-
pios y Provincias de la herramien-
ta conocida como Pista Adminis-
tracion Local. Su objetivo es llevar
la administracion electrénica a los
pequenos y medianos municipios
en colaboracién con las entidades
supramunicipales. A través de esta
herramienta de libre acceso, las
entidades locales de menor ta-
mafno pueden generar portales
web a través de los cuales pue-
den ofrecer servicios a sus ciuda-
danos, asi como informacion fis-
cal, administrativa o padronal.

Como siempre ocurre, contar
con suficientes recursos resulta fun-
damental. Ahora bien, su escasez
no debe ser aducida como escollo
infranqueable a la hora de justificar
la ausencia de implantacion del
e-government por parte de una
Administracién. En la actualidad,
existen diversas opciones de soft-
ware libre, sin coste para creadores
y usuarios de portales electronicos,
qgue minoran el gasto en TIC paga-
do por el erario publico, a la vez
que garantizan la neutralidad tec-
nolégica ante los ciudadanos al ha-
cer uso de estandares abiertos para
la conservacioén de la informacion.

Hoy en dia, el uso de formatos y
normas abiertas se considera un
requisito esencial para que los sis-
temas informaticos y los progra-
mas puedan interoperar, tanto en
el ambito nacional como en el eu-
ropeo. Para las administraciones
publicas, el uso de formatos abier-
tos representa el mayor factor de
éxito en las iniciativas de e-go-
vernment, ya que contribuye defi-
nitivamente a mejorar las interac-
ciones con los ciudadanos y las
empresas (IDA, 2004).

Como sefalamos anterior-
mente, la Ley para el Acceso Elec-
trénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos concede a los
ciudadanos el derecho a elegir las
aplicaciones o sistemas para rela-
cionarse con las administraciones
publicas siempre y cuando utilicen
estandares abiertos o, en su caso,
otros que sean de uso generaliza-
do. Estimamos que esta extension
a formatos no abiertos, aunque
«de uso generalizado», se expli-
ca basicamente en funcion de la
posicion dominante de algunas
multinacionales norteamericanas
de software. Se trata de una ma-
tizacion en la legislacién que ha-
bilita el uso en el ambito publico
de estandares exclusivos, secretos
o patentados, practica contraria a
las recomendaciones emanadas
de la Comisiéon Europea.

Los datos publicados por el in-
forme IRIA reflejan como la politi-
ca de incorporaciéon de software
libre aun estd muy lejos de ser
adoptada sin reservas por parte
de nuestros gobiernos locales
(cuadro n.® 4).

En el afo 2005, Unicamente
un 7 por 100 de las entidades
locales espafolas manifestaba
disponer de una politica de in-
corporacion de software libre,
porcentaje que apenas varia res-
pecto al observado en el afno
2003. Tan sélo entre el reducido
grupo de municipios de mas de
500.000 habitantes se advierte
un incremento considerable en
el porcentaje de gobiernos que
apuestan de forma decidida por
este tipo de programas.

En cualquier caso, acudan o no
al uso de software libre y estan-
dares abiertos, aprovechen o no
los recursos brindados por admi-
nistraciones de ambito superior a
través de distintos planes o pro-
yectos, los datos demuestran el
interés decidido de muchos ges-
tores por lograr la implantaciéon
del e-government en el sector pu-
blico local. Aunque resulta todavia
lejana la consecuciéon de una im-
plantacion plena del proceso de
administracion electrénica (desa-
rrollo integro de todas sus fases,
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GRAFICO 2
ESTRUCTURA DE LA IMPLANTACION DEL E-GOVERNMENT EN EL SECTOR PUBLICO LOCAL ESPANOL

INTRANET TRAMITACION DE GESTION ECONOMICO-
w EXPEDIENTES FINANCIERA
2 B Gestion documental
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Fuente: Elaboracion propia.

‘ Apoyo en el acceso a los servicios publicos:
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incluida la e-participacion), son
numerosas las iniciativas de servi-
cios publicos telematicos puestas
en marcha por parte de las enti-
dades municipales.

El grafico 2 resume esquema-
ticamente los distintos ambitos de
actuacion que han sido objeto de
desarrollo a través de la incorpo-
racion de las TIC en el sector pu-
blico local. Las principales areas
de actuacioén y las distintas inicia-
tivas en cada 4rea han sido clasi-
ficadas en dos grandes secciones,
en funcién de los agentes que par-
ticipan en las relaciones de la Ad-
ministracion local. Se sigue de este

modo una clasificacion cercana a
la propuesta en el trabajo de Siau
y Long (2006), quienes plantean
varias areas de actuacion de acuer-
do con las relaciones que unen a
una Administracion publica con
clientes o consumidores (ciuda-
danos), empresas, empleados y
otras administraciones.

La implantacion del e-govern-
ment en el sector publico local ha
dado lugar a actuaciones en dos
ambitos:

— La instauracion de procedi-
mientos internos que permiten la
tramitacion eficaz de expedientes

dentro de la entidad, facilitan la
gestion llevada a cabo por el per-
sonal municipal, proveen a estos
trabajadores de herramientas de
trabajo indispensables en la ac-
tualidad (Internet, correo electro-
nico, bases de datos de uso com-
partido) y agilizan las relaciones del
ente local con otras administracio-
nes. En nuestro grafico, este con-
junto de procedimientos responde
a la denominacién de back office.

— El desarrollo de mecanismos
dirigidos a los usuarios externos
de la informacién y los servicios
publicos, que permite el acceso en
tiempo real tanto a la informacion
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publica de la entidad local como a
los datos personales en poder de
la Administracion, al tiempo que
posibilita la realizacion de trami-
tes administrativos sin necesidad
de desplazamientos fisicos. Tales
mecanismos, mostrados en el gra-
fico bajo la expresion front office,
requieren una integracion total
con el conjunto de aplicaciones
de uso interno.

Como se ha indicado previa-
mente, hoy en dia la mayor parte
de los municipios cuenta con un
portal a través del cual ciudada-
nos, empresas y otras institucio-
nes pueden consultar todo tipo
de informacion publica, asi como
realizar gestiones por via telema-
tica. Apoyandose en el uso de he-
rramientas como la firma digital o
el lenguaje XBRL (6), estos portales
ofrecen en la actualidad:

— Acceso a servicios publi-
cos. Cada vez en mayor medida,
las entidades locales permiten ac-
ceder a diversos servicios publi-
cos mediante el uso de las TIC.
Comienza a ser habitual la posi-
bilidad de participar en la vida
municipal y realizar tramites on-
line relacionados con el sequi-
miento de expedientes, empa-
dronamiento, comunicacién de
incidentes o desperfectos, recla-
maciones, venta y reserva de en-
tradas a actos culturales, telea-
sistencia, pago de impuestos o
encuestas virtuales.

— Comunicacion. El gobierno
local aprovecha el uso de las TiC
para hacer llegar a los ciudadanos
informacién de muy diversa indo-
le (informaciodn turistica, cultural
y de ocio, laboral, juridica, terri-
torial, tributaria). Destacamos, por
su relevancia de cara a la rendi-
cion de cuentas ante la ciudada-
nia, la practica cada vez mas ha-
bitual de publicar en su sitio web
informacion econdémico-financie-
ra del ente local.

3. La divulgacién online
de informacién financiera
por parte de los gobiernos
locales

La utilidad de la informacion fi-
nanciera depende en gran medi-
da de su disponibilidad. De poco
sirven unos estados contables co-
rrectamente elaborados si no se es-
tablecen férmulas que posibiliten
el acceso de los usuarios poten-
ciales a su contenido. Contraria-
mente a lo que cabria esperar, no
ha sido éste un aspecto que haya
preocupado en exceso a la Admi-
nistracion, de forma que el usuario
se ha enfrentado tradicionalmente
a un numero de trabas superior al
existente en el sector privado.

En este contexto, resulta alen-
tador observar cémo resultan cada
vez mas numerosos los gobiernos
locales que empiezan a ser cons-
cientes de la verdadera finalidad
de sus estados contables, revelan-
do una actitud abiertamente co-
municadora. Para ello, han optado
por la divulgacion de sus cuentas
a través de Internet, tratando de
aprovechar sin duda las importan-
tes ventajas de este cada vez me-
nos novedoso canal de comunica-
cién, el cual «ofrece informacion a
bajo coste con mecanismos de ac-
ceso a datos corporativos, siendo
instantanea para los usuarios la
obtencién de la informacién de-
mandada. Es también un medio
importante para facilitar informa-
cion sin las restricciones del papel
impreso y la importacién de los da-
tos a otros sistemas para ser tra-
tados para su analisis» (Lymer,
1999: 291).

Existen dos aspectos que ca-
racterizan el reporting digital por
parte de las haciendas locales es-
panolas que deben ser destacados.

En primer lugar, es preciso re-
saltar que la difusiéon de informa-
cion financiera por parte de las

entidades locales espanolas a tra-
vés de su pagina web se lleva a
cabo de manera voluntaria, pues-
to que no existe hoy en dia nin-
guna norma que les obligue a de-
sarrollar este tipo de practicas. La
Unica regulacién sobre paginas
web de entidades publicas vigen-
te en la actualidad es aplicable
tan solo a la Administracion Ge-
neral del Estado, y se limita a nor-
malizar el disefio de las paginas,
sin detallar el contenido minimo
de éstas (7).

El segundo aspecto que desea-
mos destacar se encuentra estre-
chamente relacionado con el pri-
mero: se trata del alto grado de
heterogeneidad en la informacion
divulgada. De acuerdo con el estu-
dio llevado a cabo por el FasB (2000:
30-31), existen dos dimensiones
basicas en la publicacion digital de
informacién contable: el conteni-
do y la presentacion. Las posibili-
dades de combinar ambos aspectos
son innumerables, tal como de-
muestra la diversidad observada en
la practica. En términos de conte-
nidos, el sitio web puede incluir tan
solo un resumen de los documen-
tos financieros que elabora en pa-
pel o, por el contrario, contener in-
formacion adicional a aquella que
confecciona obligatoriamente. En
términos de presentacion, el sitio
web puede aportar Unicamente in-
formacién textual y estatica, o bien
aprovechar el uso de tecnologias
de mayor dinamismo, como los me-
canismos de interactividad o las pre-
sentaciones multimedia.

La revision detallada de los si-
tios web locales llevada a cabo por
Carcaba y Garcia (2008) permite
observar como el documento mas
difundido es el presupuesto del
ejercicio, incluido en el sitio web
de un 32 por 100 del total de mu-
nicipios analizados por los auto-
res, aungue Unicamente un 6 por
100 completa su informacion pre-
supuestaria publicando en la web
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el estado de liquidacion del pre-
supuesto o, al menos, un resumen
de la ejecucion y liquidacion de
los principales capitulos de gastos
e ingresos. El resto de documen-
tos que se ha pretendido localizar
en la Red —cuentas anuales de
obligada elaboracion, informes,
memorias o indicadores de ges-
tién, anuarios o informes anua-
les— han podido ser consultados
en un numero de ayuntamientos
realmente reducido.

Cerca del 18 por 100 de los si-
tios web examinados en el citado
trabajo acompanan los documen-
tos financieros con comentarios y
graficos explicativos que facilitan
su interpretacién por parte de per-
sonas o colectivos que no tienen
porqué ser expertos en materia
contable. Sin embargo, tan solo
uno de los 334 sitios web visitados
incluye informacion con periodi-
cidad inferior a la anual, hecho
que refleja el escaso interés que
existe en el ambito local por apro-
vechar una de las principales ven-
tajas que ofrece este medio de co-
municacion. También es reducido
el nimero de municipios que ofre-
ce un adecuado desglose organi-
co de sus cuentas (poco mas del
13 por 100 de la muestra).

En cuanto al formato emplea-
do para la presentacion de la in-
formacion en la Red, los mas uti-
lizados son el tradicional html (en
un 20,66 por 100 de los casos) y
el formato pdf (en el 20,40 por
100). Ambos formatos garantizan
la facil interpretacion y portabili-
dad de los ficheros de datos por
cualquier ordenador. El formato
html ha sido el lenguaje que ha
permitido el rdpido desarrollo de
la web, garantizando la visualiza-
cion de la informacion en cual-
quier sistema informatico y la por-
tabilidad a otros formatos. Por su
parte, el formato pdf se caracteri-
za por asegurar la integridad del
diseno original de la informacion,

hecho que resulta especialmente
interesante cuando se intenta
transmitir una informacion refle-
jada y certificada en papel, como
pueden ser los estados contables
auditados.

Finalmente, si se analiza el gra-
do de interacciéon con el usuario,
teniendo en cuenta los métodos
mas habituales ofrecidos en los
sitios web de empresas y organi-
zaciones privadas (la posibilidad
de solicitar informacién a traves
de una direccién de correo elec-
tronico o de un formulario, o la
existencia de foros publicos y/o lis-
tas de correo para el debate y ex-
posicién de temas financieros de
interés), los resultados son dispa-
res. Es posible observar como los
porcentajes de interaccion logra-
dos son bastante reducidos en el
caso de la busqueda de dialogo a
través de listas y foros (los porcen-
tajes de sitios web que ofrecen es-
tas posibilidades son del 1,5y del
5,7 por 100, respectivamente). No
obstante, sf existe un nimero des-
tacado de municipios (alrededor
del 40 por 100) que ponen a dis-
posicion de los interesados una di-
reccion de correo electronico o un
formulario normalizado para las
consultas de caracter financiero
que deseen realizar, ofreciendo la
correspondencia con una persona
ligada directamente a las finanzas
y la contabilidad del municipio (in-
terventor, jefe de contabilidad) o
bien con el responsable politico de
dichas é&reas (alcalde, concejal de
Hacienda).

Cabria preguntarse qué facto-
res inciden en la decision de la en-
tidad local de ofrecer mas o me-
nos informacion, especialmente
de naturaleza financiera, o de po-
sibilitar el acceso a mas o menos
servicios, cual es el grado de efec-
tividad de este nuevo modelo de
comunicacion, en qué medida los
mecanismos elegidos para su de-
sarrollo han sido los adecuados o

si dicho modelo ha logrado au-
mentar la confianza de los ciuda-
danos en la Administracion. Son
multiples los trabajos que han tra-
tado de dar respuesta a estas 'y
otras preguntas, abordando el es-
tudio del e-government desde dis-
tintos enfoques.

IV. EL E-GOVERNMENT
LOCAL EN LA LITERATURA
ACADEMICA

El acercamiento de la litera-
tura académica al fenémeno del
e-government se ha producido
desde diferentes vertientes. A
continuacién se exponen las mas
relevantes, siendo posible obser-
var en ellas un claro paralelismo
con las etapas del marco tedrico
de implantacién del e-govern-
ment expuestas con anterioridad:

— Implantacién y funciona-
miento de e-government.

— Acceso y divulgacion de in-
formacion.

— Interaccién y participacion
ciudadana.

— Ejercicio de la responsabili-
dad publica y confianza en los go-
biernos.

1. Implantacién y
funcionamiento
de e-government

Desde el final de la década de
los noventa, todos los niveles de la
Administracion publica se han em-
barcado en un esfuerzo de mo-
dernizacion tecnoldgica y organi-
zativa encaminado a proveer de
informacion y servicios a los ciu-
dadanos. Para ello, se ha emplea-
do fundamentalmente la word
wide web (www), convirtiéndose
los sitios web en elementos esen-
ciales de la moderna Administra-
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cion publica (Torres et al., 2005).
No obstante, el papel pionero no
parece haberle correspondido a
las entidades locales, sino a las ad-
ministraciones de nivel estatal,
pues han resuelto con mayor fa-
cilidad obstaculos de publicidad,
financiacion, privacidad ciudada-
na y equidad en el acceso a los
servicios e informacion (Edmiston,
2003). Segun Moon (2002), estos
elementos estan relacionados ne-
gativamente con la capacidad de
los municipios para iniciar sus pro-
cesos de administracion electro-
nica, siendo superados con mayor
facilidad por los municipios de ma-
yor tamano.

Una vez superadas las fases ini-
ciales de implantacion de la tec-
nologia www, buena parte de los
trabajos en este campo se han en-
caminado a evaluar la efectividad
de los sitios web de las entidades
locales. La implantacion de estos
servicios no se ha producido de
manera revolucionaria, sino in-
cremental, percibiéndose los be-
neficios, tanto en los servicios al
ciudadano como en cambio or-
ganizativo, de manera lenta pero
constante a lo largo del tiempo
(Brown, 2007). Este proceso se ha
llevado a cabo de manera desigual
entre zonas geograficas, con gran
numero de entidades locales evo-
lucionando lentamente en la fase
inicial de difusion de informacion
gubernamental e interactuando
con el exterior Unicamente en G2B
(Reddick, 2004). Estos resultados,
obtenidos para las entidades lo-
cales norteamericanas, no son to-
talmente concordantes con los re-
velados en los estudios que se
centran en los municipios euro-
peos, los cuales parecen indicar
que los sitios web no han modifi-
cado la estructura organizativa de
los entes locales, convirtiéndose
en una mera extension de los ser-
vicios presenciales, pero con per-
manente disponibilidad 24/7 (To-
rres et al., 2005).

Las entidades locales espano-
las han tenido presencia en In-
ternet desde mediados de los
noventa, pero es al final de esta
década cuando comienzan a ex-
plotar realmente esta tecnologia,
alojando sus sitios web en domi-
nios de segundo nivel «.es» (del
tipo www.aytociudad.es), en de-
trimento de la inicial presencia en
servidores web ajenos, si bien con
escaso uso de la web como ins-
trumento para efectuar gestiones
administrativas por parte de los
ciudadanos o para acercarles la
vida politica de la Administracion
local (Mufioz y Vivas, 2001). Son
diversos los estudios de caracter
descriptivo que en los ultimos afos
han tratado de perfilar el avance
de la Administraciéon local espa-
fola en la Red; entre los mas des-
tacados podemos citar los de Hi-
pola et al. (1998), Sierra (2000),
Fernandez et al. (2002), Moya
(2003), Chain y Mufoz (2005) y
Chain y Tomas (2005).

2. Acceso y divulgacion
de informacion

La divulgaciéon de informacion
se encuentra siempre en |os ini-
cios de la estrategia de presencia
electrénica de una Administracion
publica, pues supone plasmar en
formato digital algo ya existente
en soporte tradicional y constitu-
ye una declaraciéon de intenciones
sobre la importancia de las TIC para
la entidad publica. Los trabajos
empiricos son variados en esta
rama de investigacion, ocupan-
dose, a nivel descriptivo, de medir
el grado de difusién de informa-
cion y evaluar su accesibilidad, casi
siempre refiriéndose a tecnologia
www. La mayoria de los estudios
realizados en cualquier &mbito
geografico coinciden en senalar
la existencia de sitios web para la
practica mayoria de las entidades
locales, examinando las cualida-
des y cantidad de informacién pre-

sentada, asi como el efecto que
esto pudiera tener sobre la ges-
tion de la entidad (Norris y Moon,
2005).

Son numerosos los estudios
realizados acerca de la accesibili-
dad y usabilidad de las web loca-
les (Shi, 2007), incluso estudios
empiricos con expertos para de-
terminar qué informacion presen-
tar y como presentarla (De Jong y
Lentz, 2006). De igual forma, han
sido varios los trabajos encamina-
dos a determinar el grado de di-
vulgacién financiera y presupues-
taria de las entidades locales, asi
como los principales determinan-
tes de este grado de divulgacion
entre una serie de variables de-
mogréaficas, econdémicas, finan-
cieras, presupuestarias o politicas
(Laswad et al., 2005; Carcaba y
Garcia, 2003, 2008).

3. Interaccion y participacion
ciudadana

El término e-participacion hace
referencia al uso de las TIC para
desarrollar y profundizar la parti-
cipacion en la vida politica de los
ciudadanos, permitiéndoles inter-
actuar entre ellos y con sus re-
presentantes democraticos (Ma-
cintosh, 2006). La e-participacion
es vista como uno de los compo-
nentes de un proceso mas amplio
al que se denomina e-democra-
cia, consistente en el uso de las
TIC para mejorar los procesos de-
mocraticos.

La implantaciéon del e-govern-
ment debe servir para superar el
viejo paradigma de organizacion
burocratica basada en estandari-
zacion, departamentalizacion y efi-
ciencia en coste, pasando a un
nuevo paradigma propio de la era
digital basado en servicios perso-
nalizados, trabajo en red y cola-
boracién externa con el sector pri-
vado (Ho, 2002). El potencial de
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este nuevo paradigma para flexi-
bilizar rigideces y crear una de-
mocracia mas participativa ha sido
positivamente evaluado de ma-
nera empirica para los municipios
suecos por Wiklund (2005). No
obstante, ésta es la rama de estu-
dio del e-government que, con un
nivel de desarrollo tedrico avan-
zado, aun no ha sido suficiente-
mente puesta a prueba con tra-
bajos empiricos.

4. Ejercicio de
responsabilidad publicay
confianza en los gobiernos

En los ultimos afnos, diversos
autores han constatado la caida
de la confianza ciudadana en la
eficacia de las distintas adminis-
traciones publicas en el desempe-
fio de su labor (8). Siendo una de
las tareas fundamentales de e-go-
vernment la difusiéon de informa-
cién de las administraciones, se-
ria de esperar que mejorara la
confianza de los ciudadanos en
sus gobernantes a través del con-
tinuo ejercicio de transparencia y
rendicion de cuentas y de las ga-
nancias de eficiencia que supon-
dria este nuevo canal de relacion
administradores-administrados
(Norris, 2001). Esta labor de recu-
peracion de la confianza en los
distintos niveles de las adminis-
traciones publicas ha sido inicia-
da por la Unién Europea a través
de diversos programas, citados a
lo largo de este trabajo.

No obstante, los resultados de
las investigaciones empiricas han
puesto en entredicho esta propo-
sicion. En 2001, el estudio llevado
a cabo por la OCDE, mediante en-
trevistas a responsables politicos,
empleados publicos y responsables
tecnoldgicos, constataba que el es-
fuerzo en e-government habia fa-
llado en su cometido de aumentar
la transparencia de los gobiernos
y acercar los procesos politicos a

los ciudadanos. Estos resultados
fueron matizados por West (2004),
quien afirmé que la difusién de in-
formacion acerca de los avances
realizados en administracion elec-
tronica creaba en los ciudadanos
una opinion de que el gobierno era
efectivo en la soluciéon de los pro-
blemas, pero no se relacionaba con
un aumento en la confianza. Tol-
bert y Mossberger (2006) estudia-
ron la actitud de los ciudadanos
hacia los sitios web de las admi-
nistraciones local, estatal y federal
norteamericanas; en sus resulta-
dos, los sitios web de la Adminis-
tracion local generaban mayor con-
fianza y sentimientos positivos en
los ciudadanos que el resto de las
administraciones. Similares resul-
tados han sido obtenidos por Pina
et al. (2007) para las entidades lo-
cales de la Union Europea.

V. CONCLUSIONES

Los gobernantes y gestores pu-
blicos, encargados de definir y eje-
cutar politicas publicas, estan obli-
gados a rendir cuentas de sus
acciones al electorado. Deben ac-
tuar de acuerdo con los intereses
de quienes les han delegado la au-
toridad para desempenfar sus fun-
ciones y, en esta labor, la disponi-
bilidad y el acceso a la informacién
que garantiza el uso de las nue-
vas tecnologias juegan sin duda
un papel destacado. En este con-
texto, la Administracion local, ni-
vel de gobierno mas cercano al
ciudadano, no debe desperdiciar
las oportunidades que el e-go-
vernment ofrece de cara al ejerci-
cio de su responsabilidad ante el
ciudadano como receptor de ser-
vicios, contribuyente y votante.

Alo largo del presente trabajo,
se han puesto de manifiesto algu-
nos aspectos clave que ayudan a
comprender e interpretar esta nue-
va forma de comunicacién entre
administradores y administrados:

1. Siguiendo el camino marca-
do por las instituciones europeas,
el sector publico espafiol ha em-
prendido distintas politicas enca-
minadas a promover el desarrollo
de la administracion electronica,
apoyandose en la aprobacion de
normas Y el establecimiento de pla-
nes de actuacion que consolidan la
instauracion de este nuevo mode-
lo de comunicacién y servicio a los
ciudadanos.

2. Estas actuaciones han servi-
do de acicate para la implantacion
gradual del e-government en el
sector publico local, en el que se
observa un importante incremen-
to en el gasto total en TIC, siendo
ya mayoritario el numero de enti-
dades municipales con presencia
en la Red a través de un sitio web
propio. Efectivamente, muchas de
estas entidades han procedido al
disefio y desarrollo de un portal
web con informacién y servicios
publicos que acercan la Adminis-
tracion a todos los ciudadanos del
municipio, y potencian la partici-
pacion ciudadana y la comunica-
cién mediante este entorno virtual.

3. Las entidades locales estan
en disposicion de aprovechar las
nuevas tecnologias para la difu-
sion de informacion financiera, ga-
rantizando asi la efectiva rendi-
cién de cuentas ante la ciudadania
y abordando de este modo una
de las principales tareas derivadas
del ejercicio de responsabilidad
inherente a una Administracion
publica. Sin embargo, a pesar de
tratarse de los érganos de gestion
politica mas cercanos al ciudada-
Nno y cuyas actuaciones tienen una
repercusion mas directa en su vida
cotidiana, parece que muchos mu-
nicipios aun no se han percatado
del gran potencial comunicador
gue supone la divulgacion online
de informacion financiera. La po-
sibilidad de una menor periodici-
dad en los informes, el estableci-
miento de un didlogo permanente
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o la reduccién de costes en la co-
municaciéon son soélo algunas de
las ventajas desaprovechadas por
un todavia elevado niimero de en-
tes locales.

4. Se evidencia, por tanto,
que, pese al creciente impulso del
uso de sistemas y tecnologias de
la informacion, la implantacion del
e-government en el sector publi-
co local como nuevo modelo de
relacion entre gobiernos y ciuda-
danos se encuentra aun en sus fa-
ses iniciales de desarrollo. Aun nos
encontramos en el desarrollo de
una primera fase de implementa-
cién, basada en la incipiente di-
vulgacion de informacion puesta
a disposicion de los ciudadanos
en un horario 24/7, y una segun-
da fase en la que se trata de inter-
actuar con los ciudadanos para
gue éstos puedan efectuar con-
sultas y realizar sus tramites con
las administraciones de manera
no presencial.

5. La Administracion local
debe continuar avanzando por
este camino, aprovechando la ven-
taja que supone ser el nivel admi-
nistrativo mas cercano al ciuda-
dano. Para ello debe tratar de que
su participacion en la sociedad de
la informacién no se limite Unica-
mente a crear un interfaz web que
permita trasladar los antiguos pro-
cesos de funcionamiento buro-
cratico, sino también adaptar su
propia estructura organizativa para
estar en condiciones de hacer fren-
te a los nuevos retos que los ciu-
dadanos presentan.

6. La ciudadania desea dispo-
ner de una Administracion local
que no sélo ponga a su alcance
la realizacién de tramites de ma-
nera mas simple, sino que tam-
bién permita estrechar la brecha
existente entre administradores y
administrados, dando participa-
cion a los ciudadanos en los pro-
cesos basicos propios de una so-

ciedad democratica. Al mismo
tiempo, la sociedad civil deman-
da de las administraciones locales
que esta capacidad para mejorar
la cantidad y calidad de informa-
cién, servicios y participacion se
vea acompafada del mas ele-
mental respeto a la privacidad,
conjugando con este respeto la
necesidad para identificar a los
ciudadanos en su relacién con la
Administracion.

7. En el estado actual de im-
plementacién de la tecnologia,
una amplia mayoria de los trami-
tes necesarios con la Administra-
cion local se pueden realizar de
manera virtual si se dispone de los
elementos necesarios por ambas
partes. Es por tanto hora de dar
un paso mas en la correcta direc-
cion, abriendo canales de comu-
nicacion hacia los ciudadanos. El
ejercicio de la responsabilidad de
los administradores a través de la
Red es un primer paso que per-
mitira aumentar la confianza de
los ciudadanos para seguir avan-
zando en el camino correcto.

NOTAS

(1) Gran parte de esta informacion se ha
encontrado tradicionalmente en poder de or-
ganismos publicos, pero de manera fragmen-
tada. Asi, un ciudadano ha visto su informacién
personal depositada en distintos organismos
(Ayuntamiento, érganos educativos, centros
de salud, Ministerio de Hacienda, Direccién
General de Trafico), que se han servido de ella
para la prestacién de sus servicios. En un en-
torno de integracion digital de los servicios pu-
blicos, esta informacion podria ser compartida
y ligada a un unico individuo para el que se
dispondria de un perfil personal perfectamen-
te detallado. Lo que, desde el punto de vista del
ciudadano-cliente, seria una fuente de datos
para la segmentacion y mejor provision de ser-
vicios publicos, se convertiria desde el punto
de vista de la privacidad del ciudadano y sus de-
rechos fundamentales en un serio problema
que exigiria una estricta regulacién legal.

(2) El primero de estos objetivos parte de
la idea de que la implantacion del e-govern-
ment debe beneficiar a todos. Para ello, es
esencial que los ciudadanos tropiecen con el
menor numero posible de obstaculos a la hora
de acceder a los servicios publicos en linea. En
esta lucha contra la brecha digital, los estados

miembros se han comprometido a lograr que,
de aqui a 2010, toda la poblacion, incluidas
las capas sociales desfavorecidas, disfrute de
la administracion electronica. El logro de este
principio basico de acceso universal supone un
paso ineludible en la conformacién del e-go-
vernment como impulsor de la participacion
de los ciudadanos en el proceso democratico.
Se trata de un aspecto ya apuntado en la Re-
comendacion adoptada por el Consejo de Mi-
nistros Europeo en diciembre de 2004, donde
se sefala que el e-government no es un asun-
to meramente técnico, sino de gobernanza de-
mocratica. Las TIC son una herramienta ex-
cepcional a la hora de implicar a un mayor
numero de ciudadanos en el debate publicoy
en la adopcion de decisiones a todos los nive-
les, desde el municipal al europeo. Internet ha
generado nuevas formas de expresién politica
y debate publico que deben ser aprovechadas
para lograr la mayor participacion de los ciu-
dadanos en todas las fases de la adopcién de
decisiones democréticas.

(3) Paralelamente, este proceso de adap-
tacion permite impulsar el empleo de las nue-
vas tecnologias en el resto de sectores de la
sociedad. Sobre esta idea descansa, por ejem-
plo, parte del articulado de la Ley 56/2007, de
28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacion, la cual no sélo es-
tablece la obligatoriedad del uso de la factura
electrénica en el marco de la contratacion con
el sector publico estatal, sino que obliga a las
diversas administraciones publicas a promover
la incorporacién de la factura electrénica en
las diferentes actuaciones publicas distintas de
la contratacion; en particular, en materia de
justificacién de ayudas y subvenciones.

(4) Como resultado de estos programas,
cerca de 250 entidades habran colaborado en
su ejecucion tras la convocatoria de 2007.

(5) Para la Administracion local, IRIA in-
cluye informacion relativa a diputaciones pro-
vinciales y forales, cabildos y consejos insulares
y municipios de mas de 500 habitantes. La in-
formacion relativa al ambito municipal se eva-
|ta mediante un muestreo estratificado segun
numero de habitantes y area geogréfica, en el
que se han investigado con caracter exhausti-
vo los estratos relativos a municipios con mas
de 30.000 habitantes.

(6) ElXBRL (eXtensible Business Reporting
Language) es un estandar basado en el len-
guaje XML que nace en 1998, con el objetivo
de simplificar la automatizacién del intercam-
bio de informacion financiera. Implica una me-
jora en la claridad, transparencia, analisis y con-
trol de los datos, puesto que éstos son
obtenidos desde su mismo origen. El Senado
aprobd en 2006 una mocién que instaba al
Gobierno a impulsar el uso de este estandar
abierto en colaboracion con las comunidades
autonomas y las corporaciones locales. Desde
entonces, algunos ayuntamientos han puesto
en marcha convenios con el fin de utilizar este
estandar en la transmisién de datos de la li-
quidacion del presupuesto local.
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(7) Se trata de la Resolucion de 9 de mar-
zo de 2005, de la Secretaria General para la
Administracion Publica, por la que se aprueba
la Guia para la edicion y publicacion de las pa-
ginas web de la Administracion General del Es-
tado. En el ambito empresarial, la Ley 26/2003,
de 17 de julio, la Orden £C0/3722/2003, de 26
de diciembre, y la Circular 1/2004, de 17 de
marzo, de la CNMv, recogen importantes me-
didas de fomento de la transparencia de las so-
ciedades anonimas cotizadas, entre las que des-
taca la obligacién de contar con una pagina
web para atender el derecho de informacion
de los accionistas e inversores, estableciendo
estas normas un contenido minimo que ga-
rantice su ejercicio.

(8) Puede verse una completa revision del
estado de la cuestion en TOLBERT y MOSSBERGER
(2006).
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