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publica de la entidad local como a
los datos personales en poder de
la Administracion, al tiempo que
posibilita la realizacion de trami-
tes administrativos sin necesidad
de desplazamientos fisicos. Tales
mecanismos, mostrados en el gra-
fico bajo la expresion front office,
requieren una integracion total
con el conjunto de aplicaciones
de uso interno.

Como se ha indicado previa-
mente, hoy en dia la mayor parte
de los municipios cuenta con un
portal a través del cual ciudada-
nos, empresas y otras institucio-
nes pueden consultar todo tipo
de informacion publica, asi como
realizar gestiones por via telema-
tica. Apoyandose en el uso de he-
rramientas como la firma digital o
el lenguaje XBRL (6), estos portales
ofrecen en la actualidad:

— Acceso a servicios publi-
cos. Cada vez en mayor medida,
las entidades locales permiten ac-
ceder a diversos servicios publi-
cos mediante el uso de las TIC.
Comienza a ser habitual la posi-
bilidad de participar en la vida
municipal y realizar tramites on-
line relacionados con el sequi-
miento de expedientes, empa-
dronamiento, comunicacién de
incidentes o desperfectos, recla-
maciones, venta y reserva de en-
tradas a actos culturales, telea-
sistencia, pago de impuestos o
encuestas virtuales.

— Comunicacion. El gobierno
local aprovecha el uso de las TiC
para hacer llegar a los ciudadanos
informacién de muy diversa indo-
le (informaciodn turistica, cultural
y de ocio, laboral, juridica, terri-
torial, tributaria). Destacamos, por
su relevancia de cara a la rendi-
cion de cuentas ante la ciudada-
nia, la practica cada vez mas ha-
bitual de publicar en su sitio web
informacion econdémico-financie-
ra del ente local.

3. La divulgacién online
de informacién financiera
por parte de los gobiernos
locales

La utilidad de la informacion fi-
nanciera depende en gran medi-
da de su disponibilidad. De poco
sirven unos estados contables co-
rrectamente elaborados si no se es-
tablecen férmulas que posibiliten
el acceso de los usuarios poten-
ciales a su contenido. Contraria-
mente a lo que cabria esperar, no
ha sido éste un aspecto que haya
preocupado en exceso a la Admi-
nistracion, de forma que el usuario
se ha enfrentado tradicionalmente
a un numero de trabas superior al
existente en el sector privado.

En este contexto, resulta alen-
tador observar cémo resultan cada
vez mas numerosos los gobiernos
locales que empiezan a ser cons-
cientes de la verdadera finalidad
de sus estados contables, revelan-
do una actitud abiertamente co-
municadora. Para ello, han optado
por la divulgacion de sus cuentas
a través de Internet, tratando de
aprovechar sin duda las importan-
tes ventajas de este cada vez me-
nos novedoso canal de comunica-
cién, el cual «ofrece informacion a
bajo coste con mecanismos de ac-
ceso a datos corporativos, siendo
instantanea para los usuarios la
obtencién de la informacién de-
mandada. Es también un medio
importante para facilitar informa-
cion sin las restricciones del papel
impreso y la importacién de los da-
tos a otros sistemas para ser tra-
tados para su analisis» (Lymer,
1999: 291).

Existen dos aspectos que ca-
racterizan el reporting digital por
parte de las haciendas locales es-
panolas que deben ser destacados.

En primer lugar, es preciso re-
saltar que la difusiéon de informa-
cion financiera por parte de las

entidades locales espanolas a tra-
vés de su pagina web se lleva a
cabo de manera voluntaria, pues-
to que no existe hoy en dia nin-
guna norma que les obligue a de-
sarrollar este tipo de practicas. La
Unica regulacién sobre paginas
web de entidades publicas vigen-
te en la actualidad es aplicable
tan solo a la Administracion Ge-
neral del Estado, y se limita a nor-
malizar el disefio de las paginas,
sin detallar el contenido minimo
de éstas (7).

El segundo aspecto que desea-
mos destacar se encuentra estre-
chamente relacionado con el pri-
mero: se trata del alto grado de
heterogeneidad en la informacion
divulgada. De acuerdo con el estu-
dio llevado a cabo por el FasB (2000:
30-31), existen dos dimensiones
basicas en la publicacion digital de
informacién contable: el conteni-
do y la presentacion. Las posibili-
dades de combinar ambos aspectos
son innumerables, tal como de-
muestra la diversidad observada en
la practica. En términos de conte-
nidos, el sitio web puede incluir tan
solo un resumen de los documen-
tos financieros que elabora en pa-
pel o, por el contrario, contener in-
formacion adicional a aquella que
confecciona obligatoriamente. En
términos de presentacion, el sitio
web puede aportar Unicamente in-
formacién textual y estatica, o bien
aprovechar el uso de tecnologias
de mayor dinamismo, como los me-
canismos de interactividad o las pre-
sentaciones multimedia.

La revision detallada de los si-
tios web locales llevada a cabo por
Carcaba y Garcia (2008) permite
observar como el documento mas
difundido es el presupuesto del
ejercicio, incluido en el sitio web
de un 32 por 100 del total de mu-
nicipios analizados por los auto-
res, aungue Unicamente un 6 por
100 completa su informacion pre-
supuestaria publicando en la web
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el estado de liquidacion del pre-
supuesto o, al menos, un resumen
de la ejecucion y liquidacion de
los principales capitulos de gastos
e ingresos. El resto de documen-
tos que se ha pretendido localizar
en la Red —cuentas anuales de
obligada elaboracion, informes,
memorias o indicadores de ges-
tién, anuarios o informes anua-
les— han podido ser consultados
en un numero de ayuntamientos
realmente reducido.

Cerca del 18 por 100 de los si-
tios web examinados en el citado
trabajo acompanan los documen-
tos financieros con comentarios y
graficos explicativos que facilitan
su interpretacién por parte de per-
sonas o colectivos que no tienen
porqué ser expertos en materia
contable. Sin embargo, tan solo
uno de los 334 sitios web visitados
incluye informacion con periodi-
cidad inferior a la anual, hecho
que refleja el escaso interés que
existe en el ambito local por apro-
vechar una de las principales ven-
tajas que ofrece este medio de co-
municacion. También es reducido
el nimero de municipios que ofre-
ce un adecuado desglose organi-
co de sus cuentas (poco mas del
13 por 100 de la muestra).

En cuanto al formato emplea-
do para la presentacion de la in-
formacion en la Red, los mas uti-
lizados son el tradicional html (en
un 20,66 por 100 de los casos) y
el formato pdf (en el 20,40 por
100). Ambos formatos garantizan
la facil interpretacion y portabili-
dad de los ficheros de datos por
cualquier ordenador. El formato
html ha sido el lenguaje que ha
permitido el rdpido desarrollo de
la web, garantizando la visualiza-
cion de la informacion en cual-
quier sistema informatico y la por-
tabilidad a otros formatos. Por su
parte, el formato pdf se caracteri-
za por asegurar la integridad del
diseno original de la informacion,

hecho que resulta especialmente
interesante cuando se intenta
transmitir una informacion refle-
jada y certificada en papel, como
pueden ser los estados contables
auditados.

Finalmente, si se analiza el gra-
do de interacciéon con el usuario,
teniendo en cuenta los métodos
mas habituales ofrecidos en los
sitios web de empresas y organi-
zaciones privadas (la posibilidad
de solicitar informacién a traves
de una direccién de correo elec-
tronico o de un formulario, o la
existencia de foros publicos y/o lis-
tas de correo para el debate y ex-
posicién de temas financieros de
interés), los resultados son dispa-
res. Es posible observar como los
porcentajes de interaccion logra-
dos son bastante reducidos en el
caso de la busqueda de dialogo a
través de listas y foros (los porcen-
tajes de sitios web que ofrecen es-
tas posibilidades son del 1,5y del
5,7 por 100, respectivamente). No
obstante, sf existe un nimero des-
tacado de municipios (alrededor
del 40 por 100) que ponen a dis-
posicion de los interesados una di-
reccion de correo electronico o un
formulario normalizado para las
consultas de caracter financiero
que deseen realizar, ofreciendo la
correspondencia con una persona
ligada directamente a las finanzas
y la contabilidad del municipio (in-
terventor, jefe de contabilidad) o
bien con el responsable politico de
dichas é&reas (alcalde, concejal de
Hacienda).

Cabria preguntarse qué facto-
res inciden en la decision de la en-
tidad local de ofrecer mas o me-
nos informacion, especialmente
de naturaleza financiera, o de po-
sibilitar el acceso a mas o menos
servicios, cual es el grado de efec-
tividad de este nuevo modelo de
comunicacion, en qué medida los
mecanismos elegidos para su de-
sarrollo han sido los adecuados o

si dicho modelo ha logrado au-
mentar la confianza de los ciuda-
danos en la Administracion. Son
multiples los trabajos que han tra-
tado de dar respuesta a estas 'y
otras preguntas, abordando el es-
tudio del e-government desde dis-
tintos enfoques.

IV. EL E-GOVERNMENT
LOCAL EN LA LITERATURA
ACADEMICA

El acercamiento de la litera-
tura académica al fenémeno del
e-government se ha producido
desde diferentes vertientes. A
continuacién se exponen las mas
relevantes, siendo posible obser-
var en ellas un claro paralelismo
con las etapas del marco tedrico
de implantacién del e-govern-
ment expuestas con anterioridad:

— Implantacién y funciona-
miento de e-government.

— Acceso y divulgacion de in-
formacion.

— Interaccién y participacion
ciudadana.

— Ejercicio de la responsabili-
dad publica y confianza en los go-
biernos.

1. Implantacién y
funcionamiento
de e-government

Desde el final de la década de
los noventa, todos los niveles de la
Administracion publica se han em-
barcado en un esfuerzo de mo-
dernizacion tecnoldgica y organi-
zativa encaminado a proveer de
informacion y servicios a los ciu-
dadanos. Para ello, se ha emplea-
do fundamentalmente la word
wide web (www), convirtiéndose
los sitios web en elementos esen-
ciales de la moderna Administra-
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cion publica (Torres et al., 2005).
No obstante, el papel pionero no
parece haberle correspondido a
las entidades locales, sino a las ad-
ministraciones de nivel estatal,
pues han resuelto con mayor fa-
cilidad obstaculos de publicidad,
financiacion, privacidad ciudada-
na y equidad en el acceso a los
servicios e informacion (Edmiston,
2003). Segun Moon (2002), estos
elementos estan relacionados ne-
gativamente con la capacidad de
los municipios para iniciar sus pro-
cesos de administracion electro-
nica, siendo superados con mayor
facilidad por los municipios de ma-
yor tamano.

Una vez superadas las fases ini-
ciales de implantacion de la tec-
nologia www, buena parte de los
trabajos en este campo se han en-
caminado a evaluar la efectividad
de los sitios web de las entidades
locales. La implantacion de estos
servicios no se ha producido de
manera revolucionaria, sino in-
cremental, percibiéndose los be-
neficios, tanto en los servicios al
ciudadano como en cambio or-
ganizativo, de manera lenta pero
constante a lo largo del tiempo
(Brown, 2007). Este proceso se ha
llevado a cabo de manera desigual
entre zonas geograficas, con gran
numero de entidades locales evo-
lucionando lentamente en la fase
inicial de difusion de informacion
gubernamental e interactuando
con el exterior Unicamente en G2B
(Reddick, 2004). Estos resultados,
obtenidos para las entidades lo-
cales norteamericanas, no son to-
talmente concordantes con los re-
velados en los estudios que se
centran en los municipios euro-
peos, los cuales parecen indicar
que los sitios web no han modifi-
cado la estructura organizativa de
los entes locales, convirtiéndose
en una mera extension de los ser-
vicios presenciales, pero con per-
manente disponibilidad 24/7 (To-
rres et al., 2005).

Las entidades locales espano-
las han tenido presencia en In-
ternet desde mediados de los
noventa, pero es al final de esta
década cuando comienzan a ex-
plotar realmente esta tecnologia,
alojando sus sitios web en domi-
nios de segundo nivel «.es» (del
tipo www.aytociudad.es), en de-
trimento de la inicial presencia en
servidores web ajenos, si bien con
escaso uso de la web como ins-
trumento para efectuar gestiones
administrativas por parte de los
ciudadanos o para acercarles la
vida politica de la Administracion
local (Mufioz y Vivas, 2001). Son
diversos los estudios de caracter
descriptivo que en los ultimos afos
han tratado de perfilar el avance
de la Administraciéon local espa-
fola en la Red; entre los mas des-
tacados podemos citar los de Hi-
pola et al. (1998), Sierra (2000),
Fernandez et al. (2002), Moya
(2003), Chain y Mufoz (2005) y
Chain y Tomas (2005).

2. Acceso y divulgacion
de informacion

La divulgaciéon de informacion
se encuentra siempre en |os ini-
cios de la estrategia de presencia
electrénica de una Administracion
publica, pues supone plasmar en
formato digital algo ya existente
en soporte tradicional y constitu-
ye una declaraciéon de intenciones
sobre la importancia de las TIC para
la entidad publica. Los trabajos
empiricos son variados en esta
rama de investigacion, ocupan-
dose, a nivel descriptivo, de medir
el grado de difusién de informa-
cion y evaluar su accesibilidad, casi
siempre refiriéndose a tecnologia
www. La mayoria de los estudios
realizados en cualquier &mbito
geografico coinciden en senalar
la existencia de sitios web para la
practica mayoria de las entidades
locales, examinando las cualida-
des y cantidad de informacién pre-

sentada, asi como el efecto que
esto pudiera tener sobre la ges-
tion de la entidad (Norris y Moon,
2005).

Son numerosos los estudios
realizados acerca de la accesibili-
dad y usabilidad de las web loca-
les (Shi, 2007), incluso estudios
empiricos con expertos para de-
terminar qué informacion presen-
tar y como presentarla (De Jong y
Lentz, 2006). De igual forma, han
sido varios los trabajos encamina-
dos a determinar el grado de di-
vulgacién financiera y presupues-
taria de las entidades locales, asi
como los principales determinan-
tes de este grado de divulgacion
entre una serie de variables de-
mogréaficas, econdémicas, finan-
cieras, presupuestarias o politicas
(Laswad et al., 2005; Carcaba y
Garcia, 2003, 2008).

3. Interaccion y participacion
ciudadana

El término e-participacion hace
referencia al uso de las TIC para
desarrollar y profundizar la parti-
cipacion en la vida politica de los
ciudadanos, permitiéndoles inter-
actuar entre ellos y con sus re-
presentantes democraticos (Ma-
cintosh, 2006). La e-participacion
es vista como uno de los compo-
nentes de un proceso mas amplio
al que se denomina e-democra-
cia, consistente en el uso de las
TIC para mejorar los procesos de-
mocraticos.

La implantaciéon del e-govern-
ment debe servir para superar el
viejo paradigma de organizacion
burocratica basada en estandari-
zacion, departamentalizacion y efi-
ciencia en coste, pasando a un
nuevo paradigma propio de la era
digital basado en servicios perso-
nalizados, trabajo en red y cola-
boracién externa con el sector pri-
vado (Ho, 2002). El potencial de
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este nuevo paradigma para flexi-
bilizar rigideces y crear una de-
mocracia mas participativa ha sido
positivamente evaluado de ma-
nera empirica para los municipios
suecos por Wiklund (2005). No
obstante, ésta es la rama de estu-
dio del e-government que, con un
nivel de desarrollo tedrico avan-
zado, aun no ha sido suficiente-
mente puesta a prueba con tra-
bajos empiricos.

4. Ejercicio de
responsabilidad publicay
confianza en los gobiernos

En los ultimos afnos, diversos
autores han constatado la caida
de la confianza ciudadana en la
eficacia de las distintas adminis-
traciones publicas en el desempe-
fio de su labor (8). Siendo una de
las tareas fundamentales de e-go-
vernment la difusiéon de informa-
cién de las administraciones, se-
ria de esperar que mejorara la
confianza de los ciudadanos en
sus gobernantes a través del con-
tinuo ejercicio de transparencia y
rendicion de cuentas y de las ga-
nancias de eficiencia que supon-
dria este nuevo canal de relacion
administradores-administrados
(Norris, 2001). Esta labor de recu-
peracion de la confianza en los
distintos niveles de las adminis-
traciones publicas ha sido inicia-
da por la Unién Europea a través
de diversos programas, citados a
lo largo de este trabajo.

No obstante, los resultados de
las investigaciones empiricas han
puesto en entredicho esta propo-
sicion. En 2001, el estudio llevado
a cabo por la OCDE, mediante en-
trevistas a responsables politicos,
empleados publicos y responsables
tecnoldgicos, constataba que el es-
fuerzo en e-government habia fa-
llado en su cometido de aumentar
la transparencia de los gobiernos
y acercar los procesos politicos a

los ciudadanos. Estos resultados
fueron matizados por West (2004),
quien afirmé que la difusién de in-
formacion acerca de los avances
realizados en administracion elec-
tronica creaba en los ciudadanos
una opinion de que el gobierno era
efectivo en la soluciéon de los pro-
blemas, pero no se relacionaba con
un aumento en la confianza. Tol-
bert y Mossberger (2006) estudia-
ron la actitud de los ciudadanos
hacia los sitios web de las admi-
nistraciones local, estatal y federal
norteamericanas; en sus resulta-
dos, los sitios web de la Adminis-
tracion local generaban mayor con-
fianza y sentimientos positivos en
los ciudadanos que el resto de las
administraciones. Similares resul-
tados han sido obtenidos por Pina
et al. (2007) para las entidades lo-
cales de la Union Europea.

V. CONCLUSIONES

Los gobernantes y gestores pu-
blicos, encargados de definir y eje-
cutar politicas publicas, estan obli-
gados a rendir cuentas de sus
acciones al electorado. Deben ac-
tuar de acuerdo con los intereses
de quienes les han delegado la au-
toridad para desempenfar sus fun-
ciones y, en esta labor, la disponi-
bilidad y el acceso a la informacién
que garantiza el uso de las nue-
vas tecnologias juegan sin duda
un papel destacado. En este con-
texto, la Administracion local, ni-
vel de gobierno mas cercano al
ciudadano, no debe desperdiciar
las oportunidades que el e-go-
vernment ofrece de cara al ejerci-
cio de su responsabilidad ante el
ciudadano como receptor de ser-
vicios, contribuyente y votante.

Alo largo del presente trabajo,
se han puesto de manifiesto algu-
nos aspectos clave que ayudan a
comprender e interpretar esta nue-
va forma de comunicacién entre
administradores y administrados:

1. Siguiendo el camino marca-
do por las instituciones europeas,
el sector publico espafiol ha em-
prendido distintas politicas enca-
minadas a promover el desarrollo
de la administracion electronica,
apoyandose en la aprobacion de
normas Y el establecimiento de pla-
nes de actuacion que consolidan la
instauracion de este nuevo mode-
lo de comunicacién y servicio a los
ciudadanos.

2. Estas actuaciones han servi-
do de acicate para la implantacion
gradual del e-government en el
sector publico local, en el que se
observa un importante incremen-
to en el gasto total en TIC, siendo
ya mayoritario el numero de enti-
dades municipales con presencia
en la Red a través de un sitio web
propio. Efectivamente, muchas de
estas entidades han procedido al
disefio y desarrollo de un portal
web con informacién y servicios
publicos que acercan la Adminis-
tracion a todos los ciudadanos del
municipio, y potencian la partici-
pacion ciudadana y la comunica-
cién mediante este entorno virtual.

3. Las entidades locales estan
en disposicion de aprovechar las
nuevas tecnologias para la difu-
sion de informacion financiera, ga-
rantizando asi la efectiva rendi-
cién de cuentas ante la ciudadania
y abordando de este modo una
de las principales tareas derivadas
del ejercicio de responsabilidad
inherente a una Administracion
publica. Sin embargo, a pesar de
tratarse de los érganos de gestion
politica mas cercanos al ciudada-
Nno y cuyas actuaciones tienen una
repercusion mas directa en su vida
cotidiana, parece que muchos mu-
nicipios aun no se han percatado
del gran potencial comunicador
gue supone la divulgacion online
de informacion financiera. La po-
sibilidad de una menor periodici-
dad en los informes, el estableci-
miento de un didlogo permanente

284

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.° 115, 2008. ISSN: 0210-9107. « COMPETENCIAS, FINANCIACION Y GESTION DE LOS ENTES LOCALES»




ANA CARCABA GARCIA - JESUS GARCIA GARCIA

o la reduccién de costes en la co-
municaciéon son soélo algunas de
las ventajas desaprovechadas por
un todavia elevado niimero de en-
tes locales.

4. Se evidencia, por tanto,
que, pese al creciente impulso del
uso de sistemas y tecnologias de
la informacion, la implantacion del
e-government en el sector publi-
co local como nuevo modelo de
relacion entre gobiernos y ciuda-
danos se encuentra aun en sus fa-
ses iniciales de desarrollo. Aun nos
encontramos en el desarrollo de
una primera fase de implementa-
cién, basada en la incipiente di-
vulgacion de informacion puesta
a disposicion de los ciudadanos
en un horario 24/7, y una segun-
da fase en la que se trata de inter-
actuar con los ciudadanos para
gue éstos puedan efectuar con-
sultas y realizar sus tramites con
las administraciones de manera
no presencial.

5. La Administracion local
debe continuar avanzando por
este camino, aprovechando la ven-
taja que supone ser el nivel admi-
nistrativo mas cercano al ciuda-
dano. Para ello debe tratar de que
su participacion en la sociedad de
la informacién no se limite Unica-
mente a crear un interfaz web que
permita trasladar los antiguos pro-
cesos de funcionamiento buro-
cratico, sino también adaptar su
propia estructura organizativa para
estar en condiciones de hacer fren-
te a los nuevos retos que los ciu-
dadanos presentan.

6. La ciudadania desea dispo-
ner de una Administracion local
que no sélo ponga a su alcance
la realizacién de tramites de ma-
nera mas simple, sino que tam-
bién permita estrechar la brecha
existente entre administradores y
administrados, dando participa-
cion a los ciudadanos en los pro-
cesos basicos propios de una so-

ciedad democratica. Al mismo
tiempo, la sociedad civil deman-
da de las administraciones locales
que esta capacidad para mejorar
la cantidad y calidad de informa-
cién, servicios y participacion se
vea acompafada del mas ele-
mental respeto a la privacidad,
conjugando con este respeto la
necesidad para identificar a los
ciudadanos en su relacién con la
Administracion.

7. En el estado actual de im-
plementacién de la tecnologia,
una amplia mayoria de los trami-
tes necesarios con la Administra-
cion local se pueden realizar de
manera virtual si se dispone de los
elementos necesarios por ambas
partes. Es por tanto hora de dar
un paso mas en la correcta direc-
cion, abriendo canales de comu-
nicacion hacia los ciudadanos. El
ejercicio de la responsabilidad de
los administradores a través de la
Red es un primer paso que per-
mitira aumentar la confianza de
los ciudadanos para seguir avan-
zando en el camino correcto.

NOTAS

(1) Gran parte de esta informacion se ha
encontrado tradicionalmente en poder de or-
ganismos publicos, pero de manera fragmen-
tada. Asi, un ciudadano ha visto su informacién
personal depositada en distintos organismos
(Ayuntamiento, érganos educativos, centros
de salud, Ministerio de Hacienda, Direccién
General de Trafico), que se han servido de ella
para la prestacién de sus servicios. En un en-
torno de integracion digital de los servicios pu-
blicos, esta informacion podria ser compartida
y ligada a un unico individuo para el que se
dispondria de un perfil personal perfectamen-
te detallado. Lo que, desde el punto de vista del
ciudadano-cliente, seria una fuente de datos
para la segmentacion y mejor provision de ser-
vicios publicos, se convertiria desde el punto
de vista de la privacidad del ciudadano y sus de-
rechos fundamentales en un serio problema
que exigiria una estricta regulacién legal.

(2) El primero de estos objetivos parte de
la idea de que la implantacion del e-govern-
ment debe beneficiar a todos. Para ello, es
esencial que los ciudadanos tropiecen con el
menor numero posible de obstaculos a la hora
de acceder a los servicios publicos en linea. En
esta lucha contra la brecha digital, los estados

miembros se han comprometido a lograr que,
de aqui a 2010, toda la poblacion, incluidas
las capas sociales desfavorecidas, disfrute de
la administracion electronica. El logro de este
principio basico de acceso universal supone un
paso ineludible en la conformacién del e-go-
vernment como impulsor de la participacion
de los ciudadanos en el proceso democratico.
Se trata de un aspecto ya apuntado en la Re-
comendacion adoptada por el Consejo de Mi-
nistros Europeo en diciembre de 2004, donde
se sefala que el e-government no es un asun-
to meramente técnico, sino de gobernanza de-
mocratica. Las TIC son una herramienta ex-
cepcional a la hora de implicar a un mayor
numero de ciudadanos en el debate publicoy
en la adopcion de decisiones a todos los nive-
les, desde el municipal al europeo. Internet ha
generado nuevas formas de expresién politica
y debate publico que deben ser aprovechadas
para lograr la mayor participacion de los ciu-
dadanos en todas las fases de la adopcién de
decisiones democréticas.

(3) Paralelamente, este proceso de adap-
tacion permite impulsar el empleo de las nue-
vas tecnologias en el resto de sectores de la
sociedad. Sobre esta idea descansa, por ejem-
plo, parte del articulado de la Ley 56/2007, de
28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacion, la cual no sélo es-
tablece la obligatoriedad del uso de la factura
electrénica en el marco de la contratacion con
el sector publico estatal, sino que obliga a las
diversas administraciones publicas a promover
la incorporacién de la factura electrénica en
las diferentes actuaciones publicas distintas de
la contratacion; en particular, en materia de
justificacién de ayudas y subvenciones.

(4) Como resultado de estos programas,
cerca de 250 entidades habran colaborado en
su ejecucion tras la convocatoria de 2007.

(5) Para la Administracion local, IRIA in-
cluye informacion relativa a diputaciones pro-
vinciales y forales, cabildos y consejos insulares
y municipios de mas de 500 habitantes. La in-
formacion relativa al ambito municipal se eva-
|ta mediante un muestreo estratificado segun
numero de habitantes y area geogréfica, en el
que se han investigado con caracter exhausti-
vo los estratos relativos a municipios con mas
de 30.000 habitantes.

(6) ElXBRL (eXtensible Business Reporting
Language) es un estandar basado en el len-
guaje XML que nace en 1998, con el objetivo
de simplificar la automatizacién del intercam-
bio de informacion financiera. Implica una me-
jora en la claridad, transparencia, analisis y con-
trol de los datos, puesto que éstos son
obtenidos desde su mismo origen. El Senado
aprobd en 2006 una mocién que instaba al
Gobierno a impulsar el uso de este estandar
abierto en colaboracion con las comunidades
autonomas y las corporaciones locales. Desde
entonces, algunos ayuntamientos han puesto
en marcha convenios con el fin de utilizar este
estandar en la transmisién de datos de la li-
quidacion del presupuesto local.
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(7) Se trata de la Resolucion de 9 de mar-
zo de 2005, de la Secretaria General para la
Administracion Publica, por la que se aprueba
la Guia para la edicion y publicacion de las pa-
ginas web de la Administracion General del Es-
tado. En el ambito empresarial, la Ley 26/2003,
de 17 de julio, la Orden £C0/3722/2003, de 26
de diciembre, y la Circular 1/2004, de 17 de
marzo, de la CNMv, recogen importantes me-
didas de fomento de la transparencia de las so-
ciedades anonimas cotizadas, entre las que des-
taca la obligacién de contar con una pagina
web para atender el derecho de informacion
de los accionistas e inversores, estableciendo
estas normas un contenido minimo que ga-
rantice su ejercicio.

(8) Puede verse una completa revision del
estado de la cuestion en TOLBERT y MOSSBERGER
(2006).
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