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Resumen

En el presente trabajo se analiza, desde una aproximacion paramé-
trica dual de costes, el efecto que la desregulacion del mercado bancario
espanol ha ejercido sobre los resultados productivos y el posicionamien-
to competitivo de las entidades bancarias. Haciendo uso de la descom-
posicion de los cambios en la productividad total de los factores en los
efectos externos (provocados por cambio tecnolégico y cambios regula-
torios), efectos a escala y efectos de mar-kup en el mercado de output, se
analizan empiricamente los efectos que la desregulacion ha ejercido so-
bre el sector de cajas de ahorros. Los resultados sugieren que la desregu-
lacion ha llevado a las cajas de ahorros a incrementar su productividad y la
competencia en el mercado de output, aun cuando este tipo de entidades
cuenta aun con poder de mercado en el mercado de préstamos.

Palabras clave: mercado bancario espanol, cajas de ahorros, desre-
gulacion, productividad total de los factores.

Abstract

This article uses a dual parametric costs approach to analyse the ef-
fect that deregulation of the Spanish banking market has had on the
productive results and competitive positioning of banking institutions.
Making use of the breakdown of the changes in the total productivity of
the factors in the external effects (brought about by technological chan-
ge and regulatory changes), scale effects and mark-up effects in the
output market, we analyse empirically the effects that deregulation has
had on the savings bank sector. The results suggest that deregulation has
led the savings banks to boost their productivity and competitiveness in
the output market, even though this type of institution still has power to
compete in the loan market.

Key words: Spanish banking market, savings banks, deregulation,
total productivity of the factors.

JEL classification: D20, D24, D43, G21.

I. INTRODUCCION

N las Ultimas dos décadas, un gran numero de sec-

tores econdmicos de numerosos paises se ha visto

afectado por un importante proceso de desregula-
cién como resultado de los cambios estructurales gene-
rados por las transformaciones surgidas en la economia
mundial. Los procesos de desregulacion a los que se
han visto sometidos distintos sectores econémicos, los
cuales han estado orientados a incentivar la viabilidad
competitiva de las empresas que los componen, ejer-
cen efectos importantes sobre la relacion coste-output
de tales empresas y, por tanto, sobre los resultados
productivos de éstas. Normalmente se espera que incre-
mentos de la competencia en una industria reduzcan
los margenes de beneficios, pero, a su vez, aminoren
las ineficiencias en produccién e incrementen los es-
fuerzos en innovacion. Por tanto, desde un punto de
vista tedrico, existen buenas razones para pensar que el
incremento de la competencia provocado por cambios
regulatorios incrementara la productividad de las em-
presas.

En particular, el sector bancario ha sido uno de los
sectores sobre los que se han establecido mayores cam-
bios reguladores. Una idea generalizada a la hora de
tomar decisiones sobre desregulacion es que el proceso
productivo del sector bancario puede verse mejorado
con la implementacion de medidas de desregulacion
dirigidas a incrementar la competencia en precios, pro-
ductos, servicios y localizacion. Los principales efectos
esperados de un proceso de desregulacion son dos:
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1) incrementos en la productividad de las empresas
bancarias, y 2) aumento de la competencia en el mer-
cado bancario.

La productividad de la industria bancaria ha sido ex-
tensamente analizada, desde un punto de vista empiri-
co, en relacion con los cambios regulatorios a los que
han estado sometidos los sistemas bancarios de distintos
paises (Berger y Humphrey, 1997). Asimismo, existen
otros estudios dirigidos a analizar los efectos de la desre-
gulacion sobre la competencia en el sector bancario
(Berger y Hannan, 1997, entre otros). Sin embargo, la
mayoria de los trabajos empiricos realizados hasta el
momento que han estado orientados a analizar los efec-
tos de la desregulacion sobre la productividad o, alterna-
tivamente, sobre el poder de mercado de las empresas
bancarias han realizado tal analisis comparando, simple-
mente, los resultados obtenidos sobre las dos variables
economicas de interés durante el periodo pre-desregula-
cién con los resultados obtenidos en el periodo post-des-
regulacion. Esta simple comparacion puede que no ge-
nere una informacion fiable sobre los efectos de la des-
regulacion, puesto que las variaciones encontradas pueden
deberse a otras causas diferentes a ella. Asimismo, se
encuentra un gran vacio en la literatura de estudios diri-
gidos a analizar conjuntamente los efectos directos que
la desregulacién de los mercados bancarios ha ejercido
sobre la productividad de las empresas bancarias y sobre
la competencia en el sector bancario.

En el presente trabajo se ha intentado llevar a cabo
un andlisis conjunto sobre productividad y competen-




cia en el sector bancario espanol (SBE), en particular pa-
ra el caso de las cajas de ahorros, en conexién con los
cambios regulatorios a los que ha asistido este tipo de
entidades, con objeto de desvelar si los objetivos perse-
guidos por el regulador han sido cubiertos o no. Como
punto de partida de tal andlisis, en primer lugar, se in-
vestigara qué variaciones, si existen, ha provocado la
desregulacion en la composicion del balance y los re-
sultados de las cajas de ahorros a lo largo del tiempo,
para seguidamente analizar el impacto directo de las
diferentes medidas de cambios regulatorios sobre los
cambios en la productividad de las entidades bancarias.
Con objeto de analizar conjuntamente los efectos de
tales cambios regulatorios sobre la productividad y el
poder de mercado de las empresas, se ha procedido a
llevar a cabo un estudio de lo que en la literatura se de-
nomina andlisis de los factores de la productividad (1).
Asi, haciendo uso de la aproximacion dual de medicion
de la productividad, se utiliza la descomposicion de los
cambios en la productividad total de los factores (PTF)
en las denominadas ganancias en eficiencia (factores a
escala y movimientos de la tecnologia de produccién) y
el efecto mark-up en precios de outputs bancarios lle-
vada a cabo por Lozano-Vivas (2002).

El trabajo se estructura de la siguiente forma. En el
apartado I, se exponen los cambios regulatorios mas im-
portantes a los que se ha visto sometido el SBE, analizando
asimismo los cambios en la estructura de balance y en los
resultados a los que han asistido las cajas de ahorros. El
apartado lll contiene una breve exposicion de la metodo-
logia utilizada para medir los cambios en la PTF y los facto-
res que la explican en conexién con los cambios regulato-
rios. En el apartado IV, se exponen los resultados obteni-
dos del analisis empirico realizado, y en el V se concluye.

Il. CAMBIOS EN LA REGULACION
Y EN LA ESTRUCTURA DE BALANCE
Y RESULTADOS DE LAS CAJAS
DE AHORROS

Cambios regulatorios

Durante las dos ultimas décadas, el SBE ha asistido a
importantes cambios regulatorios originados mayorita-
riamente por la imperiosa necesidad de incentivar la via-
bilidad competitiva del sector. Tales cambios han produ-
cido una importante transformacion en el SBe, haciendo
que éste pase de ser un sistema protegido y fuertemente
regulado a un sistema donde las instituciones financie-
ras cuentan con una mayor libertad de accion.

A pesar de que los inicios del proceso de desregula-
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cada de los sesenta, los verdaderos esfuerzos de desre-
gulacion no se vieron intensificados hasta mediados de
los ochenta, como consecuencia de la necesidad de
contar con un mercado financiero competitivamente
viable que fuera capaz de enfrentarse a la fuerte com-
petencia esperada que surgiera como consecuencia de
la liberalizacion de barreras a la entrada de servicios fi-
nancieros que provocaria la integracion europea.

A mediados de la década de los ochenta el objetivo
principal de las autoridades reguladoras fue el de in-
centivar la competencia en el mercado estableciendo
medidas de desregulacion para ello, pero eran cons-
cientes de que tendrian que adoptar en el futuro nue-
vas medidas que se derivaran del consenso unanime
establecido por todos los estados miembros de la
Unién Europea. Asimismo, y dado el efecto perverso
que se deriva de un incremento en la competencia, las
autoridades reguladoras se vieron necesitadas de esta-
blecer medidas de regulacion prudenciales con objeto
de garantizar la estabilidad del SBE. Asi pues, podemos
clasificar las medidas de desregulacion en tres tipos:
1) cambios regulatorios dirigidos a incrementar la viabi-
lidad competitiva del SBE que fueron establecidas en el
ambito nacional; 2) cambios regulatorios en el ambito
Europeo o Comunitario, y 3) cambios regulatorios pru-
denciales.

Los cambios regulatorios nacionales surgidos desde
mediados de los ochenta en el SBE incluyen: a) relaja-
cion de barreras a la entrada de bancos extranjeros, es-
tablecida después de 1986; b) desregulacion total de
los tipos de interés y de las comisiones bancarias en
1987; c) eliminacion de los limites a la expansion de ofi-
cinas bancarias, en 1985 para los bancos nacionales y
en 1989 para las cajas de ahorros, y d) desaparicion
progresiva de los requerimientos sobre reservas banca-
rias y de los coeficientes de inversion durante 1989-
1992 (2).

Como resultado de este proceso desregulador, la
industria bancaria espafola ha pasado de operar en un
mercado oligopolista fuertemente regulado a un nue-
vo mercado donde los bancos pueden competir en pre-
cios, servicios, etc., con apenas restricciones regulado-
rasy ala entrada de nuevas instituciones en el mercado
en las Ultimas dos décadas.

Adicionalmente, el establecimiento de un mercado
comun de servicios bancarios, surgido de la integracion
del mercado bancario en Europa, ha conllevado impor-
tantes cambios regulatorios de dmbito comunitario.
Con el establecimiento de una primera armonizacion
basica de las legislaciones nacionales en todo lo refe-
rente al sistema financiero y bancario, se paso a la im-

cion bancaria tuvieron sus escarceos a finales de la dé- \ plementacion del Programa de Mercado Interior Co- |

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.” 94, 2002. ISSN: 0210-9107. «MERCADOS FINANCIERQOS Y GLOBALIZACION



PRODUCTIVIDAD Y ESTRUCTURA DE BALANCE EN EL SECTOR BANCARIO

munitario, en el que se imponia el principio de recono-
cimiento mutuo desde el que cada pais miembro
deberia reconocer las normas basicas de control, vigi-
lancia y supervision existentes en los demas estados
miembros. Este principio de control y supervision por
parte del pais de origen se ha visto enfatizado median-
te la autorizacién Unica o licencia bancaria unica, con-
sistente en la implementacion del principio basico de li-
bertad de establecimiento y prestacion de servicios
bancarios a lo largo de todo el territorio comunitario.

Los cambios regulatorios comunitarios se pueden
sintetizar en cuatro tipos de medidas de desregula-
cion: 1) eliminacion del control del flujo de capital
(1992); 2) Primera Directiva Bancaria, PDB, implementa-
da durante 1987-88; 3) Segunda Directiva Bancaria,
SDB, establecida durante 1985-1993, y 4) armonizacion
de medidas reguladoras prudenciales.

La armonizacion de medidas reguladoras pruden-
ciales no fue mas que un soporte para ambas directivas
bancarias, y su principal objetivo fue el de llegar a una
armonizacion de las exigencias prudenciales basicas.
Estas medidas incluyen legislacion sobre ratios de sol-
vencias, definicion de fondos propios bancarios, etc.
Dichas medidas afectan a los costes de los fondos ban-
carios y a la posicion competitiva de los bancos, y fue-
ron implementadas durante 1985-1993.

Esta armonizacion de medidas reguladoras pruden-
ciales impuesta por la Comision Europea no supuso
mas que el establecimiento de bandas de exigencias
prudenciales minimas. Sin embargo, en el ambito na-
cional, algunos paises europeos han reforzado su pro-
pia legislacion prudencial con objeto de asegurar la es-
tabilidad de sus respectivos sistemas bancarios. A este
respecto, las autoridades espafiolas impusieron: a) exi-
gencias minimas de capital financiero, y b) el Fondo de
Garantia de Depositos (FGD).

Desde 1989, en Espana se regula la solvencia de los
intermediarios financieros en relacion con lo estableci-
do por el Acuerdo de Basilea. En el presente, el coefi-
ciente de capital sobre activos en Espana esta por enci-
ma del nivel recomendado por la nueva regulacion co-
munitaria de adecuacion de capital impuesta en 1992,
siendo uno de los mas altos de toda Europa. La ratio de
solvencia se utiliza como una medida de regulacion,
donde tanto bancos privados como cajas de ahorros
deben satisfacerlo, a pesar de que los recursos utiliza-
dos por ambos tipos de entidades se obtienen de for-
ma diferente. Mientras que los bancos privados tienen
la oportunidad de incrementar el capital financiero par-
ticipando en el mercado de capitales, las cajas de aho-
rros pueden obtener sus fondos propios Unicamente
via beneficios.

La regulacién bancaria en solvencia y el estableci-
miento del FGD han estado justificados para prevenir
posibles crisis bancarias. Sin embargo, el FGD puede
crear problemas de azar moral como consecuencia del
incremento en el riesgo bancario que conlleva. Por tal
razon, la Administracion ha decidido reformar el FGD li-
mitando su cobertura. Méas aun, con objeto de mante-
ner la solvencia bancaria y prevenir el azar moral, se ha
decidido incrementar las exigencias sobre fondos pro-
pios de capital. Sin embargo, como bien apuntan Ber-
ger y Mester (2001), el incremento de tales exigencias
puede provocar restricciones a la intermediacion.

Con objeto de proteger a los depositantes de los
efectos de posibles quiebras bancarias, los bancos es-
panoles introdujeron el FGD en 1987. Sin embargo, las
bases que sostenian los requisitos que debfan cumplir
tales fondos han sido acomodadas a la directiva euro-
pea sobre seguros de depositos en 1995-1996.

lll. CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA
DE BALANCE Y RESULTADOS
DE LAS EMPRESAS BANCARIAS
ESPANOLAS (1986-1998)

Los cambios regulatorios mencionados han altera-
do la estructura competitiva del mercado bancario en
Espana, causando cambios importantes en la composi-
cion del balance y de los resultados de las cajas de aho-
rros espanolas a lo largo del tiempo. En este estudio se
analiza el periodo 1986-1998. El cuadro n.° 1 muestra
los cambios en la estructura de balance y en los resulta-
dos de las cajas de ahorros durante el periodo analizado.

Tomando como guia las medidas de cambios regu-
latorios anteriormente detalladas, es posible identificar
un periodo de pre-desregulacion 1986-1988, un perio-
do de desregulacion 1989-1992, donde tuvieron lugar
la totalidad de iniciativas de desregulacion designadas
para intensificar la competencia bancaria en el ambito
nacional, periodo que también es testigo de la imple-
mentacion de medidas dirigidas a la supervision y a in-
crementar la estabilidad en la industria bancaria; final-
mente, podemos identificar el periodo 1993-1998 co-
mo periodo de post-desregulacion, en el cual, a su vez,
coincide en el tiempo la implementacion de ciertas me-
didas de desregulacion en el ambito comunitario.

Uno de los cambios mas significativos en los resulta-
dos de las cajas de ahorros durante el periodo analiza-
do es la caida del margen financiero sobre el total de
activos. El margen financiero sobre el total de activos
pasa a ser aproximadamente un 20 por 100 menor en
el periodo de post-desregulacion en comparacion con
el periodo de desregulacion, habiendo tenido una dis-
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CUADRO N.° 1
CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA DE BALANCE Y RENTABILIDAD DE LAS CAJAS DE AHORROS
PERIODOS
VARIABLES Pre-desregulacion Desregulacion Post-desregulacio
el i U, on | e
1086 58 FEEE s 1989-92/1986-88  1993-98/ 1986-88 1993-98/1989-92
Resultados (porcentaje)
Ingresos financieros/AT (*)........c.ccoooe.. 10,25 10,86 8,32 105,89 81,17 76,66
Costes financieros/AT ......cooovvieeiiii. 5,32 6,52 4,84 122,37 90,74 74,15
Margen financiero/AT......cccccvvvviiicreinnnn 4,92 4,33 3,48 88,03 70,82 80,45
Comisiones netas/AT ...........ccccc. 0,2 0,27 0,53 136,72 263,51 192,67
Margen ordinario/AT .......cccoviiviiiie. 512 4,61 4,01 89,94 78,99 87,14
Tipo de interés préstamos...................... 13,27 14,72 10,29 110,90 77,56 69,94
Tipo de interés depositos...........ccc..c...... 6,11 7,69 5,50 125,75 89,94 71,52
Margen interés préstamos-depdsitos ..... 7,16 7,03 4,80 98,22 66,99 68,20
Costes totales/AT ..o 8,31 9,46 7,66 113,77 92,15 81,00
Estructura de balance
Préstames/TA owussmmmmmmpmmsmmssms 39,06 45,06 50,11 115,35 128,29 111,22
Otros activos/TA ... 57,08 51,06 46,39 98,36 107,03 90,85
Inmovilizado/TA.... 3,86 3,88 3,50 100,53 90,64 90,16
Valores/préstamos ... 48,55 27,17 12,93 55,97 26,64 47,60
Depositos/TA........... . 80,00 79,49 77,80 99,37 97,25 97,87
Otros PasiVoS/TA ...ooiiiiieeiieeeieee 15,03 14,78 16,08 98,36 107,03 108,82
Recursos Propios/TA ....c.wiismmwesimes 4,98 5,73 6,12 115,08 122,96 106,85
Recursos ajenos/depositos ..................... 18,79 18,59 20,68 98,99 110,06 111,19
Préstamos/depositos.........cc.ooceevieeiene. 48,83 56,68 64,42 116,08 131,92 113,64
(*) AT = Activos totales.
Fuente: Anuario Estadistico de las Cajas de Ahorros, CECA

minucion del 29 por 100 con respecto al periodo 1986-
1988. La disminucion del margen financiero ha sido
debida al incremento en los intereses pagados por de-
positos, causa del incremento en la competencia en el
mercado bancario iniciada a finales de los ochenta y
principio de los noventa. Sin embargo, se observa co-
mo la competencia en depositos se ve reducida gra-
dualmente, y las cajas de ahorros pasan a incrementar
su competencia en el mercado de activos. Como con-
secuencia de ello, los ingresos financieros comienzan a
disminuir, observandose cémo descienden en un 24
por 100 durante el periodo de post-desregulacion en
comparacion con el periodo de desregulacion. Sin em-
bargo, las cajas de ahorros se han acomodado al nuevo
entorno incrementando, entre otros, sus ingresos deri-
vados de comisiones. Los ingresos netos por comisio-
nes sobre el total de activos se ven incrementados sus-
tancialmente durante el periodo de estudio, lo que ha-
ce que el margen ordinario sobre activos sufra una
caida inferior que la que ha tenido el margen financiero
sobre activos.

Un indicador mas directo del grado de competencia
del mercado bancario que el margen financiero sobre
activos, es el margen de tipos de interés de préstamos
sobre depositos, el cual solamente tiene en cuenta los

ingresos por peseta de préstamos y los costes por pese-
ta de depdsitos. Este indicador pone de manifiesto que
el sector de cajas de ahorros ha asistido a un incremen-
to importante de la competencia, pues dicho margen
se ha reducido en aproximadamente un 32 por 100
tras la desregulacion.

Durante el periodo de desregulacion, los tipos de in-
terés tanto de préstamos como de depdsitos se ven incre-
mentados, pero la tendencia cambia por completo en
ambos tipos de interés durante el periodo de post-des-
regulacion, en el que se aprecia como la competencia
por depositos abre paso a la competencia por présta-
mos. Los costes medios se ven incrementados en un 14
por 100 durante el periodo de desregulacion y descien-
den en un 19 por 100 en el periodo siguiente. Puesto
que los costes medios estan compuestos por costes fi-
nancieros y operativos por unidad de activos, el incre-
mento en costes medios durante el periodo de desre-
gulacion puede haber sido motivado tanto por el incre-
mento en la competencia de pasivo como por la
desregulacion habida de los limites a la expansion de
oficinas bancarias.

La desregulacion de la expansion de oficinas banca-
rias No supuso mas que una via de crecimiento para el
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caso de las cajas de ahorros, puesto que a este tipo de
instituciones no le fue permitido expandirse a lo largo
de todo el territorio nacional hasta 1989. Las cajas de
ahorros incrementan su numero de oficinas en un 39
por 100 durante el periodo analizado (1986-1998).
Estos datos sugieren claramente que las cajas de aho-
rros toman como estrategia incrementar su presencia
en el mercado a través de la apertura de oficinas banca-
rias, lo que les proporciona una aumento de su cuota
de mercado. Este fendomeno de expansion de oficinas
bancarias estuvo acompafado por un proceso impor-
tante de fusiones para el caso de las cajas de ahorros.
Aunque los bancos nacionales fueron los primeros que
comenzaron a fusionarse en Espafia, este tipo de estra-
tegia ha sido mucho mas comun en el caso de las cajas
de ahorros. El nimero de cajas de ahorros disminuye
en torno al 38 por 100 durante el periodo estudiado.

La liberalizaciéon progresiva del SBE ha brindado tam-
bién un cambio considerable en la composicion del ba-
lance de las cajas de ahorros. Las cajas de ahorros, ca-
racterizadas por su actividad en el mercado al por me-
nor y por centrar su negocio mayoritariamente en
captacion de pasivo, han iniciado una penetracion im-
portante en el mercado de activos. El porcentaje de
préstamos sobre activos se incrementa en un 28 por
100 tras la desregulacion. Asimismo, este tipo de enti-
dades asiste a un cambio sustancial en la ratio valo-
res/préstamos y en la de intermediacion (préstamos so-
bre depositos). Las cajas de ahorros sustituyen valores
por préstamos, descendiendo la relacion entre valores y
préstamos en un 53 por 100 tras la desregulacion. La
expansion tan importante que han tenido los créditos
ha provocado no solamente un incremento de la ratio
de intermediacion (14 por 100), sino que también se
han visto incrementados los recursos ajenos sobre de-
positos de forma considerable.

En términos globales del panorama en el SBE, las ca-
jas de ahorros han sabido incrementar su cuota de mer-
cado tanto en el mercado de préstamos como en el de
depositos. Méas aun, se observa que, en los ultimos
anos, las cajas de ahorros han sabido incrementar su
volumen de préstamos a una velocidad superior a la del
incremento que han experimentado sus depositos, im-
plicando una variacion cualitativa en la composicion de
su balance. En términos de los indicadores sobre com-
petencia y eficiencia productiva, se observa a partir de
los datos que el sector de cajas de ahorros ha incre-
mentado considerablemente su competencia y ha ob-
tenido una disminucion de sus costes por unidad de
producciéon durante el periodo analizado. Nuestro ob-
jetivo en el siguiente apartado es comprobar si tales re-
sultados en términos productivos y de posicionamiento
competitivo han sido provocados realmente por la des-
regulacion.

IV. DESREGULACION, PRODUCTIVIDAD
Y MARK-UP

Desde un punto de vista econémico, en la literatura
sobre la teoria de la produccion se enfatiza que la des-
regulacion de los sectores econdmicos ayuda a mejorar
los resultados sobre produccion. En particular, se ha
asumido convencionalmente que los resultados de los
sectores financieros pueden mejorarse implementando
politicas de desregulacion dirigidas a incrementar la
competencia bancaria en precios, productos y servicios,
o en lalocalizacion (Smith, 1997).

El objetivo de este apartado es el de analizar si los
cambios regulatorios acaecidos en el SBE han afectado
a la productividad de las empresas bancarias y a su po-
sicionamiento competitivo.

1. Medida y descomposicion de cambios
en la productividad

La productividad se mide por el nivel de output ob-
tenido por la empresa por unidad de input. El concepto
de productividad en economia se utiliza para medir la
productividad parcial de los factores (principalmente
del factor trabajo) o como medida de la productividad
total de todos los factores productivos (PTF) utilizados
por las empresas en su proceso de produccion. El con-
cepto de PTF es mas amplio que el de productividad
parcial de los factores, puesto que incluye a todos los
factores productivos utilizados en el proceso producti-
vo por las empresas, teniendo con ello en cuenta la po-
sible sustitucion entre factores productivos que puede
darse en el proceso productivo de las empresas, asi co-
mo los posibles rendimientos a escala con los que ope-
ren las empresas. La definicion realizada sobre produc-
tividad se refiere al concepto estatico de ésta; sin em-
bargo, en el andlisis sobre productividad el investigador
esta mas interesado en el concepto dindamico que en el
concepto estatico de productividad. Es decir, en anali-
zar los cambios o variaciones en la productividad a lo
largo del tiempo. Tales cambios o variaciones de la pro-
ductividad se definen como las variaciones del output a
lo largo del tiempo no explicadas por variaciones en la
utilizacion de inputs. Centrandonos en el concepto de
PTF, los cambios en ésta vendran dados por las variacio-
nes en el output agregado a lo largo del tiempo (si se
trata de una tecnologia multiproducto) no explicados
por las variaciones en el input agregado.

A pesar de la simplicidad conceptual que el con-
cepto de productividad conlleva, a la hora de realizar
un analisis sobre ésta, el investigador se encuentra
con grandes dificultades a la hora de explicarla y me-
dirla. Asi, las preguntas inmediatas que surgen en
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cualquier andlisis sobre productividad son dos: 1)
iqueé tipo de andlisis se quiere llevar a cabo?, es decir,
el objetivo del analisis ;se centra solamente en cono-
cer los cambios de la productividad a lo largo del tiem-
po 0O, por el contrario, también se tiene interés en ana-
lizar los factores que explican dichos cambios?; 2) ¢ co-
mo se pueden medir empiricamente los cambios en la
productividad? La formulacion de estas dos preguntas
es de primordial relevancia para realizar cualquier
analisis sobre productividad, y las respuestas a ellas no
son independientes, sino que mantienen una impor-
tante relacion entre si.

Si el objetivo del investigador es tratar de obtener ex-
clusivamente informaciéon sobre los cambios en la PTF,
ésta puede obtenerse recurriendo exclusivamente a la
utilizacion de nimeros indices, o aproximacion no para-
métrica de medicion de la productividad, lo que se de-
nomina en la literatura crecimiento contable de los cam-
bios en la productividad. Sin embargo, si el objetivo no
es solamente obtener tal informacion, sino que también
se intenta conocer las causas que explican tales cambios,
es necesario recurrir teéricamente a la aproximacion pri-
mal o dual de medicién de los cambios en la productivi-
dad (3), donde para medir empiricamente tales causas
se requiere hacer uso de la aproximacion paramétrica de
medicién de la productividad (4).

En el presente estudio, el interés se centra en anali-
zar los factores que explican los cambios en la PTF, por
lo que se recurre para ello a la aproximacion dual de
medicién de los cambios en la PTF. La idea subyacente
de la medida de productividad utilizando la aproxima-
cion dual de costes esta basada en el hecho de que la
disminucion en los niveles de costes para la obtencién
de un nivel dado de output es dual al aumento del out-
put obtenido gracias a una combinacién dada de in-
puts. La utilizacion de la aproximacion dual de costes
para medir los cambios en la PTF tiene la ventaja de po-
der realizar un analisis sobre la productividad que per-
mita tener en cuenta las caracteristicas de estructura y
conducta de produccion de las empresas. Caracteristi-
cas de estructura se refieren a los tipos de rendimientos
a escala con los que operan las empresas, al cambio
tecnologicoy a la utilizacion de la capacidad productiva
de la empresa, mientras que las caracteristicas de con-
ducta se refieren a aquellas relacionadas con la funcion
objetivo de la empresa, la estructura de mercado, y la
influencia de distintos factores exdgenos sobre el pro-
ceso productivo de la empresa, tales como el tipo de re-
gulacion. Los determinantes de la estructura y de la
conducta de las empresas ejercen impactos sobre la re-
lacion coste-output que se ven reflejados tanto en mo-
vimientos a lo largo de la funcién de produccién (duali-
dad costes) como en movimientos o desplazamientos
de la propia funcion.
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En el presente trabajo se analizan los cambios en la
PTF haciendo uso de una aproximacion que permite
medir y descomponer los cambios en la PTF incorporan-
do los efectos que posibles cambios tanto en la estruc-
tura como en la conducta de produccion de las empre-
sas pueden ejercer sobre los cambios en la PTF. Hacien-
do uso de la relacion entre la medida de productividad
y la teoria de la produccién, la cual nos permite acomo-
dar el indice de productividad Divisia (5) a las imperfec-
ciones que pueden existir en el mercado, se utiliza la
aproximacion dual de minimizacion de costes con obje-
to de determinar y descomponer los cambios en la pro-
ductividad total de los factores.

Bajo el supuesto de minimizacion de costes, la teo-
ria de la dualidad entre costes y produccion permite de-
finir una funcion de costes minima para cada funcién
de produccion, la cual proporciona una descripciéon de
la tecnologia con la que opera la empresa equivalente a
la representada a través de la funcion de produccion.
Asi pues, basandonos en la aproximacion dual de mini-
mizacion de costes dinamica, y utilizando el modelo
desarrollado por Lozano-Vivas (2002), los cambios en
la PTF pueden descomponerse en cambios debidos a
factores exdgenos que podrian afectar la relacion cos-
te-output a través de movimientos en las curvas de cos-
tes (derivados del cambio tecnoldgico y de los efectos
externos que puedan estar condicionando el proceso
productivo de la empresa, tales como el tipo de regula-
cion), efectos a escala y efectos de mark-up de precios
de los outputs debido a una conducta no competitiva
en el mercado de outputs. Tal descomposicion nos per-
mitira, en ultima instancia, relacionar directa y conjun-
tamente los efectos de procesos de desregulacion que
incentivan la competencia con los resultados producti-
vos alcanzados por los mismos asi como con la conduc-
ta en precios de las empresas que integran el sector ba-
joanalisis.

Siguiendo a Lozano-Vivas (2002), la descomposi-
cion de los cambios en la PTF debida a tales efectos vie-
ne dada a través de la siguiente expresion:

PTF = CEE+(1—RTE")Y c+(Yr Y 0), (1]

desde donde podemos observar que el crecimiento
en la PTF se puede descomponer en tres factores:
1) desplazamientos de la funcion de costes debido a
efectos externos (cambio tecnoldgico y cambios re-
gulatorios), primer sumando; 2) movimientos a lo lar-
go de la funcion de costes debidos a los efectos a es-
cala, segundo sumando, y 3) efectos de poder de
mercado o mark-up, tercer sumando. Donde los
efectos conjuntos de 1)y 2) pueden ser interpretados
como los efectos que las ganancias en eficiencia de-
bidas a movimientos de la funcion de costesy a ren-
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dimientos a escala tienen sobre los cambios en la
productividad total de los factores.

Con objeto de medir empiricamente los cambios en
la PTF y las causas que los explican segun la ecua-
cion [1], como se ha sehalado con anterioridad, se tiene
que recurrir a la aproximacion paramétrica, lo que re-
quiere especificar una forma funcional que represente
la tecnologia utilizada por las empresas en su proceso
productivo. En el presente trabajo se supone que tal
tecnologia viene representa a través de una funcion de
costes translog multiproducto. Con objeto de acomo-
dar los efectos de los diferentes cambios regulatorios so-
bre la funcion de costes, y medir los efectos directos de
la desregulacién sobre los cambios en la PTF y sus com-
ponentes, se incluyen variables dummies de cambios re-
gulatorios y se permite que dichas variables intercepten
con el resto de variables incluidas en el modelo. Por tan-
to, se estda permitiendo que los cambios regulatorios
afecten a la tecnologia bancaria mas alla del afio en el
que éstos fueron implementados. Por otra parte, para
controlar el cambio tecnoldgico se recurre a la aproxi-
macion tradicional definiendo una tendencia temporal.

El proceso productivo de las entidades bancarias se
ha medido haciendo uso de la aproximacion de inter-
mediacion (Sealey y Lindely, 1977). Sobre la base de di-
cha aproximacion, depdsitos, trabajo y capital fisico se
han utilizado como los inputs productivos necesarios
para producir préstamos y otros activos rentables. Por
tanto, todos los activos financieros se han considerado
como outputs. Adicionalmente, se ha considerado el
capital financiero como un input cuasi-fijo, dado que el
riesgo por insolvencia afecta tanto a los costes como a
los beneficios bancarios. Asimismo, distintos niveles de
capital financiero afectan directamente a los costes,
puesto que el capital financiero constituye una fuente
para obtener fondos bancarios alternativa a la de cap-
tacion de depositos. Los costes utilizados para la esti-
macion son costes totales bancarios que incluyen cos-
tes operativos (costes asociados a trabajo y capital fisi-
co) mas costes financieros (costes asociados a depositos
y otros fondos prestables).

Los cambios en la PTF se obtienen una vez estimada

la funcién de costes translog utilizando la ecuacion [1],
donde:

= Z[:|:gcyl /chy/}y/
/

Siendo, ¢, la elasticidad costes de cada output; y , es
la ratio del crecimiento en el nivel de output /(I=1,.,N).

/}/,,RZZP,)//
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donde R es el ingreso total generado por los outputs
bancarios. Los componentes de la ecuacion del cam-
bio en la PTF en [1] son cambios en los efectos exter-
nos, CEE, que representan los desplazamientos de la
funcion de costes a lo largo del tiempo, el factor de

escala, (1-RTE )Yc y el factor mark-up, (YP*YC)
respectivamente. Si los mercados de outputs banca-

rios son competitivos, entonces (Yp—Yc)_O. Por
tanto, un valor distinto de cero del componente
mark-up indica la presencia de una conducta no
competitiva de las empresas bancarias en el mercado
de outputs.

La ventaja mas importante de utilizar esta descom-
posicion del cambio en la PTF es que permite estimar la
contribucién del mark-up (en precios de los outputs), la
cual indicara el grado de poder de mercado con el que
los bancos operan en los mercados de outputs. Adicio-
nalmente, es posible contrastar si los mercados de out-
puts bancarios son competitivos o no comparando el
precio actual de los outputs con el coste marginal aso-
ciado a la produccion de cada uno de ellos. Es decir,
utilizando el conocido indice de poder de mercado, o
mark-up.

2. Proposiciones a contrastar

Como se ha sefalado con anterioridad, el proposito
de este estudio es el de contrastar los efectos directos
de la desregulacion sobre la productividad y la compe-
titividad de las cajas de ahorros. Para ello, es necesario
constrastar dos proposiciones: 1) la desregulacion ha
ejercido un efecto positivo en la productividad de las
cajas de ahorros, y 2) la desregulacion ha tenido un
efecto negativo y directo en el mark-up en el mercado
de outputs de las cajas de ahorros.

La mayoria de los trabajos empiricos realizados
hasta el momento que han estado orientados a anali-
zar los efectos de la desregulacion sobre la productivi-
dad o, alternativamente, sobre el poder de mercado
de las empresas bancarias han realizado tal analisis
comparando simplemente los resultados obtenidos
sobre las dos variables econdmicas de interés durante
el periodo pre-desregulaciéon con los resultados obte-
nidos en el periodo post-desregulacion. Sin embargo,
esta simple comparacién no genera una informacion
exacta de cudles han sido los efectos de la desregula-
cion, puesto que las variaciones encontradas pueden
haberse debido a otras causas diferentes a la desregu-
lacion. A diferencia de los estudios realizados hasta el
momento, en el presente estudio se controlan los
efectos directos de la desregulacién sobre la producti-
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vidad y el mark-up de las cajas de ahorros acomodan-
do los cambios regulatorios en la estimacion de los
cambios en la PTF y en el mark-up, introduciendo va-
riables dummies en el andlisis. Se permite que los
cambios regulatorios puedan afectar a la tecnologia
de las instituciones bancarias una vez que se ha lleva-
do a cabo la implementacion de aquéllos. Se ha intro-
ducido una variable dummy para cada medida de des-
regulacion discutida en el apartado Il, donde tales va-
riables se han definido de la siguiente forma: toman el
valor cero durante el periodo anterior a la adopcién de
cada cambio regulatorio, y 1 en el afio de su adopcion
y durante todo el periodo posterior. Puesto que he-
mos introducido el capital financiero como una varia-
ble explicativa, y su valor temporal viene condicionado
por el proceso regulatorio, no se ha definido ninguna
dummy para los cambios regulatorios prudenciales re-
ferentes a exigencias de capital.

V. RESULTADOS EMPIRICOS

1. Cambios en la productividad

La medida de cambios en la PTF de las cajas de aho-
rros y sus componentes, cambios en los efectos exter-
nos y los factores de escala y mark-up, se muestran en
el cuadro numero 2. La segunda columna muestra los
valores medios anuales de la estimacion del cambio en
la PTF. Los resultados muestran que el cambio en la PTF
es, en términos medios ponderados anuales, del 1,71
por 100 durante el periodo analizado. Por tanto, se ob-
serva un crecimiento medio positivo del cambio en la
PTF de las cajas de ahorros. Estos resultados son consis-
tentes con los resultados obtenidos recientemente en
Kumbhakar etal. (2001).

Si se observan los resultados obtenidos acerca de
cada uno de los componentes del cambio en la PTF, co-
lumnas 3y 4 del cuadro n.® 2, se puede comprobar que
las cajas de ahorros cuentan con ganancias en eficien-
cia debidas a movimientos de la funcién de costes, re-
sultado de cambio tecnoldgico y de cambios regulato-

rios, y efecto de escala en términos medios pondera-
dos. En términos medios, las ganancias en eficiencia
debidas al efecto conjunto de cambios en los efectos
externos y efectos a escala, durante todo el periodo
analizado, son del 1,35 por 100 anual para las cajas de
ahorros.

La contribucion total del componente mark-up al
cambio en la PTF es positiva para el conjunto de cajas de
ahorros, tomando un valor medio del 0,39 por 100. Re-
sultados que indican una conducta no perfectamente
competitiva de las cajas de ahorros en el mercado de
outputs. Sin embargo, desde la expresion del factor
mark-up (Ultimo componente de la ecuaciéon [1]) no
queda claro si un valor positivo del factor mark-up (pre-
cio>coste marginal) contribuye positivamente al cam-
bio en la PTF 0 no. Con objeto de obtener una mejor in-
formacion acerca de este hecho, se ha medido el poder
de mercado de las instituciones bancarias calculando el
mark-up en términos relativos para cada uno de los
outputs bancarios considerados, haciendo uso de los
precios actuales, y los costes marginales de produccion
estimados asociados a cada output. Los resultados se
exponen en la ultima columna del cuadron.® 2. Se pue-
de observar que el mark-up en el mercado de présta-
mos es siempre positivo y significativo, sugiriendo que
las cajas de ahorros cuentan con cierto grado de poder
de mercado en el mercado de préstamos. Finalmente,
el factor mark-up asociado al output bancario otros ac-
tivos rentables no es significativamente distinto de ce-
ro. Estos resultados soportan la evidencia generalizada
de que el mercado de otros activos rentables es perfec-
tamente competitivo (Humphrey y Pulley, 1997).

2. Respuesta de los cambios
en la productividad y el mark-up a cambios
regulatorios

El modelo estimado permite determinar el efecto di-
recto que sobre la productividad y el poder de mercado
de las cajas de ahorros han ejercido los cambios regula-
torios del SBE. Es decir, comprobar si los diferentes tipos
de cambios regulatorios han condicionado o no la es-

CUADRO N.° 2

PRODUCTIVIDAD TOTAL DE LOS FACTORES DE LAS CAJAS DE AHORROS

5 Ganancias en eficiencia: Mark-up Mark-up
Anos P CEE+efecto escala Mark-up (Préstamos) (Otros activos rentables)
LS 12 i55rc  ———————— 0,0269 0,0163 0,0107 0,1115 0,0079
1989-92 . 0,0114 0,0079 0,0035 0,1059 0,0034
1993-98.... 0,0194 0,0198 0,0006 0,0905 0,0024
MEdias ;s sssisesssmss sz 0,0171 0,0135 0,0039 0,0955 0,0016
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tructura productiva de las entidades bancarias, afec-
tando a la PTF y sus componentes. Asi como comprobar
cudles de los cambios regulatorios han ejercido una
mayor influencia sobre los cambios en la productividad
total de los factores.

Para llevar a cabo este andlisis se hace una compa-
racion de medias entre el valor esperado de los costes
estimados cuando las variables dummies son iguales a
1y el valor esperado de los costes estimados cuando
las variables dummies son iguales a 0, la diferencia en-
tre los dos valores esperados, si es significativa, refleja-
ra los efectos directos de la desregulacion sobre la
productividad y sus componentes. Haciendo uso de
tal informacioén, se comprueba que los cambios regu-
latorios han afectado a la tecnologia utilizada por las
cajas de ahorros en su proceso productivo de forma
significativa.

Se comprueba que los cambios regulatorios acaeci-
dos en el ambito nacional, particularmente aquellos
que afectan a la conducta de las entidades bancarias,
son los que ejercen un poder explicativo mas importan-
te sobre los cambios en la PTF de las cajas de ahorros.

Los resultados sugieren que las cajas de ahorros han
alterado su estructura productiva de forma significativa
con objeto de acomodarse al proceso de desregula-
cion. Los diferentes tipos de desregulacion han condu-
cido a una disminucién de la PTF del 1,01 por 100 para
las cajas de ahorros durante el periodo de desregula-
cion, 1989-1992. El cambio tecnoldgico disminuye en
0,9 por 100, asi como el componente a escala. Sin em-
bargo, esta pérdida de PTF se recupera durante el perio-
do 1992-1998, obteniéndose en términos netos un in-
cremento de la PTF como consecuencia de los cambios
regulatorios durante la totalidad del periodo analizado.
Con respecto a la evolucion del mark-up para ambos
outputs, se observa que el mark-up de préstamos, que
es el que se ve afectado con una mayor intensidad por
los cambios regulatorios, desciende alrededor del
20,12 por 100 para cajas de ahorros.

La mayoria de los cambios en la PTF son atribuido a
cambios regulatorios asociados con desregulacion de
los tipos de interés y comisiones, y con la expansion de
las oficinas bancarias. La eliminacion de los limites a la
expansion de oficinas bancarias produce una disminu-
cién del cambio tecnolégico de las cajas de ahorros du-
rante el periodo 1989-1992. Este hecho puede venir
explicado, en parte, por el incremento en costes opera-
tivos asociados a la apertura de nuevas oficinas banca-
rias. Por otro lado, el factor mark-up disminuye, parti-
cularmente el del mercado de préstamos. Por tanto, los
resultados sugieren que con la expansion de oficinas
bancarias los consumidores se vieron provistos de ma-
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yores niveles de servicios bancarios en el mercado de
préstamos, a expensas de que las entidades bancarias
incurrieran durante el periodo de desregulacion en ma-
yores costes operativos y ademas comenzaran a perder
poder de mercado.

La combinacién de los cambios regulatorios de am-
bito nacional, eliminacion del control en el flujo del ca-
pital, con la introduccion del programa de mercado in-
terior Unico ha creado presiones para incrementar la
competencia en el sector bancario en Espana. Sin em-
bargo, los resultados indican que, aunque se ha incre-
mentado la competencia, las cajas de ahorros cuentan
aun con cierto poder de mercado en el mercado de
préstamos.

Los resultados obtenidos son consistentes con los
obtenidos desde los datos donde se apreciaba un au-
mento de la competencia y de la eficiencia productiva
de las cajas de ahorros en términos medios durante el
periodo analizado.

VI. CONCLUSIONES

Las iniciativas de cambios regulatorios en el SBE han
alterado la estructura productiva y el panorama com-
petitivo de los mercados en los que operan las institu-
ciones bancarias. Con objeto de ajustarse al proceso de
desregulacion, las cajas de ahorros han alterado su es-
tructura productiva profundamente. Los resultados in-
dican que la mayoria de los cambios observados en el
crecimiento de la PTF han sido originado por los cam-
bios regulatorios implementados en el dmbito nacional
(desregulacion de tipos de interés y comisiones, y ex-
pansion de oficinas bancarias). En conjunto, los cam-
bios regulatorios tanto en el ambito nacional como en
el ambito comunitario han incrementado la competen-
cia en el mercado de préstamos para el caso de las cajas
de ahorros. A pesar de ello, éstas cuentan todavia con
poder de mercado en el mercado de préstamos. Si bien
la desregulacion nacional ha llevado a las cajas de aho-
rros a tener una pérdida de la PTF durante el periodo
1989-1992, ésta se ha ido recuperando durante el pe-
riodo siguiente a la desregulacion, generando una ga-
nancia neta en la PTF. Por lo que se puede concluir que
el regulador ha conseguido cubrir su objetivo: incre-
mentar la PTF con la implementacion de medidas de
desregulacion.

NOTAS
(1) Véanse MORRISON (1996); BERNDT y FUSS (1986); HALL (1988), y
NADIRI'y PURCHA (1990, 1996, 2000), entre otros.

(2) Una vision mas detallada acerca de estas medidas desregulado-
ras puede encontrarse en CAMINAL, GUAL y VIVES (1990); VIVES (19914,
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1991b); GUAL y VIVES (1992); CANALS (1997), y HASAN, HUNTER y LOZA-
NO-VIVAS(1999).

(3) El desarrollo de la aproximacion primal y dual de medicion de la
productividad doto al andlisis de la productividad de un instrumental
de incuestionable importancia. La importancia de un modelo estructu-
ral para el analisis del crecimiento de la productividad ha sido sistemati-
camente enfatizada por JORGENSON (1988). Gracias a la utilizacion de
dichas aproximaciones ha sido posible otorgar de un contenido teorico
alos indices tradicionales utilizados para medir la productividad, asi co-
mo descomponer el indice de PTF, consiguiéndose establecer una rela-
cién mas clara y exacta entre la PTF y el cambio tecnoldgico.

(4) DIEWERT (1981, 1992) realiza una exposicion exhaustiva acerca
de cudles son las distintas técnicas que pueden ser utilizadas para la
medicién de los cambios en la PTF, tanto para medir ésta directamente
desde los datos como cuando se recurre a la aproximacion primal o
dual haciendo uso de técnicas paramétricas.

(5) Véanse RICHTER (1966); JORGENSON y GRILICHES (1967); HULTEN
(1975), y DIEWERT (1976), entre otros, para un analisis detallado sobre
el indice Divisia.
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