Resumen

En este trabajo se analiza la evolucion re-
ciente de las actividades de servicios de teleco-
municaciones en la Unién Europea. Paraello, en
primer lugar, se indican los principales retos a
los que se enfrenta en la actualidad el proceso
regulador. A continuacion, se analizan las dife-
rencias en la dotacion relativa de infraestructu-
ras de telecomunicaciones y se discuten sus
efectos sobre el crecimiento econémico. Poste-
riormente, se estudian los principales cambios
en la estructura del mercado —concentracion y
numero de empresas participantes— y de los
precios. El trabajo se completa con el andlisis de
los resultados del proceso liberalizador en tér-
minos de ganancia de eficiencia productiva pa-
ra las principales operadoras de servicios de te-
lecomunicaciones.
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Abstract

This article examines the recent trends in
telecommunication services activities in the Eu-
ropean Union. To this end, first of all we set
forth the main challenges currently faced by
the regulating process. We then analyze the
differences in the relative endowment of tele-
communications infrastructure and discuss its
effects on economic growth. We go on after-
wards to study the main changes in the struc-
ture of the market —concentration and num-
ber of participating companies— and prices.
The article concludes with an analysis of the re-
sults of the liberalizing process in terms of in-
creased productive efficiency for the main tele-
communication services operators.
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concentration.
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I. INTRODUCCION

AS actividades de telecomuni-

caciones se han convertido en

los ultimos anos en un referente
comun en el debate economico, fi-
nanciero e incluso politico. Desde
una perspectiva macroeconémica,
se ha enfatizado el papel de las tele-
comunicaciones, enmarcadas en lo
que se han venido en llamar las tec-
nologias de la informacion y las co-
municaciones (TIC), en el crecimien-
to econodmico. Desde el punto de
vista de las empresas, los cambios
en la regulacion se han traducido en
una importante transformacion de
la estructura del mercado, con la en-
trada de nuevos operadores y modi-
ficaciones en el comportamiento de
los ya establecidos. Ello ha conduci-
do a un aumento de las posibilida-
des de eleccion por parte de los con-
sumidores y a una reduccion de los
precios, favoreciendo el incremento
del bienestar.

En ese contexto, la valoracion de
los mercados financieros se ha visto
profundamente alterada en el trans-
curso de los Ultimos afos. Primero,
con un evidente optimismo acerca
de toda actividad que se situase en
la esfera de las telecomunicaciones.
Posteriormente, con una fuerte co-
rreccion, probablemente derivada de
anteriores expectativas que sobreva-
loraban las posibilidades de creci-
miento de estas actividades. Al mis-
mo tiempo, la evidencia sobre el pa-
pel que han jugado las TIC en el
crecimiento de la economia nortea-
mericana en la pasada década ha

llevado a los gobiernos europeos a
mostrar una importante sensibilidad
sobre la relevancia de estimular las
inversiones en infraestructuras de
telecomunicaciones. Con ello se tra-
taria de reducir la distancia entre
Estados Unidos y la Union Europea
sugerida por algunos indicadores de
la denominada sociedad de la infor-
macion, tal y como quedd subraya-
do en el Consejo Europeo de Lisboa
de marzo de 2000.

Aunque la evolucion de las acti-
vidades de telecomunicaciones en
cada uno de los paises de la Union
Europea tiene caracteristicas nacio-
nales especificas, sus principales
rasgos son comunes a todos los es-
tados miembros. Ello es asi porque
el calendario de liberalizacion del
sector y los procedimientos de re-
gulacion adoptados tienen un refe-
rente comun, fundamentado en el
impulso liberalizador coordinado
desde la Comisién Europea. Pero,
ademas, hay que tener en cuenta
que los servicios de telecomunica-
ciones constituyen un claro ejemplo
de actividad econémica globaliza-
da, en la medida en que la compe-
tencia en distintos mercados nacio-
nales tiene lugar, en muchas ocasio-
nes, entre los mismos actores.

En este trabajo se analiza la evo-
lucion reciente del sector de las te-
lecomunicaciones en la Unién Euro-
pea, para lo que se realiza una am-
plia revision de sus principales rasgos
definidores: requlacion, infraestruc-
turas y cambios tras la apertura del
mercado en términos de compe-
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tencia, precios y eficiencia. Convie-
ne precisar que el analisis se centra
en las actividades de prestacion de
servicios de telecomunicaciones sin
incluir las audiovisuales, aunque
ambas se encuentren en un claro
proceso de convergencia, ni las ma-
nufacturas de equipos de teleco-
municaciones. Tampoco se incluyen
aquellas actividades de prestacion
de servicios que se basan en servi-
cios de telecomunicaciones presta-
dos por terceros (empresas provee-
doras de servicios de Internet, de in-
formacion telefonica, etcétera).

La estructura del trabajo es la si-
guiente. En el apartado Il se revisa la
situacion actual del proceso de re-
gulacion de las actividades de tele-
comunicaciones en la Union Euro-
pea. En el Ill, se analizan los efectos
esperados de la provision de in-
fraestructuras de telecomunicacio-
nes sobre el crecimiento econémico
y se muestra cual es la dotacion re-
lativa de esas infraestructuras en la
actualidad. A continuacion, en el
apartado IV, se estudian los princi-
pales efectos de la apertura del
mercado, en términos de evolucion
de la concentracion y de los precios.
En el V, se analiza otro resultado es-
perado del proceso liberalizador: su
efecto sobre la eficiencia relativa en
la provision de los servicios de tele-
comunicaciones. El tltimo apartado
recoge y sintetiza las principales
conclusiones alcanzadas.

Il. LA REGULACION
Y SUS RETOS

Como es bien conocido, desde
los anos ochenta fue extendiéndo-
se en el conjunto de paises desarro-
llados la conviccién de que resulta-
ba necesario liberalizar aquellas ac-
tividades que, por diversas circuns-
tancias, se habian desenvuelto has-
ta entonces en un entorno escasa-
mente competitivo, cuando no de
monopolio. Los denominados sec-
tores de red, y entre ellos las teleco-
municaciones, constituyen tal vez el

ejemplo paradigmatico de esa si-
tuacion. En el caso concreto de las
telecomunicaciones, ademas, se es-
taban diluyendo los argumentos
que tradicionalmente se habian es-
grimido para justificar la falta de
competencia en la provision de ser-
vicios. Los avances tecnoldgicos,
con la aparicién de nuevos medios
para establecer las comunicaciones
con costes muy inferiores, asi como
el crecimiento de la demanda tanto
de los servicios tradicionales de voz
como de nuevos servicios que se
anaden a los anteriores y terminan
por superarlos en importancia, con-
virtieron en obsoleta la argumenta-
cion clasica acerca de la existencia
de monopolio natural.

El problema de partida al que se
enfrentd el proceso de liberaliza-
cion en las telecomunicaciones era
la posicion de dominio de un opera-
dor que hasta entonces actuaba en
un mercado nacional (o bien en un
segmento del mismo) monopoliza-
do. Es evidente que, en ese contex-
to, la apertura del mercado a nue-
vas empresas debia hacerse me-
diante el establecimiento de unas
reglas de juego que tratasen de re-
ducir la relacion de fuerzas radical-
mente desigual entre la empresa
establecida y los nuevos entrantes,
guiando el desarrollo de la compe-
tencia en las primeras fases. De he-
cho, la liberalizacion de las teleco-
municaciones ha sido definida (Orr
y Lefebvre, 1993) como el paso de
un monopolio regulado a una com-
petencia regulada. La liberalizacion,
especialmente en sectores de red,
va pues intrinsecamente acompa-
fada de un aumento de la intensi-
dad reguladora durante un cierto
periodo de tiempo (Bergman et al.,
1999).

Aungue esa apertura se afronta
en el conjunto de paises desarrolla-
dos con distintos ritmos, el punto
de partida se puede situar en 1984,
con la desmembracion de ATT en
Estados Unidos y la entrada de un
segundo operador en el Reino Uni-

do. En ese mismo ano se refuerza la
hasta entonces escasa colaboracion
internacional, con el establecimien-
to del ICCP (Information, Computer
and Communication Policy Com-
mittee) en el seno de la OCDE, asi
como el Programa de Accion en Te-
lecomunicaciones de la Comision
Europea. Fruto de este Ultimo sera
el Libro Verde de 1987, piedra an-
gular de los inicios del proceso de li-
beralizacién en la Unién Europea.
Esa colaboracion internacional, arti-
culada en el caso europeo en torno
a un amplio conjunto de directivas,
ha permitido establecer pautas co-
munes de liberalizacion, especial-
mente intensas en la década de los
noventa. Ese proceso culmina con
la Directiva de Competencia Plena
de marzo de 1996, que establecid
la fecha de enero de 1998 como la
de liberalizacion total de servicios e
infraestructuras de telecomunica-
ciones, si bien se autorizaron retra-
sos para algunos paises. En el caso
espanol, la apertura se produjo en
diciembre de ese mismo ano.

A grandes rasgos, la regulacion
ha ido dirigida a determinar los re-
quisitos de entrada de los nuevos
operadores a través de un sistema
de licencias, las condiciones de in-
terconexion (precios y condiciones
técnicas) de las redes con el opera-
dor dominante, y a controlar las
practicas anticompetitivas que aquél
pudiese desarrollar, incluyendo en
este caso el marco de determina-
cién de los precios a los consumido-
res finales. El desarrollo concreto de
los distintos aspectos de la regula-
cién en la Union Europea ha sido
objeto de analisis en los sucesivos
informes que elabora la Comision
(1). A ellos hay que unir los infor-
mes bianuales de la 0CDE (Comuni-
cation Outlook) y, especialmente,
los informes de las autoridades na-
cionales de regulacion (ANR) (2).

Aungue el periodo de liberaliza-
cién sea aun corto, cabe sefalar
que algunos de los problemas ini-
ciales que obstaculizaban la entra-
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da de nuevos operadores han ido
diluyéndose. Algunos ejemplos son
los de la preseleccion o la posibilidad
de portabilidad del numero, que
permiten reducir los costes de cam-
bio de operador (switching costs),
evitando asf que éstos actlen como
una barrera a la expansion de las
nuevas empresas. Ambos mecanis-
mos estan ya implementados en la
practica totalidad de paises euro-
peos. Un caso similar es la interco-
nexion entre las redes de los distin-
tos operadores, aspecto central pa-
ra posibilitar la entrada de nuevas
empresas, y que genero cierta con-
flictividad en los momentos iniciales
entre los operadores nacionales do-
minantes y los nuevos entrantes,
con la consiguiente necesidad de
intervencion de los érganos regula-
dores (3).

Los avances que se han ido lo-
grando en estos aspectos han reve-
lado doénde se encuentra en la ac-
tualidad el principal obstaculo en el
proceso de liberalizacion del merca-
do, y por tanto su mas inmediato
reto. Se trata de la apertura del bu-
cle local (4), con la que se intenta
que la competencia se extienda a la
provision directa de servicios al
usuario final. Esa apertura se puede
realizar bien mediante la creacion
de una red de acceso propia, o bien
mediante el alquiler o la comparti-
cion del bucle local, que es propie-
dad de las operadoras establecidas.

La creacion de redes de acceso
propias se enfrenta con los altisimos
costes, que podrian considerarse
como costes hundidos, derivados
de la capilaridad de las redes de ac-
ceso al usuario final. Estos costes
son dificilmente recuperables, ma-
xime en un escenario de estrecha-
miento de margenes ante una cre-
ciente competencia (5). Una estra-
tegia factible, empleada por las ope-
radoras de servicios de cable, es la
de ofrecer mediante esa nueva in-
fraestructura un conjunto amplio
de servicios, que integran tanto los
tradicionales de voz como la trans-

mision de datos (acceso a Internet)
y los servicios audiovisuales. Ade-
mas, la provision de nuevas redes
de telecomunicaciones se enfrenta
también a dificultades practicas,
puestas de manifiesto al observar
coémo, en relacién con la comparti-
cion del dominio publico, la actua-
cion restrictiva por parte de algunas
corporaciones locales ha frenado
de facto la entrada de nuevos ope-
radores en el mercado.

El mecanismo alternativo al es-
tablecimiento de nuevas infraes-
tructuras ligadas al bucle de abona-
do que se ha seguido, tanto en Eu-
ropa como en Estados Unidos, ha
sido el de propiciar su apertura a
través de dos vias. La primera con-
siste en una mera reventa, com-
prando al por mayor tiempo de co-
nexion al operador dominante para
posteriormente venderlo a los parti-
culares. La segunda consiste en el
alquiler de elementos de la red, me-
diante la colocacion de equipos en
la central del operador dominante.
Aungue estas estrategias son me-
nos costosas para los entrantes que
el tendido de una red propia, es sig-
nificativo que en Estados Unidos
hasta 1999 menos del 2 por 100 de
las lineas de los operadores regio-
nales establecidos habian sido utili-
zadas mediante alguna de estas dos
vias (Koskiy Majumdar, 2000a).

La necesidad de la apertura del
bucle local esté ligada a la observa-
cion, analizada con detalle en el
cuarto apartado, de que en la ma-
yoria de paises europeos la liberali-
zacion no ha conducido a una re-
duccion sustancial de las cuotas de
mercado del operador dominante.
De hecho, esta situacion es en bue-
na medida extensible al caso nor-
teamericano, en especial en las lla-
madas locales, pese a que su punto
de partida era muy distinto al euro-
peo, ya que venia determinado por
la segmentacion entre un mercado
de larga distancia competitivo y los
mercados locales monopolizados por
las Bell Regional Operating Compa-

nies (las conocidas como Baby Bells)
(6) tras la particion de AT&T en
1984. El marco regulador en Esta-
dos Unidos, definido desde 1996
por la Telecommunications Act (TA),
tiene también como objetivo la in-
troduccién de competencia en el
mercado local de las telecomunica-
ciones. Pese a ello, la pretendida
permeabilidad entre ambos merca-
dos (7) se enfrentd desde el princi-
pio a los habituales problemas deri-
vados de la determinacion del coste
de alquiler de la red local, asi como
a las condiciones que las operado-
ras locales ya establecidas debian
satisfacer como requisito para po-
der entrar en los mercados de larga
distancia. La puesta en practica de
la TA ha sido pues muy lenta, y el re-
sultado es que la competencia en
los mercados locales, aunque haya
aumentado respecto a los niveles
de 1996, es todavia muy limitada.
Por contra, la competencia en los
mercados de larga distancia era ya
intensa desde la década de los
ochenta.

Por ultimo, cabe indicar que el
futuro de la regulacion en la Union
Europea probablemente requiera
afrontar algunos problemas que ya
se estan poniendo de manifiesto. El
primero se refiere a la puesta en
practica de las directrices marcadas
por la Comision, que ha sido muy
heterogénea en cada estado miem-
bro, en buena medida porque las
propias directivas no establecen me-
canismos concretos de actuacion,
sino orientaciones de caracter ge-
neral. Un caso especialmente lla-
mativo fue el de los procedimientos
de asignacion de las licencias de te-
lefonia movil de tercera generacion.
Pero también otros aspectos, tales
como los requisitos a cumplimentar
para la asignacién de licencias, los
procedimientos para la determina-
cion de los costes sobre los que de-
ben «orientarse» los precios de in-
terconexion, o el establecimiento o
no de un fondo para los gastos ori-
ginados por el cumplimiento del
servicio universal y las formas de fi-
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nanciarlo, son absolutamente hete-
rogéneos entre estados. Ello intro-
duce discriminaciones no deseables
en la regulacion, y pone en entredi-
cho la existencia de un auténtico
mercado unico de las telecomuni-
caciones en la Unién Europea, si por
él se entiende un mercado con re-
glas comunes en todos los paises
miembros.

Esta situacion se agrava con el
hecho de que las principales empre-
sas de servicios de telecomunicacio-
nes europeas operan simultanea-
mente en varios paises (tanto euro-
peos como no europeos), por lo
que la regulacion en un pais puede
afectar a las unidades localizadas
en otros. Como Calzolari (2001) su-
giere, se pueden producir procesos
de subsidiacion cruzada no ya entre
las actividades de una operadora en
los distintos segmentos del merca-
do doméstico, sino entre las activi-
dades desarrolladas por estas em-
presas multinacionales en otros pai-
ses. De ese modo, las operadoras
pueden adquirir ventajas estratégi-
cas de su participacion en varios
mercados nacionales. Por tanto, la
posibilidad de que se establezca
una autoridad reguladora de ultima
instancia a escala europea podria
considerarse una opcion deseable
(8). En ese sentido, la experiencia
norteamericana ilustrarfa una situa-
cién no deseable de pugna entre las
autoridades reguladoras estatales y
la autoridad federal. Como Koski y
Majumdar (2000a) sefalan, esa
pugna ha sido aprovechada por las
operadoras locales, con mejor co-
nocimiento de las préacticas de las
autoridades estatales, para consoli-
dar su posicion de dominio en esos
mercados.

La segunda consideracion se re-
fiere a la posibilidad, y el caso de
Espafa es una buena muestra de
ello, de que las ANR vayan siendo
progresivamente vaciadas de con-
tenido en favor de las unidades de
decision politica. No debe olvidarse
que la constitucién de érganos in-

dependientes ha sido un principio
basico en el diseno del marco regu-
lador, con el que se trata de evitar
procesos de captura del regulador,
logrando mayor transparencia e in-
dependencia en la toma de decisio-
nes. De hecho, éste es uno de los
elementos a los que la Comision Eu-
ropea ha prestado mayor atencion
en los informes sobre la aplicacion
de la liberalizacion en este sector.

El tercer problema es la incerti-
dumbre reguladora. En una activi-
dad con costes fijos tan importantes,
el mantenimiento de un marco re-
gulador estable se convierte en un
elemento primordial si se desea esti-
mular la provisién de infraestructu-
ras. Esto implica un disefio muy me-
ditado de los mecanismos regulado-
res para reducir la experimentacion
al minimo posible. Algunos ejem-
plos recientes, como las dudas sobre
los mecanismos de asignacion de li-
cencias y su numero, la cuantia de
las tasas por espectro radioeléctrico,
la posibilidad de la actuacion de re-
vendedores en telefonia movil, o los
cambios de posicion del regulador
sobre la actividad de cable no ayu-
dan a clarificar la situacion ni para las
empresas establecidas ni para los
potenciales entrantes. Esta estabili-
dad del marco regulador no debe
ser incompatible con una auto-eva-
luacion constante de los propios me-
canismos reguladores, pues la rapi-
dez en los cambios tanto desde la
oferta como desde la demanda pue-
de volver rapidamente obsoletos al-
gunos mecanismos. En ese sentido,
es significativo comprobar que uno
de los objetivos basicos del informe
bianual de la Federal Communica-
tion Commission, el 6rgano regula-
dor estadounidense, no sélo es el de
analizar las medidas adoptadas para
abrir los mercados a la competencia,
sino también el de revisar y eliminar
aquellas medidas que no son ya ne-
cesarias para el interés publico.

lll. LAS INFRAESTRUCTURAS

1. Infraestructuras
de telecomunicaciones
y crecimiento econémico

La creciente atencion hacia las
actividades de telecomunicaciones
en la década de los noventa vino a
coincidir con un largo ciclo expansi-
vo en las economias desarrolladas.
Ello ha suscitado un gran interés
por conocer el efecto del incremen-
to en la dotacion de infraestructu-
ras de telecomunicaciones sobre el
crecimiento econdmico. El aspecto
central en ese debate consiste en
dilucidar hasta qué punto el creci-
miento observado en la productivi-
dad es debido al efecto asociado al
incremento en la dotacion de capi-
tal —en este caso referido a las tec-
nologias de informacién y las co-
municaciones (TIC)— y qué parte es
debida al incremento en la produc-
tividad total de los factores (PTF),
que tradicionalmente se ha identifi-
cado con el progreso tecnologico.

Los defensores de la capacidad
de las TIC para estimular el creci-
miento econémico a largo plazo
apuestan por su impacto sobre la
productividad total. Ello vendria
justificado por la consideracién de
las TIC como una tecnologia de im-
pacto generalizado (Bresnahan vy
Trajtenberg, 1995). Este tipo de
tecnologias, de las que en el pasa-
do algunos otros ejemplos fueron la
maquina de vapor o el motor eléc-
trico, se caracteriza por su excelente
penetracion en el sistema econdmi-
co. Su importancia no solo radica
en las ganancias de productividad
directas que las ramas productoras
pueden conseguir haciendo uso de
ellas, sino también en el amplio
abanico de otros sectores que se ve-
rian beneficiados debido a su dina-
mismo tecnoldgico. En ese contex-
to, cabria esperar importantes exter-
nalidades asociadas a la inversion en
infraestructuras de telecomunicacio-
nes.
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CUADRO N.° 1

EVOLUCION DE LOS SECTORES PRODUCTORES Y USUARIOS DE TIC:
ESPANA, UE-4 (a) Y ESTADOS UNIDOS
(En porcentaje)

PARTICIPACION CRECIMIENTO

CRECIMIENTO CRECIMIENTO
A /\'/Afg/;)\;v%/\?ﬁ/v ™ i ,5 AfélngLg? i DEL EMPLEO DE LA PRODUCTIVIDAD
(1588) G55 9588) (1995-1998) DEL TRABAJO (1995-1998)
UE EE.UU.  Espana UE EE.UU Espana UE EE.UU.  Espana UE EE.UU.  Espana
Sectores productores de TIC (b)
— Manufacturas (30, 32) ..o 0,7 1,8 05 11,5 256 4,7 -2,3 3.5 0,0 14,2 21,3 4,7
= Servicios (64; T2)wsssmssiossessasiasiss 4,2 4,8 3.6 8,1 7,8 8.3 0,1 53 3,4 7.9 2,4 4,7
Sectores usuarios de TIC (b)
— Manufacturas (24, 31, 33) ................. 3,9 3,0 2,6 1,6 2,9 3,9 =11 0,1 30 2,7 2.7 0,8
— Servicios (65, 66, 67, 71,73y 74)...... 12,0 13,1 10,5 3,2 7,4 2,2 2,9 4,5 4,0 0,3 2,7 =17
Manufacturas ..........ccooovviiiii 186 16,4 19,1 1,5 4.1 4,0 -0,6 0,6 4.1 2,1 35 -0,1
Servicios de mercado ... 51,8 52,7 54,0 2,7 6,6 2,7 1,8 2,9 2,9 0,9 3,7 0,2
Total eeonomi@i: oo 100 100 100 1,9 4,0 3.3 0,4 2,0 2.7 1,4 2,0 0,7

Notas:
(a) Alemania, Finlandia, Francia e Italia.

Fuentes: BCE (2001) e INE.

(b) Entre paréntesis figuran los sectores incluidos, definidos a dos digitos de la CNAE-93.

Aunque el cambio en el ciclo
econémico indica que las enormes
expectativas acerca de los efectos
positivos de las TIC sobre el creci-
miento econémico estaban pro-
bablemente sobrevaloradas, no
por ello resulta de menor interés
disponer de una valoracion riguro-
sa de tal relacion. Se trata de un
debate todavia abierto, muy cen-
trado hasta ahora en la experien-
cia norteamericana, y que tiene en
los trabajos de Gordon (2000),
Oliner y Sichel (2000), y Jorgenson
y Stiroh (2000) a algunos de sus
principales exponentes. En gene-
ral, se acepta que las TIC han con-
tribuido de forma importante a la
aceleracion del ritmo de creci-
miento de la productividad desde
los afios ochenta. Sin embargo,
esos mismos trabajos indican que
hay que ser muy cautos a la hora
de generalizar el efecto positivo
de la inversién en TIC sobre el cre-
cimiento de la productividad. En
primer lugar, porque las estadisti-
cas actuales muestran graves ca-
rencias en la valoracion de los bie-
nes y servicios que incorporan
nuevas tecnologias, sobre todo en

lo que hace referencia a los deflac-
tores a utilizar. En segundo lugar,
porque el incremento de la produc-
tividad observado en la economia
estadounidense se produce, fun-
damentalmente, en las industrias
productoras de bienes y servicios
de alta tecnologia, pero no en los
sectores consumidores de éstos.

La deficiente calidad de la infor-
macion estadistica disponible ha di-
ficultado conocer si estos resultados
son generalizables a los paises euro-
peos (9). Recientemente, el Banco
Central Europeo ha analizado esta
cuestion utilizando informacion so-
bre sectores manufactureros y de
servicios proveedores y usuarios de
TIC para cuatro paises europeos (Ale-
mania, Finlandia, Francia e ltalia) y
comparando los resultados con los
obtenidos para Estados Unidos. En
el cuadro n.° 1 se sintetiza la infor-
macion para el periodo 1995-1998,
afadiendo también los resultados
para la economia espafola a partir
de la informacion de la Contabilidad
Nacional (10). Se han considerado
tanto los sectores productores de TIC
como los usuarios y, en ambos ca-

sos, se distingue entre manufactu-
rasy servicios.

Como puede observarse, los
sectores productores de TIC regis-
traron tanto en la Union Europea
como en Estados Unidos fuertes
crecimientos del valor afadido y de
la productividad del trabajo. De he-
cho, estos sectores, aun represen-
tando un pequeno porcentaje del
valor anadido, contribuyeron de
forma notoria al crecimiento de la
productividad del trabajo del con-
junto de la economia. Para los Esta-
dos Unidos esto es especialmente
cierto en el caso de los sectores ma-
nufactureros. El contraste con la
economia espafola es claro, ya que
ésta registré una menor importan-
cia relativa de estas actividades, un
crecimiento inferior del valor ahadi-
do en el caso de los sectores pro-
ductores de TIC de caracter manu-
facturero y un fuerte aumento del
empleo. Como consecuencia, el
crecimiento de la productividad en
las ramas productoras de TIC en la
economia espanola fue reducido si
se compara con las dos areas de re-
ferencia. Sin embargo, ello se pro-
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duce en un contexto de bajo creci-
miento de la productividad en el
conjunto de la economia espafola.
Por ello, su aportacion al crecimien-
to global de la productividad del
trabajo se situd en un 26 por 100
(del que 23 puntos porcentuales se
corresponden con la aportacion de
los servicios), cifra que se sitta en li-
nea con lo ocurrido en la Unién Eu-
ropea y Estados Unidos, donde la
contribucion de los sectores pro-
ductores de TIC se cifré en un 30 por
100 y un 22 por 100, respectiva-
mente.

Por su parte, el crecimiento de
la productividad en los sectores
usuarios de TIC, tanto en la UE co-
mo en EE.UU., se situd por debajo
de la de los sectores productores
de TIC, e incluso por debajo del res-
to de actividades manufacturerasy
de servicios. Esta situacion se acen-
tla en el caso de Espafna, ya que si
bien las ramas manufactureras usua-
rias de TIC registran crecimientos del
valor afadido incluso superiores a
los de EE.UU. y la UE, lo hacen de for-
ma paralela a un altisimo crecimien-
to del empleo. Como consecuen-
cia, la aportacion de los sectores
usuarios de TIC al crecimiento glo-
bal de la productividad del trabajo
en Espana fue claramente negati-
va, especialmente en el caso de los
servicios. Ello sugiere que las exter-
nalidades positivas asociadas al
uso mas intensivo de nuevas tec-
nologias son, cuando menos, du-
dosas.

Sin embargo, una cuestion a te-
ner en cuenta es que las estadisticas
de Contabilidad Nacional en Espa-
fia no han incorporado hasta ahora
valoraciones de precios que consi-
deren los cambios en la calidad,
mientras que Estados Unidos y al-
gunos de los cuatro paises utiliza-
dos como referencia para la Union
Europea (en particular Francia) si
gue lo hacen (lzquierdo y Matea,
2001). Este aspecto es central en
unas actividades caracterizadas por
un proceso de innovacién tan ace-

lerado, e implica que la evaluacion
del cambio en el valor anadido real
de Espafa puede tener una eviden-
te infravaloracién con respecto a las
dos areas de referencia considera-
das.

En cualquier caso, y aunque la
disponibilidad de informacién esta-
distica que controle de forma ade-
cuada las mejoras de la calidad de
los productos y servicios es condi-
cion necesaria para medir adecua-
damente cual ha sido el impacto de
las TIC sobre el crecimiento econoé-
mico, la percepcién mas generaliza-
da es que las mejoras en la dotacion
en TIC, para que tengan un impacto
sobre el crecimiento, han de ir com-
plementadas con otros elementos.
El analisis de los distintos ritmos de
crecimiento de la renta, de la inver-
sion y la productividad en los paises
de la OCDE indica que entre esos
elementos estan presentes, de ma-
nera nada sorprendente, el esfuer-
zo inversor en |+D, la situacion
competitiva de los mercados o la es-
tructura de financiacion de proyec-
tos de alto riesgo (OCDE, 2001).

2. La dotacion relativa
de infraestructuras
de telecomunicaciones

La configuracién de las teleco-
municaciones como un sector de
red convierte a las infraestructuras
en un elemento imprescindible para
la provision de servicios. Es obvio
que sin una adecuada red de tele-
comunicaciones, con la dimension
y calidad suficiente, resulta imposi-
ble dar satisfaccion a una demanda
creciente y cada vez mas diversifica-
da. En este contexto, cabe plantear
hasta qué punto existen diferencias
apreciables en la dotacion de in-
fraestructuras de telecomunicacio-
nes entre los paises de la UE y entre
éstos y Estados Unidos.

El andlisis de la situacion relativa
de las infraestructuras de teleco-
municaciones entre los paises de la

OCDE se enfrenta con la dificultad
de que el poder discriminante de
los indicadores tradicionales de in-
fraestructuras ha ido desapare-
ciendo con el tiempo. Asi, hasta
hace pocos afios bastaba con ob-
servar cual era el numero de lineas
fijas en relacion con la poblacion o
el nimero de hogares para tener
un diagnostico bastante aproxima-
do de la extensién de las infraes-
tructuras de telecomunicaciones y
de las diferencias relativas entre
paises. Dado que en todos los pai-
ses desarrollados ese porcentaje
parecia haber alcanzado ya un te-
cho en los anos ochenta, se co-
menzd a utilizar como indicador el
grado de digitalizacion. Sin embar-
go, se trata nuevamente de un in-
dicador ya desfasado, pues en la
actualidad practicamente la totali-
dad de las elementos de conmuta-
cion en los paises desarrollados uti-
lizan transmision digital (11), aun
cuando el uso de la sefal digital en
la conexion a los usuarios es toda-
via incompleta. En suma, los rapi-
dos cambios tecnoldgicos, junto a
las distintas estrategias seguidas
en cada pais por las principales
operadoras, hacen necesario abor-
dar el analisis de la dotacion de in-
fraestructuras de telecomunicacio-
nes mediante la utilizacion de una
amplia bateria de indicadores.

Conese fin, en el cuadron.® 2 se
describe la evolucion de un conjun-
to de indicadores referidos a la pe-
netracion de distintos servicios de
telecomunicaciones por areas geo-
gréficas en la seqgunda mitad de la
década de los noventa. Como pue-
de observarse, el indicador clasico
del numero de lineas por 100 habi-
tantes en la Union Europea en 1999
era casi de 50, siendo algo inferior
en Espafa. Salvo en los paises can-
didatos a la adhesion a la UE, que,
pese al notable crecimiento experi-
mentado en los Ultimos anos, se en-
cuentran aun distanciados de los
valores medios de la UE, no cabria
esperar cambios relevantes en este
indicador en el futuro. En primer lu-
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CUADRO N.° 2

SITUACION ACTUAL Y EVOLUCION DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES

UE EE.UU. Espana Candidatos (c) OCDE

Lineas fijas estandar 19994a) 47,0 66,7 423 29,5 47.0
) 1995/1999 (b) 0,9 4,2 2.7 14,0 1,7

; 1999 (a) 8,0 0,7 2.5 0,3 4.8
Lineas RDSI 1995/1999 (b) 73,7 nd 143, 144,3 66,0
Usuarios de moviles 1999 (a) 39,6 31,5 37,8 12,7 32,4
1995/1999 (b) 61,7 28,7 100,0 110,4 491

Suscriptores a Internet 2000 (a) 9,9 18,2 9,2 1,5 10,9
Hosts Internet 20004a) 3.7 23,4 1,6 1,0 8,1
1995/2000 (b) 60,4 71,8 73.1 70,7 69,4

Notas:

(a) Por 100 habitantes

(b) Tasa de crecimiento media anual acumulativa

(c) Paises candidatos incluidos: Polonia, Reptblica Checa y Hungria.
Fuente: OCDE

sadas, y oscilaban entre porcentajes
en torno al 15 por 100 de la pobla-
cion en Alemania y Holanda y al 2
por 100 en Espana y Grecia. Estas
diferencias son, naturalmente, muy
superiores a las existentes en las li-
14 neas fijas estandar, donde el grado
de dispersion (véase grafico 1) era
reducido. En porcentajes inferiores
se situaban los paises candidatos,
mientras que la baja penetraciéon de
la RDSI en Estados Unidos est4 con-

GRAFICO 1

EVOLUCION DE LA DISPERSION EN LAS INFRAESTRUCTURAS
DE TELECOMUNICACIONES: UE Y OCDE

(Coeficiente de variacion de Pearson)

038 dicionada por la amplia utilizacion
de una segunda linea, a la que an-

08 tes se hizo referencia.
e Sin embargo, la rapidez con que
. evquciQna_n las tecnologias de tele-
' comunicaciones tiene su reflejo en
- i ] o E el hecho de que el propio indicador
' "R Nl Fermees | gEee. LR de RDSI se ha convertido ya proba-
iess Lineas Lineas St blemente en un indicador obsoleto.
fijas RDSI moviles Internet Garantizada una cobertura univer-

estandar / 100 hab. 100 hab. 100 hab. 100 hab.

sal de la telefonia vocal, el aspecto
central que puede marcar de una
forma clara las diferencias en la do-
tacion entre paises desarrollados

Fuente: OCDE. B 1995 @ 1999

gar, por el espectacular incremento
en el grado de penetracion de la te-
lefonia movil, que mantiene cierta
relacion de sustituibilidad con la te-
lefonia fija. En sequndo lugar, por-
que la utilizacion de segundas li-
neas fijas estandar en los hogares
para el acceso a Internet, motivo
gue ha impulsado el crecimiento de

éstas en Estados Unidos, esté sien-
do sustituida por otros tipos de ac-
ceso como la RDSI, ADSL o el cable.
En particular, en el cuadro n.° 2 se
muestra cémo la utilizacién de RDSI
era ya relativamente amplia en la
Unién Europea en 1999. Hay que
sefalar que en este aspecto las dife-
rencias entre paises si que eran acu-

esta en las distintas posibilidades de
acceso a la red publica de teleco-
municaciones por banda ancha. En
todos los paises desarrollados la red
de transporte es de alta capacidad
(cable optico, y solo pequefios por-
centajes de coaxial), y no cabe pues
esperar que ésta suponga ningun
estrangulamiento para el desarrollo
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del sector, maxime si se tiene en
cuenta que a los nuevos entrantes
hay que sumar la disponibilidad de
fibra oscura (tendida por empresas
de otras actividades para su arren-
damiento a operadoras) y sobre to-
do los avances en la compresion de
la senal. Sin embargo, no ocurre lo
mismo con la red de distribucion,
donde el acceso mediante banda
ancha a la red publica de telecomu-
nicaciones no solo determina la ra-
pidez de navegacion por Internet,
sino la posibilidad de desarrollo del
potencial de negocios asociados a
la red (comercio B2B y B2C, telecon-
ferencias, etcétera).

No hay informacién homogénea
sobre el acceso por banda ancha en
los distintos paises, tanto si se hace
por redes de cable como mediante
ADSL. En el primer caso, el problema
estriba en que actualmente no hay
una unidad de medida estandar, lo
gue dificulta las comparaciones in-
ternacionales. La posicion de venta-
ja de Estados Unidos se basaria en
la disponibilidad de una amplia red
de cable para la recepcion de servi-
cios de television. En 1999, en ese
pais, el 67 por 100 de los hogares
estaba conectado a una red de ca-
ble. En Espana el porcentaje en ese
mismo ano era del 3,6 por 100, el
mas bajo de la OCDE tras ltalia, si
bien el numero de hogares cablea-
dos (no de suscriptores) se incre-
mentd en un 135 por 100 en 2000
(CMT, 2001). Se ha argumentado
gue esta posicion de ventaja seria,
supuestamente, compensada por la
mayor penetracion de la telefonia
movil en el caso de la Unién Euro-
pea. Sin embargo, el retraso en la
disponibilidad de la tecnologia UMTS,
que haria posible el acceso a Inter-
net a través de terminales moviles,
no parece jugar a favor de esta op-
cion. En el caso del ADSL, que se
constituye en la actualidad como la
principal posibilidad de acceso a la
red de telecomunicaciones median-
te banda ancha, la carencia de infor-
macion homogénea es consecuen-
cia de su reciente implantacion.

Los indicadores mas utilizados
en la actualidad sobre la penetra-
cion de las tecnologias de las tele-
comunicaciones son los relaciona-
dos con el uso de Internet, y todos
ellos demuestran una clara ventaja
a favor de Estados Unidos, como se
aprecia en el cuadro n.° 2. Sélo los
paises nordicos en Europa mues-
tran resultados acerca del porcenta-
je de poblacion que accede a Inter-
net, del tiempo de navegacion o del
uso de comercio electrénico simila-
res a los estadounidenses. Aunque
resulta dificil establecer cudles son
las razones que estan detras de esas
diferencias, parece claro que la ma-
yor disponibilidad de PC en los ho-
gares, una estructura tarifaria mas
adecuada a la navegacion (con tari-
fas planas), y diferencias culturales
(que van desde el manejo de orde-
nadores a factores lingtisticos) son
algunas de los motivos que parecen
estar detras de las diferencias en-
contradas.

En cualquier caso, como se
aprecia en el gréfico 1, las dotacio-
nes relativas de infraestructuras de
telecomunicaciones entre los paises
desarrollados han continuado en la
segunda mitad de la década de los
noventa la tendencia de conver-
gencia que ya sugerian algunos tra-
bajos (Koski y Majumdar, 2000b).
Esto es especialmente cierto en la
telefonia movil, pero también ocu-
rre en las lineas RDSI y la penetracion
de servidores de Internet, donde las
diferencias relativas resultaban mas
acusadas en 1995. Esta reduccion
en el grado de dispersion se produ-
ce, ademas, de manera mas clara
cuando sélo se considera el drea de
la Unién Europea.

IV. CONCURRENCIA,
CONCENTRACION
Y PRECIOS

Como se ha indicado con ante-
rioridad, la liberalizacion de las tele-
comunicaciones y el cambio en la
regulacion que conlleva este proce-

so tienen como principal objetivo la
consecucion de un mercado com-
petitivo, que permita alcanzar un
suministro de servicios mas eficien-
te por parte de las empresas que
operan en este sector, asi como un
amplio acceso de los consumidores
a los servicios de telecomunicacio-
nes. La liberalizacion implica pues,
por un lado, un proceso de entrada
de nuevas empresas en el mercado,
que deberia ir sequido de una dis-
minucion de la concentracion al re-
ducirse la cuota de mercado de la
empresa que anteriormente opera-
ba como monopolista. Al mismo
tiempo, se espera que ese proceso
de competencia conduzca a meno-
res precios para los consumidores
finales, asi como a una mayor vin-
culacion de éstos con la estructura
de costes de las empresas. En este
apartado, se evalua la evolucion de
ambos aspectos, para lo cual se to-
ma como referencia el caso de Esta-
dos Unidos, y se distingue entre te-
lefonia fija y movil, ya que se trata
de mercados con comportamientos
muy distintos en las variables a tra-
tar.

1. Cambios en la estructura
del mercado

Un primer analisis del proceso
de entrada de empresas en el mer-
cado de telefonia fija en la Unidn
Europea a partir de enero de 1998
permitiria catalogarlo de exitoso,
dado el elevado nimero de empre-
sas que ofrecen servicios tras la
apertura de la mayor parte de los
mercados nacionales en esa fecha.
En el caso de la telefonia fija de lar-
ga distancia, el nimero de opera-
dores practicamente se ha dobla-
do en solo un ano, entre agosto de
1999 y agosto de 2000, situandose
en esta Ultima fecha por encima de
los 460, cifra que se reduce a 388
en el caso de las llamadas locales.
Para el conjunto de la telefonia fija
se espera, ademas, que el nimero
de nuevos entrantes que compiten
en los distintos mercados naciona-
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les se incremente, dado que sigue
existiendo un importante numero
de empresas (alrededor de 1.200)
que, habiendo solicitado y obtenido
autorizacion para participar en el
mercado, aun no se encontraban
activas en aquella fecha.

Sin embargo, como se muestra
en el cuadro n.° 3, a pesar de la im-
portancia del proceso de entrada
de nuevos competidores en la
Unién Europea, Estados Unidos si-
gue conservando un mayor grado
de concurrencia en los mercados de
telecomunicaciones, superando en
mas del doble el numero de em-
presas presentes en esta area. Solo
Finlandia, Suecia y Dinamarca, con
una veintena de empresas oferen-
tes por millén de habitantes, supe-
ran los niveles obtenidos en Estados
Unidos. En el caso espanol, el nu-
mero de operadoras es inferior al de
la media de la Union Europea, al-
canzando en agosto de 2000 la ci-
fra de 2,4 operadoras por millon de
habitantes.

Para evaluar correctamente el
proceso de entrada en los mercados
de telecomunicaciones, hay que te-
ner en cuenta la posibilidad de elec-
cién por parte de los consumidores
de un pais respecto al conjunto de
empresas oferentes de servicios, da-
do que, por ejemplo, una elevada
segmentacion regional conduciria a
una sobrevaloracion del nivel de
concurrencia. Este indicador puede
obtenerse a través del porcentaje de
la poblacion que puede escoger en-
tre, al menos, cinco o dos (siete y
tres en el caso estadounidense) em-
presas suministradoras de servicios
de telecomunicaciones. La informa-
cién recogida en el cuadro n.° 3 indi-
ca que la mayor parte de los consu-
midores de la Union Europea disfruta
de una elevada posibilidad de elec-
cién en la telefonia fija de larga dis-
tancia e internacional, pudiendo op-
tar el 54 por 100 de la poblacion en-
tre méas de cinco operadoras, cifra
que se reduce hasta el 32 por 100
para los servicios de telefonia local.

CUADRO N.° 3

NIVEL DE CONCURRENCIA EN LOS SERVICIOS DE TELEFONIA (a)

; POSIBILIDAD
NUMERO DE OPERADORES (b) DE ELECCION
Telefonia fija vocal (c) Telefonia movil digital Media (d) Alta (e)
Estados Unidos........... 7,2 7 (f) 93 33
Union Europea ........... 3,2 2-5(g) 54/100 32/75
Espana ......ccccceevinnn. 2,4 3 10/100 0/0

Notas:

(a) Los datos para Estados Unidos se refieren a enero de 2001y, para la Union Europea, a agosto de 2000.

(b) Numero de operadores autorizados a prestar servicio.

(c) Numero de operadores por cada millén de habitantes.

(d) Porcentaje de poblacion con acceso a un minimo de tres operadoras en el caso de Estados Unidos y dos en el de
la Union Europea. En esta ultima se distingue entre llamadas locales (primera cifra) y de larga distancia e internacio-
nal (segunda cifra).

(e) Porcentaje de poblacion con acceso a un minimo de siete operadoras en el caso de Estados Unidos y cinco en el
de la Union Europea. En esta ultima se distingue entre llamadas locales (primera cifra) y de larga distancia e interna-

cional (segunda cifra).

(f) Numero maximo en los estados de EE.UU.

(g) Nimero minimo y maximo en los paises de la UE.
Fuente: Comision Europea y OCDE.

En el caso de Estados Unidos, en
donde la informacion disponible no
distingue entre la telefonia de larga
distancia e internacional y la local,
el porcentaje de poblacion con ac-
ceso al menos a siete y a tres opera-
dores es del 33 por 100 y 93 por
100, respectivamente. Por su parte,
el mercado espafiol presenta una
baja cobertura de la poblacion con
capacidad de eleccion entre distin-
tos suministradores, permitiendo a
mediados de 2000 la existencia de
dos oferentes en la telefonia de lar-
ga distancia para el total de la po-
blacién, lo que supone una reduci-
da posibilidad de competencia efec-
tiva entre las operadoras.

El escenario de concurrencia
que muestra la telefonia movil es
muy diferente al presentado en la
telefonia fija, debido a las restriccio-
nes técnicas que impone la limita-
cion del espectro radioeléctrico pa-
ra la adjudicacion de un numero
elevado de licencias a operadores
con red propia. Esto hace que, en la
Unién Europea, el numero de em-
presas que prestan servicios de tele-
fonia movil digital oscile, en los dis-
tintos paises, entre un minimo de
dos y un maximo de cinco. En el ca-
so de Estados Unidos, el numero
maximo de operadores de telefonia

movil en una misma area es de sie-
te, ligeramente superior al existente
en la Union Europea. La introduc-
cién de nuevos sistemas técnicos
de transmision, en este caso la de-
nominada tercera generacion mo-
vil (UMTS), supondra, si no se modi-
fican las condiciones de adjudica-
cion, un incremento de uno o dos
operadores adicionales en la ma-
yoria de mercados nacionales eu-
ropeos. Alternativamente, una po-
sibilidad para incorporar un mayor
numero de competidores en la tele-
fonia mavil la constituyen las auto-
rizaciones de proveedores de servi-
cios moviles, definidos como em-
presas autorizadas a ofrecer servi-
cios moviles bajo su propia marca,
pero utilizando las redes de otras
operadoras moviles. Esta solucion
ha sido utilizada ampliamente en
algunos paises europeos como Fin-
landia, Alemania y, en especial, en
el Reino Unido, donde operan 47
proveedores. Aunque en el caso es-
panol esta posibilidad ha sido bara-
jada, no ha sido puesta aun en prac-
tica.

Otro de los efectos esperados
del proceso de liberalizacion de las
telecomunicaciones es la progresiva
reduccion de la concentracion, es-
pecialmente al partir de una situa-
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GRAFICO 2
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SEGUN SEGMENTO DE MERCADO
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(a) Media ponderada por la poblacién de cada pais.
(b) Cuota obtenida por las operadoras distintas a la lider.
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cion de monopolio. El grado de
concentracion se aproxima aqui a
partir de la cuota de mercado, me-
dida segun los ingresos, que consi-
guen los nuevos entrantes en cada
pais a expensas del anterior mono-
polista o, en el caso de la telefonia
movil digital, a partir de la cuota de
las empresas distintas a la lider en
los distintos mercados nacionales.
Mayor cuota de los nuevos entran-
tes implica pues un mercado menos
concentrado (menor CR1).

Como se muestra en el grafico 2,
de los tres mercados considerados
—telefonia local, de larga distancia y
movil— es este Ultimo el que pre-
senta un menor grado de concen-
tracion, especialmente en el caso es-
tadounidense, donde la cuota de las
operadoras distintas a la lider alcan-
z6 un 77 por 100, frente al 54 por
100 en la Unién Europea. En Espa-
fia, ese valor es algo inferior, alcan-
zando en agosto de 2000 un nivel
del 44 por 100. El relativamente ba-
jo grado de concentracion en la tele-

fonia movil en formato digital (12)
con respecto a otros tipos de servi-
cios como la telefonia fija esta ligado
al hecho de que la introduccion de
este tipo de tecnologia practicamen-
te coincide con la apertura del mer-
cado, de modo que el servicio co-
menzé a prestarse desde el principio
en régimen de competencia limita-
da, generalmente a través de la con-
figuracion de un duopolio en cada
pals.

El grado de concentracion en el
mercado de telefonia fija local re-
presenta, sin embargo, una situa-
cién contraria a la mostrada en la
telefonia movil. En este caso, la
cuota de mercado que retienen las
operadoras dominantes en sus res-
pectivos mercados nacionales supe-
ra el 90 por 100, tanto en la Unién
Europea como en Estados Unidos.
En el caso europeo, la tardanza, en
la mayoria de paises, en la apertura
a la competencia de este segmento
de mercado puede esgrimirse como
una razon de su mayor grado de

concentracion. Ademas, de manera
general, el suministro de servicios
por parte de los nuevos entrantes
se centrd en los mercados de llama-
das de larga distancia, posponién-
dose la prestacion de los servicios
locales. Este comportamiento ha
estado condicionado por el hecho
de que el desequilibrio tarifario que,
en mayor o menor medida, existia
en todos los paises europeos hacia
que la estrategia adecuada de en-
trada fuera la de situarse en los seg-
mentos de larga distancia e interna-
cional, que eran los que garantiza-
ban mayores margenes. Una vez
que la disminucion de los precios de
este tipo de llamadas erosiona los
margenes, las empresas comienzan
a competir mas activamente en el
segmento de llamadas locales. En el
caso estadounidense, la razén de
esta alta concentracion en el mer-
cado local hay que buscarla en el di-
seno regulador aplicado tras la des-
membracién de AT&T. De hecho, co-
mo se comento con anterioridad, la
estricta separacion de la provision
de servicios locales en favor de las
herederas del anterior monopolio
ha sido cuestionada en el cambio
de la regulacion que supuso la Tele-
communications Act de 1996.

Por su parte, en la telefonia fija
de larga distancia, la cuota de mer-
cado de los nuevos entrantes en la
Unioén Europea exhibe un nivel mu-
cho maés bajo que el correspondien-
te al mercado estadounidense. Este
hecho esta, de nuevo, relacionado
tanto con el menor tiempo transcu-
rrido desde la liberalizacion de las
telecomunicaciones en la mayoria
de paises europeos como con la se-
paracién entre la provision de servi-
cios locales y de larga distancia apli-
cada en Estados Unidos.

Dentro de la Unién Europea,
destaca el menor control del merca-
do de la operadora establecida en
los mercados finlandés, danés, bri-
tanico y aleman, donde, por este
orden, en agosto de 2000 los nue-
vos entrantes habian alcanzado las
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mayores cuotas de mercado. El
comportamiento del mercado de
telecomunicaciones aleman consti-
tuye un caso especifico frente al
resto de mercados nacionales euro-
peos, dada su tardia liberalizacion
en comparacion con los paises an-
tes mencionados. El éxito de la
competencia en este mercado ha si-
do vinculado a la celeridad con la
que el regulador aleman ha supri-
mido las principales trabas con las
que se enfrentaban las nuevas em-
presas para iniciar su actividad, asf
como en sus relaciones con el anti-
guo monopolista (Cabral, 2000). A
modo de ejemplo, entre las medi-
das adoptadas por el érgano regu-
lador en aquel pais puede destacar-
se la rapida aplicacion de la posibili-
dad de portabilidad del numero de
teléfono adscrito a un cliente del
antiguo monopolio al cambiar éste
de operadora, lo que reduce los
costes de eleccion de suministrador
de servicios para los usuarios.

En el caso espanol, la cuota al-
canzada por los nuevos entrantes
se encuentra por debajo de la obte-
nida en el conjunto de la Union Eu-
ropea en los tres tipos de servicios
aqui analizados. Una posible causa
de esta situacion es el retraso en la
liberalizacién del mercado de tele-
comunicaciones espafnol respecto a
la mayoria de paises europeos, que
en el caso de la telefonia fija ha sido
de aproximadamente un ano. Al
mismo tiempo, tal y como sefala la
Comision del Mercado de Teleco-
municaciones, la reaccion agresiva
en la fijacion de los precios finales
de los servicios por parte de la ope-
radora establecida (Telefénica) ante
el inicio de la competencia en 1999
puede haber limitado la erosiéon de
sus niveles de cuota de mercado.

De manera general, puede de-
cirse que la liberalizacion no ha ase-
gurado por si sola un nivel suficien-
te de competencia en los mercados
de telecomunicaciones, al menos
en los primeros anos de este proce-
so. De hecho, la lentitud en la ga-

nancia de cuota de mercado de los
nuevos entrantes en algunos mer-
cados podria vincularse en gran
medida a las diferencias en el dise-
fo del proceso de liberalizacion
(Cave y Willianson, 1996), asi como
a la actitud mas o menos permisiva
de los organismos reguladores na-
cionales ante los comportamientos
estratégicos de los antiguos mono-
polistas. La posible existencia de
comportamientos colusivos en el
mercado de larga distancia esta-
dounidense en la década de los no-
venta (MacAvoy, 1998, y Taylor y
Zona, 1997) mostraria, al mismo
tiempo, la persistencia de amena-
zas a la competencia en mercados
con una elevada concentracion co-
mo los de telecomunicaciones.

2. La evolucion de los precios

Para los consumidores, sin duda
el aspecto mas relevante de la libera-
lizacion de las telecomunicaciones es
el comportamiento de los precios de
los servicios. Logicamente, cabria es-
perar que éstos disminuyeran, tanto
debido a la presencia de comporta-
mientos competitivos en el mercado
como, indirectamente, a través de las
potenciales mejoras de eficiencia pro-
ductiva de las operadoras.

La evolucién de los precios para
el conjunto de mercados de la OCDE
muestra una disminucion global de
los mismos, al tiempo que una alte-
racion de la estructura de tarifacion
tradicionalmente aplicada. En la dé-
cada de los noventa, el coste de uti-
lizacion de los servicios de teleco-
municaciones para un usuario resi-
dencial ha disminuido alrededor de
un 17 por 100, alcanzando esta dis-
minucion un 32 por 100 en el caso
de los usuarios empresariales. En
ambos casos, la reduccion de la fac-
tura telefénica se ha producido fun-
damentalmente a partir de 1996,
anticipandose ligeramente para el
caso de las empresas y acelerando-
se esta tendencia a partir de 1998,
en coincidencia con la generaliza-

cion del proceso de liberalizacion a
la mayor parte de paises de la OCDE.

Los cambios en la estructura de
los precios de los servicios de tele-
comunicaciones son consecuencia
de una evolucion muy distinta de
los costes fijos de acceso (costes de
conexion inicial y cuota mensual) y
de los precios de uso de las llama-
das. Mientras los primeros han ex-
perimentado un crecimiento medio
del 24 por 100 en la década de los
noventa, los sequndos se han redu-
cido por encima del 40 por 100. A
su vez, dentro de estos Ultimos, los
precios de las llamadas de larga dis-
tancia (nacionales e internacionales)
se han reducido de manera mas
acentuada, en tanto que los corres-
pondientes a las llamadas locales han
crecido. En concreto, en la Union Eu-
ropea, en el periodo 1997-2000, las
llamadas internacionales a Estados
Unidos se redujeron alrededor del 50
por 100, mientras en ese mismo pe-
riodo las llamadas de ambito local
aumentaron un 8 por 100.

La alteracion de la estructura tra-
dicional de los precios, que suponia
una subsidiacion cruzada entre ser-
vicios, supone un acercamiento a la
estructura de costes de la prestacion
de servicios. Al mismo tiempo, per-
mite un acercamiento a reglas opti-
mas de tarifacién (Regla Ramsey) al
vincular los precios de los servicios
de manera inversa a la elasticidad-
precio de la demanda (13).

La situacion que presenta la
Unién Europea respecto al precio
de los servicios de telecomunicacio-
nes en la segunda mitad de 2000
(gréfico 3) evidencia un nivel medio
superior en un 40 por 100 al corres-
pondiente a Estados Unidos, cifra
que se eleva hasta el 50 por 100 al
comparar los precios espafoles con
los estadounidenses (14). No obs-
tante, algunos de los paises pertene-
cientes a la Union Europea presen-
tan un coste de la factura telefénica
inferior al de Estados Unidos, como
es el caso de los paises nordicos. |
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GRAFICO 3
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Distinguiendo por tipos de llama-
das, el primer rasgo que destaca es
la abultada diferencia de precios de
los distintos tipos de servicios de red
fija entre Estados Unidos y la Union
Europea. No obstante, hay que te-
ner en cuenta que las diferencias ob-
servadas estan relacionadas con la
utilizacion habitual de tarifas planas
en el mercado estadounidense, que
genera una ampliacion de las dife-
rencias de precios cuando la dura-
cién de las llamadas aumenta. De
hecho, si se emplea para la compa-
racion de precios una llamada de
tres minutos de duracién, en lugar
de los diez minutos utilizados en el
grafico 4, las diferencias entre am-
bas areas practicamente se eliminan
en las llamadas locales, donde esta
practica tarifaria es comun en Esta-
dos Unidos, aunque persisten en las
llamadas de larga distancia e inter-
nacionales.

Por su parte, Espafa mostraba
en agosto de 2000 un nivel de pre-

cios de las llamadas de larga dis-
tancia e internacionales significati-
vamente mas elevado que el co-
rrespondiente al conjunto de la
Union Europea, mientras que las
llamadas locales seguian estando
por debajo de los niveles medios
en esta area. En los casos de las lla-
madas realizadas desde teléfonos
moviles y de la utilizacion de Inter-
net, los precios espanoles sélo su-
peraban ligeramente a los corres-
pondientes al conjunto de la Unién
Europea. En el caso del acceso a
Internet, dado el amplio uso tem-
poral que suele implicar (en el gra-
fico 4 se suponen 40 horas de uso),
la utilizacion de descuentos y el ho-
rario en el que realiza la conexion
tienen una gran influencia en el
coste final. En concreto, si en lugar
de utilizar el precio en horario pun-
ta se utiliza el correspondiente a un
horario valle, Espafia pasaria de en-
contrarse entre los paises con un
acceso a Internet mas caro a ser
uno de los mas baratos dentro de

la Union Europea. Esto da idea de la
dificultad y las precauciones nece-
sarias al realizar comparaciones de
precios, bien sea entre paises o en-
tre segmentos de mercado.

V. EFICIENCIA

Frente a la situacion de presta-
cion de servicios en régimen de mo-
nopolio, donde la regulacion aplica-
da, basada en la mayoria de los ca-
sos en la fijacion de un nivel de
rentabilidad para las empresas, limi-
taba los incentivos para reducir la
ineficiencia productiva (Viscusi, Ver-
non y Harrington, 2000), el nuevo
marco de regulacion ha pretendido
introducir mecanismos de compe-
tencia que estimulen el comporta-
miento eficiente de las empresas, de
forma que éstas produzcan, dada
una demanda, a los minimos costes
posibles. En este apartado, se inves-
tiga la existencia de diferencias de
eficiencia entre las empresas de tele-
comunicaciones, vinculandolas al pro-
ceso de liberalizacion del sector.

Una primera aproximacion al es-
tudio de la eficiencia lo constituye el
calculo de la productividad aparen-
te de un factor, habitualmente el
factor trabajo. Sin embargo, pese a
la ventaja que confiere su simpli-
cidad, este indicador no tiene en
cuenta la participacion de otros fac-
tores en el proceso productivo. Ha
sido pues habitual la utilizacion de
la productividad total de los facto-
res, indicador que considera con-
juntamente la contribucion de to-
dos los inputs al proceso producti-
vo. El calculo de esta productividad
global puede realizarse mediante la
utilizacion de indices Térngvist, que
permiten cuantificar la variacion del
output no explicada por los cam-
bios cuantitativos en la utilizacion
de los inputs. El comportamiento
de una empresa sera catalogado de
eficiente, desde el punto de vista
técnico, si para producir un nivel
determinado de output se minimi-
zan las cantidades utilizadas de in-
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GRAFICO 4
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puts o, alternativamente, si dado
un nivel de consumo de inputs, se
maximiza la cantidad de output
producido. Para poder evaluar este
comportamiento de optimizacion,
se utiliza el concepto de frontera
eficiente, que vendra definida por
aquellas practicas que impliquen un
menor consumo de inputs dado un
nivel de output. El nivel de ineficien-
cia relativa del resto de empresas o
unidades productivas no incluidas
en la frontera eficiente se medird
pues a partir de la distancia a la que
se sitlien de esta frontera.

Uno de los métodos mas utiliza-
dos para la medicién de la eficiencia
es el del analisis envolvente de datos
(DEA), que permite la construccion
de fronteras de eficiencia de tipo de-
terministico (15). De los dos enfo-
ques habitualmente empleados ba-

sados en DEA, el de Charnes, Cooper
y Rhodes (1978) y el de Banker,
Charnes y Cooper (1984); en este
trabajo se emplea este Ultimo. La ra-
z6n esta en que asume la existencia
de rendimientos variables a escala,
lo que resulta mas adecuado en un
sector con las caracteristicas como el
aqui analizado. De hecho, la utiliza-
cion del enfoque que supone rendi-
mientos constantes a escala en la es-
timacion de la eficiencia lleva a obte-
ner mayores niveles de eficiencia para
las operadoras de mayor tamano.

La informacion que se ha utiliza-
do en el célculo de los niveles de efi-
ciencia corresponde a las 35 mayo-
res operadoras pertenecientes a 19
mercados nacionales de la OCDE pa-
ra los anos 1995, 1997 y 1999. La
informacion se ha obtenido a partir
de los informes sobre el sector de las

telecomunicaciones publicados por
la OCDE. Los paises con una mayor
representacion en la muestra son
Estados Unidos (diecinueve opera-
doras), Japon (cuatro), Reino Unido
y Canada (tres) y Australia (dos),
mientras que para el resto de paises
se incluye una sola empresa. La mues-
tra considera tanto operadoras que
mantienen un régimen de monopo-
lio en la provision de servicios, o que
actuaban como tales anteriormente
(operadoras establecidas), como ope-
radoras que se han incorporado al
mercado a partir de la liberalizacion
de éste (nuevos entrantes). El tama-
fio de la muestra esta condicionado
por la conveniencia de mantener las
mismas empresas en los tres anos
analizados.

La actividad productiva de las
empresas analizadas se ha caracteri-
zado considerando un output y dos
inputs. Como variable de output se
han utilizado los ingresos por ope-
raciones, divididos por el precio de
una cesta de servicios de telecomu-
nicaciones ofrecidos por las empre-
sas en sus respectivos mercados. Esta
transformacién estd motivada por
las abultadas diferencias en el nivel
de precios de los servicios de teleco-
municaciones que, COMo se consta-
t6 en el apartado anterior, persisten
entre empresas de distintos merca-
dos nacionales. Ello podria dar lugar
a un sesgo en el calculo de la eficien-
cia favorable a las operadoras con
mayores precios. De esta manera se
obtiene una medida del numero de
cestas homogéneas que se corres-
ponde con el nivel de ingresos de ca-
da empresa. La imposibilidad de
contar con el valor del precio de esta
cesta de servicios para los anos anali-
zados ha obligado a utilizar en su lu-
gar el correspondiente al afo si-
guiente al que estan referidos los in-
gresos. Por su parte, las dos variables
utilizadas como inputs son el nume-
ro de trabajadores y el valor del in-
movilizado material.

Aungue el indicador de eficiencia
se ha calculado para cada empresa,
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se ha optado por presentar los resul-
tados obtenidos de manera agrega-
da mediante el calculo de medias
para tres submuestras de empresas.
Estas submuestras tratan de resaltar
la influencia de tres aspectos sobre
los niveles de eficiencia obtenidos.
En primer lugar, si la liberalizacion
del mercado nacional de referencia
de cada operadora se realiz6 con an-
terioridad a 1996. En segundo lugar,
si las empresas pertenecen a la Unién
Europea o a Estados Unidos. Por ulti-
mo, i se trata de empresas estableci-
das o nuevos entrantes en los distin-
tos mercados nacionales.

En el cuadro n.° 4 se muestran
los resultados del andlisis de dife-
rencias de medias, para cada sub-
muestra de empresas, en funcion
de los tres criterios enunciados. Pa-
ra interpretar los valores de los indi-
ces de eficiencia, hay que tener en
cuenta que las cifras que aparecen
indican el porcentaje de inputs utili-
zados por las empresas necesarios
para poder obtener idéntico nivel
de produccion en el caso de una
utilizacion eficiente de los mismos.
Por tanto, un valor igual a uno indi-
caria la ausencia de ineficiencia pro-
ductiva mientras que, por ejemplo,
un valor de 0,7 implica que la em-
presa podria producir, si se compor-
tase eficientemente, el mismo nivel
de output con el consumo de solo
el 70 por 100 de los inputs que en
ese momento utiliza.

Los resultados indican que los ni-
veles medios de eficiencia de las
operadoras de mercados en donde
la liberalizacion se anticipd fueron
superiores a los obtenidos por aque-
llas pertenecientes a mercados en
donde ésta se efectud a partir de
1996. Tales diferencias son estadisti-
camente significativas en los afos
1995 y 1999. La pérdida de signifi-
catividad estadistica de la diferencia
de medias en el afo 1997 se debe a
un acercamiento de los niveles me-
dios de eficiencia por parte de las
operadoras pertenecientes a merca-
dos tardiamente liberalizados. Una

CUADRO N.° 4

EFICIENCIA DE LAS PRINCIPALES OPERADORAS DE TELECOMUNICACIONES
DE LA OCDE: ANALISIS DE DIFERENCIAS DE MEDIAS

LIBERALIZACION ANTICIPADA / TARDIA

1997 1999
Liberalizacion anticipada ............... 0,736 0,712 0,721
Liberalizacion tardia ...............c...... 0,519 0,641 0,536
EstadiSticoO F......cooooeeveeeceeeee 6,786 0,645 4,628
o7 [ S ——— 0,014 0,428 0,039

ESTADOS UNIDOS / UNION EUROPEA

1997 1999
Estados Unidos ..........cocveeiiiii. 0,783 0,705 0,616
Union Europea.........ccoooevveeviinin. 0,655 0,705 0,723
EstadiStiCO F ..o 1,485 0,00 1,082
P-ValUue ..o 0,236 1,00 0,310

OPERADORAS ESTABLECIDAS / NUEVOS ENTRANTES

1997 1999
Operadoras establecidas................ 0,613 0,689 0,684
Nuevos entrantes ...........cccccceeeennn. 0,732 0,694 0,653
EstadiStiCOF ... 2,217 0,005 0,149
PVAIUE ..o 0,146 0,944 0,701

posible razon de este comporta-
miento puede venir dada por la cer-
cania al proceso de liberalizacion
que, para la mayor parte de merca-
dos nacionales incluidos en esta
muestra, tuvo lugar en 1998. Esto
provocé un esfuerzo de reestructu-
racion anticipada en las operadoras
de mercados aun no liberalizados
que supuso, en la mayorfa de los ca-
sos, un proceso de reducciéon de
plantillas que llegd a alcanzar el 8
por 100 entre 1995y 1997. Asimis-
mo, se produjo una primera dismi-
nucion global de los precios de los
servicios a partir de 1996, con el
consiguiente incremento de la de-
manda de servicios. Sin embargo,
los resultados obtenidos para 1999
vuelven a sugerir un claro efecto po-
sitivo de la liberalizacién anticipada
sobre los niveles de eficiencia de las
empresas.

Por otro lado, respecto a la dife-
renciacion segun el mercado de ori-

gen de las operadoras, Estados Uni-
dos o la Union Europea, aun cuan-
do el anélisis no indica que las me-
dias sean significativamente dife-
rentes entre las dos areas para
ninguno de los anos considerados,
se observa un acercamiento de los
niveles medios de eficiencia de las
empresas pertenecientes a la Union
Europea respecto a las que operan
en Estados Unidos. De hecho, las
operadoras europeas, que partian
de unos niveles de eficiencia infe-
riores a los de las estadounidenses,
habrian terminado por superarlos
en 1999. Esta evolucion probable-
mente esté condicionada por el
proceso de liberalizacion culminado
en 1998 en la mayoria de mercados
europeos.

Por ultimo, al analizar la influen-
cia de la condicién de empresa esta-
blecida sobre los niveles de eficien-
Cia, se observa una situacion inicial
favorable a los nuevos entrantes,
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que va posteriormente reduciéndo-
se. De hecho, en 1999 el nivel me-
dio de eficiencia que muestran las
operadoras establecidas es incluso
superior al exhibido por los nuevos
entrantes. De nuevo, el paso desde
una situacion de monopolio, en la
que se encontraban gran parte de
las operadoras europeas en 1995,
hacia otra en la que estas empre-
sas operan en un mercado abierto a
la competencia proporcionaria una
explicaciéon a este cambio en los ni-
veles de eficiencia.

Una de las limitaciones del anali-
sis realizado hace referencia a la ca-
lidad de la informacion utilizada. En
este sentido, hubiera sido mas con-
veniente la incorporacion de infor-
macién no monetaria sobre el out-
put (nUmero de minutos o llamadas
efectuadas) en lugar de recurrir a la
transformacion de los ingresos de
las operadoras, asi como disponer
de una valoracion del stock de capi-
tal distinta a la que proporcionaba
la contabilidad de las empresas. Sin
embargo, y en linea con otros tra-
bajos que han analizado la evolu-
cion de la eficiencia en el sector de
las telecomunicaciones en la déca-
da de los noventa (véase, entre
otros, Quirés y Picazo, 2001, o Lien
y Peng, 2001), cabe concluir que la
liberalizacion de los mercados de
telecomunicaciones ha actuado co-
mo un incentivo para la consecu-
cién de mejoras de eficiencia por
parte de las empresas que hasta en-
tonces habian actuado en régimen
de monopolio. En ese sentido, la
experiencia europea resulta espe-
cialmente ilustrativa.

VI. CONCLUSIONES

Las actividades de telecomuni-
caciones han experimentado cam-
bios radicales desde finales de la
década de los ochenta, en gran
medida a consecuencia tanto del
acelerado ritmo de avance tecno-
l6gico como del crecimiento de la
demanda de los servicios de comu-

nicacion. Estos cambios han moti-
vado una alteraciéon drastica de la
regulacion aplicada en este sector
y de la configuracion de la estruc-
tura del mercado. Sin embargo, a
pesar de los notables avances ob-
tenidos en el proceso de liberaliza-
cion en la Unién Europea, persisten
aun lagunas en su desarrollo. Entre
ellas puede destacarse el retraso en
la apertura del bucle local, elemen-
to indispensable para la consecu-
cion de un mercado competitivo.
Al mismo tiempo, la heterogénea
puesta en practica de la normativa
comunitaria en los distintos esta-
dos miembros, asi como las incerti-
dumbres sobre el marco regulador,
pueden considerarse elementos en
los que resultaria necesario lograr
mejoras en el futuro.

La transformacion de las teleco-
municaciones ha coincidido con la
creciente consideracion de las tec-
nologias de la informacion y las co-
municaciones, en las que este sec-
tor participa de manera destacada,
como motor del crecimiento de la
productividad en la década de los
noventa. Un analisis descriptivo de
la informacion disponible permite
observar que este fendmeno es ex-
tensible a las economias europeas,
y a la espafiola en particular, si bien
no generalizable a la totalidad de
ramas productivas. Sin embargo,
un examen mas cuidadoso de esta
cuestion requiere de una mejora
de las estadisticas disponibles, con-
siderando de forma adecuada las
distorsiones en la valoracion de los
flujos reales derivadas de los cam-
bios de calidad de productos y servi-
cios. -

La configuracion en forma de red
de este sector convierte al desarrollo
de las infraestructuras de telecomu-
nicaciones en un elemento esencial
para el crecimiento y mejora de los
servicios prestados. Una vez que ha
sido garantizada la universalidad de
los servicios de telefonia tradicional,
el desarrollo de la red de banda an-
cha se ha convertido en el elemento

determinante del desarrollo” futuro
de lo que ha venido en llamarse la so-
ciedad de la informacion. A pesar de
las diferencias existentes, el esfuerzo
inversor realizado en los Ultimos afos
ha permitido un proceso de conver-
gencia en la dotacion relativa de las
infraestructuras de telecomunicacio-
nes entre los paises desarrollados.

Respecto a los cambios en la es-
tructura del mercado, se ha consta-
tado que el proceso de entrada de
nuevas empresas tras la liberaliza-
cion de la mayor parte de mercados
europeos en 1998 ha elevado de
forma notoria el grado medio de
concurrencia. A pesar de ello, las
posibilidades de eleccion de opera-
dora por parte de los consumidores
europeos siguen siendo inferiores a
las mostradas en el mercado esta-
dounidense. Asimismo, la lenta pér-
dida de cuota del operador previa-
mente establecido alerta sobre la
necesidad de un esfuerzo suple-
mentario en el fomento de la com-
petencia por parte de las autorida-
des reguladoras.

Aunque el andlisis de la evolu-
cion de los precios se enfrenta con
las dificultades derivadas de la ele-
vada segmentacion del mercado y
las distintas practicas de fijacion de
precios entre operadoras, parecen
persistir notables diferencias en los
niveles medios de precios entre el
mercado estadounidense y los eu-
ropeos, y entre el conjunto de estos
ultimos y el mercado espafiol. Al
mismo tiempo, la reduccién global
de los precios de los servicios de te-
lecomunicaciones, y especialmente
el cambio en la estructura tarifaria,
sugieren una mayor adecuacion de
los precios a la estructura de costes
de las empresas.

Por ultimo, el analisis de las dife-
rencias en los niveles medios de efi-
ciencia para las principales opera-
doras de telecomunicaciones de la
OCDE permite constatar que, como
cabia esperar, la liberalizacion ha
actuado como un incentivo a la me-
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jora de la eficiencia de las empresas.
Asimismo, en relacion con este he-
cho, se han eliminado las diferen-
cias relativas de eficiencia entre las
operadoras estadounidenses y las
europeas previas a la generalizacion
del proceso de liberalizacion en la
Unién Europea, asi como las exis-
tentes entre las empresas estableci-
dasy los nuevos entrantes.

NOTAS

(*) Los autores agradecen la financiacion
recibida del proyecto SEC 2000-0751-C03-01
y SEC 1999-0421.

(1) El tltimo informe disponible en el mo-
mento de la realizacion de este trabajo es el
sexto (diciembre de 2000) y esta disponible en
http://europa.eu.int/ISPO/infosoc/telecompo-
licy/6threport.html

(2) En Espana el informe anual de la Co-
mision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes (CMT) es excelente. Puede obtenerse en
http://www.cmt.es/cmt /centro_info/publica-
ciones/index.htm

(3) En este caso, la normativa europeayy la
propia Ley General de Telecomunicaciones es-
panola establecié la obligacion para el opera-
dor dominante de hacer publica una Oferta
de Interconexion de Referencia.

(4) El bucle local se define como la parte
de la red de telecomunicaciones que interme-
dia entre el teléfono o equipo alternativo del
usuario y la central local a la que éste se en-
cuentra conectado.

(5) De hecho, es respecto al bucle local
donde, hasta recientemente, se ha seguido
manteniendo el argumento de monopolio na-
tural.

(6) El caso europeo es distinto, ya que se
caracterizaba por un monopolio sobre la to-
talidad de los servicios, o bien varios mono-
polios divididos geograficamente (caso de
Finlandia) o funcionalmente (caso de ltalia).
A diferencia del caso norteamericano, la aper-
tura del mercado no presenta pues esa dife-
renciacion entre larga distancia y mercados
locales.

(7) La eliminacion de barreras de entrada
afect6 también a la prohibicion que tenian las
empresas de telefonia fija para entrar en el
negocio del cable.

(8) Una posibilidad adicional es que los or-
ganismos reguladores especificos se sustitu-
yesen por organismos generales de defensa
de la competencia. Sin embargo, esa posibili-
dad parece improbable en el escenario actual,
especialmente dada la complejidad asociada a
la regulacion de una actividad con una evolu-
cién tecnoldgica tan importante como la de
las telecomunicaciones.

(9) Para el caso espanal, la falta de informa-
cion es notoria. De hecho, hasta recientemente
no se ha dispuesto de una encuesta especifica
sobre los servicios de telecomunicaciones (véase
MARIN y RODRIGUEZ, 2001).

(10) Los resultados del BCE incluyen el pe-
riodo 1991-1995. Sin embargo, no ha sido
posible proporcionar datos de Espaha para
ese periodo, debido a las rupturas en las series
sectoriales entre la CNE base 1986 y la CNE ba-
se 1995. Esto era especialmente grave en los
sectores de servicios a las empresas, cuya ubi-
cacién en términos de la clasificacion de acti-
vidades (CNAE-74 y CNAE-93, respectivamen-
te) cambia de forma notoria.

(11) En 1999 el porcentaje de digitaliza-
cion de las centrales en la OCDE era del 94 por
100 en telefonia fijay del 93 por 100 en movil.

(12) El servicio de telefonia movil analégi-
ca ha desaparecido ya en muchos paises euro-
peos, y en los que continda lo hace de manera
marginal. Sélo en Estados Unidos sigue man-
teniéndose una presencia aun notable, aun-
que decreciente.

(13) La regla de fijacién de precios conoci-
da como regla Ramsey implica que, en el caso
de empresas multiproducto, el bienestar total
se maximizaria fijando los precios de los bienes
mas cerca de su coste de produccion cuanto
mayor fuera su elasticidad precio-demanda. En
el caso de las telecomunicaciones, el incremen-
to de los precios de las llamadas locales supon-
dria un acercamiento a esta regla de tarifacion,
al poseer este tipo de llamadas una elasticidad
menor que la correspondiente a las de larga
distancia o internacionales.

(14) En el caso de realizar la comparacion
del coste del servicio de telefonia para un
usuario residencial, en lugar de para empre-
sas, como se hace en el gréafico 3, Portugal
ocuparia el lugar de Espafa como el mercado
nacional de la Unién Europea con un mayor
nivel de precios de los servicios de telecomuni-
caciones.

(15) Para un mayor detalle sobre la aplica-
cion de los distintos procedimientos de anali-
sis de la eficiencia pueden consultarse, entre
otros, CHARNES, COOPER, LEWIN y SEIFORD
(1994) o ALVAREZ (2001).
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