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cion de monopolio. El grado de
concentracion se aproxima aqui a
partir de la cuota de mercado, me-
dida segun los ingresos, que consi-
guen los nuevos entrantes en cada
pais a expensas del anterior mono-
polista o, en el caso de la telefonia
movil digital, a partir de la cuota de
las empresas distintas a la lider en
los distintos mercados nacionales.
Mayor cuota de los nuevos entran-
tes implica pues un mercado menos
concentrado (menor CR1).

Como se muestra en el grafico 2,
de los tres mercados considerados
—telefonia local, de larga distancia y
movil— es este Ultimo el que pre-
senta un menor grado de concen-
tracion, especialmente en el caso es-
tadounidense, donde la cuota de las
operadoras distintas a la lider alcan-
z6 un 77 por 100, frente al 54 por
100 en la Unién Europea. En Espa-
fia, ese valor es algo inferior, alcan-
zando en agosto de 2000 un nivel
del 44 por 100. El relativamente ba-
jo grado de concentracion en la tele-

fonia movil en formato digital (12)
con respecto a otros tipos de servi-
cios como la telefonia fija esta ligado
al hecho de que la introduccion de
este tipo de tecnologia practicamen-
te coincide con la apertura del mer-
cado, de modo que el servicio co-
menzé a prestarse desde el principio
en régimen de competencia limita-
da, generalmente a través de la con-
figuracion de un duopolio en cada
pals.

El grado de concentracion en el
mercado de telefonia fija local re-
presenta, sin embargo, una situa-
cién contraria a la mostrada en la
telefonia movil. En este caso, la
cuota de mercado que retienen las
operadoras dominantes en sus res-
pectivos mercados nacionales supe-
ra el 90 por 100, tanto en la Unién
Europea como en Estados Unidos.
En el caso europeo, la tardanza, en
la mayoria de paises, en la apertura
a la competencia de este segmento
de mercado puede esgrimirse como
una razon de su mayor grado de

concentracion. Ademas, de manera
general, el suministro de servicios
por parte de los nuevos entrantes
se centrd en los mercados de llama-
das de larga distancia, posponién-
dose la prestacion de los servicios
locales. Este comportamiento ha
estado condicionado por el hecho
de que el desequilibrio tarifario que,
en mayor o menor medida, existia
en todos los paises europeos hacia
que la estrategia adecuada de en-
trada fuera la de situarse en los seg-
mentos de larga distancia e interna-
cional, que eran los que garantiza-
ban mayores margenes. Una vez
que la disminucion de los precios de
este tipo de llamadas erosiona los
margenes, las empresas comienzan
a competir mas activamente en el
segmento de llamadas locales. En el
caso estadounidense, la razén de
esta alta concentracion en el mer-
cado local hay que buscarla en el di-
seno regulador aplicado tras la des-
membracién de AT&T. De hecho, co-
mo se comento con anterioridad, la
estricta separacion de la provision
de servicios locales en favor de las
herederas del anterior monopolio
ha sido cuestionada en el cambio
de la regulacion que supuso la Tele-
communications Act de 1996.

Por su parte, en la telefonia fija
de larga distancia, la cuota de mer-
cado de los nuevos entrantes en la
Unioén Europea exhibe un nivel mu-
cho maés bajo que el correspondien-
te al mercado estadounidense. Este
hecho esta, de nuevo, relacionado
tanto con el menor tiempo transcu-
rrido desde la liberalizacion de las
telecomunicaciones en la mayoria
de paises europeos como con la se-
paracién entre la provision de servi-
cios locales y de larga distancia apli-
cada en Estados Unidos.

Dentro de la Unién Europea,
destaca el menor control del merca-
do de la operadora establecida en
los mercados finlandés, danés, bri-
tanico y aleman, donde, por este
orden, en agosto de 2000 los nue-
vos entrantes habian alcanzado las
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mayores cuotas de mercado. El
comportamiento del mercado de
telecomunicaciones aleman consti-
tuye un caso especifico frente al
resto de mercados nacionales euro-
peos, dada su tardia liberalizacion
en comparacion con los paises an-
tes mencionados. El éxito de la
competencia en este mercado ha si-
do vinculado a la celeridad con la
que el regulador aleman ha supri-
mido las principales trabas con las
que se enfrentaban las nuevas em-
presas para iniciar su actividad, asf
como en sus relaciones con el anti-
guo monopolista (Cabral, 2000). A
modo de ejemplo, entre las medi-
das adoptadas por el érgano regu-
lador en aquel pais puede destacar-
se la rapida aplicacion de la posibili-
dad de portabilidad del numero de
teléfono adscrito a un cliente del
antiguo monopolio al cambiar éste
de operadora, lo que reduce los
costes de eleccion de suministrador
de servicios para los usuarios.

En el caso espanol, la cuota al-
canzada por los nuevos entrantes
se encuentra por debajo de la obte-
nida en el conjunto de la Union Eu-
ropea en los tres tipos de servicios
aqui analizados. Una posible causa
de esta situacion es el retraso en la
liberalizacién del mercado de tele-
comunicaciones espafnol respecto a
la mayoria de paises europeos, que
en el caso de la telefonia fija ha sido
de aproximadamente un ano. Al
mismo tiempo, tal y como sefala la
Comision del Mercado de Teleco-
municaciones, la reaccion agresiva
en la fijacion de los precios finales
de los servicios por parte de la ope-
radora establecida (Telefénica) ante
el inicio de la competencia en 1999
puede haber limitado la erosiéon de
sus niveles de cuota de mercado.

De manera general, puede de-
cirse que la liberalizacion no ha ase-
gurado por si sola un nivel suficien-
te de competencia en los mercados
de telecomunicaciones, al menos
en los primeros anos de este proce-
so. De hecho, la lentitud en la ga-

nancia de cuota de mercado de los
nuevos entrantes en algunos mer-
cados podria vincularse en gran
medida a las diferencias en el dise-
fo del proceso de liberalizacion
(Cave y Willianson, 1996), asi como
a la actitud mas o menos permisiva
de los organismos reguladores na-
cionales ante los comportamientos
estratégicos de los antiguos mono-
polistas. La posible existencia de
comportamientos colusivos en el
mercado de larga distancia esta-
dounidense en la década de los no-
venta (MacAvoy, 1998, y Taylor y
Zona, 1997) mostraria, al mismo
tiempo, la persistencia de amena-
zas a la competencia en mercados
con una elevada concentracion co-
mo los de telecomunicaciones.

2. La evolucion de los precios

Para los consumidores, sin duda
el aspecto mas relevante de la libera-
lizacion de las telecomunicaciones es
el comportamiento de los precios de
los servicios. Logicamente, cabria es-
perar que éstos disminuyeran, tanto
debido a la presencia de comporta-
mientos competitivos en el mercado
como, indirectamente, a través de las
potenciales mejoras de eficiencia pro-
ductiva de las operadoras.

La evolucién de los precios para
el conjunto de mercados de la OCDE
muestra una disminucion global de
los mismos, al tiempo que una alte-
racion de la estructura de tarifacion
tradicionalmente aplicada. En la dé-
cada de los noventa, el coste de uti-
lizacion de los servicios de teleco-
municaciones para un usuario resi-
dencial ha disminuido alrededor de
un 17 por 100, alcanzando esta dis-
minucion un 32 por 100 en el caso
de los usuarios empresariales. En
ambos casos, la reduccion de la fac-
tura telefénica se ha producido fun-
damentalmente a partir de 1996,
anticipandose ligeramente para el
caso de las empresas y acelerando-
se esta tendencia a partir de 1998,
en coincidencia con la generaliza-

cion del proceso de liberalizacion a
la mayor parte de paises de la OCDE.

Los cambios en la estructura de
los precios de los servicios de tele-
comunicaciones son consecuencia
de una evolucion muy distinta de
los costes fijos de acceso (costes de
conexion inicial y cuota mensual) y
de los precios de uso de las llama-
das. Mientras los primeros han ex-
perimentado un crecimiento medio
del 24 por 100 en la década de los
noventa, los sequndos se han redu-
cido por encima del 40 por 100. A
su vez, dentro de estos Ultimos, los
precios de las llamadas de larga dis-
tancia (nacionales e internacionales)
se han reducido de manera mas
acentuada, en tanto que los corres-
pondientes a las llamadas locales han
crecido. En concreto, en la Union Eu-
ropea, en el periodo 1997-2000, las
llamadas internacionales a Estados
Unidos se redujeron alrededor del 50
por 100, mientras en ese mismo pe-
riodo las llamadas de ambito local
aumentaron un 8 por 100.

La alteracion de la estructura tra-
dicional de los precios, que suponia
una subsidiacion cruzada entre ser-
vicios, supone un acercamiento a la
estructura de costes de la prestacion
de servicios. Al mismo tiempo, per-
mite un acercamiento a reglas opti-
mas de tarifacién (Regla Ramsey) al
vincular los precios de los servicios
de manera inversa a la elasticidad-
precio de la demanda (13).

La situacion que presenta la
Unién Europea respecto al precio
de los servicios de telecomunicacio-
nes en la segunda mitad de 2000
(gréfico 3) evidencia un nivel medio
superior en un 40 por 100 al corres-
pondiente a Estados Unidos, cifra
que se eleva hasta el 50 por 100 al
comparar los precios espafoles con
los estadounidenses (14). No obs-
tante, algunos de los paises pertene-
cientes a la Union Europea presen-
tan un coste de la factura telefénica
inferior al de Estados Unidos, como
es el caso de los paises nordicos. |
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GRAFICO 3
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Distinguiendo por tipos de llama-
das, el primer rasgo que destaca es
la abultada diferencia de precios de
los distintos tipos de servicios de red
fija entre Estados Unidos y la Union
Europea. No obstante, hay que te-
ner en cuenta que las diferencias ob-
servadas estan relacionadas con la
utilizacion habitual de tarifas planas
en el mercado estadounidense, que
genera una ampliacion de las dife-
rencias de precios cuando la dura-
cién de las llamadas aumenta. De
hecho, si se emplea para la compa-
racion de precios una llamada de
tres minutos de duracién, en lugar
de los diez minutos utilizados en el
grafico 4, las diferencias entre am-
bas areas practicamente se eliminan
en las llamadas locales, donde esta
practica tarifaria es comun en Esta-
dos Unidos, aunque persisten en las
llamadas de larga distancia e inter-
nacionales.

Por su parte, Espafa mostraba
en agosto de 2000 un nivel de pre-

cios de las llamadas de larga dis-
tancia e internacionales significati-
vamente mas elevado que el co-
rrespondiente al conjunto de la
Union Europea, mientras que las
llamadas locales seguian estando
por debajo de los niveles medios
en esta area. En los casos de las lla-
madas realizadas desde teléfonos
moviles y de la utilizacion de Inter-
net, los precios espanoles sélo su-
peraban ligeramente a los corres-
pondientes al conjunto de la Unién
Europea. En el caso del acceso a
Internet, dado el amplio uso tem-
poral que suele implicar (en el gra-
fico 4 se suponen 40 horas de uso),
la utilizacion de descuentos y el ho-
rario en el que realiza la conexion
tienen una gran influencia en el
coste final. En concreto, si en lugar
de utilizar el precio en horario pun-
ta se utiliza el correspondiente a un
horario valle, Espafia pasaria de en-
contrarse entre los paises con un
acceso a Internet mas caro a ser
uno de los mas baratos dentro de

la Union Europea. Esto da idea de la
dificultad y las precauciones nece-
sarias al realizar comparaciones de
precios, bien sea entre paises o en-
tre segmentos de mercado.

V. EFICIENCIA

Frente a la situacion de presta-
cion de servicios en régimen de mo-
nopolio, donde la regulacion aplica-
da, basada en la mayoria de los ca-
sos en la fijacion de un nivel de
rentabilidad para las empresas, limi-
taba los incentivos para reducir la
ineficiencia productiva (Viscusi, Ver-
non y Harrington, 2000), el nuevo
marco de regulacion ha pretendido
introducir mecanismos de compe-
tencia que estimulen el comporta-
miento eficiente de las empresas, de
forma que éstas produzcan, dada
una demanda, a los minimos costes
posibles. En este apartado, se inves-
tiga la existencia de diferencias de
eficiencia entre las empresas de tele-
comunicaciones, vinculandolas al pro-
ceso de liberalizacion del sector.

Una primera aproximacion al es-
tudio de la eficiencia lo constituye el
calculo de la productividad aparen-
te de un factor, habitualmente el
factor trabajo. Sin embargo, pese a
la ventaja que confiere su simpli-
cidad, este indicador no tiene en
cuenta la participacion de otros fac-
tores en el proceso productivo. Ha
sido pues habitual la utilizacion de
la productividad total de los facto-
res, indicador que considera con-
juntamente la contribucion de to-
dos los inputs al proceso producti-
vo. El calculo de esta productividad
global puede realizarse mediante la
utilizacion de indices Térngvist, que
permiten cuantificar la variacion del
output no explicada por los cam-
bios cuantitativos en la utilizacion
de los inputs. El comportamiento
de una empresa sera catalogado de
eficiente, desde el punto de vista
técnico, si para producir un nivel
determinado de output se minimi-
zan las cantidades utilizadas de in-
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GRAFICO 4
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puts o, alternativamente, si dado
un nivel de consumo de inputs, se
maximiza la cantidad de output
producido. Para poder evaluar este
comportamiento de optimizacion,
se utiliza el concepto de frontera
eficiente, que vendra definida por
aquellas practicas que impliquen un
menor consumo de inputs dado un
nivel de output. El nivel de ineficien-
cia relativa del resto de empresas o
unidades productivas no incluidas
en la frontera eficiente se medird
pues a partir de la distancia a la que
se sitlien de esta frontera.

Uno de los métodos mas utiliza-
dos para la medicién de la eficiencia
es el del analisis envolvente de datos
(DEA), que permite la construccion
de fronteras de eficiencia de tipo de-
terministico (15). De los dos enfo-
ques habitualmente empleados ba-

sados en DEA, el de Charnes, Cooper
y Rhodes (1978) y el de Banker,
Charnes y Cooper (1984); en este
trabajo se emplea este Ultimo. La ra-
z6n esta en que asume la existencia
de rendimientos variables a escala,
lo que resulta mas adecuado en un
sector con las caracteristicas como el
aqui analizado. De hecho, la utiliza-
cion del enfoque que supone rendi-
mientos constantes a escala en la es-
timacion de la eficiencia lleva a obte-
ner mayores niveles de eficiencia para
las operadoras de mayor tamano.

La informacion que se ha utiliza-
do en el célculo de los niveles de efi-
ciencia corresponde a las 35 mayo-
res operadoras pertenecientes a 19
mercados nacionales de la OCDE pa-
ra los anos 1995, 1997 y 1999. La
informacion se ha obtenido a partir
de los informes sobre el sector de las

telecomunicaciones publicados por
la OCDE. Los paises con una mayor
representacion en la muestra son
Estados Unidos (diecinueve opera-
doras), Japon (cuatro), Reino Unido
y Canada (tres) y Australia (dos),
mientras que para el resto de paises
se incluye una sola empresa. La mues-
tra considera tanto operadoras que
mantienen un régimen de monopo-
lio en la provision de servicios, o que
actuaban como tales anteriormente
(operadoras establecidas), como ope-
radoras que se han incorporado al
mercado a partir de la liberalizacion
de éste (nuevos entrantes). El tama-
fio de la muestra esta condicionado
por la conveniencia de mantener las
mismas empresas en los tres anos
analizados.

La actividad productiva de las
empresas analizadas se ha caracteri-
zado considerando un output y dos
inputs. Como variable de output se
han utilizado los ingresos por ope-
raciones, divididos por el precio de
una cesta de servicios de telecomu-
nicaciones ofrecidos por las empre-
sas en sus respectivos mercados. Esta
transformacién estd motivada por
las abultadas diferencias en el nivel
de precios de los servicios de teleco-
municaciones que, COMo se consta-
t6 en el apartado anterior, persisten
entre empresas de distintos merca-
dos nacionales. Ello podria dar lugar
a un sesgo en el calculo de la eficien-
cia favorable a las operadoras con
mayores precios. De esta manera se
obtiene una medida del numero de
cestas homogéneas que se corres-
ponde con el nivel de ingresos de ca-
da empresa. La imposibilidad de
contar con el valor del precio de esta
cesta de servicios para los anos anali-
zados ha obligado a utilizar en su lu-
gar el correspondiente al afo si-
guiente al que estan referidos los in-
gresos. Por su parte, las dos variables
utilizadas como inputs son el nume-
ro de trabajadores y el valor del in-
movilizado material.

Aungue el indicador de eficiencia
se ha calculado para cada empresa,
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se ha optado por presentar los resul-
tados obtenidos de manera agrega-
da mediante el calculo de medias
para tres submuestras de empresas.
Estas submuestras tratan de resaltar
la influencia de tres aspectos sobre
los niveles de eficiencia obtenidos.
En primer lugar, si la liberalizacion
del mercado nacional de referencia
de cada operadora se realiz6 con an-
terioridad a 1996. En segundo lugar,
si las empresas pertenecen a la Unién
Europea o a Estados Unidos. Por ulti-
mo, i se trata de empresas estableci-
das o nuevos entrantes en los distin-
tos mercados nacionales.

En el cuadro n.° 4 se muestran
los resultados del andlisis de dife-
rencias de medias, para cada sub-
muestra de empresas, en funcion
de los tres criterios enunciados. Pa-
ra interpretar los valores de los indi-
ces de eficiencia, hay que tener en
cuenta que las cifras que aparecen
indican el porcentaje de inputs utili-
zados por las empresas necesarios
para poder obtener idéntico nivel
de produccion en el caso de una
utilizacion eficiente de los mismos.
Por tanto, un valor igual a uno indi-
caria la ausencia de ineficiencia pro-
ductiva mientras que, por ejemplo,
un valor de 0,7 implica que la em-
presa podria producir, si se compor-
tase eficientemente, el mismo nivel
de output con el consumo de solo
el 70 por 100 de los inputs que en
ese momento utiliza.

Los resultados indican que los ni-
veles medios de eficiencia de las
operadoras de mercados en donde
la liberalizacion se anticipd fueron
superiores a los obtenidos por aque-
llas pertenecientes a mercados en
donde ésta se efectud a partir de
1996. Tales diferencias son estadisti-
camente significativas en los afos
1995 y 1999. La pérdida de signifi-
catividad estadistica de la diferencia
de medias en el afo 1997 se debe a
un acercamiento de los niveles me-
dios de eficiencia por parte de las
operadoras pertenecientes a merca-
dos tardiamente liberalizados. Una

CUADRO N.° 4

EFICIENCIA DE LAS PRINCIPALES OPERADORAS DE TELECOMUNICACIONES
DE LA OCDE: ANALISIS DE DIFERENCIAS DE MEDIAS

LIBERALIZACION ANTICIPADA / TARDIA

1997 1999
Liberalizacion anticipada ............... 0,736 0,712 0,721
Liberalizacion tardia ...............c...... 0,519 0,641 0,536
EstadiSticoO F......cooooeeveeeceeeee 6,786 0,645 4,628
o7 [ S ——— 0,014 0,428 0,039

ESTADOS UNIDOS / UNION EUROPEA

1997 1999
Estados Unidos ..........cocveeiiiii. 0,783 0,705 0,616
Union Europea.........ccoooevveeviinin. 0,655 0,705 0,723
EstadiStiCO F ..o 1,485 0,00 1,082
P-ValUue ..o 0,236 1,00 0,310

OPERADORAS ESTABLECIDAS / NUEVOS ENTRANTES

1997 1999
Operadoras establecidas................ 0,613 0,689 0,684
Nuevos entrantes ...........cccccceeeennn. 0,732 0,694 0,653
EstadiStiCOF ... 2,217 0,005 0,149
PVAIUE ..o 0,146 0,944 0,701

posible razon de este comporta-
miento puede venir dada por la cer-
cania al proceso de liberalizacion
que, para la mayor parte de merca-
dos nacionales incluidos en esta
muestra, tuvo lugar en 1998. Esto
provocé un esfuerzo de reestructu-
racion anticipada en las operadoras
de mercados aun no liberalizados
que supuso, en la mayorfa de los ca-
sos, un proceso de reducciéon de
plantillas que llegd a alcanzar el 8
por 100 entre 1995y 1997. Asimis-
mo, se produjo una primera dismi-
nucion global de los precios de los
servicios a partir de 1996, con el
consiguiente incremento de la de-
manda de servicios. Sin embargo,
los resultados obtenidos para 1999
vuelven a sugerir un claro efecto po-
sitivo de la liberalizacién anticipada
sobre los niveles de eficiencia de las
empresas.

Por otro lado, respecto a la dife-
renciacion segun el mercado de ori-

gen de las operadoras, Estados Uni-
dos o la Union Europea, aun cuan-
do el anélisis no indica que las me-
dias sean significativamente dife-
rentes entre las dos areas para
ninguno de los anos considerados,
se observa un acercamiento de los
niveles medios de eficiencia de las
empresas pertenecientes a la Union
Europea respecto a las que operan
en Estados Unidos. De hecho, las
operadoras europeas, que partian
de unos niveles de eficiencia infe-
riores a los de las estadounidenses,
habrian terminado por superarlos
en 1999. Esta evolucion probable-
mente esté condicionada por el
proceso de liberalizacion culminado
en 1998 en la mayoria de mercados
europeos.

Por ultimo, al analizar la influen-
cia de la condicién de empresa esta-
blecida sobre los niveles de eficien-
Cia, se observa una situacion inicial
favorable a los nuevos entrantes,
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que va posteriormente reduciéndo-
se. De hecho, en 1999 el nivel me-
dio de eficiencia que muestran las
operadoras establecidas es incluso
superior al exhibido por los nuevos
entrantes. De nuevo, el paso desde
una situacion de monopolio, en la
que se encontraban gran parte de
las operadoras europeas en 1995,
hacia otra en la que estas empre-
sas operan en un mercado abierto a
la competencia proporcionaria una
explicaciéon a este cambio en los ni-
veles de eficiencia.

Una de las limitaciones del anali-
sis realizado hace referencia a la ca-
lidad de la informacion utilizada. En
este sentido, hubiera sido mas con-
veniente la incorporacion de infor-
macién no monetaria sobre el out-
put (nUmero de minutos o llamadas
efectuadas) en lugar de recurrir a la
transformacion de los ingresos de
las operadoras, asi como disponer
de una valoracion del stock de capi-
tal distinta a la que proporcionaba
la contabilidad de las empresas. Sin
embargo, y en linea con otros tra-
bajos que han analizado la evolu-
cion de la eficiencia en el sector de
las telecomunicaciones en la déca-
da de los noventa (véase, entre
otros, Quirés y Picazo, 2001, o Lien
y Peng, 2001), cabe concluir que la
liberalizacion de los mercados de
telecomunicaciones ha actuado co-
mo un incentivo para la consecu-
cién de mejoras de eficiencia por
parte de las empresas que hasta en-
tonces habian actuado en régimen
de monopolio. En ese sentido, la
experiencia europea resulta espe-
cialmente ilustrativa.

VI. CONCLUSIONES

Las actividades de telecomuni-
caciones han experimentado cam-
bios radicales desde finales de la
década de los ochenta, en gran
medida a consecuencia tanto del
acelerado ritmo de avance tecno-
l6gico como del crecimiento de la
demanda de los servicios de comu-

nicacion. Estos cambios han moti-
vado una alteraciéon drastica de la
regulacion aplicada en este sector
y de la configuracion de la estruc-
tura del mercado. Sin embargo, a
pesar de los notables avances ob-
tenidos en el proceso de liberaliza-
cion en la Unién Europea, persisten
aun lagunas en su desarrollo. Entre
ellas puede destacarse el retraso en
la apertura del bucle local, elemen-
to indispensable para la consecu-
cion de un mercado competitivo.
Al mismo tiempo, la heterogénea
puesta en practica de la normativa
comunitaria en los distintos esta-
dos miembros, asi como las incerti-
dumbres sobre el marco regulador,
pueden considerarse elementos en
los que resultaria necesario lograr
mejoras en el futuro.

La transformacion de las teleco-
municaciones ha coincidido con la
creciente consideracion de las tec-
nologias de la informacion y las co-
municaciones, en las que este sec-
tor participa de manera destacada,
como motor del crecimiento de la
productividad en la década de los
noventa. Un analisis descriptivo de
la informacion disponible permite
observar que este fendmeno es ex-
tensible a las economias europeas,
y a la espafiola en particular, si bien
no generalizable a la totalidad de
ramas productivas. Sin embargo,
un examen mas cuidadoso de esta
cuestion requiere de una mejora
de las estadisticas disponibles, con-
siderando de forma adecuada las
distorsiones en la valoracion de los
flujos reales derivadas de los cam-
bios de calidad de productos y servi-
cios. -

La configuracion en forma de red
de este sector convierte al desarrollo
de las infraestructuras de telecomu-
nicaciones en un elemento esencial
para el crecimiento y mejora de los
servicios prestados. Una vez que ha
sido garantizada la universalidad de
los servicios de telefonia tradicional,
el desarrollo de la red de banda an-
cha se ha convertido en el elemento

determinante del desarrollo” futuro
de lo que ha venido en llamarse la so-
ciedad de la informacion. A pesar de
las diferencias existentes, el esfuerzo
inversor realizado en los Ultimos afos
ha permitido un proceso de conver-
gencia en la dotacion relativa de las
infraestructuras de telecomunicacio-
nes entre los paises desarrollados.

Respecto a los cambios en la es-
tructura del mercado, se ha consta-
tado que el proceso de entrada de
nuevas empresas tras la liberaliza-
cion de la mayor parte de mercados
europeos en 1998 ha elevado de
forma notoria el grado medio de
concurrencia. A pesar de ello, las
posibilidades de eleccion de opera-
dora por parte de los consumidores
europeos siguen siendo inferiores a
las mostradas en el mercado esta-
dounidense. Asimismo, la lenta pér-
dida de cuota del operador previa-
mente establecido alerta sobre la
necesidad de un esfuerzo suple-
mentario en el fomento de la com-
petencia por parte de las autorida-
des reguladoras.

Aunque el andlisis de la evolu-
cion de los precios se enfrenta con
las dificultades derivadas de la ele-
vada segmentacion del mercado y
las distintas practicas de fijacion de
precios entre operadoras, parecen
persistir notables diferencias en los
niveles medios de precios entre el
mercado estadounidense y los eu-
ropeos, y entre el conjunto de estos
ultimos y el mercado espafiol. Al
mismo tiempo, la reduccién global
de los precios de los servicios de te-
lecomunicaciones, y especialmente
el cambio en la estructura tarifaria,
sugieren una mayor adecuacion de
los precios a la estructura de costes
de las empresas.

Por ultimo, el analisis de las dife-
rencias en los niveles medios de efi-
ciencia para las principales opera-
doras de telecomunicaciones de la
OCDE permite constatar que, como
cabia esperar, la liberalizacion ha
actuado como un incentivo a la me-

92

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.°91, 2002. ISSN: 0210-9107. «LOS DESAFIOS DE LA CONSTRUCCION EUROPEA»




CIPRIANO QUIROS ROMERO - DIEGO RODRIGUEZ RODRIGUEZ

jora de la eficiencia de las empresas.
Asimismo, en relacion con este he-
cho, se han eliminado las diferen-
cias relativas de eficiencia entre las
operadoras estadounidenses y las
europeas previas a la generalizacion
del proceso de liberalizacion en la
Unién Europea, asi como las exis-
tentes entre las empresas estableci-
dasy los nuevos entrantes.

NOTAS

(*) Los autores agradecen la financiacion
recibida del proyecto SEC 2000-0751-C03-01
y SEC 1999-0421.

(1) El tltimo informe disponible en el mo-
mento de la realizacion de este trabajo es el
sexto (diciembre de 2000) y esta disponible en
http://europa.eu.int/ISPO/infosoc/telecompo-
licy/6threport.html

(2) En Espana el informe anual de la Co-
mision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes (CMT) es excelente. Puede obtenerse en
http://www.cmt.es/cmt /centro_info/publica-
ciones/index.htm

(3) En este caso, la normativa europeayy la
propia Ley General de Telecomunicaciones es-
panola establecié la obligacion para el opera-
dor dominante de hacer publica una Oferta
de Interconexion de Referencia.

(4) El bucle local se define como la parte
de la red de telecomunicaciones que interme-
dia entre el teléfono o equipo alternativo del
usuario y la central local a la que éste se en-
cuentra conectado.

(5) De hecho, es respecto al bucle local
donde, hasta recientemente, se ha seguido
manteniendo el argumento de monopolio na-
tural.

(6) El caso europeo es distinto, ya que se
caracterizaba por un monopolio sobre la to-
talidad de los servicios, o bien varios mono-
polios divididos geograficamente (caso de
Finlandia) o funcionalmente (caso de ltalia).
A diferencia del caso norteamericano, la aper-
tura del mercado no presenta pues esa dife-
renciacion entre larga distancia y mercados
locales.

(7) La eliminacion de barreras de entrada
afect6 también a la prohibicion que tenian las
empresas de telefonia fija para entrar en el
negocio del cable.

(8) Una posibilidad adicional es que los or-
ganismos reguladores especificos se sustitu-
yesen por organismos generales de defensa
de la competencia. Sin embargo, esa posibili-
dad parece improbable en el escenario actual,
especialmente dada la complejidad asociada a
la regulacion de una actividad con una evolu-
cién tecnoldgica tan importante como la de
las telecomunicaciones.

(9) Para el caso espanal, la falta de informa-
cion es notoria. De hecho, hasta recientemente
no se ha dispuesto de una encuesta especifica
sobre los servicios de telecomunicaciones (véase
MARIN y RODRIGUEZ, 2001).

(10) Los resultados del BCE incluyen el pe-
riodo 1991-1995. Sin embargo, no ha sido
posible proporcionar datos de Espaha para
ese periodo, debido a las rupturas en las series
sectoriales entre la CNE base 1986 y la CNE ba-
se 1995. Esto era especialmente grave en los
sectores de servicios a las empresas, cuya ubi-
cacién en términos de la clasificacion de acti-
vidades (CNAE-74 y CNAE-93, respectivamen-
te) cambia de forma notoria.

(11) En 1999 el porcentaje de digitaliza-
cion de las centrales en la OCDE era del 94 por
100 en telefonia fijay del 93 por 100 en movil.

(12) El servicio de telefonia movil analégi-
ca ha desaparecido ya en muchos paises euro-
peos, y en los que continda lo hace de manera
marginal. Sélo en Estados Unidos sigue man-
teniéndose una presencia aun notable, aun-
que decreciente.

(13) La regla de fijacién de precios conoci-
da como regla Ramsey implica que, en el caso
de empresas multiproducto, el bienestar total
se maximizaria fijando los precios de los bienes
mas cerca de su coste de produccion cuanto
mayor fuera su elasticidad precio-demanda. En
el caso de las telecomunicaciones, el incremen-
to de los precios de las llamadas locales supon-
dria un acercamiento a esta regla de tarifacion,
al poseer este tipo de llamadas una elasticidad
menor que la correspondiente a las de larga
distancia o internacionales.

(14) En el caso de realizar la comparacion
del coste del servicio de telefonia para un
usuario residencial, en lugar de para empre-
sas, como se hace en el gréafico 3, Portugal
ocuparia el lugar de Espafa como el mercado
nacional de la Unién Europea con un mayor
nivel de precios de los servicios de telecomuni-
caciones.

(15) Para un mayor detalle sobre la aplica-
cion de los distintos procedimientos de anali-
sis de la eficiencia pueden consultarse, entre
otros, CHARNES, COOPER, LEWIN y SEIFORD
(1994) o ALVAREZ (2001).
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