RESULTADOS Y TENDENCIAS
DE LA SEGUNDA ENCUESTA
DE FUNCAS A LAS PYME
ESPANOLAS

Juan Antonio MAROTO ACIN

I. INTRODUCCION

ESDE 1999, la Fundacion

de las Cajas de Ahorros
Confederadas (FUNCAS)
mantiene un observatorio de las
PYME espanolas, desde el que
se realiza un exhaustivo segui-
miento de las diversas fuentes
de informacion relativas a las
PYME, asi como de todas aque-
llas publicaciones que, desde la
vertiente empresarial o acadé-
mica, las toman como objeto
prioritario de estudio e investi-
gacion. El observatorio incluye
también una encuesta periodi-
ca de coyuntura a las PYME, me-
diante la cual se intenta averi-
guar el «estado de opinion» de
las empresas en cada ejercicio,
tanto sobre sus realizaciones
en el ano vencido como sobre
sus expectativas para el ano si-
guiente. El primer lanzamiento
de esta encuesta a las PYME se
realizé en 1999, referida a los
ejercicios 1999-2000, y el segun-
do en 2000, para los ejercicios
2000-2001. Los resultados de es-
te ultimo sondeo son los que se
comentan seguidamente, aten-
diendo a sus principales blo-
ques de contenido, y a su pues-
ta en relacion con los resulta-
dos de la primera encuesta(*)
en aquellas variables en las que
resulta significativo el estudio
de la tendencia. Previamente a
ello, se incluyen sendas carac-
terizaciones del muestreo reali-
zado y de la muestra efectiva de
empresas de la que se ha podi-
do disponer.

Il. CARACTERISTICAS
DE LA ENCUESTA

La encuesta a las PYME que,
por segundo ano consecutivo,
realiza el Departamento de Estu-
dios de Empresa de FUNCAS se
basa en el envio de una carta de
presentacién y un cuestionario
con 10 preguntas (se reproduce
en el anexo 1) alas PYME de una
muestra previamente seleccio-
nada. Esta muestra, inicial e
idealmente, se forma con pre-
tensiéon de representatividad es-
tadistica, mediante estratifica-
cion y afijacion proporcional en
su numero de componentes pa-
ra cada una de las categorias
que se forman al cruzar las varia-
bles de dimension (3 segmen-
tos, por numero de empleados:
de1a9;de 10 a49;yde50a
249), comunidad auténoma de
radicacion (17 comunidades) y
sector econdémico de operacion
(4 sectores: industria, construc-
cion, comercio y resto servi-
cios). El total de PYME existentes
en Espana se toma de la pobla-
cion de empresas censadas por
el Directorio Central de Empre-
sas (DIRCE, 2000) del INE, que
ofrece ademas el detalle de to-
dasy cada una de las segmenta-
ciones apuntadas. Sin embargo,
y pese a este diseno estadistico
del muestreo, los resultados efec-
tivos del mismo reducen el nime-
ro de componentes de la mues-
tra y alteran la proporcionalidad
buscada entre categorias pobla-
cionales y muestrales, con lo
que se pierde representatividad
estadistica.

En la presente edicion, el ta-
mano ideal de la muestra resultod
ser de 872 PYME (para un nivel
de confianza del 95,5 por 100, y
un error inferior a =4 por 100 pa-
ra el total nacional), y la selec-
cion concreta de cada empresa
a encuestar se realizé de forma
aleatoria, en cada una de las ca-
tegorias definidas, a partir del
colectivo de 50.000 empresas
tabuladas por el Directorio de
Consejeros y Directivos (DICODI,
382 ed., 1999) de Asnef-Equifax.
Los envios postales de la en-
cuesta se realizaron en el mes
de noviembre de 2000, y la re-
cepcion de cuestionarios cum-
plimentados permaneci6 abierta
hasta febrero de 2001, lo que
permitio llegar hasta las 118 res-
puestas validas (13,5 por 100 de
los envios). Como es usual en
este tipo de sondeos, se hizo
también un minucioso segui-
miento telefénico de los envios
realizados para comprobar su re-
cepcion, encarecer su respuesta
y reenviar, en nUMerosos casos,
el cuestionario (por correo, fax y
e-mail ). Este proceso, ademas,
permiti6 comprobar la limitada
fiabilidad de los datos extraidos
del DICODI para cada empresa;
no solo por los cambios inevita-
bles que se producen a lo largo
de cada ano en la directiva, la di-
reccion postal o el teléfono de
las empresas, sino porque los
cambios de anos anteriores no
se recogen en el directorio hasta
que son comunicados por las
propias empresas a la sociedad
editora (actuacion de casi impo-
sible cumplimiento, por ejemplo,
en sociedades desaparecidas,
que seguiran asi figurando co-
mo existentes). Por otra parte,
los contactos telefénicos mante-
nidos con muchos directivos y
gerentes de PYME nos permitie-
ron verificar, una vez mas, la reti-
cencia con que las empresas es-
panolas consideran cualquier
peticion de informacién que les
formule un tercero, aunque sea
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una entidad de investigacion
que garantice la confidenciali-
dad de las respuestas, como en
el presente caso.

lll. RASGOS DISTINTIVOS
DE LAS PYME
ENCUESTADAS

Admitiendo que el numero de
respuestas recibidas al sondeo
de opinién entre las PYME espa-
nolas no garantiza la inferencia
estadistica respecto de la pobla-
cion total, el alcance de la en-
cuesta depende de las caracteris-
ticas de la muestra autoseleccio-
nada por las propias empresas, y
de los sesgos que aquélla intro-
duzca frente a cada una de las ca-
tegorias consideradas.

Por lo que se refiere a la
aceptacion del sondeo, cabe
senalar que el 43 por 100 de las
PYME que respondieron a la pri-
mera encuesta (1999-2000) lo
hicieron también a la segunda
(2000-2001); lo que supone una
favorable disposicién para cola-
borar de forma reiterada con
analistas externos y una ruptura,
al menos en esas PYME, con la
tradicién de no proporcionar al
exterior otra informacion que la
que les sea exigida. En ese mis-
mo andlisis de las respuestas,
las PYME de determinadas co-
munidades auténomas parecen
ser poco proclives a colaborar
voluntariamente en sondeos de
opinién, ya que frente a una tasa
de respuestas del 13,5 por 100
para el total de la muestra, son
llamativamente reducidas las ta-
sas de Aragoén (3,7 por 100) o la
Comunidad Valenciana (9,9 por
100). En contrapartida, las PYME
de la Rioja (con un 33,3 por 100
de tasa de respuesta) y de Casti-
lla-La Mancha (con un 20 por
100) se han evidenciado, en este
sondeo, como las mas colabora-
doras. Por sectores, las PYME
del sector comercio son las que

ofrecieron la mayor tasa de res-
puesta (15,9 por 100); y por ta-
manos, las mas colaboradoras
fueron las microempresas, de
entre 1y 9 empleados (15,4 por
100).

En cuanto a la caracteriza-
cion propiamente dicha de la
muestra, se ofrece en el gréfi-
co 1 (figuras 1.1 a 1.6). De forma
sintética, los datos recogidos en
el grafico reflejan empresas-tipo
que operan en sectores tradicio-
nales de PYME, como construc-
cién y servicios, cuya forma juri-
dica predominante es la de so-
ciedad andnima, pese a ser
muchas de ellas empresas fami-
liares que tienen una posicion
consolidada (deducida de su
elevada antigledad), y cuyo es-
trato dominante de dimension
es el que comprende entre 10y
49 empleados. Si se ponen en
relacion estas caracteristicas de
la muestra con las de las PYME
espanolas en su conjunto, pue-
de deducirse que la encuesta re-
presenta razonablemente bien
la adscripcion sectorial y el peso
de las empresas familiares entre
las PYME, pero que sobreponde-
ra la representacion que tienen
en ellas las sociedades anoni-
mas, las empresas vinculadas a
grupos, la elevada edad media
de las empresas, y el estrato de
dimension empresarial de entre
10y 49 empleados. Sin que pue-
da omitirse el hecho de que tal
vez sean esoOs rasgos los que
justifiguen su atencion a la en-
cuesta, menos probable en mi-
croempresas con pocos anos
de existencia.

IV. RESULTADOS
DE LA ENCUESTA

El cuestionario remitido a las
PYME contiene, ademas del blo-
que inicial de preguntas que per-
miten caracterizar a cada em-
presa en particular y a la empre-

sa-tipo en general, otros cinco
bloques de cuestiones que pre-
tenden averiguar los siguientes
aspectos: opinion ante la coyun-
tura econdmica, posicionamien-
to ante diferentes factores de
competitividad, percepcion del
entorno macroecondmico, eva-
luacion de la propia competitivi-
dad, y percepcion del nuevo
marco de competencia definido
por la UEM. A cada uno de ellos
se dedica seguidamente un bre-
ve comentario.

1. Estado de opinion
de las PYME
ante la coyuntura

El grafico 2 refleja el senti-
miento de las PYME encuesta-
das, a la altura de finales del ano
2000, sobre la evolucién de sus
principales variables durante ese
ejercicio y sobre sus comporta-
mientos previsibles en el 2001.
Se sintetiza mediante figuras
que recogen las variables en las
que los porcentajes mayoritarios
de respuestas optan por el au-
mento, el mantenimiento o la re-
duccion. De hecho, en ninguna
de las variables se registran res-
puestas mayoritarias hacia la re-
duccion, por lo que sélo apare-
cenlasfiguras 2.1y 2.2, relativas
al aumento y a la estabilidad,
respectivamente.

Las PYME se mostraban, en
general, optimistas, de forma
coherente con el crecimiento
economico verificado en el ano
2000; pero reducian ese optimis-
mo de cara a 2001, y evidencia-
ban una ajustada percepcion del
menor crecimiento que se haido
produciendo efectivamente a lo
largo de este ejercicio. En la ge-
neralidad de las variables se ob-
serva asi o bien un menor creci-
miento o bien una mayor estabi-
lidad. Por lo que se refiere a la
relacion entre las variables em-
presariales, también existe una
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GRAFICO 1 ,
CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
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GRAFICO 2
RESULTADOS Y EXPECTATIVAS
(Porcentajes de respuestas)
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elevada coherencia en las res-
puestas. Las inversiones en nue-
vas plantas permanecen esta-
bles ante el menor crecimiento
de la cartera de pedidos, las
ventas y la produccioén, en tanto
que las inversiones complemen-
tarias en nuevas instalaciones y
equipos, inducidas por la expec-
tativa de mayores precios de
venta, también se atemperan en
su crecimiento. La disponibili-
dad de financiacion y los costes
financieros permanecen esta-
bles, pero se incrementan los
costes laborales, o que motiva
un menor crecimiento en el em-
pleo, que se orienta en mayor
medida hacia los trabajadores
no fijos. Como consecuencia de
todo ello, las PYME anticipan ade-
cuadamente el menor crecimien-
to de todos sus indicadores de
beneficio y rentabilidad.

2. Las PYME y los factores
de competitividad

El grafico 3 incluye una serie
de figuras en las que se sintetiza
la posicién de las PYME encues-
tadas frente a los principales fac-
tores «intangibles» de competiti-
vidad: internacionalizacién (figu-
ras 3.1y 3.2), I+D (figura 3.3) y
formacion (figura 3.4). En este
caso, las respuestas de la en-
cuesta de 2001 se ponen en re-
lacién con las de 2000 para de-
tectar los posibles cambios en el
posicionamiento de las PYME
frente a estos factores, cuya im-
portancia tiende a ser cada vez
mayor ante el mercado integra-
do y con una sola moneda que
define la Uni6on Econdémica y
Monetaria.

La internacionalizacién sigue
siendo una asignatura pendien-
te para las PYME espanolas, a te-
nor de los datos de la figura 3.1:
no soélo la mayor proporcién de
sus ventas sigue produciéndose
en mercados locales (en 2 de

cada 3 empresas) o en el merca-
do nacional (en 1 de cada 3 em-
presas), sino que los datos de
2001 muestran incluso una pon-
deracion de las ventas locales
superior a la del ano anterior. Un
comportamiento relacionado, in-
dudablemente, con los sectores
de construccion y servicios, en
los que mayormente se sitian
las empresas encuestadas. En
cuanto a las exportaciones, el
principal destino de las PYME en-
cuestadas es el mercado de la
UE, junto a otros mercados con
los que existe cercania geografi-
ca, como el Norte de Africa, o
vinculacion cultural, como Lati-
noameérica (Cuyo menor peso en
2001 resulta coherente con la si-
tuacion econdmica actual de los
paises de esa area).

No obstante, el principal pro-
blema de la reducida internacio-
nalizacion de las PYME es la indi-
ferencia que parecen mostrar
ante su trascendencia, como se
manifiesta en la figura 3.2. Mas
de la mitad de las empresas en-
cuestadas siguen sin adoptar
ninguna iniciativa para fomentar-
la, lo que empeora la situacion
que, a ese respecto, ya mostra-
ban en 2000. Tan solo el 9 por
100 de las PYME se consideran
en 2001 totalmente internacio-
nalizadas, y se reduce al 17 por
100 la proporcién de las que han
podido acceder a nuevos mer-
cados foraneos. Los Unicos ele-
mentos que fomentan el optimis-
mo son los que se refieren al au-
mento de las iniciativas, aun
minoritarias, para sentar las ba-
ses de futuras exportaciones,
desde las mas elementales, ba-
sadas en el mero estudio (9 por
100 de las respuestas), hasta las
mas permanentes, de vincula-
cion con proveedores y clientes
extranjeros (27 por 100 de las
respuestas).

Enla [+D, por el contrario, las
PYME encuestadas parecen cada

vez mas conscientes de la nece-
sidad de la apuesta tecnologica
como fuente de ventajas compe-
titivas. Bien es verdad que la fi-
gura 3.3 muestra la todavia ele-
vada proporciéon de PYME que
no realizan ni contratan activida-
des de I+D (48,8 por 100), pero
también que la mayoria de ellas
ya las acometen, y que lo hacen
en mayor proporcion que un ano
antes. Bien por si mismas (36,6
por 100), o bien en colaboracién
con otras empresas (19,7 por
100).

Finalmente, en la formaciény
capacitacion de los trabajado-
res, que se ofrece en la figura
3.4, solo una de cada tres PYME
encuestadas reconoce su tras-
cendencia, al afrontarlas por si
misma (15,3 por 100 de las res-
puestas) o contratarlas en el ex-
terior (18,9 por 100). Y en esos
comportamientos favorables pa-
recen incidir factores coyuntura-
les (gastos de formacién en fun-
cion de resultados empresaria-
les) y externos (programas con
financiacion publica), dadas las
menores  proporciones que
ofrecen en 2001 y, sin embargo,
la relativa permanencia de las
empresas (16 por 100 de las
respuestas) que consideran la
formacion como una responsa-
bilidad exclusiva de sus trabaja-
dores.

3. Percepcion del entorno
macroeconémico

La internalizacién de la co-
yuntura ya habia mostrado el
menor optimismo de las PYME
encuestadas en el presente ejer-
cicio, por lo que la considera-
cion que ahora se hace de esa
coyuntura desde las variables
macroeconomicas deberia con-
firmar esa percepcion, ademas
de evidenciar las razones que la
justifican. El entorno macroeco-
nomico constituye una condi-
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GRAFICO 3
FACTORES DE COMPETITIVIDAD
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GRAFICO 3 (continuacién)
FACTORES DE COMPETITIVIDAD
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GRAFICO 4.
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GRAFICO 5
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cion necesaria para la competiti-
vidad de las empresas, y su per-
cepcion, optimista o pesimista,
por parte de aquéllas resulta de-
terminante para la elaboracion
de sus expectativas y la implan-
tacion de estrategias de nego-
cio. En tal sentido, el grafico 4
muestra las diferencias entre
opiniones favorables y desfavo-
rables de las PYME encuestadas
ante diferentes variables del en-
torno, tanto en la encuesta de
2000 como en la de 2001.

Predominan las diferencias
positivas, y de ahi la deduccién
del optimismo empresarial, pero
esas diferencias favorables se re-
ducen ostensiblemente en 2001,
cuando no se transforman clara-
mente en balances negativos,
como en los casos de las regula-
ciones, los tipos de cambio del
euro, las condiciones salariales
o el comportamiento de los pre-
cios. Las PYME sienten las venta-

jas de la fase de crecimiento
econdmico en la que se encuen-
tra la economia espanola (curio-
samente, es el Unico factor en el
que son mas optimistas que en
2000, y cuya percepcion hoy se-
ria bien diferente por razones
obvias), que estimula tanto la
demanda en sus particulares
sectores de operacién como el
consumo privado en general,
aunque con la contrapartida de
la tendencia al alza de los pre-
cios, respecto de la cual son ca-
da vez mas pesimistas. Siguen
siendo algo optimistas respecto
de la cualificacién de los trabaja-
dores, pero ya practicamente
neutrales frente a los efectos de
las modalidades de contratacion
laboral, y claramente pesimistas
en relacién con las condiciones
salariales. Moderan su postura a
favor de las ventajas del comer-
cio internacional como conse-
cuencia de su vision desfavora-
ble sobre los tipos de cambio

del euro, y pese a su limitada in-
ternacionalizacién. Pasan a re-
saltar los aspectos negativos de
la contencién del gasto publico
por sus efectos reductores so-
bre la inversién publica, la dota-
cion de infraestructuras y las
ayudas y subvenciones publi-
cas. Y se muestran, por ultimo,
claramente pesimistas frente a
los efectos de las regulaciones
del mercado y frente a la fiscali-
dad soportada, que ya era en
2000 el unico factor que ofrecia
un saldo claramente desfavora-
ble en su percepcion de los fac-
tores del entorno.

4. «Puntos fuertes» y «puntos
débiles» en la competitividad
de las PYME

El grafico 5 muestra las varia-
bles que las PYME sienten que
favorecen o disuaden su compe-
titividad. En tal sentido, es de
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GRAFICO 6

AMENAZAS Y OPORTUNIDADES DE LA UEM

(Porcentajes de respuestas)
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destacar como el entorno de
progresiva mayor competencia
les hace resaltar la importancia
de «intangibles» como la calidad
de los productos o las capacida-
des directivas, que fomentan su
competitividad en mayor medi-
da que otros factores, como la
evolucién de los precios o de los
costes, que podrian ser determi-
nantes en mercados cerrados a
concurrentes foraneos. En to-
dos los casos ademas, y salvo
en la mentalidad empresarial, in-
crementan en 2001 su opinién
favorable sobre esos factores,
sobre todo en el caso de la cali-
dad. Por el contrario, la estructu-
ra y el nivel de sus costes, en
coherencia de nuevo con su po-

sicion comparada en el marco
de mayor competencia, son los
factores que penalizan en ma-
yor medida su competitividad,
aunque con menor trascenden-
cia que en 2000. De igual forma,
siguen apreciando los efectos
desfavorables de la dimensién,
que reduce su poder de nego-
ciacion frente a proveedores y
clientes.

5. Amenazas y oportunidades
de la UEM para las PYME

El gréafico 6, por ultimo, ofre-
ce el resumen de las amenazas
y oportunidades que las PYME
ven en el nuevo marco definido

por la UEM y el euro, tanto en la
encuesta de 2000 como en la de
2001. Presentan un panorama
de relativa estabilidad, tanto en
la vigencia de sus opiniones so-
bre los inconvenientes y las ven-
tajas de la UEM como en el ba-
lance entre unosy otras.

Entre las principales venta-
jas, que se resaltan como opor-
tunidades sobre todo en 2001,
las PYME encuestadas senalan el
desarrollo de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y sus apli-
caciones al comercio electréni-
co, asi como la movilidad trans-
fronteriza de los trabajadores y el
ritmo de crecimiento en la pro-
ductividad del trabajo. Oportuni-
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dades del nuevo entorno que se
unen a otras dos caracteristicas
intrinsecas del mismo, que cada
vez sienten mas favorables para
su desarrollo futuro: la mayor
competencia en los mercados
de bienes y servicios y la mas
flexible regulaciéon del mercado
de trabajo y de las modalidades
de contratacion.

En cuanto a las amenazas del
nuevo entorno, la fiscalidad vuel-
ve a verse como el factor mas di-

suasorio para el desarrollo de las
PYME, seguido del ritmo de creci-
miento de los salarios y de los
precios, considerados éstos a
través del diferencial de inflacion
espanola respecto del resto de
paises de la UE. Por Ultimo, las
PYME encuestadas vuelven a
manifestar su rechazo a las inter-
venciones administrativas y a las
regulaciones, en una clara apues-
ta por la libertad de mercado y la
mayor competencia que, para-
ddéjicamente, las coloca todavia

en una desfavorable posicion
comparada en materia de cos-
tes de produccion y de competi-
tividad.

NOTA

(*) Un detalle mayor de los resultados
de la primera encuesta puede verse en: Ma-
RoTO, J. A. (2000), «Observatorio de las
PYMES de la Fundacion de las Cajas de Aho-
rros Confederadas (Avance de resulta-
dos)», Cuadernos de Informacion Econémi-
ca, n.2 157 (julio/agosto), pags. 177-83.
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ANEXO |
CUESTIONARIO DE LA SEGUNDA ENCUESTA (2000/2001) A LAS PYME

OBSERVATORIO DE LAS PYME ESPANOLAS
Fundacion de las Cajas de Ahorros Confederadas. Departamento de Estudios de Empresa

Esta encuesta se remite a una muestra de PYME con representatividad estadistica de todo el colectivo de empresas de
pequena y mediana dimension. Por dicho motivo, su empresa, en particular, ha sido seleccionada mediante un proceso
aleatorio, en el que se han considerado los siguientes criterios:

Comunidad auténoma. ..............ccccececeeune. [SECHOL.....oeeei [Tamano. .........c.ccccecvenn...

Sus respuestas son sumamente importantes para caracterizar la situacion y las expectativas de las PYME espanolas, y le
agradecemos de antemano el tiempo que pueda dedicar a plantearlas.

1. - Actividad y organizacion de su empresa:

1.1 Sector econdmico de su actividad principal (Indicar)
1.2Anodesucreacion e

1.3 Forma juridica (Individual, SL, SA,....)

1.4 Nimero medio de trabajadores en plantilla (Total: Fijos/No fijos)
1.5 Cifra de ventas en el Ultimo ejercicio cerrado

1.6 (Forma parte de un grupo empresarial? (SloNO) ...
1.7 (Es una empresa familiar? (SloNO) .

2. - Evolucion de las principales magnitudes de su empresa durante el ano actual (2000), y expectativas de su
comportamiento durante el afio proximo (2001):
(Marque X donde proceda, en las columnas de valoracion y ano de cada concepto)
) Evolucion.: | Aumento Estabilidad Disminucion
B Principales magnitudes, en anos: 2000 2001 2000 2001 2000 2001
2.1 Produccion
2.2 Precios de venta
2.3 Facturacién total
2.4 Ventas nacionales
2.5 Exportaciones
2.6 Costes laborales
2.7 Numero total de trabajadores
2.8 Numero de trabajadores fijos
2.9 Ndmero de trabajadores no fijos
2.10 Numero de trabajadores a tiempo parcial
2.11 Gastos e inversiones en |+D
| 2.12Inversién en nuevas plantas productivas
2.13 Inversién en nuevas instalaciones y equipos
~ 2.14 Resultado neto de explotacion
2.15 Crédito bancario a medio y largo plazo
2.16 Crédito bancario a corto plazo
~ 2.17 Costes financieros ]
~ 2.18 Beneficio neto después de impuestos '
2.19 Rentabilidad de los recursos propios o | ‘ -
2.20 Cartera de pedidos ‘ \ '

3. - ¢Qué porcentaje de sus ventas se realiza habitualmente en? :
(Escriba, en cada caso, los porcentajes aproximados que procedan)
3.1 Mercado local o regional ...
3.2 Mercado nacional ..
3.3 Otros paisesdelaUE ...
3.4 Oftros paises europeos (noUE) ...
35 Norte de Afica ..
3.6 Latinoamérica L.
3.7 Norteamérica ..
3.8 Asia/Pacifico .

437



4. - ¢Qué pasos se estan dando en su empresa de cara a la internacionalizacion de sus actividades?

(Marque X en la opcion o las opciones que procedan)

U 4.1. Ya estan totalmente internacionalizadas

O 4.2. Se ha accedido a nuevos mercados en el extranjero

O 4.3. Se han implantado nuevos canales de comercializacion en el extranjero

U 4.4 Existen vinculaciones permanentes con proveedores o clientes extranjeros
O 4.5. Se han hecho contactos previos en el extranjero

O  4.6. Esta en fase de estudio

U 4.7. De momento, no se ha tomado ninguna iniciativa

5. - Las actividades de Investigacion y Desarrollo (I1+D) tecnolégico en su empresa, en la actualidad:

(Marque X'y escriba las cifras donde proceda)

W 5.1. No se realizan ni se contratan al exterior
U 5.2. Se realizan por la empresa, pero no se contratan al exterior:

Porcentaje aproximado de esos gastos internos en |+D sobre facturacion total ...

O 5.3. Se contratan al exterior, pero no se realizan en la empresa:

Porcentaje aproximado de esos gastos externos en 1+D sobre facturacion total ...

O 5.4. Serealizan por la empresa y se contratan al exterior, segun los casos:

Porcentaje aproximado de gastos internos en |+D sobre facturacion total ...
Porcentaje aproximado de gastos externos en |+D sobre facturacion total ...

O 5.5 Se realizan mediante acuerdos permanentes de colaboracion con otras empresas

6. - Las actividades de formacién y de reciclaje profesional en su empresa, actualmente:

(Marque Xy escriba las cifras donde proceda)

O 6.1. Se consideran de responsabilidad exclusiva de los trabajadores, por lo que no se realizan ni se

contratan al exterior por parte de la empresa

O 6.2. Se realizan por la empresa, pero no se contratan al exterior:

Porcentaje aproximado de gastos internos en formacién sobre facturacién total ...

U 6.3. Se contratan al exterior, pero no se realizan en la empresa:

Porcentaje aproximado de gastos externos en formacion sobre facturacion total ...

O 6.4. Se realizan por la empresa y se contratan al exterior, segun los casos:

Porcentaje aproximado de gastos internos sobre facturaciontotal ...
Porcentaje aproximado de gastos externos sobre facturacién total ...

7. - Exprese su opinion acerca de la influencia que estan teniendo, en el presente ejercicio 2000,
algunos factores del entorno sobre la situacion patrimonial y los resultados de su empresa:

(Marque X donde proceda, en la columna de valoracion de cada concepto)

I Mu

Favorgbl & Favorable | Indiferente |Desfavorable

Muy
Desfavorable

7.1 Situacién econdmica general

7.2 Comportamiento de los precios

7.3 Consumo privado

7.4 Comercio internacional

7.5 Dotacion de infraestructuras

7.6 Inversion publica

7.7 Demanda en su sector de operacion

7.8 Cualificacion de los nuevos trabajadores

7.9 Modalidades de contratacién laboral

7.10 Condiciones salariales

7.11 Disponibilidad de créditos

7.12 Tipos de interés

~7.15 Ayudas y subvenciones publicas

7.13 Tipos de cambio del euro

7.14 Regulacionég del mercado

7.16 Contencion del gasto publico \'
7.17 Fiscalidad l
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8. - ¢Cudles son los CINCO factores que considera mas importantes, y en qué orden, para explicar
la favorable posicién competitiva de su empresa frente al mercado?
(Senalelos, con 12, 22, 32, 42 y 52, segun su orden de importancia)

8.1 Capacidad directva ..

8.2 Mentalidad empresarial ..

8.3 Uso de lainformacion disponible ...

8.4 Escasez de competidores ...

8.5 Poder de negociacion frente a proveedores o clientes ...

8.6 Competitividad encostes ...

8.7 Competitividad en precos ..

8.8 Calidad de los productos ...

8.9 Diferenciacion de los productos ...

8.10 Capacitacion de los empleados ...

8.11 Tecnologp ..

8.12 Productividad ..

8.13 Actividades de investigacion y desarrollo ...

8.14 Responsabilidad social, en general ...

8.15 Otros (Poreiemplo: .. smsimemimsissmmsnnes )

9. -. ¢Cuéles son los CINCO factores que mas penalizan, y en qué orden, la capacidad de su empresa
para competir?:
(Senélelos, con 12, 22, 32, 42 y 52, seglin su orden de importancia)

9.1 Poder de negociacion de proveedores o clientes ...

9.2 Costes de las materias primas ...

93 Salarios L.

9.4 Cotizaciones sociales ...

95 Costesdelaenerga .

9.6 Costes administratvos ..

9.7 Costes de asesoria e informacion ...

9.8 Costes de telecomunicaciones ...

9.9 Costes de transporte ...

9.10 Costes de comercializacon ...

9.11 Costes de servicios financieros ...

9.12 Impuestos .

9.13 Otros: (porejemplo: . s comammissssisemesias ) [

10. - ¢Qué aspectos actuales de la economia espanola pueden constituir una amenaza o una oportunidad
para su empresa en la Europa integrada del euro?
(Marque X en la columna que proceda, en cada uno de los aspectos que se indican)

Amenaza Oportunidad

10.1 Diferencial de inflacién en Espana frente a los restantes paises
10.2 Tasa de crecimiento de los salarios

10.3 Ritmo de crecimiento de la productividad del trabajo
10.4 Evolucién de los otros costes de produccion

10.5 Regulacién del mercado de trabajo y de los modelos de contratos
10.6 Competencia en los mercados de bienes y servicios

10.7 Intervenciones administrativas y regulaciones

| 10.8 Movilidad transfronteriza de los trabajadores

10.9 Carga fiscal efectiva soportada por las empresas

10.10 Desarrollo de internet y, en particular, del comercio electronico
10.11 Resolucion de conflictos y reclamaciones en via judicial

Fecha de sus respuestas al cuestionario: ........ () —

Muchas gracias por su atencion y su tiempo al cumplimentar esta encuesta. Los resultados agregados de la
misma apareceran en la Revista Cuadernos de Informacién Econémica, que, si lo desea, le enviaremos
gratuitamente durante un ano a la direccién y a la atencion personal de quien nos indique:
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Resumen

Este trabajo expone los resultados de la segunda encues-
ta a las PYME espanolas, realizada entre noviembre de 2000 y
febrero de 2001 por la Fundacion de las Cajas de Ahorros
Confederadas. Se especifican en él las caracteristicas del
muestreo realizado y la significacion de las respuestas recibi-
das, y se plantean y comentan los principales items de la en-
cuesta, que se relacionan asimismo con los resultados obte-
nidos en su primera edicion. Ello permite definir un «estado de
opinién» de las PYME, y ciertas tendencias del mismo en mate-
rias como la percepcién de la coyuntura y el entorno macroe-
condmico, el posicionamiento ante la competitividad y los
principales factores que la condicionan, y la evaluacion del
nuevo marco de competencia definido por la UEM.

Palabras clave: PYME; encuesta; Espana.

Abstract

This article sets forth the results of the second survey of
Spanish SMEs carried out by Fundacion de las Cajas de Aho-
rros Confederadas between November 2000 and February
2001. It specifies the features of the sampling done and the
significance of the answers received. The main items of the
survey, which are related to the results obtained in its first edi-
tion, are set out and discussed. This enables us to define a
«state of opinion» of the SMEs and certain trends in it on such
matters as perception of the current economic situation and
the macroeconomic environment, positioning with regard to
competitiveness and the main factors determining it, and as-
sessment of the new framework of competition defined by the
EMU.

Key words: SME, survey, Spain.

JEL classification: L11, C81.
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