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I. INTRODUCCION

'L interés por conocer los
_factores que influyen en la
‘creacion de empresas ha
llevado a que cada vez sea mas
frecuente encontrar trabajos en
esta linea de investigacion de la
funcién empresarial, consecuen-
cia quizas, entre otras razones,
del importante papel que juegan
las empresas, y sobre todo las
microempresas, tanto en la crea-
cion de empleo como en el de-
sarrollo econdémico (1). Por otra
parte, en el seno de las universi-
dades y escuelas de negocios
se ha observado también un in-
cremento en el numero de cur-
S0s que se solicitan e imparten
en esta materia. Quizas el au-
mento en el nimero de cursos
sea debido a la importancia del
tema o a que sea una alternativa
cada vez mas considerada por
los estudiantes ante la dificultad
0 incertidumbre respecto a la
posibilidad de ser contratado
por una gran empresa.

Con este trabajo, se trata de
determinar y describir qué factores
favorecen la creacion de empre-
sas. Se pretende ahondar y cono-
cer las condiciones bajo las cuales
las empresas se desarrollan.

Identificar los factores deter-
minantes del nacimiento de las
empresas podria constituir la ba-
se de cualquier politica publica
que pretenda promover tales ac-
tividades.

Por otra parte, aunque duran-
te mucho tiempo el progreso se

explicaba por la disponibilidad
de inputs basicos (naturaleza,
capital y trabajo), hoy en dia, sin
embargo, las capacidades em-
presariales se presentan como
determinantes del ritmo de desa-
rrollo de un pais (Cuervo Garcia,
1997). Asi pues, puede entender-
se que es principalmente la exis-
tencia de empresarios lo que im-
pulsa el progreso (2).

Los economistas explican la
formacién de empresas en térmi-
nos de oportunidades de benefi-
cios, que pueden tener su origen
en una innovacion (Schumpeter,
1934) o en un descubrimiento
(Kirzner, 1979, 1995, 1998), en
una oportunidad que surge bien
por la creacion, bien por la infor-
macion.

Las variables relevantes de la
creacion de empresas han esta-
do vinculadas basicamente a las
caracteristicas de las personas y
del entorno (Collins y Moore,
1964; Cooper y Dunkelberg, 1986;
Lafuente y Salas, 1989; Stevenson
y Jarillo, 1990). Las caracteristicas
de las personas que se han consi-
derado son las relativas a forma-
cién, motivacion, antecedentes
personales... etc. Las variables
del entorno son relevantes no
sé6lo porque ofrecen oportunida-
des para explotar las ineficien-
cias del mercado, sino también
porque describen el entorno co-
mo mas o menos favorable a la
actividad emprendedora y al éxi-
to de los nuevos negocios.

En el planteamiento tedrico
de este trabajo, se distinguen

tres perspectivas desde las que
se aborda el analisis de los fac-
tores determinantes de la crea-
cion de empresas: en primer lu-
gar, el estudio de la idea de ne-
gocio; en segundo lugar, las
caracteristicas de las personas,
y por ultimo, se contemplan las
caracteristicas del entorno.

La informaciéon necesaria pa-
ra el andlisis, que es obtenida
mediante encuestas, debe —si
es posible— proceder de em-
presas de creacion reciente, ya
que en la mente de aquéllos que
las constituyeron estaran mas vi-
vos los aspectos relevantes que
afectaron a su creacion.

Por otra parte, los resultados
de estudios empiricos sobre la
actividad empresarial muestran
que existen diferencias significa-
tivas entre las actitudes y el com-
portamiento de unos grupos de
emprendedores y otros, lo que
tiene importantes implicaciones
(Lafuente y Salas, 1989), y deter-
mina que el proceso de creacion
de nuevas empresas sera tam-
bién diferente de una region a
otra. Cualquier politica publica
efectiva que promocione el cre-
cimiento del empleo a través de
la creacion de nuevas empresas
debe reconocer e identificar al
grupo de emprendedores que
probablemente se vera afectado
por su politica.

De estas consideraciones se
deriva que, para que las conclu-
siones del estudio que se pre-
tende realizar sean significati-
vas, el analisis de los factores
determinantes de la creacion de
empresas en el ambito empresa-
rial espanol debe concretarse en
una Unica comunidad auténo-
ma; pudiéndose con posteriori-
dad abordar este analisis en
otras comunidades.

El grupo de empresas de re-
ciente creacién que ha sido ob-
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jeto de analisis esta integrado
por las constituidas en 1999 en
la Comunidad de Madrid.

En resumen, el estudio trata
de ahondar en el anélisis de los
factores determinantes de Ia
creacion de empresas en la Co-
munidad de Madrid.

Il. MARCO TEORICO:
VARIABLES
POTENCIALMENTE
RELEVANTES

1. La naturaleza del negocio:
la idea de negocio

El estudio de las variables
que influyen en la creacion de
empresas puede abordarse a
partir del analisis de los factores
que permiten identificar una
oportunidad de negocio. Como
se sefnala en los trabajos de
Schumpeter (1934), Leibenstein
(1968) y Kirzner (1998), las em-
presas nacen como consecuen-
cia de haberse detectado una
oportunidad. La razén del naci-
miento de cualquier empresa tie-
ne que ver con la realizacién de
una actividad que genere valor a
los clientes, de forma que éstos
estén dispuestos a pagar por
obtener el producto o servicio, y
que permita una oportunidad de
beneficio al promotor o empren-
dedor del negocio.

Para Schumpeter (1984:181),
la funcién del empresario con-
siste en «reformar o revolucionar
el sistema de produccion explo-
tando un invento o, de una ma-
nera mas general, una posibili-
dad técnica no experimentada
para producir una mercancia
nueva o una mercancia antigua,
... etcetera». Es decir, el empre-
sario modifica el flujo regular de
produccion en el mercado crean-
do nuevas cosas 0 nuevas ma-
neras de hacerlas. El empresa-

rio trastorna el equilibrio del
mercado, inicia el cambio y ge-
nera nuevas oportunidades que
hacen posible que obtenga be-
neficios para si mismo hasta al-
canzar una nueva situacion de
equilibrio. Desde esta perspecti-
va, la funcion clave del empresa-
rio es lainnovacion, que le permi-
te desplazar a sus competidores
(destruccion creativa) y obtener
una renta de monopolio de ca-
racter temporal, que ir4 desapa-
reciendo cuando tal innovacion
se difunda al ser imitada (3).

Schumpeter no trata expresa-
mente la identificacién de opor-
tunidades, pero puede enten-
derse, por la descripcién del tipo
de actividades que suponen una
innovacion (4), que ésta se pro-
duce en el ambito de la indus-
tria.

Herron y Sapienza (1992)
mantienen, sin embargo, que la
innovacion se produce a escala
individual (asi, por ejemplo, cuan-
do alguien que previamente no
lo habia hecho antes crea una
galeria comercial se esta produ-
ciendo una innovacién, aunque
en el ambito de industria no sea
considerada como tal).

Quizas el planteamiento mas
general es el que entiende que
los emprendedores-empresarios
son los creadores de empresas,
y esta definicién incluye tanto a
los propietarios de pequenos
negocios que imitan a otros co-
mo a los profesionales autoem-
pleados.

Leibenstein (1968) indica que
entre las caracteristicas que se
pueden atribuir al emprendedor
destaca la capacidad para in-
vestigar y descubrir oportunida-
des econdmicas y evaluarlas.
Estas oportunidades son conse-
cuencia de la imperfeccion de
los mercados y de la ineficiencia
de unas empresas en relacion

con otras («X-eficientes») que
hacen un mejor uso de sus ca-
pacidades. A diferencia de los
mercados de competencia per-
fecta, en los mercados reales se
observa que: 1) los contratos
son incompletos; 2) la funcion
de produccion no esta clara-
mente definida ni plenamente
especificada, ni se conoce com-
pletamente —no existe una co-
rrespondencia exacta entre el
conjunto de factores de produc-
cion requeridos y los outputs ob-
tenidos—, y 3) no todos los fac-
tores pueden ser adquiridos en
el mercado. Estas circunstan-
cias pueden explicar la existen-
cia de diferencias en el nivel de
resultados de las empresas, jun-
to con la existencia de «X-inefi-
ciencias», que son, a su vez, el
posible origen de oportunidades
de negocio. La existencia de ine-
ficiencias en las empresas son
debidas a que no todas las per-
sonas de una organizacion es-
tan dispuestas a trabajar a un
mismo nivel. El grado de esfuer-
zo depende de diversos factores
que afectan al nivel de motiva-
cion, y cuando, por diversas cir-
cunstancias, este nivel es bajo y
se mantiene a lo largo del tiem-
po, se presentan oportunidades
para aquellos que las detecten y
puedan superarlas. Para Lei-
benstein la «X-ineficiencia» ofre-
ce un amplio campo de oportu-
nidades empresariales.

El nacimiento de una empre-
sa se deriva de la identificacion
de una oportunidad de negocio
y de la decision de explotar esa
oportunidad. A pesar del indu-
dable interés que puede tener el
conocer de donde procede la
oportunidad o como se ha de-
tectado ésta, quiza sea éste el
aspecto menos estudiado de la
actividad emprendedora (5).

En esta linea de analisis, Ga-
glio (1997) revisa la literatura so-
bre como se produce la identifi-
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cacion de oportunidades y en-
cuentra tres enfoques o perspec-
tivas diferenciadas: a) la identifi-
cacion de oportunidades como
una retrospeccion creativa (Long
y McMullan, 1984); b) la identifi-
cacion de oportunidades como
una busqueda motivada (Herron
y Sapienza, 1992), y c) la identifi-
cacion de oportunidades como
alerta empresarial (Kirzner, 1985,
1979).

Para Long y McMullan (1984),
la identificacion de oportunida-
des responde a un proceso que
se produce a lo largo del tiempo,
mas que a un simple momento
de inspiracion; supone, pues, un
ejercicio de retrospeccion creati-
va. La identificacion de oportuni-
dades es el resultado de una mi-
riada de fuerzas personales, so-
ciales, culturales y tecnologicas
junto con la percepcién de algu-
na oportunidad de mercado (vi-
sién). La vision representa una
buena idea que puede ser o no
una oportunidad empresarial.
Desde esta perspectiva, una opor-
tunidad empresarial no existe
hasta que el individuo no ha de-
sarrollado un proyecto para ex-
plotar su idea. Finalmente, si el
empresario ha identificado una
oportunidad, entonces debe de-
cidir si explotarla o no, si actuar
u olvidarla.

Los psicélogos que estudian
el proceso de creacion sugieren
que, por lo menos, son necesa-
rios dos tipos de creatividad pa-
ra la conceptualizacién del pro-
ceso de identificacién de oportu-
nidades: el descubrimiento de
problemasy laresolucion de és-
tos (Stevenson, Roberts y Grous-
beck, 1994). La oportunidad se
ha identificado; la cuestién es
cémo explotarla.

Long y McMullan (1984), en
un estudio piloto realizado anali-
zando 51 empresas recién crea-
das, observan que la mayoria de

fundadores de empresas ven
que su negocio no es sino el de-
sarrollo de su intuicion. Obser-
van que el conocimiento deriva-
do de la educacion o del trabajo
tiene mayor influencia a la hora
de emprender un negocio que el
grado de innovacion de la opor-
tunidad. Lo que quiere decir que
el conocimiento, tanto si eéste se
ha obtenido a través del trabajo
como a través de la educacion o
la busqueda de informacién, tie-
ne una gran influencia en la deci-
sion de crear una empresa, de
emprender un negocio, porque
el conocimiento es una forma de
minimizar el riesgo.

Vesper (1980) encuentra que
la mayoria de los fundadores
atribuyen su idea de negocio ini-
cial a la suerte, pero casi siem-
pre ésta se presenta desde la ex-
periencia de trabajo. En esta
misma linea de trabajo, Koller
(1988) observa que tanto la bus-
queda deliberada como el azar
estan asociados a la identifica-
cion de oportunidades, pero la
busqueda sistematica de opor-
tunidades estd mas vinculada a
aquellos empresarios que bus-
can el autoempleo, y el azar se
asocia mas a aquellos fundado-
res que no han pensado en el
autoempleo y encuentran por
casualidad una oportunidad de
negocio.

Desde esta perspectiva, se
entiende que el conocimiento es
un factor relevante en el proceso
de creacion de empresas, ya que
influye en la deteccion de proble-
mas (oportunidades de nego-
cio) y en la eleccion de criterios
de solucion.

En el segundo enfoque, el
que entiende la identificacion
de oportunidades como una
busqueda motivada, se incluye
el trabajo de Herron y Sapienza
(1992), quienes argumentan que
una persona que se encuentre

convenientemente motivada se
animara a emprender una bus-
queda de oportunidades de ne-
gocio. Herron y Sapienza sos-
tienen que la motivacion para
iniciar la busqueda de oportuni-
dades de negocio aumenta a
medida que lo hace el nivel de
insatisfaccion de la persona. La
insatisfaccion resulta del dese-
quilibrio entre el nivel de aspira-
cion personal y sus condiciones
de empleo o desempleo.

Por ultimo, el tercer enfoque
recoge la tesis central de Kirzner
(1985, 1979) acerca de la identi-
ficacion de oportunidades. Kirz-
ner mantiene que una persona
que posea la capacidad de estar
alerta podra, bajo determinadas
circunstancias, identificar opor-
tunidades de negocio, y pone el
énfasis en la deteccion de opor-
tunidades, condicion previa pa-
ra el posterior desarrollo de los
negocios. Solo algunas perso-
nas, sin necesidad de proceder
a una busqueda sistematica, tie-
nen la capacidad de identificar
oportunidades de negocio que
hasta ese momento no habian
sido descubiertas por otros. Pa-
ra Kirzner, el empresario no es
un generador de ideas innova-
doras ex nihilo, sino un ser alerta
a las oportunidades que ya exis-
ten y estan esperando que al-
guien las descubra. Las decisio-
nes que adoptan los empresarios,
en un entorno de incertidumbre,
reflejan su juicio sobre qué opor-
tunidades estan sin explotar por
otros. Lo que muestra, segun
el planteamiento de Kirzner (1998:
99), que, aunque toda accion
humana es especulativa, los em-
presarios no se sienten entorpe-
cidos por la ineludible incerti-
dumbre de nuestro mundo y ac-
tuan habiendo detectado oportu-
nidades que, segun su juicio, es-
tan sin explotar por otros.

Desde este punto de vista,
para llegar a ser un empresario
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creando una empresa, es nece-
sario que se den dos compo-
nentes: capacidad para detectar
oportunidades y posibilidad de
ganancia. La ganancia no inclu-
ye solamente aspectos moneta-
rios, sino también otros motivos
como la necesidad de autono-
mia, la realizacion personal, el
logro...etc. En la deteccién de
oportunidades, juegan un papel
fundamental las senales de aler-
ta, y éstas tienen que ver con las
condiciones del entorno y los in-
centivos del mercado.

Los autores de la escuela
austriaca defienden que el des-
cubrimiento de una oportunidad
depende de la distribucion de la
informacion en la sociedad (Ha-
yek, 1945). En esta linea de in-
vestigacion, se ha podido de-
mostrar que los empresarios no
descubren las mismas oportuni-
dades en respuesta a un cambio
tecnolégico. Las oportunidades
que descubren estan relaciona-
das con la informacién que po-
seen (Shane, 1999) (6).

Kaish y Gilad (1991) mantie-
nen que existen tres tipos de se-
nales que son criticas para la
identificacion de oportunidades:
1) senal de familiaridad, entendi-
da como el grado de relacion
con el negocio actual; 2) senal
econdmica, tal como tamano del
mercado, crecimiento, etc., y
3) sefal de riesgo, tal como nivel
de inversiéon, volumen de acti-
vos, etc. Kaish y Gilad, en su es-
tudio, observan que los empre-
sarios suelen atender mas a se-
nales de riesgo, y los directivos,
a sefales de mercado y benefi-
cio potencial.

Drucker (1997), por su parte,
clasifica estas senales como: a)
sucesos inesperados; b) incon-
gruencias o anormalidades en la
industria; c) tecnologias anticua-
das o necesidad de un nuevo
proceso; d) cambios en laindus-

tria 0 en el mercado; €) cambios
demograficos, y f) nuevos cono-
cimientos que resultan de cam-
bios en las costumbres, medios
o valor percibido.

Bhide et al. (1999:61-62) re-
coge los resultados del trabajo
«100 Founders of the 1989 Inc.
Las 500 empresas privadas de
crecimiento mas rapido», en el
que se analiza dénde los em-
presarios consiguen sus ideas,
mostrando que en la mayoria de
las ocasiones los negocios sur-
gen para resolver problemas de-
tectados por los fundadores de
la empresa. EI 71 por 100 de los
negocios creados son una répli-
ca o una modificaciéon de una
idea encontrada en un empleo
anterior. En el 20 por 100 de las
ocasiones, surgen de manera
imprevista, son considerados un
descubrimiento por parte del
empresario, ya que la idea nace:
de un trabajo temporal u ocasio-
nal (7 por 100), de una necesi-
dad detectada como consumi-
dor (en el 6 por 100 de las oca-
siones), leyendo casualmente
algo sobre el sector (4 por 100),
del desarrollo de una idea de un
familiar (en el 2 por 100 de los
casos), 0 como resultado de un
viaje ocasional (1 por 100). En el
5 por 100 de las nuevas empre-
sas, la idea de negocio esta rela-
cionada con la revolucion vivida
en el campo de la informatica.
Por ultimo, el 4 por 100 de los
negocios surgen de una investi-
gacion sistematica de oportuni-
dades. Bhide (1994) indica que
los empresarios generan diver-
sas ideas para nuevos produc-
tos o servicios, pero el empresa-
rio con éxito sabe cémo descar-
tar rapidamente aquellas ideas
que tienen un potencial bajo.
Este tipo de decisiones requiere
juicio y reflexiébn, mas que dispo-
ner de nuevos datos.

En esta misma linea de anali-
sis, Cooper (1990) senala que

las ideas de negocio suelen estar
relacionadas con la formacion
del empresario, la experiencia de
trabajo previa o las aficiones.

Las ideas de negocios de éxi-
to se vinculan principalmente a
la experiencia, y surgen de de-
tectar incongruencias, ausencias,
deficiencias (Drucker, 1997; Kuri-
loff y Hemphill, 1984).

La creatividad empresarial
puede implicar un producto in-
novador 0 un proceso que cam-
bie el orden existente, o explotar
una oportunidad derivada de un
cambio en el marco regulador...
etc., pero, en cualquier caso, el
nacimiento de una empresa re-
quiere combinar una idea creati-
va con una superior capacidad
de ejecucion, dado que, como
indica Rock (1999:147), «des-
pués de todo, una buena idea, a
menos que se ejecute, es soélo
unabuenaidea».

Consistente con el anterior
razonamiento es la opinion de
Moran y Ghoshal (1999), cuan-
do sintetizan los aspectos clave
del nacimiento de un negocio e
indican que la puesta en marcha
de un negocio requiere que se
satisfagan las tres siguientes
condiciones: 12) la puesta en
funcionamiento del negocio de-
be ser posible, esto es, alguien
debe poseer o tener la posibili-
dad de acceder a todos los re-
Cursos necesarios para la pues-
ta en funcionamiento del nego-
cio; 29) la puesta en marcha del
negocio debe estar motivada,
esto es, el promotor se debe be-
neficiar de su ejecucion, y 39)
debe percibirse que algun servi-
cio o valor se generara al poner
en marcha el negocio, esto es,
debe resultar que la puesta en
marcha del negocio es una acti-
vidad viable, y de ella se genera-
ra un servicio o, en otras pala-
bras, valor al cliente. Estas tres
condiciones deben presentarse
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simultaneamente y de un modo
coordinado.

2. Caracteristicas
del empresario

Una de las perspectivas adop-
tadas para el analisis de la crea-
cion de empresas se ha centra-
do en el estudio del «empresa-
rio». Desde este enfoque se in-
tentan descubrir los rasgos de la
personalidad, las caracteristicas
psicoldgicas, o las experiencias
anteriores que pueden diferen-
ciar el comportamiento de los
empresarios del de otros miem-
bros de la sociedad (McClelland,
1961; Collins y Moore, 1964). Sin
embargo, los resultados de las
investigaciones realizadas en
este campo no coinciden, y asi,
por ejemplo, Busnetz y Barney
(1997) no encontraron diferen-
cias significativas entre el com-
portamiento de unos miembros
de la sociedad y otros.

Aunque no parece existir un
perfil ideal de empresario o em-
prendedor (Bhide et al. 1999:
62), se han identificado varios ti-
pos de empresarios en lo que
respecta a sus principales ex-
pectativas de trabajo o motiva-
ciones al constituir la empresa
(Cooper y Dunkelberg, 1986; La-
fuente y Salas, 1989; Birley vy
Westhead, 1994). Por una parte,
estan aquellos que buscan pri-
mordialmente la autonomia —tra-
bajar en lo que quieren o les
gusta— vy, por otra, aquellos
preocupados fundamentalmen-
te por conseguir beneficios. La-
fuente y Salas (1989) reconocen
dos perfiles mas de empresa-
rios: aquellos que buscan la se-
guridad de un trabajo y tratan de
ayudar a sus familiares, y aque-
llos otros que tienen un tipo dife-
rente de expectativas, relaciona-
das éstas con lavariedad y laim-
provisacion en el trabajo que
rodea a la actividad empresarial.

Otro de los aspectos que se
han estudiado en relacion con
las caracteristicas del empresa-
rio y la creaciéon de empresas
son los antecedentes familiares.
Cuando existen antecedentes
familiares —es decir, los padres
son también empresarios—, se
ha observado una menor aver-
sion al riesgo y una mayor ten-
dencia a la creacién de empre-
sas; probablemente los nuevos
empresarios han aprendido de
sus padres la actividad. En en-
tornos familiares en los que hay
o ha habido empresarios y en
que, por tanto, existen «roles de
empresario» cercanos es mas
probable que surjan empresa-
rios (Veciana, 1999).

Otra variable que afecta a las
caracteristicas del empresario y
se vincula al proceso de crea-
cion es el nivel de formacion del
empresario, y éste se asocia tan-
to a la creacién como a la desa-
paricion de empresas. El espiritu
empresarial se relaciona con el
deseo de independencia, por lo
que los empresarios intentarian
evitar ocupar posiciones de sub-
ordinados creando su propia em-
presa. Collins y Moore (1964),
por otra parte, sostienen que la
existencia de un bajo nivel de
educacion formal favorece la
creacion de empresas, aunque
en nuestro trabajo hemos en-
contrado evidencia empirica en
sentido contrario a esta afirma-
cion.

El nivel de formacion también
afecta al nivel de resultados de
las empresas. La evidencia em-
pirica apoya que el nivel de re-
sultados de una nueva empresa
esta relacionado positivamente
con el nivel de educaciéon formal
de sus fundadores (Gimeno,
Folta, Coopery Woo, 1997).

La teoria del capital humano
proporciona un marco teorico
amplio en el que se subraya la

relevancia de la formacion como
elemento basico de aquél (7). La
teoria del capital humano esta
implicita en muchos trabajos
empiricos que se ocupan de in-
vestigar los factores que favore-
cen la supervivencia de las orga-
nizaciones. Estos estudios anali-
zan los efectos de la formacion
de los fundadores, su experien-
cia de trabajo, etc., en el éxito de
las empresas (Mayer y Goldstein,
1961; Collins y Moore, 1964; Bos-
well, 1972; Bates, 1989, 1990; Gi-
meno, Folta, Cooper, y Woo,
1997). Bates (1989) encuentra
una correlacion positiva entre ni-
vel de capital humano (en ade-
lante, CH) y nivel de beneficios.
Bruderl, Preisendorfer y Ziegler
(1992) indican que los fundado-
res con un alto CH son mas efi-
cientes organizando y dirigien-
do el proceso productivo, atra-
yendo consumidores y nuevo
capital de los inversores. Y esto
es especialmente relevante en
las empresas de servicios, en las
que los clientes seleccionan a
sus proveedores basandose en
la experiencia y formacion de és-
tos, puesto que la propia natura-
leza del «producto» —su carac-
ter intangible, y la separacion en
el tiempo entre el momento en
que se adquiere el servicio y el
que se presta— hace que sea
imposible valorarlo atendiendo
Unicamente a las caracteristicas
del mismo.

Por otra parte, Bruderl, Prei-
sendorfer y Ziegler (1992) desta-
can que un alto CH puede influir
en la decision de crear una em-
presa, asociando un mayor CH a
una mejor capacidad de selec-
cion. Las personas con un alto
CH estan en una posicién que
les permite crear empresas ma-
yores y con mejores equipos;
son capaces de detectar nichos
en el mercado con pocos com-
petidores y en los que es posible
lograr elevados beneficios; ten-
dran mas conocimientos sobre
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cémo iniciar un negocio con éxi-
to, y también seran mas capaces
de identificar la informacion rele-
vante. En resumen, las personas
con un mayor CH tienen una me-
jor posicién para evaluar futuras
empresas prosperas y detectar
oportunidades.

Becker (1983) distingue entre
capital humano general y espe-
cifico. Partiendo del plantea-
miento de Bruderl, Preisendoérfer
y Ziegler (1992), evaluamos el
CH general en funcion del nivel
de educaciéon formal o reglada
alcanzado y los anos de expe-
riencia de trabajo.

En relacion con la formacion
especifica, Becker (1983:45) se-
nala que «los trabajadores con
formacién especifica tienen me-
nos incentivos para cambiar de
empleo, y las empresas menos
razones para despedirlos, que
los trabajadores sin formacién o
con formacién mas general, lo
que implica que las tasas de re-
nuncia y despido estan inversa-
mente relacionadas con la cuan-
tia de formacion especifica» (8).

Para el capital humano espe-
cifico o capacitacion para el tra-
bajo, estrechamente relaciona-
da con el conocimiento del ne-
gocio creado —obtenida de las
actividades realizadas con ante-
rioridad—, se investiga el grado
de similitud entre las actividades
previas y las actuales en lo que
se refiere al conocimiento de los
clientes, proveedores, produc-
tos o servicios, lo que constituye
el CH especifico de la industria.
Junto a éste, distinguimos el CH
especifico del empresario. Un
importante indicador del CH es-
pecifico del empresario es la ex-
periencia previa como autoem-
pleado. Si el autoempleo es una
clase de proceso de prueba y
error, entonces el conocimiento
obtenido en empleos anteriores
puede ser la mejor preparacion

para ser empresario. El segundo
componente del CH especifico
Como empresario es la experien-
ciaen ladireccion.

Otro factor que incrementa el
CH especifico como empresario
es ser hijo de empresario. Los hi-
jos de empresarios a menudo
acceden al trabajo de sus pa-
dres, que les sirven de modelo, y
pueden aprender de ellos como
dirigir los negocios eficientemen-
te, ademas de tener una percep-
cion del riesgo asociado a un
nuevo negocio mas reducida
que aquellos otros posibles em-
presarios que no han vivido en
este mismo entorno.

La busqueda de respuestas a
cuestiones tales como si afecta
la formacion y su procedencia a
la creacién de empresas, o si la
variable relevante es el CH espe-
cifico o el general (y, si es este
Ultimo, es importante conocer
como se ha generado —educa-
cion formal, experiencia previa
en el trabajo ... etc.), esta pre-
sente en el analisis empirico que
hemos planteado.

Junto con la existencia de
factores psicoldgicos como de-
terminantes del nacimiento de
las empresas —tales como el
deseo autonomia, la realizaciéon
profesional o el reto—, también
se ha observado que las perso-
nas que cambian de un trabajo
como asalariadas a estar au-
toempleadas tienden a ser per-
sonas que han recibido remune-
raciones relativamente bajas, que
cambian de trabajo frecuente-
mente y que han experimentado
relativamente frecuentes o lar-
gos periodos de desempleo
(Evansy Leighton,1989).

Desde la denominada «teo-
ria de la marginacion» (Young,
1971) se mantiene que son las
personas con bajos niveles de
formacion y que atraviesan difi-

cultades laborales las mas pro-
pensas a crear empresas.

Lafuente y Salas (1989) con-
templan los distintos aspectos
mencionados y sefnalan que tres
tipos de factores favorecen el ac-
ceso de los individuos a la condi-
cion de empresarios. El primer ti-
po, denominado expulsion de la
organizacion incubadora, hace
referencia a las situaciones de
ofensa, despido, y enfrentamien-
to personal y profesional. En es-
te sentido, Veciana (1989) sena-
la que en muchas ocasiones los
empresarios crean su propia em-
presa como consecuencia de
haberse producido un suceso
que actud como disparador vy
que precipito tal creacion. Este
hecho disparador suele ser un
suceso negativo. El segundo ti-
po de factores que, segln La-
fuente y Salas (1989), favorecen
la creacion de empresas se vin-
cula a la situacion personal en la
que el individuo termina una eta-
pa de su vida (estudios, servicio
militar, o proyecto). El tercero es-
ta asociado a la identificaciéon de
una oportunidad para crear un
negocio, tal como detectar un
hueco en el mercado o disponer
de los recursos necesarios para
crear una empresa. La evidencia
empirica muestra que los facto-
res relacionados con la existen-
cia de oportunidades financieras
son los citados mas frecuente-
mente por los emprendedores
(62,8 por 100).

En resumen, aunque no exis-
te un empresario ideal, se dan
una serie de factores relaciona-
dos con las caracteristicas de
los empresarios que aparecen
vinculados al nacimiento de las
empresas.

3. El entorno

Los economistas (Schumpeter,
1934; Leibenstein, 1968; Knight,
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1921) han mantenido un enfo-
que diverso al estudiar la funcién
empresarial, aunque el tema
que ha prevalecido es el del em-
presario como un sujeto que
identifica oportunidades, intro-
duce innovaciones y asume ries-
gos. No obstante, los primeros
trabajos en los que se trataba de
explicar las razones por las que
una empresa se crea se centra-
ban en el estudio de las caracte-
risticas de los empresarios, in-
tentando identificar rasgos psico-
l6gicos comunes de personali-
dad (McClelland, 1965).

Mas recientemente, la teoria
de la organizacién ha supuesto
el desarrollo de un marco teéri-
co en el que se ha resaltado la
relevancia del entorno. Dos teo-
rias al menos, dentro del ambito
de la teoria de la organizacion,
compiten entre si a la hora de ex-
plicar la relevancia del entorno:
la ecologia de las poblaciones y
la teoria de la dependencia de
recursos.

Los trabajos de los autores
que integran la denominada eco-
logia de las poblaciones (Hannan
y Freeman, 1977; Aldrich, 1979)
enfocan su analisis al estudio de
las caracteristicas del entorno
como un aspecto fundamental
en el desarrollo de las organiza-
ciones. No obstante, estos auto-
res se centran mas bien en los
factores que afectan a su super-
vivencia, entendiendo que las
empresas deberan adaptarse a
las condiciones del entorno, ya
que aquellas organizaciones que
no lo hagan desapareceran. S6-
lo sobreviviran aquellas organi-
zaciones que logren un adecua-
do isomorfismo con el entorno.

La teoria de la dependencia
de recursos contempla a las or-
ganizaciones como en un conti-
nuo proceso de adaptacion pa-
ra poder actuar en el entorno,
negociando relaciones de inter-

cambio atractivas con el medio,
ya que las organizaciones no
pueden generar internamente
todos los recursos. Debido a su
dependencia de los recursos ex-
ternos, las organizaciones inten-
tan asegurarse el control sobre
la oferta de recursos externos y
maniobrar en un entorno en el
que las interferencias externas
sean minimas. En esta segunda
linea de pensamiento se sittian
los trabajos empiricos de Pen-
nings (1982a y 1982b), en los
que profundiza en el papel de
las caracteristicas del entorno
en el nacimiento de las empre-
sas. En lo que se refiere al entor-
no, Pennings (1982a) identifica
variables que se pueden agru-
par en dos grandes bloques:

a) Las que describen el entor-
no como un darea geografica
(ciudad, area urbana) dotada de
unas caracteristicas que afecta-
ran (favoreciendo o dificultando)
a la creacion de empresas o,
mas concretamente, que expli-
caran la localizacion de las em-
presas. Dentro de este grupo se
incluyen, por ejemplo, variables
como la importancia del area ur-
bana —medida por el calendario
de salidas de aviones, numero
de sociedades matrices en el
area urbana, etc.— o el nivel de
desempleo.

b) Las que estan asociadas a
las caracteristicas del sector in-
dustrial (grado de concentracion
del sector, tamano de las em-
presas, tasa de crecimiento, et-
cétera).

En relacion con el primer gru-
po de variables, las que inciden
principalmente en la decisién de
localizacion, dos argumentos se
contraponen. Desde una pers-
pectiva puramente econdmica,
se mantiene que los empresa-
rios tienden a localizar sus nego-
cios en aquellas areas en las
que logran mas ventajas econo-

micas (Alonso, 1975). Cooper
(1973), sin embargo, observa
que los fundadores de nuevas
empresas tienden a situar éstas
en aquellas zonas en las que
previamente han vivido, y que
raramente se sienten atraidos
por otras partes del pais, incluso
cuando otros factores, como por
ejemplo los costes de transpor-
te, pudieran ser mas favorables.
En suma, los empresarios re-
nuncian a una localizacién es-
tricta del andlisis coste-beneficio
cuando han decidido crear su
negocio, y seleccionan el area
en el que estan establecidos y
que les resulta mas familiar. En
el trabajo de Pennings (1982a)
se confirma este planteamiento,
comprobandose que en aque-
llas areas en las que existen ele-
vadas ratios de inmigrantes do-
mésticos también son mas ele-
vadas las ratios de creacion de
empresas.

En sintesis, los contrastes em-
piricos muestran que los funda-
dores localizan sus empresas en
aquellos lugares en los que es-
tan establecidos, es decir, en las
ciudades o areas urbanas en las
que viven o han vivido, o de las
que son oriundos.

Dada la importancia de la de-
cision de localizacion —y puesto
que ésta puede depender de
factores econdmicos, politicos,
sociales, tipo de industria, de mer-
cado, o simplemente aparecer
vinculada al lugar habitual de re-
sidencia de los fundadores—,
expresamente se analiza ésta,
en nuestro trabajo empirico, co-
mo una medida de los factores
del entorno general que pueden
afectar a la decision de creacion.

Parece indudable que en es-
tos anos se han realizado consi-
derables esfuerzos por entender
los factores del entorno que in-
fluyen en la creacion de empre-
sas, argumentandose que son
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estos factores (variables de na-
turaleza econdémica, impuestos,
regulaciones, politica social, et-
cétera) los que mas inciden en la
creaciéon de empresas. Los em-
presarios suelen referirse ala fal-
ta de apoyo financiero como un
freno al nacimiento de las em-
presas. Es por esto por lo que se
estudia —en nuestro trabajo- si
se han recibido subvenciones o
algun tipo de ayuda. También se
razona que la existencia de tra-
bas legales y administrativas di-
ficulta el acceso a la condicion
de empresario, motivo por el
cual se han introducido varia-
bles que miden este fendmeno.
Aunque existen otras muchas va-
riables que afectan al entorno ge-
neral e influyen en la creacion de
nuevas empresas (Orr, 1974; Hau-
se y Du Ritz, 1984; Acs y Au-
dretsch, 1989a, 1989b; Audretsch,
1995), los aspectos principales
han sido contemplados en el es-
tudio realizado preguntando ex-
presamente acerca de los facto-
res del entorno que han influido
en la creacion y localizacion de
la empresa. En el caso de Espa-
na, también, puede verse el estu-
dio de Lafuente y Lecha (1988),
en el que se analizan los deter-
minantes sectoriales del naci-
miento de empresas en la indus-
tria espanola, o la investigacion
de Andrés, Fuente y Garcia (1996),
en la que se trata la incidencia del
marco ambiental en la creacion
de empresas en Espana (9).

El analisis del entorno gene-
ral se completa con el estudio
del entorno especifico. Es indu-
dable que algunos sectores son
mas atractivos que otros, y que
para un negocio nuevo en un
sector con una elevada rivalidad
va a ser dificil crear y proteger el
valor. En el andlisis se introdu-
cen variables para medir el dina-
mismo del sector y el cambio es-
perado en el niumero de compe-
tidores como factores relevantes
del nivel de rivalidad y del atrac-

tivo del sector. Acs y Audretsch
(1989a) encuentran que, aun-
que las economias de escala, la
intensidad de capital, la publici-
dad y el beneficio influyen en la
decisién de entrada en una in-
dustria, es el crecimiento de la
industria el principal factor de-
terminante de la entrada.

Otras variables que afectan a
la creacion, relacionadas con el
entorno y con las dificultades
que tuvieron que superar para
crear la empresa, han sido teni-
das en cuenta en el analisis.

Finalmente, aunque hemos su-
gerido ciertas relaciones entre
las variables identificadas y la
creacion de empresas no hemos
formulado ninguna hipétesis al
respecto. No obstante, una de
las lineas tedricas actuales en
esta materia es la de considerar
la creacién de empresas como
el resultado del encaje entre un
conjunto de factores considera-
dos claves, tal como lo hacen
Sahimanetal. en 1999 (10).

Este enfoque es el que adop-
ta Gartner (1985) cuando senala
que la creacion de una empresa
es un fenémeno multidimensio-
nal y complejo, configurado por
la interaccion de muchas varia-
bles (11).

Veciana (1999) identifica tam-
bién un conjunto amplio de varia-
bles que son consideradas facto-
res condicionantes de la decision
de crear una empresa propia.
Las variables son clasificadas en
dos grupos o factores: a) funda-
mentales, relacionados con los
antecedentes, caracteristicas per-
sonales, organizaciéon incubado-
ra (12) y el entorno, y b) precipi-
tantes, los que daran lugar a la
creacion de la empresa, y éstos
estan asociados a la insatisfac-
cion o deterioro del rol, o a la
existencia de una oportunidad
o unanecesidad.

La creacion de empresas
puede verse, asimismo, como
un proceso que se inicia con la
identificacion de una oportuni-
dad y que requiere que se pro-
duzca algun suceso que actue
como desencadenante, y que
provoque el nacimiento de una
nueva empresa. En la genera-
cion de la idea de negocio influ-
yen aspectos tales como la for-
macion, la experiencia previa del
empresario, las caracteristicas
del entorno, etc. El suceso de-
sencadenate o disparador puede
tener su origen en la pérdida de
trabajo del futuro empresario, en
las oportunidades que brinda el
entorno, en politicas favorables
del gobierno, etc. Este plantea-
miento es el que, en lineas gene-
rales, mantiene Bygrave (1994).

Después de describir las tres
perspectivas (idea de negocio,
caracteristicas del empresario,
entorno) desde las que ahondar
en los factores determinantes de
la creacién de empresas, la hi-
potesis que mantenemos es que
la creacion de empresas depen-
de de un adecuado ajuste entre
las caracteristicas del empresa-
rio, la oportunidad de negocio y
el entorno, y el objetivo de este
trabajo es descubrir como se
produce este ajuste, qué varia-
bles explican principalmente la
creacion de empresas, y cOmo
se relacionan entre si. En el es-
quema se presentan los princi-
pales planteamientos.

IIl. CONTRASTE EMPIRICO

1. Metodologia

Para realizar el analisis, se
elabord un cuestionario con va-
riables estructuradas desde las
tres dimensiones descritas (idea
de negocio, caracteristicas del
empresario, caracteristicas del
entorno). Cincuenta y siete varia-
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ESQUEMA 1 )
FACTORES DETERMINANTES DE LA CREACION DE EMPRESAS

Naturaleza del negocio — Formacion — Ausencias

(La idea de negocio) ol — Experiencia previa de trabajo 3 = Carencias

Identificacion de oportunidades — Hobbies — Nuevas'necesndades
— Innovaciones

— Educacién formal
— Experiencia previa en el trabajo

Caracteristicas

| del empresario — Capital humano especifico para la industria (para

el negocio actual)

| >
3 CTORES
| Capital humano general — Conocimiento de los clientes, proveedores, productos y BA
servicios (dentro del contexto del negocio y entre DETERMINANTES

el negocio y actividades previas)

| Capital humano especifico _» — Capital humano especifico como empresario » DE LA CREACION
— Numero de afios en el trabajo en actividades de direccion
DE EMPRESAS

i : — Autoempleo, o anterior negocio propio —p
Ingresos psiquicos del empresario — Padres: autoempleados o empresarios
(motivacion)

— Autonomia
» — Realizacion profesional
— Reto

3

Entorno
— Subvenciones, ayudas

= Requisitos legales y administrativos

E i p Dinamismo del entorno
el

bles independientes fueron medi- Se trabajé con los datos de | dad de que fuesen enviados
das en el cuestionario (agrupa- | las empresas constituidas en la | cuestionarios a sociedades que
das en 2 preguntas referidas ala | Comunidad de Madrid en el ano | ya hubiesen desaparecido o que
idea de negocio, 20 preguntas | 1999 (13). Se gener6é una mues- | nunca hubiesen llegado a fun-
sobre las caracteristicas del em- | tra aleatoria de empresas a la | cionar, se procedié a buscar en
presario, 6 tratan sobre las ca- | que enviar el citado cuestionario | las paginas de informacion tele-
racteristicas del entorno, 8 sobre | para alcanzar un nivel de signifi- | fonica si la sociedad tenia con-
las caracteristicas de la empre- | cacion del 95 por 100. Dado que | tratado un teléfono fijo; en caso
sa; el resto estan relacionadas | se conocia el reducido nivel de | de que esto ocurriera, nos po-
con las dificultades a la hora de | respuesta que suele darse en | niamos en contacto telefénico
poner en marcha la empresa). | estetipo de cuestionario (14),se | con la empresa indicando que
Se combinan variables de natu- | procedié —previamente asuen- | enviariamos el cuestionario; aun-
raleza cualitativa y cuantitativa. | vio— a identificar al presidente | que no siempre fue posible reali-
La mayoria de las preguntas se | de la sociedad —a través de la | zar tal contacto telefénico. En
formularon para que fueran res- | informacion publicada en el re- | caso de que la sociedad no tu-
pondidas adoptando valores dis- | gistro mercantil, informacion de | viese contratada una linea de te-
cretos, ajustados a una escala ti- | naturaleza publica— para que la | 1éfono fijo a su nombre, pasaba-
po Likert. En el anexo se incluye | carta que se adjuntaba al cues- | mos a buscar los datos de otra
un resumen con las variables | tionario estuviese personaliza- | sociedad, sin incluir a aquella
consideradas, su contenido y | da, y no dirigida a cada una de | dentro del grupo al que envia-
como fueron tabuladas estas va- | las empresas en general. Tam- | mos el cuestionario. Este fue en-
riables. bién, y para reducir la probabili- | viado a 689 empresas. Se nos
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CUADRO N.° 1

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN GRUPOS DE ACTIVIDAD Y ESTRUCTURA JURIDICA
N PR P i SRR oo =t Nl A SR = e o o st Ul ) ST S o i e O ey s e |

Denominacién

Sociedades

CNAE L
anonimas

Sociedades
limitadas

Empresario

P Frecuencia
individual

Porcentaje

Confeccién

Industria del papel

Edicion, artes gréficas, etcétera..
Construccion

18
21
22

Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos; venta al

por menor de combustibles

Comercio (excepto vehiculos de motor y bicicletas)

Hosteleria
Transporte

Actividades auxiliares de la intermediacion financiera

Actividades inmobiliarias
Actividades informaticas

Otras actividades empresariales (juridicas, contabilidad,
asesoramiento técnico, servicio técnico de arquitectura...)...

Educacion
Actividades sanitarias

Actividades recreativas, culturales y deportivas
Actividades diversas servicios personales (peluqueria y

otros tratamientos de belleza)

1,4
1,4
4,2
15,3

2,8
20,8
1,4
2,8
1,4
6,9

devolvieron 44 por ser conside-
rados desconocidos los destina-
tarios o haber desaparecido sin
dejar otras sefas.

Para aumentar el nivel de res-
puesta y obtener simultanea-
mente datos sobre los aspectos
relacionados con la creacion de
empresas, pero relativos a em-
presarios individuales (no so-
ciedades), nos pusimos en con-
tacto con «ventanillas Unicas»
ubicadas en la Comunidad de
Madrid.

Finalmente, el cuestionario
fue respondido por 72 empresas,
de las cuales 40 son sociedades
limitadas (6 de socio Unico), 11
son sociedades anonimas, y 21
son empresarios individuales.

En el cuadro n.2 1 se presen-
ta la distribucion de la muestra
segun grupos de actividad, for-
mados éstos tomando los dos

primeros digitos de la Clasifica-
ciéon Nacional de Actividades
Economicas (CNAE). También se
incluye la estructura juridica por
grupo de actividad.

2. Resultados

De las variables incluidas en
el analisis, cabe subrayar el va-
lor que adoptan algunas de
ellas. En concreto, en el 44,4 por
100 de los casos, los padres de
aquellos que han creado su em-
presa eran o habian sido tam-
bién empresarios. El 58,3 por
100 de los encuestados respon-
dieron que si habian pensado al-
guna vez que la empresa podia
no funcionar, y de aquellos que
percibian que la empresa podia
no funcionar, en el 13,9 por 100
de los casos pensaban que la
probabilidad de fracaso era del
50 por 100; el 9,7 por 100 de los
encuestados pensaban que la

probabilidad de fracaso era del
30 por 100 o del 20 por 100. En
promedio, el riesgo percibido o
probabilidad de que la empresa
no funcionara es 18,58 por 100 .
La edad media de los fundado-
res es 40,2, anos con una des-
viacién de 8,87 anos. El 38,89
por 100 de los encuestados tie-
ne titulacion superior —licencia-
tura— (véase el cuadron.2 2).

En el cuadro n.2 3 se recogen
la media y la desviacién tipica
para variables relacionadas con
la motivacion, el capital humano,
las razones de la localizacién en
la Comunidad de Madrid y las di-
ficultades superadas para la
puesta en marcha del negocio.
El examen del cuadro indica que
las principales motivaciones son
la busqueda de autonomia (me-
dia 4,44 y desviacion 0,86), la
realizacion profesional (media
4,26 y desviacion 1,26) y la posi-
bilidad de ganar dinero (media
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Sin respuesta

Ensenanza basica

Selectividad
Formacién profesional (Primer ciclo)
Formacién profesional (Segundo ciclo)

Estudios universitarios medios o técnicos
Estudios universitarios superiores (Licenciatura)

Estudios postuniversitarios

CUADRO N.2 2

NIVEL DE FORMACION

Frecuencia

Porcentaje Porcentaje acumulado

A WP WOOONDN

n
[o)ec]

2,78 2,78
9,72 12,50
13,89 26,39
6,94 33,33
4,17 37,50
5,56 43,06
4,17 47,22
5,56 52,78
38,89 91,67
8,33 100,00

~
N

100,00

3,09 y desviacion 1,16). El nu-
mero de trabajos previos antes
de la puesta en marcha del ne-
gocio ha sido de mas de dos. Se
tiene experiencia en la direccion
de trabajadores y, en general,
los empresarios perciben que
tienen una formacion especifica
para la tarea que se han pro-
puesto.

La razén fundamental de la
localizacion de la empresa es
que el lugar elegido es el de resi-
dencia habitual del que inicia el
negocio, y el aspecto que tiene
una menor influencia en la locali-
zacion es el coste de la mano de
obra. Estos resultados parecen
confirmar el planteamiento de
Cooper (1973), segun el cual los
empresarios tienden a situar sus
negocios en el lugar en el que vi-
ven, siendo éste el principal fac-
tor de localizacién.

Por altimo, la principal dificul-
tad o freno que hubo que supe-
rar en relacion con la puesta en
marcha del negocio fue aceptar
que los ingresos no serian regu-
lares, y lo que no tuvo apenas in-
fluencia fue dudar de la capacidad
para ser empresario, para desa-
rrollar su propio negocio.

El objetivo de este trabajo ha
sido descubrir los factores que
mas influyen en la creacion de
empresas. Para poder identificar
las variables que afectan a la
creacion de empresas, se siguiod
una estrategia de reduccién de
datos basada en el método su-
gerido por Daling y Taumura
(1970) y adoptado por Gartner et
al. (1989). Se utilizd el programa
SPSS vy el analisis de compo-
nentes principales para conden-
sar la informacion aportada por
las variables originales en un
conjunto reducido de compo-
nentes o factores. Con este mé-
todo de analisis, no se formula
ninguna hipodtesis previa acerca
de la existencia de relaciones o
correlaciones entre las variables.
El objetivo del analisis de compo-
nentes principales es, a partir de
unos pocos factores, explicar la
variabilidad total observada en
la matriz de informacion. De es-
te modo, se procedié a determi-
nar qué variables explican prin-
cipalmente la creacion de em-
presas.

Para realizar el analisis, se in-
trodujeron 38 variables relacio-
nadas con: la idea de negocio
(cémo surgen las ideas, tipo de

oportunidad identificada); los an-
tecedentes familiares (padres em-
presarios); la percepcion de ries-
go asociado al funcionamiento
del negocio; la motivacién; el ca-
pital humano (general y especifi-
co), y las caracteristicas del en-
torno, tanto general (subvencio-
nes) como especifico (crecimiento
del nimero de competidores, cam-
bios en el negocio).

La informacion de estas 38
variables quedo sintetizada en
13 factores, que explicaban el
71,83 por 100 de la informacion
original, y los cuatro primeros
factores explican el 35,83 de la
variabilidad total. El valor de las
variables para cada uno de los
cuatro primeros factores se in-
cluye en el cuadro n.2 4 | y de
ella se pueden extraer las si-
guientes conclusiones.

El primer factor tiene eleva-
das correlaciones con la identifi-
cacion de oportunidades —que
surgen leyendo acerca de la in-
dustria o viajando—, con el co-
nocimiento que nace de haber
dirigido ejecutivos, con la expe-
riencia de trabajo y con la forma-
cion reglada. De ahi resulta que
podamos decir que dos aspec-
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CUADRO N.2 3

‘ DESCRIPTIVO
B 0 R e o A OSSN L e TS e ]

Descripcion de la variable

Desviacion

~ MOTIVACION

. Salir de la anterior ocupacion

| Crear su propio puesto de trabajo ante la imposibilidad
de encontrar trabajo

Realizacion profesional
| Tener la posibilidad de ganar mucho dinero

CAPITAL HUMANO

Numero de trabajos previos

Experiencia en la direccion de trabajadores

Experiencia en la direccién de ejecutivos

Formacion especifica para el desempeno de la actividad
Similitud entre el negocio actual y otros realizados

~ con anterioridad en lo relativo a los productos

Similitud entre el negocio actual y otros realizados

~ con anterioridad en lo relativo a los clientes

| Similitud entre el negocio actual y otros realizados
con anterioridad en lo relativo a los proveedores

FACTORES QUE INFLUYERON EN LA LOCALIZACION
~ DE LA EMPRESA EN LA COMUNIDAD DE MADRID

| Por serel lugar de residencia habitual

~ El coste de la mano de obra

- Tradicién industrial de la zona
 Existencia de infraestructuras

~ Disponibilidad de suelo industrial
~ Factores de mercado y expectativas econdmicas de la zona

Disponibilidad de servicios (por ejemplo servicios sanitarios,
- educativos, etcétera)

" Existencia de subvenciones y apoyos publicos
para la instalacion
DIFICULTADES QUE TUVO QUE SUPERAR PARA PONER
EN MARCHA LA EMPRESA
Encontrar los socios adecuados
Obtener financiacion

~ Superar los tramites legales administrativos

Conseguir empleados cualificados
Localizacion
Riesgo demasiado elevado

Pérdida de salario fijo al cambiar la condicion de empleado
por la de empresario

Falta de sueldo minimo asegurado

| Ingresos irregulares

| Tener que trabajar demasiadas horas

Falta de conocimientos y experiencia de direccion

Dudar de mi capacidad de empresario

Escala con cinco
posiciones: 5 (totalmente
de acuerdo) ... 1 (totalmente
en desacuerdo)

Escala con tres posiciones:
3 (Igual), 2 (Parecido),
y 1 (Ninguna)

Escala con tres posiciones:
2 (Influyé mucho), 1 (Influyd poco),
y 0 (No influyd)

Escala con cinco
posiciones: 5 (Maxima
influencia) ... 1 (Ninguna
influencia)




CUADRO N.2 4
MATRIZ DE COMPONENTES
R e e T o e S D R e NG e St o = o= o o ot o e e M TS
Componente 1 2 3 El Componente 1 2 3

. IDEALEO............ 0,553 0,171 0,220 0,342 IDEATEC........... 0,115 0,173 0,170
. IDEATRIP ........... 0,533 0,178 0,276 0,135 IDEAHOBY........ 0,091 0,460 0,515

ECHGDIRE......... 0,502 -0,476 0,041 0,115 IDEAMEJO......... 0,042 0,002 0,301

ENUMJO............ 0,442  -0,282 0,076 0,343 EMOPTAS.......... 0,038 0,159 0,150
| ECHGFOR......... 0,380  -0,497 0,095  -0,078 DTIMEREC......... -0,032 0,121 0,193
| IDEAEXT ........... 0,378  -0,132 0,069 0,070 IDEAEVEN ......... 0,044  -0,171 0,037
© ANUMCOMP...... 0375  -0,067 0,456 0,112 IDEACURS........ -0,049 0,167 0,537 i
| ADINAMI ... 0,342  -0,099 0,245  -0,062 DTIMEPRE......... -0,056 0,656 0,004 0404 |
% IDEANEC ........... 0,315 0,361 0,154  -0,036 EMOREALI......... -0,231 0,175 0,475 0,146 |
. ECHGDIRT......... 0,315 -0,598 0,115 0,229 DTIMEPPR......... -0,292 0,281 -0,152 0394 |
' ERIESGO......... 0,262 0,326 0,164  -0,198 EMOPARO........ -0,297 0348  -0,277 0367 |
| EPADRES........... 0,238  -0,243 0,051 -0,156 IDEATBJO......... -0,326 0,522 0447 0217
' DTIMEPRO......... 0218  -0252  -0,166 0,493 ECHGFOP.......... -0,354  -0,085 0,145  -0,003
:‘g IDEABUSC.......... 0,203 0,388 0,319 0,080 EMONEWT......... -0,409 0,030 -0,076 0,473 ‘i
| EEDAD....... 0,199  -0,333 -0,408 0,328 FSUBVEN ........ -0,417 0,439 -0,179 0,063 |
% ENOFUNC ......... 0,197 0,395 0,249  -0,093 EMOAUTO......... -0,455 0,083 0334  -0019 |
|| IDEACCAA........ 0,194 0,118 0,263 0,661 ECHEPROV ... -0475 0,341 0,393 0155 &
| IDEATUYA.......... 0,161 0,033  -0,476 0,061 ECHEPRO.......... -0,555  -0,481 0,326 0188 |
| IDEAMIA......... 0,130 0,365 0,031 -0,039 ECHECLI............ -0,557  -0,380 0,379 0,182 |
. E

Nota: Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

tos son claves a la hora de crear
una empresa: la identificacion
de oportunidades y el mayor ca-
pital humano, vinculado este ul-
timo a una mayor experiencia
profesional, a haber desarrolla-
do tareas de direcciéon y a una
mayor formacion reglada. Pare-
ce que son las personas con una
mayor experiencia en las tareas
de direccién y con un mayor ni-
vel de conocimiento las que re-
sultan mas propensas a la identi-
ficacion de oportunidades que
desembocan en la creacion de
una empresa, y buscan senales
leyendo acerca del sector o via-
jando.

El segundo factor tiene altas
correlaciones con la percepcién
que tiene el empresario sobre el
tiempo que debe transcurrir pa-
ra poder obtener los recursos y
la obtencién de subvenciones;
asi pues, es la posibilidad de ob-

tener recursos el aspecto mas
relevante.

El tercer factor presenta ele-
vadas correlaciones con: la for-
ma en que se generan las ideas
—cursos de formacién o hob-
bies—, la motivacion o el deseo
de realizacion profesional, y el
crecimiento del sector en el que
la empresa desempenara su ac-
tividad. Es en este punto donde
algun aspecto relacionado con
la motivaciéon se presenta y de-
sempena un papel relevante. El
deseo de salir de la anterior ocu-
pacion esta altamente correla-
cionado con el cuarto factor.

IV. CONCLUSIONES

La razén del nacimiento de
cualquier empresa tiene que ver
con la realizacién de una activi-
dad que genere valor para los
clientes, de forma que éstos es-

tén dispuestos a pagar por obte-
ner el producto o servicio, y que
permita una oportunidad de be-
neficio al promotor o emprende-
dor del negocio. El nacimiento
de una empresa requiere identi-
ficar una oportunidad de nego-
cio, que reuna las condiciones
que se acaban de expresar, y la
decision de explotar esa oportu-
nidad.

El objetivo de este trabajo ha
sido tratar de profundizar en el
conocimiento de cuales son los
factores concretos que mas in-
fluyen en la creacion de empre-
sas. Los factores que afectan a
la creacién de empresas se han
vinculado tradicionalmente a las
caracteristicas del empresario
(antecedentes, formacién, y mo-
tivacién) y a las caracteristicas
del entorno. Mas recientemente,
sin embargo, se ha pasado a in-
vestigar también la identifica-
cion de oportunidades, o la posi-
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bilidad de identificarlas, como
un aspecto mas que debe ser te-
nido en cuenta cuando se abor-
da este tipo de analisis.

No obstante, en la mayoria de
los trabajos previos se trata de
manera independiente cada una
de las variables que influyen en
la creacion de empresas. Asi, se
ha investigado la motivacion, la
formacion, el conocimiento de
los clientes, del producto o de los
proveedores, el nivel de subven-
ciones o ayudas,...etc. La crea-
cion de una empresa es el resul-
tado de una miriada de fuerzas
personales, sociales, culturales y
tecnolégicas, junto con la per-
cepcion de una oportunidad. Es
decir, se reconoce que todos las
variables anteriores afectan a la
creacion, pero se desconoce en
qué medida influye cada una. En
el trabajo que hemos realizado,
se han tratado todos estos as-
pectos de manera integrada pa-
ra descubrir a través del analisis
cuales de ellos tienen una mayor
relevancia a la hora de crear una
empresa, de desarrollar un ne-
gocio.

Los resultados del estudio
muestran que la creacion de una
empresa depende, en primer lu-
gar, de la experiencia de trabajo,
y mas concretamente de la ex-
periencia dirigiendo a directivos,
asi como del nivel de formacion.
El nivel de capital humano es
uno de los principales determi-
nantes de la creacion de una
empresa. El capital humano que
favorece la creacion de empre-
sas es el que se ha generado
con la formacion reglada recibi-
da y con la experiencia que se
alcanza trabajando, cualquiera
que sea la actividad realizada
(capital humano general), pero
también se genera por la expe-
riencia lograda desempenando
actividades de direccion (capital
humano especifico como em-
presario). Sin embargo, no pare-

ce relevante el capital humano
especifico para la industria, es
decir, el conocimiento adquirido
de los clientes, proveedores,
productos o servicios. Parece
qgue las personas con un deter-
minado nivel de capital humano
—obtenido mediante educacion
formal, trabajando y dirigiendo a
ejecutivos— estan mas atentas a
la hora de identificar oportunida-
des, e identifican éstas leyendo
acerca del sector o viajando, aun-
que también las ideas de negocio
estan relacionadas, aunque en
menor medida, con las aficiones
de los empresarios y con necesi-
dades que como consumidor no
encuentra satisfechas.

El segundo grupo de variables
con mayor relevancia a la hora de
entender por qué nacen las em-
presas se vincula a la posibilidad
y al tiempo requerido para poder
acceder a los recursos financie-
ros y a la oportunidad de obtener
subvenciones. Es decir, se vincu-
la a aspectos econémicos.

En tercer lugar, y junto a las
variables anteriores, la motiva-
cion ocupa un papel importante
en la creacion de empresas
cuando lo que se persigue es la
realizacién profesional, y cuan-
do se percibe que el sector en el
que se desarrollara la actividad
esta en crecimiento.

En suma, son las caracteristi-
cas de las personas, relaciona-
das con el capital humano y con
el conocimiento, las que van a
ser determinantes en la identifi-
cacion de oportunidades. La ne-
cesidad de recursos constituye
otro elemento clave, asi como el
deseo de realizacion profesional.

Como corolario, se puede afir-
mar que la formacién en el cam-
po de la direccion de empresas
puede ser un factor fundamental
para favorecer e incrementar el
capital humano y, en ultimo tér-

mino, potenciar la creacion de
empresas. Los resultados obte-
nidos nos llevan a sostener que
los directivos ocupan, en la ac-
tualidad, una posiciéon relevante
en el proceso de creacion de em-
presas.

Ademas, puesto que los re-
sultados obtenidos en lo relativo
a los factores que afectan a la
decision de localizacion indican
que la razén principal es que el
lugar elegido sea el de residen-
cia habitual del empresario, ca-
be suponer que no existan gran-
des diferencias de comporta-
miento de unas comunidades a
otrasy, en consecuencia, que se
puedan extender las conclusio-
nes del anadlisis efectuado a
otras comunidades.

NOTAS

(1) Segun datos del INE, en1998, cerca
de 1,4 millones de empresas, el 56 por 100
de todas las registradas, no emplea nin-
gun asalariado, y de las que emplean a al-
guien, casi el 60 por 100, tiene entre 1y 2
trabajadores. Las PYME espanolas emplean
a las tres cuartas partes de los trabajado-
res y representan el 70 por 100 del piB.

(2) Cuervo GARcia (1997) indica que en
la empresa pueden distinguirse dos gru-
pos de agentes econdmicos basicos con
papeles claramente diferenciados: empre-
sarios y directivos, aunque una misma per-
sona ejerce, en muchas ocasiones, ambas
funciones. El empresario busca oportuni-
dades, y el directivo coordina y controla el
proceso empresarial para mejorar los nive-
les de eficiencia. KirRzNer (1998:56) deno-
mina al empresario «autor de decisiones
sin medios», distinguiendo a éste del capi-
talista o propietario de un tipo concreto de
recursos —los financieros—, aunque tam-
bién un mismo individuo puede ser empre-
sario y propietario de recursos. Es decir, la
funcién puramente empresarial no se iden-
tifica ni con el directivo ni con el capitalista.
No obstante, en la pequefa y mediana em-
presa, normalmente, las funciones de ca-
pitalista, directivo y empresario coinciden.
Sin duda, el papel relevante en la PYME, y
en concreto en la empresa familiar peque-
nay mediana, es la figura del empresario.

(8) SCHUMPETER vio que la esencia de la
innovacion —y del propio desarrollo eco-
némico— descansa no tanto en la nove-
dad de la combinacién como en la mejora
que se genera en el uso de los recursos.
En sus propias palabras: «Lo que noso-
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tros, poco cientificamente, denominamos
progreso econdémico significa esencial-
mente poner recursos productivos, no utili-
zados hasta ese momento en la préctica,
en otros usos, y retirarlos de los usos para
los que habian sido utilizados hasta ese
momento» (1928:378). Asi, la innovacion
podemos entenderla como el resultado de
un proceso de creacion.

(4) a) La introduccion de nuevos pro-
ductos o servicios; b) la introduccion de
mejoras distintivas en el nivel de calidad
del producto o servicio; c) la introduccion
de un nuevo método de produccion o dis-
tribucién; d) la apertura a nuevos merca-
dos; e) la captura o creacién de nuevas
fuentes de oferta; f) nuevas formas de or-
ganizacion dentro de la industria.

(5) Para KirzNER (1997), las diversas ex-
plicaciones sobre el empresario son incom-
pletas porque no tratan adecuadamente el
proceso de descubrimiento de oportuni-
dades.

(6) La informacion puede adquirirse
también a partir de la experiencia.

(7) El capital humano esta formado por
los recursos incorporados al individuo, y
se entiende que tanto la escolarizacion co-
mo la formacion en el puesto de trabajo lo
incrementan.

(8) BECkER (1983:39) indica que la for-
macion totalmente especifica es aquella
que afecta a la productividad de las perso-
nas formadas, pero solamente en la em-
presa que la proporciona. Aunque la for-
macioén que se imparte en el trabajo eleva
la productividad en mayor grado en las
empresas que la proporcionan, por lo que
debe considerarse como formacion espe-
cifica, también incrementa la formacion y
el capital humano especifico si existe rela-
cion con el negocio que se pretende em-
prender.

(9) ANDRES et al. (1996) analizan el im-
pacto en la creacién de empresas de los si-
guientes factores: el tipo de regulacion
—restrictiva o no—, las alternativas de in-
version disponibles, la variacion de las ta-
sas de consumo, el precio del dinero y la
creacion de empresas en periodos anterio-
res. En sus conclusiones observan, por
ejemplo, que «unos tipos de interés eleva-
dos desaniman el proceso creador, al te-
ner que asumir el empresario unos costes
de financiacién elevados», y esta relacion
es de mayor magnitud para los tipos de in-
terés a largo —frente a los tipos a corto—,
dado que, como argumentan los autores,
el tipo a largo «puede considerarse la ren-
tabilidad de referencia que toma el empre-
sario inversor para su negocio».

(10) A este respecto SAHLMAN et al.
(1999:140) subrayan que lo importante no
es disponer de los mejores recursos, sino
que, como en los equipos deportivos, la
clave del éxito depende de un adecuado
encaje entre los distintos elementos, y dis-
tinguen los siguientes cuatro factores co-

mo determinantes del proceso de creacion
de empresas: las personas, la oportuni-
dad, el contexto, y el negocio.

Al referirse a las personas, incluye tan-
to a los que ponen en marcha el negocio
como a todos aquellos que prestan servi-
cios 0 son recursos claves para la empre-
sa. Esta categoria esta integrada, entre
otros, por directivos, empleados, aboga-
dos, proveedores. La oportunidad se refie-
re a lo que habitualmente definimos como
entorno especifico, y éste influye en la ren-
tabilidad esperada del negocio. E/l contexto
0, en otros términos, el entorno general se
configura al recoger variables que afectan
a los resultados del negocio, pero que es-
tén fuera del control de la empresa. Dentro
del contexto incluye, a modo de ejemplo,
tipos de interés, tipos de cambio, regula-
ciones, actividad macroecondmica y algu-
nas variables de la industria, como la ame-
naza de productos sustitutivos. Finalmen-
te, el negocio comprende el conjunto
completo de relaciones contractuales, tan-
to explicitas como implicitas, entre la em-
presa y todos los proveedores de recur-
sos, donde se incluyen, por ejemplo, los
contratos tanto con los proveedores de ca-
pital como con los directivos.

(11) Posteriormente, en 1989, GART-
NER, MITCHELL y VESPER identifican cuatro di-
mensiones desde las que explican la for-
macion de empresas: La persona, la orga-
nizacion, el entorno y el proceso. Con el
estudio de /a persona se intenta responder
ala pregunta «{quién es el empresario?» o
determinar cudles son sus antecedentes,
capacidades, habilidades y motivaciones.
El examen de /a organizacion se dirige al
analisis del tipo de estrategia competitiva y
la estructura adoptada por la nueva empre-
sa. Con lainvestigacion del entorno se pro-
pone evaluar el atractivo del entorno com-
petitivo en el que opera la nueva empresa.
Por ultimo, con las variables del proceso
se describen las actividades que los em-
presarios han desarrollado para crear su
empresa, asi como el esfuerzo que han de-
dicado a ésta.

(12) El término organizacién incubado-
ra incluye: grado de atractivo de la organi-
zaciéon (motivacion para permanecer en
ella o abandonarla), tipo de conocimientos
adquiridos, tamano y localizacion geogra-
fica.

(13) Era necesario centrar el estudio en
las empresas creadas en el ano 1999 para
que estuviesen vivos en la mente de los
empresarios los aspectos relevantes relati-
VOS a su creacion.

Las empresas creadas en Madrid en
1999, segun la informacion estadistica del
Centro de Estudios Registrales del Colegio
de Registradores de la Propiedad y Mer-
cantiles de Espana, fueron 20.797, y repre-
sentaban el 19,02 por 100 del total de las
constituidas en 1999 en toda Espana, por-
centaje sélo superado por la Comunidad
Auténoma de Cataluna, con un 19,74 por

100, y seguido de Andalucia, con un 15,06
por 100.

(14) En el ano 1998 se realiz6 un traba-
jo piloto de las mismas caracteristicas, en-
viandose 1.000 cuestionarios, de los que
se recibieron contestados 20.
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ANEXO

DEFINICION DE VARIABLES

IDEA DE NEGOCIO
Creacion

Informacion

Motivacion

Edad
Edad de los socios

Capital humano general (CHG)
(formacion reglada)

Capital humano general (CHG)

Varjable Definicién
independiente
IDEAINV «Un invento»
IDEANEC «La observacion de nuevas necesidades en la gente o en las empresas»
IDEATEC «La aparicion de un avance tecnologico»
IDEAEXT «Realizar una idea ya existente en otros paises»
IDEAMEJO «La posibilidad de mejorar un producto o servicio»
IDEACCAA «Realizar una idea ya existente en otras comunidades autonomas»
IDEAOTRA  «Otra»

Cada una de estas variables puede tomar valores de 0 a 7

IDEAHOBY «La practica de un hobby o aficion»
IDEACURS  «Cursos de capacitacion»
IDEABUSCA <A partir de una investigacion sistematica de posibles oportunidades»
IDEAMIA «Era algo que queria como consumidor»
IDEATUYA «Para desarrollar la idea de un miembro de mi familia»
IDEALEO «Leyendo acerca de la industria»
IDEATRIP «Viajando»
IDEATBJO «Reproduciendo o modificando una idea encontrada en mi trabajo habitual anterior»
IDEAEVEN «Reproduciendo o modificando una idea encontrada en un trabajo ocasional»
IDEAQ «Qtra»

CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO

EMOAUTO
EMONEWT
EMOPARO
MOTREALI
MOTDINE

MOTOTRA

ENOFUNC

ERIESGO

EEDAD
EEDADSO

ECHGFOR

ECHGMAST
ECHGFORO
ECHGFOP

ECHGDIRT
ECHGDIRE
ECHGRIRO

(Cada una de estas variables puede tomar valores de 0 a 10

Autonomia

Salir de su anterior ocupacion

Crear su propio puesto de trabajo ante la imposibilidad de encontrar trabajo
Realizacion profesional

Tener la posibilidad de ganar mucho dinero

Otra )

Cada una de estas variables puede tomar valores de 1 a5

Percepcion de que el negocio pudiera fracasar. «Al crear la empresa penso en algan momento que
ésta podria no funcionar» «Si»=1, «No»=0

«Probabilidad de fracaso del negocio». Toma valor 0 si no pienso nunca que el negocio podia fra-
casar o un valor numérico concreto que es la probabilidad de fracaso

Edad del emprendedor en el momento de primer cuestionario

Edad media de los fundadores de la empresa en el momento de primer cuestionario
Se han fijado cuatro intervalos:

Menos de 25 anos

De 25 a 35 anos

De 36 a 50 anos

Mas de 50 aros

Nivel de formacion reglada = — ESCALA «Ensefianza basica terminada»=1, «Bachillerato (BUP)»
= 2, ... «Estudios postuniversitarios (doctorado)» =9.

Los master y otros estudios sin llegar a obtener el titulo
Nivel de formacion reglada en comparacion con los socios («Mayor»=3, «lgual»=2, «<Menor»=1)

Preparacion especifica («Si» =1, «No» = 0) Percepcion de la formacion que tiene en relacion con
el negocio creado

Experiencia en actividades de direccion

Dirigio a trabajadores. Toma valor 1 si dirigio a trabajadores, 0 en caso contrario
Dirigio a ejecutivos. Toma valor 1 si dirigio a ejecutivos, 0 en caso contrario
Otros

El grupo de referencia es «no dirigio a nadie»
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ANEXO (continuacion)

DEFINICION DE VARIABLES
Variable o
independiente Defifiicion
Capital humano especifico (CHE) ECHEPRO Similitud respecto a negocios anteriores en lo que se refiere al producto
(Similitud de negocios)
ECHECLI Similitud respecto a negocios anteriores en lo que se refiere a los clientes
ECHEPROV  Similitud respecto a negocios anteriores en lo que se refiere al relacion con los proveedores
(Cada una de estas variables puede tomar 3 valores («Igual»=3, «Parecido»=2, «Ninguno»=1)
Padres propietarios de negocios EPADRES 1 = padres propietarios de negocios; 0 = en otro caso
Namero de trabajos previos ENUMJOB Numero de empleos que se ha tenido tiempo completo antes de crear la empresa. 1 empleo previo,
2 empleos previos, 3 0 4 empleos previos, y 5 0 mas empleos previos. El grupo de referencia es no
se ha tenido ningn empleo a tiempo completo antes
ENTORNO
Industria CNAE De acuerdo con la descripcion de la actividad que se incluye en el objeto social de la empresa
constituida —segun los datos que figuran en el Registro Mercantil de la empresa— se identifica el
sector, y clasifica por su codigo SIC
Razones de la Localizacion (LOC) ALOCKM Area en la que estan situados los clientes
ALOCRESI Lugar de residencia habitual. («No influy6»=0, «Influy6 poco»=1, «Influyé mucho»=2)
ALOCCOST  Coste de la mano de obra. («No influy6»=0, «Influy6 poco»=1, «Influyé mucho»=2)
ALOCTRA Tradicion industrial de la zona. («No influy6»=0, «Influyé poco»=1, «Influyé mucho»=2)
ALOCINFR Existencia de infraestructuras. («No influy»=0, «Influyé poco»=1, «Influyd mucho»=2)
ALOCSUEL  Disponibilidad de suelo industrial. («No influy6»=0, «Influyd poco»=1, «Influyé mucho»=2)
ALOCMDO Factores de mercado y expectativas economicas de la zona. («No influyo»=0, «Influyé poco»=1,
«Influyd mucho»=2)
ALOSER Disponibilidad de servicios (por ejemplo sanitarios educativos...etc.) . («No influyé»=0, «Influyo
poco»=1, «Influydo mucho»=2)
ALOCSUBV Subvhenciog;as y apoyo publico para la instalacion. («No influy6»=0, «Influyé poco»=1, «Influyo
mucho»=
ALOCOTRO  Otras
Dinamismo del entorno ADINAMI “Mi negocio cambia rapidamente” (5 = totalmente de acuerdo, 4 = difiero en gran parte, 3 = Par-
cialmente de acuerdo, 2 = difiero en gran parte, 1 = totalmente en desacuerdo) (“totalmente de
acuerdo”= 5, “totalmente en desacuerdo”=1)
Cambio en los competidores ANUMCOMP  Cambio esperado en el nimero de competidores para los proximos cinco anos, en relacion con el
numero actual: Aumentara sobre 20% (= 3), aumentara 11% - 20% ( = 2), aumentara 3%-10% (
= 1), no cambiara -3%-3% (= 0), decrecera mas del -3% (= —1)
EMPRESA
Capital inicial FCAPITAL Capital total (en euros) invertido para poder hacer la primera venta
Numero de empleados FNUMEMPL  Numero de empleados en el momento de constituirse la empresa
Financiacion FFINANC Necesito financiacion, en caso afirmativo que porcentaje representaba de la inversion total. Si no
necesito financiacion ajena toma valor 0, si necesitd financiacion ajena toma como valor el porcen-
taje en que fue financiado el negocio.Toma valor cero o una cifra
Subvenciones FSUBVEN Ha recibido subvencion para crear la empresa, y de qué tipo
Habra que tabular si tipo de subvencion no esta en blanco
FSUBVENC  Ha recibido subvencion una vez constituida la empresa, y de qué tipo
Habra que tabular si tipo de subvencion no esta en blanco
Capital riesgo FCAPRIES Ha participado en su empresa alguna sociedad de capital riesgo, (un %-0 en blanco)
Numero de socios NUMSOC Numero de socios al constituirse la empresa
Estructura juridica ESTRUCTU  SA, SA socio tnico, SAL, SL, SL socio tinico, empresario individual
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ANEXO (conclusion)

Dificultades o frenos a la hora de crear ~ DIFSOC
DIFFINAN
DIFLEGAL
DIFEMPLE

DIFLOCAL
DIFRIESGO

DIFSALFI
DIFSALMI
DIFRDO
DIFHORA
DIFNOSE
DIFNOEM

DIFOTRA
DTIMEREC
DTIMEPRO

DTIMEPRE

DTIMEPPR
DMPABOG

DIMPCONS
DIMPBANQ

DIMPAMIG
OTRAS CUESTIONES
Plan de negocio PLAN

Namero de empleados al constituirse NUMEMAYE
la empresa

Sexo SEXO

OTRAS CUESTIONES RELACIONADAS CON LA DIFICULTADES RESPECTO AL INICIO (D)

Encontrar los socios adecuados. («Maxima dificultad»=5, «Media» =4, «Alguna»=3, «Mini-
ma»=2, «Ninguna»=1)

Obtener financiacion. («Maxima dificultad»=5, «Media»=4, «Alguna»=3, «Minima»=2, «Nin-
guna»=1)

Superar los tramites legales y administrativos. («Maxima dificultad»=5, «Media»=4, «Alguna»=3,
«Minima»=2, «Ninguna»=1)

Conseguir empleados cualificados. («Maxima dificultad»=5, «Media»=4, «Alguna» =3, «Mini-
ma»=2, «Ninguna»=1)

Localizacion. («Maxima dificultad» =5, «Media»=4, «Alguna»=3, «Minima»=2, «Ninguna»=1
Riesgo elevado. («Maxima dificultad»=5, «Media»=4, «Alguna»=3, «Minima»=2, «Ninguna»=1)

Pérdida del salario fijo al cambiar la condicion de empleado a empresario. («Maxima dificultad» =5,
«Media» =4, «Alguna»=3, «Minima»=2, «Ninguna»=1)

Falta de sueldo minimo asegurado. («Méxima dificultad»=>5, «Media»=4, «Alguna»=3, «Mini-
ma»=2, «Ninguna»=1)

Ingresos irregulares. («Maxima dificultad»=5, «Media» =4, «Alguna»=3, «Minima»=2, «Ningu-
na»=1)

Tener que trabajar demasiadas horas. («Maxima dificultad»=5, «Media»=4, «Alguna»=3, «Mini-
ma»=2, «Ninguna»=1)

Falta de conocimientos y experiencia en direccion de empresas. («Maxima dificultad»=5, «Me-
dia»=4, «Alguna»=3, «Minima»=2, «Ninguna»=1)

Dudar de mi capacidad de empresario/a. («Maxima dificultad»=5, «Media»=4, «Alguna»=3, «Mi-
nima»=2, «Ninguna»=1)

Otras
Tiempo gastado en buscar recursos («Anos, Meses, Dias» Se expresa todo en dias.)

Tiempo empleado en fabricar el producto o servicio («Anos, Meses, Dias» Se expresa todo en
dias.)

Percepcion del tiempo empleado en conseguir los recursos. («Mucho»=2, «Normal»=1,
«Poco»=0

Percepcion del tiempo empleado en producir. («Mucho»=2, «Normal»=1, «Poco»=0.

Importancia, al crear la empresa, el asesoramiento de abogados («Muy Importante»=3, «Poco
Importante»=2, «No se usa»=1)

Importancia, al crear la empresa, el asesoramiento de consultores («Muy Importante»=3, «Poco
Importante»=2, «No se usa»=1)

Importancia, al crear la empresa, el asesoramiento de banqueros («Muy Importante» =3, «Poco
Importante» =2, «No se usa»=1)

Importancia, al crear la empresa, el consejo de amigos («Muy Importante» =3, «Poco Importan-
te»=2, «No se usa»=1)

Elabord un plan de negocio antes de poner en marcha la empresa «Si»=1, «No»=0

Numero de empleados a tiempo completo o a tiempo parcial en el momento de su constitucion

«Varon» = M, «Hembra» = F

362




Resumen

Eltrabajo trata del estudio de los factores que favorecen la
creacion de empresas y de las condiciones bajo las cuales se
desarrollan. Desde una perspectiva histérica, el estudio del
nacimiento de una empresa se ha abordado desde tres enfo-
ques distintos: la idea de negocio, las caracteristicas de las
personas y las caracteristicas del entorno. Estos planteamien-
tosy las teorias que los sustentan proporcionaban explicacio-
nes alternativas a las razones de la creacion de una empresa.
En este trabajo se tratan estos enfoques de modo conjunto y
aparecen las caracteristicas personales, y en concreto la for-
macién, como las variables mas relevantes.

Palabras clave: creacion de empresas, idea de negocio, opor-
tunidad empresarial, capital humano, formacién, entorno.

Abstract

The article analyzes the factors that foment the establish-
ment of companies and the conditions in which they develop.
From a historical point of view, the study of the establishment
of a company has been addressed from three different ap-
proaches: the business idea, the characteristics of the people,
and the features of the environment. These approaches and
the theories supporting them provide alternative explanations
to the reasons for the setting up of a company. In this paper
these approaches are handled globally, and personal charac-
teristics and, in particular, training appear as the most signifi-
cant variables.

Key words: establishment of companies, business idea, entre-
preneurial opportunity, human capital, training, environ-
ment.

JEL classification: M13.
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