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I. INTRODUCCION

"%;Ei A cuestion del tamano em-
| .presarial y de la competiti-
“*=%Vidad de la PYME es un te-
ma de abierto debate, por cuan-
to el entorno actual (con sus
conocidas tendencias hacia la
internacionalizacion de las eco-
nomias y la globalizacién de los
mercados) coloca los procesos
de crecimiento y de concentra-
cibn como objetivos estratégi-
cos esenciales en muchas in-
dustrias. El continuo glamour de
gigantescas operaciones de fu-
sioén o de absorcién (y su reflejo
bursatil en OPA) ha consolidado
en amplias capas sociales y aca-
démicas la conviccion de que se
impone el modelo de gran em-
presa. Sin embargo, la observa-
cion de la estructura econémica
segun la talla de las empresas
constata que las PYME constitu-
yen aproximadamente el 99,89
por 100 del entramado empresa-
rial espanol (DIRCE, 1998), el
99,8 por 100 en Europa (ENSR,
1997) y cerca del 99 por 100 en
Estados Unidos (Aharoni, 1994).
La innegable evidencia empirica
del creciente peso de la PYME en
la economia moderna, y de estu-
dios consagrados a su conoci-
miento, ha llevado a autores co-
mo Timmons (1990) a definir el
momento actual como la era en-
trepreneurial. Surge asi la duda
de si estamos presenciando el fin
de la fase iniciada hacia 1840 en

Estados Unidos, que Chandler
(1977) denomind «capitalismo
gerencial», Chandler y Daems
(1974) «economia gerencial» y
Hannah (1976) «economia em-
presarial». Esta contradiccion la-
tente en el discurso y en la prac-
tica econémicos hace particular-
mente atractivo, como objeto de
estudio, el balance del conoci-
miento disponible sobre la im-
portancia del tamano como fac-
tor determinante del éxito em-
presarial.

En una época caracterizada
por el crecimiento exponencial
de la produccién cientifica, las
denominadas revisiones de la in-
vestigacion constituyen un esla-
bon imprescindible entre el
quehacer cientifico del pasado y
el del futuro, estableciendo el
punto de partida de nuevas in-
vestigaciones. Tradicionalmen-
te, las revisiones de la investiga-
cion se han caracterizado por
carecer de una pauta sistemati-
ca en la toma de decisiones a lo
largo del proceso, asi como por
la ausencia de referentes cuanti-
tativos en la valoracion de los re-
sultados. De ahi la denominacion
de revisiones narrativas o cualitati-
vas, donde, tras el estudio de las
investigaciones mas relevantes en
relacion con un determinado te-
ma, el revisor expone su particular
vision del estado de la cuestion
(Coopery Hedges, eds., 1994; Ro-
senthal, 1991; Hunter y Schmidt,

1990; Sanchez-Meca y Ato, 1989;
Cooper, 1989; Gomez, 1987; Far-
ley y Lehmann, 1986; Hedges vy
Olkin, 1985; Hunter, Schmidt y
Jackson, 1982; Glass, McGaw y
Smith, 1981).

Frente a esta practica, durante
las dos ultimas décadas ha surgi-
do el meta-analisis como una nue-
va metodologia cuyo propésito es
dotar a las revisiones de la investi-
gacion del rigor, de la objetividad y
de la sistematizacion necesarios
para alcanzar una fructifera acu-
mulacion del conocimiento cientifi-
co. Uno de los aspectos claramen-
te diferenciadores del meta-anali-
sis respecto de las revisiones
narrativas es su caracter cuantitati-
vo. Del mismo modo que una in-
vestigacion empirica requiere del
uso de técnicas de analisis esta-
distico de sus datos, asi también el
meta-analisis aplica procedimien-
tos estadisticos especificamente
disenados para integrar los resul-
tados de un conjunto de estudios
empiricos. A diferencia de los tra-
bajos primarios, en un meta-anali-
sis los datos son los resultados de
los estudios empiricos anteriores,
convenientemente transformados
en una métrica comun que permi-
ta su integracion y comparacion
cuantitativa. Este modo de desa-
rrollar la revision de la literatura es-
ta ganando creciente aceptacion
en las disciplinas de la Administra-
cion de Empresas y el Marketing,
en una multitud de problemas: la
propia relacion entre tamano y de-
sempeno (Szymanski, Bharadwayj
y Varadarajan, 1993; Gooding y
Wagner, 1985); las variables deter-
minantes y moderadoras de la in-
novacion (Damanpour, 1991); los
factores que afectan al desempe-
no financiero (Capon, Farley vy
Hoenig, 1990); los factores de éxi-
to en la internacionalizacion (Ge-
munden, 1991), o el conocimiento
adquirido sobre las estrategias
competitivas genéricas (Camp-
bell-Hunt, 2000), por citar sélo al-
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Este articulo pretende desa-
rrollar un balance del estado de
la cuestion de la investigacion
acumulada sobre los efectos
del tamano y la competitividad
de la PYME, tanto mediante el
clasico procedimiento narrativo
como a través de una metodo-
logia cuantitativa meta-analiti-
ca. En este segundo aspecto, de
entre los varios enfoques me-
ta-analiticos existentes (Bangert-
Browns, 1988), hemos emplea-
do el meta-analisis psicométrico
desarrollado por Hunter y Schmidt
(1990).

Tres han sido los propésitos
fundamentales del proyecto de
investigacion: 1) revisar el esta-
do del problema de la relacion
entre la gran empresay la PYME,
analizando como han evolucio-
nado sus papeles en el mercado
(cohabitacién, cooperacién o
competencia) a medida que se
han desarrollado distintos mo-
delos de organizacién de la pro-
duccion con el nacimiento, el
crecimiento y la consolidaciéon
de la economia de mercado; 2)
extraer conclusiones, respalda-
das en una revision tedrica cuali-
tativa, sobre la importancia del
tamano como factor explicativo
de los resultados empresariales,
profundizando en las aproxima-
ciones de distintos modelos de
teoria de la empresa, contrapo-
niendo las ventajas competitivas
delagran empresay de la PYME;
3) alcanzar conclusiones objeti-
vas sobre la asociacion dimen-
sion-desempeno, su sensibili-
dad hacia artefactos estadisti-
cosy el papel moderador que en
dicha relacion ejercen las for-
mas de medida (de las variables
independientes y dependiente)
y las variables tedricamente rele-
vantes extraidas de la revision de
la literatura, aplicando como he-
rramienta el meta-analisis.

Il. LA INVESTIGACION
SOBRE EL TAMANO
Y LA PYME

La primera conclusién evi-
dente de larevision de la literatu-
ra disponible sobre la PYME es
que no esta pareja con la impor-
tancia concedida a estas organi-
zaciones por las instituciones y
con su propia relevancia en el
sistema econdémico. La investi-
gaciéon concentrada en la PYME,
en sus problemas y en sus for-
mas de gobierno cuenta aun,
frente a la amplia literatura estra-
tégica y economica enfocada
hacia la gran empresa, con un
cuerpo de conocimiento menor.
Sin embargo, se trata de un topi-
co de investigacion en franca li-
nea ascendente (1), cuya conso-
lidacién como campo académi-
co (frecuentemente dentro de lo
que se dado en llamar Entrepre-
neurship, englobado pues con el
estudio de las empresas familia-
res y de las cuestiones relaciona-
das con el espiritu emprendedor
y la creacion de empresas) avan-
za dia a dia, incrementando su
presencia en las revistas cientifi-
cas de primera fila y ganando
nuevas publicaciones especiali-
zadas (2). El esfuerzo de adapta-
cion de la doctrina de aplicaciéon
universal construida por la sabi-
duria estratégica y economica
convencional a contextos distin-
tos a la gran empresa crece,
pues, incesantemente.

Sin embargo, el estudio por
la academia espanola de la
PYME, sus caracteristicas y for-
mas de gobierno tiene notables
lagunas. Este avance se ve fre-
nado principalmente por la ma-
yor carencia (respecto a la gran
empresa) de bases de datos fia-
bles sobre este segmento de
empresas. La investigacién em-
pirica espanola en el ambito de
la empresa y su gestion se ha
basado mayoritariamente, hasta
fecha muy reciente, en bases de

datos agregadas, como la Cen-
tral de Balances del Banco de
Espana, ciertas fuentes estadis-
ticas o tributarias nacionales
(principalmente, la Encuesta in-
dustrial), la informacion disponi-
ble de sociedades cotizadas en
Bolsa o ciertos rankings de em-
presas. Los trabajos basados en
aquellas bases de datos son in-
numerables, por sus ventajas de
elevado numero de observacio-
nes y la posibilidad de replicabi-
lidad de los resultados gracias a
su caracter publico. Sin embar-
go, este enfoque de investiga-
cion adolece de serios proble-
mas. Los dos mas importantes
son su sesgo hacia la gran em-
presa, sea explicita o implicita-
mente, por el propio origen de
los datos utilizados en donde és-
ta predomina claramente; y una
seleccion de temas estudiados
centrada mayoritariamente en la
estructura empresarial espano-
la, la estructura de los merca-
dos, la estructura econémico-fi-
nancieray los resultados empre-
sariales.

El primer problema ha sido
corregido parcialmente con un
conjunto de trabajos empiricos
centrados en la PYME espanola,
que se basan en las mismas
fuentes de informacion (3). Sin
embargo, la utilizacién de datos
estandarizados ha restringido
las oportunidades de andlisis. A
estos efectos, incluso bases de
datos publicas de interés, como
el censo de sociedades mercan-
tiles que depositan sus cuentas
en el Registro Mercantil, sufren
sesgos por el predominio entre
las PYME del empresario indivi-
dual. La Central de Balances «B»
del Banco de Espana, lanzada en
1998, tiene el mismo problema, al
incorporar las cuentas deposita-
das por las empresas en los regis-
tros mercantiles de Espana. Entre
los trabajos empiricos citados, va-
le la pena mencionar particular-
mente dos. Especialmente valio-
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so es el proyecto The European
Observatory for SME (Observato-
rio Europeo de la PME), comisio-
nado por la DG XXIII de la Comi-
sion Europea a la European Net-
work on SME Research (ENSR,
Red Europea de Investigacion so-
bre la PME) (ENSR, 1993-1997),
que esta integrada por un centro
de investigacion por cada Esta-
do miembro (IKEI es el miembro
espanol), y que ha elaborado ya
cinco informes anuales desde
1993 a 1997.

La superacion del segundo
sesgo ha sido mas dificil, pues
las bases de datos publicas no
contenian informacién util para
desvelar los modelos estratégi-
cos y organizativos adoptados
por la PYME espanola. La puesta
en marcha en 1990 de la Encues-
ta sobre estrategias empresaria-
les por el IMPI, en colaboracion
con la Fundaciéon Empresa Publi-
ca, ha supuesto un paso relevan-
te para corregir este vacio, permi-
tiendo ya un estudio del compor-
tamiento estratégico de la PYME
espanola basado en informacion
sumamente Util (4).

Otra linea de investigacion
corresponde a un conjunto de
trabajos que se han propuesto
investigar la PYME espanola en
toda su complejidad, a partir del
diseno de encuestas ad hoc
orientadas a la obtencién de da-
tos desagregados sobre un pa-
nel de cuestiones de las cuales
se carecia de conocimiento em-
pirico. Podemos citar entre ellos
estudios como los de Ernst &
Young (1989) sobre la competi-
tividad de la PYME espanola
frente al Mercado Unico Euro-
peo de 1992; Tirado, Granger
y Nieto (1995) sobre la implan-
tacion de las tecnologias de la
informacion en la PYME espa-
nola; o Camison (1997a) so-
bre la competitividad, la estra-
tegia y las competencias dis-
tintivas de la PYME industrial

espanola durante el decenio
1984-94 (5).

Esta linea de trabajo, basada
en el desarrollo de bases de da-
tos elaboradas con propdsitos
especificos, constituye actual-
mente la orientacion dominante
en los investigadores de la
PYME. El conjunto de trabajos
recogidos en los monograficos
de la Revista Europea de Direc-
cién y Economia de la Empresa
(Veciana, ed., 1999) o de Investi-
gaciones Europeas de Direccion
y Economia de la Empresa (Ca-
mison, ed., 2000) son muestras
utiles de esta orientacion heuris-
tica.

Este acervo de conocimien-
tos esta contribuyendo a consti-
tuir, dentro de la Direccion Estra-
tégica, una aproximacion singu-
lar a la PYME, al son de la cual se
estan replanteando ciertos pro-
blemas tedricos nucleares en el
campo, cuatro en particular: el
concepto y laforma de medicién
del tamano de la empresa, las
causas de la variabilidad inter-
sectorial de la distribucion por
tamanos de la poblacién de em-
presas, las causas de la variabili-
dad intra-sectorial de la distribu-
cion por tamanos de la pobla-
cion de empresas de cierta activi-
dad, y los distintos modelos de
organizacién de la produccién
adoptados por ambas catego-
rias de organizaciones.

ll. EL CONCEPTO
DE TAMANO
Y LA DEFINICION
DE PYME

El primero de estos proble-
mas remite a una relectura del
inconcluso punto de la concep-
tualizacion de PYME. La manera
de definir y medir el tamano or-
ganizativo es una cuestion basi-
ca, porque de la adecuada con-
ceptualizacion y medicion de la

variable pueden extraerse resul-
tados distintos al investigar sus
relaciones con otras variables.
Sin embargo, la literatura se re-
fiere comUnmente a pequena,
medianay gran empresa, con un
consenso escaso sobre sus defi-
niciones. Brooksbank (1991: 17-
18) identifica tres problemas ba-
sicos e interrelacionados que
subyacen al tema del tamano or-
ganizativo: ¢qué es tamano?,
(&como debe medirse el tamano?
y ¢dénde esta la linea divisora
entre pequena, mediana y gran
empresa?

El desarrollo tedrico del con-
cepto de tamano es muy escaso.
Aunque existen al respecto diver-
sas definiciones de PYME, las
conceptualizaciones empleadas
por los investigadores reflejan
invariablemente sus propios ob-
jetivos heuristicos, con lo cual
pueden o no estar refiriendose al
mismo constructo. En la amplia
gama de conceptos esbozados,
encontramos desde definiciones
simplemente referidas a volumen
de activos o de ventas hasta defi-
niciones de la dimension, como
la «escala de las operaciones»
(Aldrich, 1972) o como «el ambito
de una organizacién y de sus res-
ponsabilidades» (Blau, 1972). Kim-
berley (1976) defini6 hace 25
anos el panorama como un «pa-
ramo teorico», situacion sobre la
cual poco se ha avanzado hoy en
dia.

Una forma de avanzar hacia
una conceptualizacion rigurosa
y comunmente aceptada del ta-
mano es, primero, estudiar las
perspectivas que han adoptado
las definiciones previas. Daman-
pour (1992: 378-379) ha distin-
guido dos criterios: el tamano
como factor organizativo, en cu-
yo caso se mide por su volumen
de recursos (humanos o activos
totales); y el tamano como factor
contextual, perspectiva que da
pie a la evaluacion por variables
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como la participacion en el mer-
cado o el numero de clientes.
Sin embargo, en ambos casos,
se trata de definiciones basadas
en criterios cuantitativos. Una
clasificacion mas completa pue-
de distinguir entre conceptos de
corte cuantitativo y de corte cua-
litativo.

Las definiciones cuantitati-
vas de tamano son las mas fre-
cuentes (Bolton Report, 1971;
Mayes, 1983; Damanpour, 1992,
Wynarczyk et al., 1993; ENSR,
1993- 1997). Se caracterizan to-
das ellas por el escaso rigor te6-
rico en su justificacion y, subsi-
guientemente, por el reducido
consenso sobre qué se entiende
por pequena, mediana y gran
empresa. Encontramos aqui
desde definiciones simples, ba-
sadas en un unico indicador,
hasta definiciones que preten-
den ser mas robustas combi-
nando varios indices. Los crite-
rios dominantes para la defini-
cioén cuantitativa del tamano han
sido el numero de empleados y
el volumen de facturacion, aun-
que el rango de las definiciones
ha sido muy amplio y la coinci-
dencia en los puntos de corte
escasa. El punto de vista oficial
ha adoptado tradicionalmente
esta perspectiva organizativa
del tamano, aunque con nota-
bles divergencias segun la Co-
mision Europea, la UK Compa-
nies Act de 1985 o las definicio-
nes de Estados Unidos (Deakins,
1999). La Unica ventaja resena-
ble del criterio cuantitativo orga-
nizativo es su simplicidad de apli-
cacion, al ser tales indicadores
faciimente disponibles y poco
ambiguos. Sin embargo, presen-
ta varios problemas importantes.
La cuestion de la fijacién de um-
brales como criterio clasificatorio
es harto dificil, dada la arbitrarie-
dad implicita a cualquier elec-
cion por carecer de base teori-
ca; los investigadores suelen en-
tonces elegir en funcion de su

conveniencia, de su juicio perso-
nal o de la «sabiduria convencio-
nal» (Brooksbank, 1991: 20). Ade-
mas, esta el problema de la me-
dicién del tamano, una vez se ha
adoptado el criterio cuantitativo,
y las complicaciones que las di-
ferentes medidas crean para la
comparacién en cuatro niveles:
entre empresas, intra-industria,
entre industrias y entre paises.
En esta forma de operativizacion
del tamano como factor organi-
zativo, otro problema de medi-
cion es si recurrir a una medida
directa o a una transformacion
logaritmica de los datos brutos.
Kimberly y Evanisko (1981: 700)
aconsejan la utilizaciéon de la va-
riable tamano transformada, por-
que permite la reduccion de la
varianza de la distribucién de va-
lores a lo largo de la muestra. En
cualquier caso, la eleccion de-
beria estar presidida por la forma
tedrica que adopta la seleccion
entre tamano y variable depen-
diente (lineal versus no lineal).

Las definiciones cualitativas
intentan minimizar los proble-
mas implicitos a las definiciones
cuantitativas, buscando un cier-
to sustrato tedrico para la cuanti-
ficacion. Los conceptos mas
usuales intentan teorizar las dife-
rencias de dimension entre las
empresas reflexionando sobre
los efectos del tamano sobre las
organizaciones. Un primer ejem-
plo de enfoque cualitativo es el
de Van Hoorn (1979). Este autor,
al estudiar las actividades de
planificacion estratégica de las
pequenas empresas, Propuso
cinco caracteristicas estratégi-
camente relevantes que diferen-
cian a las pequenas de las gran-
des empresas: 1) un numero
comparativamente limitado de
tipos de desempeno (produc-
tos, tecnologias, conocimientos,
etc.); 2) recursos y capacidades
comparativamente limitados; 3)
sistemas de gestion, procedi-
mientos y técnicas administrati-

VOS necesarios para evaluar y
controlar la posicion estrategica
de laempresa menos desarrolla-
dos; 4) estilo directivo mas asis-
tematico y con un aprendizaje
mas informal; 5) las posiciones
de alta direccion y la mayoria del
capital social estan en manos de
los fundadores de la compania
y/o de sus familiares. A partir de
estos criterios cualitativos, el au-
tor propone dividir entre peque-
nas y grandes empresas en fun-
cion de criterios cualitativos. El
mismo procedimiento de con-
ceptualizacién ha propuesto Ve-
lu (1980). Buscando investigar
los procesos de crecimiento y
desarrollo de las organizacio-
nes, este autor identifico una se-
rie de caracteristicas tipicas de
empresas de diferentes tama-
nos respecto a los criterios de
objetivos, administracion, pro-
ducto, personal y financiacion.
En esta linea, Pollard (1965: 25)
entiende que «una empresa es
grande cuando su direccion tie-
ne que ser delegada en alguna
medida y se convierte en un pro-
blema». En términos similares,
Immer (1954: 294) escribe que
«eltérmino grande se utiliza para
referirse a fabricas de tal tama-
A0 que crean serios problemas
de organizacién, concentracion
de mano de obra y necesidades
de capital». Sin embargo, no de-
ja de ser cierto que para la medi-
cién del tamano real en que los
problemas inherentes a ser gran-
de amanecen, es necesario mar-
car cierta cota en términos de
variables organizativas como las
antes descritas. La definicion cua-
litativa de una configuracion con-
ceptual mas plena del tamano,
asentada en una fuerte base ted-
rica, permite seleccionar un am-
plio rango de criterios de dimen-
sion relevantes. La definicion
cualitativa no deja de tener pro-
blemas, aunque ahora no son
tanto de insuficiente conceptua-
lizacién tedrica como de su ope-
rativizacién, de la practicidad en
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su implantacion. Los criterios cua-
litativos no siempre tienen la
ventaja de accesibilidad y objeti-
vidad de puntos de corte que tie-
nen los cuantitativos. Otra difi-
cultad deriva del potencialmente
elevado numero de criterios in-
volucrados.

Estas reflexiones conducen a
pensar que el tamano, como
constructo multidimensional, es-
ta representado en dimensiones
igualmente importantes por cri-
terios cuantitativos y cualitati-
vos. Por un lado, la dimensién
de una organizacion viene deter-
minada por su escala absoluta
de operaciones, toda vez que la
estrategia de la empresa esta ine-
vitablemente condicionada por
su base de recursos y operacio-
nes. Por otro lado, dado que em-
presas de distinto tamano se di-
ferencian acusadamente por un
amplio rango de caracteristicas
cualitativas estratégicamente re-
levantes que influyen sobre el
proceso de adopcién de deci-
siones estratégicas, la dimen-
sién organizativa debe también
recoger este perfil propio. En con-
junto, el concepto de tamano
puede entonces caracterizarse
por tres dimensiones: la dimen-
sibn organizativa (volumen de
recursos), la dimension contex-
tual (cuota de mercado) y la di-
mension estratégica (caracteris-
ticas estratégicamente relevan-
tes). Esta aproximacion al con-
cepto de tamano debe producir
muestras mas homogéneas de
empresas dentro de cada cate-
goria (pequena, medianay gran-
de), minimizando entonces los
problemas de comparacion im-
plicitos a los criterios cuantita-
tivos y los problemas de opera-
tivizacion que aquejan a los cri-
terios cualitativos. Brooksbank
(1991) da un ejemplo de defini-
cion de tamano y de clasificacion
de las empresas por su dimen-
sion, conjugando criterios cuanti-
tativos (nUmero de empleados y

volumen de ventas) y cualitati-
vos (estrategia producto-merca-
do —operativizada como grado
de diversificacion— categoriza-
da segun el modelo de etapas
de crecimiento de la empresa de
Scott, 1971). Otra propuesta de
definicién con la misma filosofia
es lade Julien (1990).

IV. LA COMPARACION
DEL TAMANO MEDIO
POR INDUSTRIA

El segundo gran problema
teorico es la variabilidad inter-
sectorial de la distribucion por
tamanos de la poblacion de em-
presas. El tamano medio de
planta productiva esta notable-
mente afectado por la industria,
apuntando este hecho que la di-
mensién esta influida por las
condiciones estructurales de la
actividad. La clave en este punto
de debate es la explicacién de la
variabilidad intersectorial a partir
de la correlacion entre la estruc-
tura de los mercados (fragmen-
tados versus concentrados) y la
distribucion por tamano de la
poblacién empresarial (6). Las
diversas variables explicativas
manejadas para justificar las di-
ferencias interindustriales de ta-
mano medio y de nivel medio de
integracion vertical se encua-
dran en las dos grandes tradicio-
nes econdmicas: la teoria neo-
clasica de la empresay la teoria
de los costes de transaccion.

La justificacion de las diferen-
cias interactividades de tama-
no medio y de nivel medio de in-
tegracion vertical encuentra su
explicacion convencional en la
teoria neoclasica de la empresa.
La teoria neoclasica, cuyo funda-
mento se encuentra en los clasi-
cos trabajos de Viner (1931),
Bain (1956) y Modigliani (1958),
explica el tamano alcanzado por
las plantas productivas (fabricas)
de un sector industrial basando-

se exclusivamente en conside-
raciones tecnoldgicas: si las con-
diciones de costes prevalecien-
tes en una industria con produc-
cibn homogénea determinan una
curva de costes medios a largo
plazo en funcion del volumen de
produccion, en forma de U, la es-
cala de produccion mas eficien-
te sera aquel tamano al que
corresponde el coste unitario mi-
nimo. Consecuentemente, la di-
mensién media prevaleciente en
una actividad sera funcion del ni-
vel de dicho volumen eficiente o,
dicho en otros términos, de la in-
tensidad de las economias de es-
cala existentes y de los requeri-
mientos productivos de capital.
Desde esta aproximacion, el prin-
cipal problema de las PYME sera
su dimensién suboptima y la cor-
tedad de sus series de produc-
cion.

Este argumento de caracter
tecnologico es contestado des-
de la teoria de los costes de tran-
saccion. Williamson (1975 vy
1985) defiende que el tamano
medio y los procesos de integra-
cion vertical se explican por con-
sideraciones relativas a los cos-
tes de transaccion y no por ra-
zones tecnologicas. El enfoque
transaccional sostiene que las
economias de escala y de alcan-
ce son irrelevantes, dependien-
do la eleccion entre empresa (in-
tegracion vertical y aumento de
tamano) y mercado (desintegra-
cion vertical y reducciéon de di-
mension) de las diferencias en
los costes de transaccion ex-an-
te y ex-post. Esta interpretacion
propone que se observaran ma-
yores grados de integracion ver-
tical (unidades de mayor tama-
fo) en aquellas actividades mas
intensivas en capital, donde es
mayor la especificidad de los ac-
tivos fisicos y humanos y la em-
presa puede obtener ventajas
de suinternalizacion.
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V. LA DISTRIBUCION
POR TAMANOS
EN LA INDUSTRIA:
COMPETENCIA VERSUS
COHABITACION
PYME-GRAN EMPRESA

No obstante, ni la aproxima-
cion tecnoldgica ni la perspec-
tiva institucional son capaces de
explicar plenamente otro feno-
meno, al cual se ha prestado
gran atencién por su condicio-
namiento de la estructura de
los mercados: la variabilidad in-
tra-sectorial de la distribucion
por tamanos de la poblacion de
empresas de una actividad. La
distribucion por tamano de la
poblacién de empresas de una
actividad da evidencia empirica,
en la mayoria de los casos, de la
cohabitaciéon de organizaciones
con muy distinta dimension vy
poder de mercado. La presencia
en condiciones competitivas de
la PYME frente a la gran empresa
reabre la cuestion de los facto-
res determinantes del éxito em-
presarial, y en especial la contro-
versia teorica sobre los efectos
positivos, perversos o neutrales
del tamano sobre la competitivi-
dad organizativa.

~Dos grandes eras pueden
identificarse en la literatura res-
pecto a los efectos del tamano
sobre los resultados empresaria-
les. El problema de la competiti-
vidad de la PYME frente a la gran
empresa se ha plasmado en dos
aproximaciones teoricas contra-
puestas, la teoria de la competiti-
vidad de la gran empresa frente a
la teoria de la competitividad de
la PYME, con premisas deseme-
jantes respecto a: 1) la opcién
competencia-complementariedad
entre ambos géneros de organi-
zaciones; 2) la defensa del tama-
no como el factor determinante
cuasi Unico de la competitividad,
o la defensa de una cesta mas
amplia de factores determinan-
tes del desempeno y del éxito

empresarial, bastantes de ellos
de naturaleza intangible y no di-
rectamente ligados a la dimen-
sion.

El estado de la cuestion se re-
sume en las contradictorias evi-
dencias empiricas disponibles.
La aproximacion a la competitivi-
dad de la Economia Industrial
clasica, centrada en la relacion
existente entre concentracion
del mercado y rentabilidad de
la empresa, aporto inicialmente
evidencia empirica de la existen-
cia de relaciones positivas entre
ciertas variables clasicas, como
dimension, rentabilidad y creci-
miento (7). La explicacion de la
cadena de causalidad entre es-
tas variables ha seguido dos li-
neas bien distintas, que han
originado dos hipotesis contra-
puestas: la hipotesis de la colu-
sion, o doctrina de la concentra-
cion de mercado, y la hipoétesis
de la eficiencia. La evidencia
empirica disponible sobre la hi-
potesis de la colusion es bastan-
te controvertida (8), no existien-
do un patrén nitido sobre la rela-
cion concentracion-resultados,
lo que impide el reconocimiento
general de la doctrina de la con-
centracion de mercado. El poder
de mercado resulta obviamente
relevante en industrias concen-
tradas, pero los vinculos concen-
tracion-resultados son tan com-
plejos que no existe evidencia
estadisticamente robusta que
sostenga una relacion global. Se
ha demostrado igualmente que
estas relaciones causales direc-
tas son moderadas por ciertas va-
riables de la estructura del merca-
do, como las barreras de entrada
0 la tasa de crecimiento (Gale,
1972; Ravenscraft, 1983). Dem-
setz (1973b) ha buscado contras-
tar las dos hipétesis basandose
en las relaciones interindustria
entre rentabilidad y tamano de
empresa, encontrando evidencia
estadisticamente significativa a
favor de la hipotesis de eficiencia.

Estudios posteriores (9) parecen
haber validado empiricamente la
hipotesis de la eficiencia.

A su vez, desde el enfoque
estratégico contingente, diver-
sos estudios fundados en la ba-
se de datos PIMS han concluido
que la rentabilidad de la empre-
sa crecia de acuerdo con el au-
mento de su cuota relativa de
mercado (10). El estudio de Gale
y Branch (1982) encontro, ade-
mas, que la rentabilidad solo es-
taba ligada débilmente a la con-
centracion, aportando eviden-
cia empirica de que los efectos
del poder de mercado que sue-
len asociarse a la concentracion
son insignificantes; su investiga-
cion aporto evidencia de que las
empresas lideres tienen costes
menores y/o productos mas di-
ferenciados, siendo este factor
determinante para la relacién
positiva entre cuota de mercado
y rentabilidad. Esta investiga-
cion, pues, aporta fuerza a la hi-
potesis de la eficiencia respecto
a la hipotesis central de la teoria
de la firma: la relacion positiva
entre tamano de empresa y com-
petitividad derivaria de la mayor
eficiencia de la gran empresa,
siendo la mayor concentracion y
una mas alta rentabilidad efec-
tos de ella derivados. El poder
de mercado se constituiria en-
tonces como una de las funda-
mentales ventajas competitivas
asociadas al tamano, que expli-
can la relacion positiva eficien-
cia-tamano y que otorgan a la
gran empresa posicion ventajo-
safrenteala PYME.

En cambio, otro cuerpo de li-
teratura ha aportado evidencia
empirica del incumplimiento de
la prediccion tedrica de la venta-
ja incontestable del modelo de
gran empresa, por la existencia
de abundantes excepciones a la
hipétesis que asocia directa-
mente tamano vy eficacia. Traba-
jos como los de Hammermesh,
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Anderson y Harris (1978), Woo
(1983 y 1987) y Woo y Cooper
(1981, 1982 y 1984) han revela-
do que, en muchas actividades,
aparecen PYME que, pese a su
baja cuota de mercado, son
competidores rentables y efecti-
vos (e incluso compiten con ven-
taja) frente a organizaciones de
mayor tamano. Adicionalmente,
la competitividad de la PYME se
contrasta ante la observacion de
interesantes casos de éxito de
organizaciones que nacieron
como microempresas y han cre-
cido, compitiendo contra gran-
des empresas, hasta convertirse
en lideres de sus mercados;
pueden citarse aqui referencias
de todos conocidas, como Mi-
crosoft, Apple o Amazon.

La teoria de la competitividad
de la PYME deduce entonces
que ésta debe obtener ventajas
competitivas de otras fuentes
distintas a la escala de produc-
cion y al tamano. La investiga-
cion de las razones de este feno-
meno ha puesto al descubierto
la heterogeneidad de los com-
portamientos estratégicos den-
tro de cada negocio, lo que ha
proporcionado una mejor com-
prension de los factores organi-
zativos criticos para la competiti-
vidad (via disefno e implantacion
de una estrategia de éxito) y la
dinamica organizativa, distintos
alavariable tamano.

El problema de la competen-
cia y/o de la cohabitacion entre
PYME y gran empresa, dentro de
un negocio, lleva aparejados
otros debates sobre la influencia
del tamano organizativo en as-
pectos tan diferentes como el
desempeno, la innovacién, la
flexibilidad, la estructura y los
procesos de una organizacion,
su orientacion al mercado, su
estrategia tecnoldgica o de mar-
keting, su proceso administrati-
vo 0 su estilo directivo. Lawler
(1977), en un trabajo orientado a

reflexionar sobre el juego del ta-
mano, presenta un panorama de
contrapesos: mientras que las
grandes empresas gozan de
ventajas por su mayor base de
recursos (que las capacita para
invertir en nuevos proyectos y
en diversificacion), por sus mas
altas oportunidades de desarro-
llo y de crecimiento para sus em-
pleados, y por su mayor poder
de control sobre el entorno; las
PYME a su vez se benefician de
una mayor flexibilidad y una me-
nor burocracia, su mayor facili-
dad para cambiar y adaptarse
con rapidez, y un entorno orga-
nizativo mas humano. Camisén
(1996a; 2000: 15-26) ha estudia-
do igualmente este juego del ta-
mano, concluyendo que la hipo-
tesis de asociar directamente
dotacion de recursos y dimen-
sion es dificil de verificar, apun-
tando como contra-hipotesis
que cada modelo de empresa
(PYME versus gran empresa)
mantiene una cartera de recur-
sos humanos, directivos, comer-
ciales, tecnoldgicos, producti-
vos y financieros diferente, que
permite generar distintas com-
petencias distintivas.

VI. MODELOS )
DE ORGANIZACION
DE LA PRODUCCION

La linea de investigacion mas
reciente en la literatura sobre la
eficacia y la eficiencia de la em-
presa segun su tamano sostiene
que, tras esta contradiccion irre-
soluta, subyace un problema de
mayor complejidad: la existen-
cia de modelos alternativos de
organizacion de la produccién.
Los planteamientos contrapues-
tos del fundamento de los pape-
les respectivamente jugados por
la PYME y la gran empresa discu-
rren paralelamente a la evolu-
cion de los modelos de organi-
zacion de la produccién obser-
vables en la historia econémica

y en la practica empresarial. Es
posible entonces efectuar una
relectura del papel del tamano
sobre las variables criticas antes
resenadas, desde una perspec-
tiva mas global.

La clasificacion de las fases
discernibles en la historia de la
empresa ha sido abordada en
trabajos como Gras y Larson
(1939), Pollard (1965), Hughes
(1966), Chandler (1962, 1977,
1978y 1980), Berg (1985) y Cos-
ta (1993). Sin duda, el antece-
dente mas difundido en el anali-
sis de las formas organizativas
de la empresa capitalista es la ti-
pologia de Alfred D. Chandler
(1962, 1977, 1978 y 1980). Sea
cual sea la tipologia de formas
historicas del capitalismo que
adoptemos, todas ellas coinci-
den en senalar la gran empresa
multi-unitaria gestionada profe-
sionalmente como el modelo
«acabado» de organizacién de
la produccién en una economia
de mercado madura. Simulta-
neamente, se aprecia en ellas
unanimidad al considerar a la
PYME y a la empresa familiar co-
mo modelos obsoletos, corres-
pondientes a formas capitalistas
histéricamente superadas.

No obstante, la aceptacion
de estas tesis dista de ser unani-
me, incluso dentro del colectivo
de economistas académicos.
Una significativa y creciente li-
nea de opinion defiende que nin-
guna de estas teorias ofrece una
imagen completa de la riqueza
de modelos observable en el es-
cenario economico de los pai-
ses desarrollados. Frente a la vi-
sién de etapas cronoldgicas de
Chandler, cabe exponer el es-
quema de categorias o fases si-
multaneas de Hughes (1966).
Desde esta perspectiva, puede
defenderse la tesis alternativa de
la cohabitacion de formas orga-
nizativas alternativas, que visua-
lizan en muy distinta medida la
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trascendencia del tamano sobre
la competitividad empresarial, y
consiguientemente dejan abier-
ta la puerta a la cohabitacion de
modelos y niegan la imperativa
superioridad del modelo de capi-
talismo gerencial; antes al con-
trario, el desarrollo econémico
capitalista tardio se estéa caracte-
rizando por el reflorecimiento de
modelos organizativos dominan-
tes en etapas tempranas (PYME,
empresas familiares, organiza-
ciones reticulares a modo de
distritos industriales). En el grafi-
co 1, proponemos una estructu-
racion mas completa y actualiza-
da del mapa de modelos discer-
nible en nueve fases. El cambio
de modelos esta estrechamente
ligado al desarrollo de nuevas
teorias de la empresa. Los nue-
ve tipos de organizacion de la
produccién se diferencian clara-
mente por las caracteristicas y
los conceptos clave que los ins-
piran.

VIl. UNA SINTESIS
DE LA REVISION
NARRATIVA

La cohabitacion PYME-gran
empresa en condiciones de com-
petencia por los mismos nego-
cios se explica entonces por la
mutua posesion de ventajas com-
petitivas especificas. Esta linea
argumental refuerza una de las
hipotesis centrales del enfoque
de recursos: la heterogeneidad
estratégica de las empresas de
una misma actividad.

El problema de como juega el
tamano a la hora de crear venta-
jasy desventajasalaPYMEyala
gran empresa parece resolverse
en la literatura apuntando hacia
un panorama de contrapesos,
en el cual cada modelo empre-
sarial tiene sus propias fortale-
zas y debilidades. Las ventajas
competitivas de la gran empresa
descansan sobre una mayor ba-

se de recursos (que las capacita
en mayor medida para acometer
nuevos proyectos y para una
mayor diversificacion), en opor-
tunidades superiores de creci-
miento, que a su vez abren ex-
pectativas de desarrollo mas al-
tas para sus empleados, y en un
mayor poder de control sobre el
entorno. En cambio, las PYME
tienen sus ventajas competitivas
en la flexibilidad, una mayor ca-
pacidad de cambio y de adapta-
cion flexible, un entorno organi-
zativo menos burocratico y mas
humano.

Una manifestacion palmaria
de este juego de contrapesos es
apreciable en el asunto de las
ventajas en innovacion y tecnolo-
gia ligadas al tamano. La literatu-
ra acerca de la cuestion (Acs et
al., eds., 1996; Acs y Audretsch,
1990) arroja resultados contradic-
torios sobre la direccion y la mag-
nitud del enlace. Por un lado, una
serie de trabajos concluyen la
existencia de una relacion positi-
va, senalando el tamano como el
mejor predictor de la innovacion
(Aragon-Correa y Corddn-Pozo,
2000; Sullivan y Kang, 1999; Da-
manpour, 1991; Dewar y Dutton,
1986; Kimberly y Evanisko, 1981;
Moch y Morse, 1977); las razones
esgrimidas aluden a una mayor
capacidad de inversién en |+D
(Cohen y Klepper, 1991 y 1992;
Kamien y Schwartz, 1975), mayo-
res habilidades de marketing y de
desarrollo de nuevos productos
(Damanpour, 1996), superior ca-
pacidad para asumir elevados
riesgos y, eventualmente, posibles
fracasos en las innovaciones (Da-
manpour, 1992: Hitt, Hoskisson e
Ireland, 1990), mejor dotaciéon de
capital humano e infraestructura
para |+D (Dewar y Dutton, 1986;
Ettlie, Bridges y O "Keefe, 1984), e
incluso a ciertos desarrollos tec-
nolégicos como el EDI («electro-
nic data interchange») que ponen
al alcance de la gran empresa
ciertas ventajas tradicionales de

la PYME, como la flexibilidad en
las relaciones inter-organizativas,
elevando en cambio barreras a su
implantacion en la ultima por su
coste (Chen y Williams, 1998). En
cambio, otra serie de investiga-
ciones permiten argumentar una
relacion negativa (Wade, 1996;
Aldrich y Auster, 1986; Hage,
1980), justificada por ventajas de
la PYME como son una estructura
organizativa mas flexible, y por
ello mas propicia para el desarro-
llo de la cultura de apoyo a la in-
novacion (Rothwell, 1989), la me-
nor estandarizacion del compor-
tamiento directivo y el menor
peso de la inercia, que eliminan
impedimentos burocraticos para
la toma de decisiones por los di-
rectivos (Link y Bozerman, 1991),
factores todos ellos que no traban
el compromiso directivo con la in-
novacion (Hitt, Hoskisson e Ire-
land, 1990), junto con su mayor
facilidad para construir equipos
de proyectos ad-hoc de composi-
cién multidisciplinar (Damanpour,
1992). Incluso se encuentran tra-
bajos que postulan la inexistencia
de tal relacion (Aiken, Bacharach
y French, 1980).

La misma situacién de ausen-
cia de conclusiones claras se
evidencia respecto a la relacion
entre tamano y cartera de acti-
vos comerciales. Se ha argu-
mentado tradicionalmente (Sa-
muels y Smith, 1968) que la gran
empresa disfruta de mayores
oportunidades de mercado por
su superior dotacion de activos
en el area comercial (reputa-
cion, imagen de empresa, mar-
cas comerciales, redes de distri-
bucion, capacidad negociadora
frente a clientes y proveedores,
poder monopolistico para fijar
precios). Actualmente se agrega
que la gran empresa goza de
ventaja a la hora de identificar y
explotar oportunidades de mer-
cado, por la menor incertidum-
bre y la mayor capacidad de
adaptacion que posibilitan sus
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bases de recursos y clientes
mas ricas (Smallbone et al.,
1999; Castané, 1999; Gaskill,
van Auken y Manning, 1993).
Enfrente, otra linea de razona-
miento defiende que las PYME
gozan de valiosos activos co-
merciales, como su mayor capa-
cidad de adaptacion a la seg-
mentacion de los mercados (Be-
lasco, 1990; Kanter, 1989), su
creciente accesibilidad a redes
de distribucién amplias via

acuerdos de cooperacion, su
proximidad al cliente y su poder
de respuesta rapida a sus nece-
sidades singulares.

Las divergencias tedricas y
empiricas sobre la dotacion de
competencias distintivas de la
gran empresa y la PYME, en los
ambitos tecnoldgico y comer-
cial, tiene su logica traslacion a
las ventajas competitivas res-
pectivas en diferenciacion. Una

conclusion logica de las venta-
jas en activos intangibles de na-
turaleza comercial y tecnoldgica
que la teoria de la competitivi-
dad de la gran empresa conce-
de a ésta es que, a medida que
el tamano crece, por la mayor
disponibilidad de recursos, exis-
te una mayor probabilidad de
que la empresa desarrolle estra-
tegias de diferenciacion. Mas
(2000), basandose en una am-
plia muestra de 2.011 empresas

GRAFICO 1

MODELOS ORGANIZATIVOS EN LA RELACION EMPRESA-MERCADO
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ORGANIZACION
UNITARIA

economica.

Caracteristicas/conceptos clave

Pequefa dimension.

Empresas de una sola unidad.
Proceso productivo artesanal o de
mecanizacion simple, lento y de bajo

Especializacion y division del trabajo.
Procesos de distribucién pausados y

1 practicas comerciales antiguas.

Estructura jerarquica simple.

Coordinacion por supervision directa.
Centralizacion vertical.

Coincidencia propiedad-direccion.
Especializacion productiva.

Amplio sistema de intercambios. El mercado
como mecanismo de coordinacion

Entorno sencillo.

Ejemplos

Empresas
familiares
pre-industriales.

Fabricas
mecanizadas.
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ORGANIZACION

VERTICALMENTE
INTEGRADA
(MODELO
FORDISTA)

Grandes empresas integradas.

Proceso productivo en masa basado en la
cadena de montaje.

Entorno técnico no automatizado.

Division del trabajo.

Economias de escala internas.

Integracion vertical cuasi-total.

Estructura jerarquica burocratica o maquinal.
Coordinacién mediante la normalizacion de

Formalizacion del comportamiento.
Centralizacion vertical.
Especializacion horizontal y vertical.
Desarrollo de la tecnoestructura (puestos de
linea y de staff).

Separacion propiedad-direccion.
Profesionalizacion de la direccion.
Mano de obra poco cualificada.
Cooperacion horizontal.

Crecimiento a través de alianzas
estratégicas formales / informales.
Mercados de competencia imperfecta.
Minimizacion de los intercambios.
Entorno simple y estable.

Empresas
ferroviarias
norteamericanas
del siglo XIX.

Ford.




MODELOS INTEGRADOS

MODELOS DE TRANSICION

GRAFICO 1 (continuacién)
MODELOS ORGANIZATIVOS EN LA RELACION EMPRESA-MERCADO

Modelos

3
ORGANIZACION
MULTIDIVISIONAL

Caracteristicas/conceptos clave

Grandes grupos diversificados con una
estructura multi-unidad.

Procesos productivos distintos en una
estrategia multi-producto.

Entorno técnico pre-automatizado.
Flexibilidad y especializacion interna.
Crecimiento via fusiones y adquisiciones.
Integracion horizontal de actividades.
Economias de alcance (sinergias).
Estructura jerarquica divisional o matricial.
Coordinacion mediante la normalizacion de
productos.

Descentralizacion vertical.

Discrecionalidad directiva.

Mercado interno: intercambio y competencia
entre divisiones.

Entorno complejo.

Mercados segmentados.

Forma

Ejemplos

General Motors.

General Electric.

4
ORGANIZACION
NEO-FORDISTA

(GRAN EMPRESA

+
PYME
DEPENDIENTES)

Grandes grupos integrados.

Proceso productivo en masa con estrategia
multi-producto.

Entorno técnico automatizado.
Descentralizacion productiva via
subcontratacion de capacidad.

Ganancia coyuntural de flexibilidad contractual
a costa de PYME dependientes.

Red desequilibrada por relaciones de dominio y
descompensacion de capacidades.

Sistema de intercambios via compras o
subcontratacion orientado a nivelar la
ocupacion de capacidad.

Estructura jerarquica funcional, divisional o
matricial.

Coordinacién mediante la normalizacién de
procesos / inputs

Grandes empresas
de Estados
Unidos, Reino
Unido y Francia
(afios 60-70).

5
ORGANIZACION
POST-FORDISTA

Grandes grupos descentralizados.
Proceso productivo en serie o por lotes con
estrategia multi-producto.
Desverticalizacion o externalizacion de
actividades, aunando especializacion,
productividad y flexibilidad.
Ganancia estructural de flexibilidad cualificando
e implicando al personal.
Estructura divisional o matricial.
Coordinacion intra-empresa e inter-empresa
mediante la normalizaciéon de productos o de
habilidades.
Descentralizacion vertical/ horizontal.
Amplio sistema de intercambios via
subcontratacion de especialidad o de co-
contratacion.

* Relaciones de cooperacion.

* Entorno complejo y dinamico.

Grandes empresas
alemanas
y suecas.

Grandes empresas
de Estados
Unidos,
Reino Unido
y Francia
(afios 80).




MODELOS DE TRANSICION

MODELOS FLEXIBLES

GRAFICO 1 (conclusion) )
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Modelos

6
ORGANIZACION
RETICULAR
(MODELO
TOYOTA)

Caracteristicas/conceptos clave

Grandes redes interempresariales.

Sistema técnico automatizado y flexible.
Nuevas formas de gestion flexible del proceso y
del producto (JIT).

Economias de experiencias.

Ganancia estructural de flexibilidad conciliando
cualificacion y flexibilidad contractual.
Especializaciéon de cada miembro red.
Descentralizacion selectiva, internalizando las
competencias nucleares y externalizando los
procesos donde la especializacion interna no
garantiza la eficacia.

Concepto de sistema basado en conducta de
contratacion relacional donde se comparten
riesgos y compromisos a largo plazo.
Competitividad basada en la estructura de
intercambios en la red.

Estructura organizativa adhocratica, flexible y
poco jerarquizada.

Coordinacion mediante transmision horizontal
de informacidn, adaptacion y confianza mutua.
Entorno industrial robusto.

Entorno turbulento.

Forma

Ejemplos

Grandes empresas
japonesas
(Toyota, Fujitsu).

Grandes empresas
occidentales
(afios 90)

7
MODELO DE
PYME
INDEPENDIENTE

Especializacion.

Enfoque en nichos de mercado: rehuir la
confrontacion directa con la gran empresa.
Estrategia de independencia.

8
MODELO DE
GRUPO VIRTUAL
O DE EMPRESA
ENSANCHADA

.

Redes interempresariales de PYME.
Cooperacion entre PYME formando un modelo
de red pura.

«Tamafo ensanchado» comparable a la gran
empresa.

Economias de alcance (sinergias).

Relaciones de igualdad y de confianza entre
partners.

Complementariedad de competencias
nucleares.

Redes temporales enfocadas a explotar
oportunidades de mercado concretas.
Ausencia de limites: sistema abierto a todas las
posibilidades de cooperacion.

Modelo que no rehuye la competencia directa
con la gran empresa.

Alianzas
estratégicas
entre PYME.

Redes
interempresariales.

9
MODELO DE
DISTRITO
INDUSTRIAL

e o o o . ° .

Modelo de empresa virtual caracterizado por la
cooperacion dentro de una aglomeracion
industrial local.

Localizacion aglomerada de PYME
especializadas en actividades complementarias.
Concentracion del sistema de valor o la hilera de
produccién en un micro-territorio.

Compleja red de funciones de produccion
entrelazadas.

Economias de aglomeracion o externalidades.
Gran flexibilidad productiva.

Redes temporalmente estables.

Modelo altamente dependiente de las
economias externas en el distrito.

Exigencia de una atmdsfera y de una cultura
industrial cohesionada y ricas en activos
compartidos.

Distritos
industriales

Sistemas
productivos
locales
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de la Comunidad Valenciana, ha
puesto a prueba empirica esta
hipotesis, obteniendo resulta-
dos significativos que confirman
una asociacion lineal entre ta-
mano y diferenciacion. En cam-
bio, Camisén (2001: 302-330),
sobre una muestra de 401 em-
presas industriales de la misma
comunidad autébnoma, muestra
la existencia de diferentes patro-
nes de diferenciacion tecnolégi-
ca segun la talla empresarial, sin
que ningun segmento aparez-
ca netamente superior: las pe-
quenas empresas se diferencian
tecnologicamente con la adap-
tacion de los productos a las ne-
cesidades de los clientes y la in-
novacion radical de productos;
las medianas empresas compar-

ten esta orientacion, aunque ha-
ciendo mayor énfasis en la pro-
teccion de la innovacion con pa-
tentes, y las grandes empresas
escogen mayoritariamente la al-
ta inversion en I+D buscando
ventajas tecnolégicas en los pro-
cesos y un enfoque de experien-
cia en la innovacion de produc-
tos a traves de innovaciones in-
crementales. La misma falta de
dominio absoluto se aprecia res-
pecto a la diferenciacién comer-
cial, afianzando las medianas
empresas su estrategia sobre la
comunicacion externa y la crea-
cion de imagen de producto con
marca comercial, mientras que
las grandes empresas se orien-
tan preferentemente hacia la ob-
tencion de marcas o certificados

de calidad y a la disposicion de
un sistema propio de servicio al
cliente.

VIil. META-ANALISIS
DE LA RELACION
ENTRE TAMANO
Y RESULTADOS

1. Formulacion del problema
y del enfoque meta-analitico

La aplicacion de la metodolo-
gia del meta-andlisis al balance
del estado de la investigacion so-
bre la PYME puede permitir, ba-
sandose en el enfoque de la «ge-
neralizacion de la validez», obte-
ner una estimacion de la magnitud

GRAFICO 2

UN MARCO TEORICO PARA EL I\!IETA-ANALISIS
DE LA RELACION ENTRE TAMANO Y RESULTADOS

OMISION DE VARIABLES EXPLICATIVAS RELEVANTES

VARIABLES DE
ESTRUCTURA DE
MERCADO

VARIABLES DE
ATRACTIVO DEL
ENTORNO

RECURSOS
COMPARTIDOS

VARIABLES DE LA
ESTRATEGIA
COMPETITIVA

RECURSOS
ESPECIFICOS
DE LA EMPRESA

CARACTERISTICAS DE LA MEDICION

* Medida del tamafio.
* Medida del desempefio.

7
CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

/

* Nivel de analisis.

¢ Actividades industriales o de servicios.
* Base PIMS o no PIMS.




del efecto medio de un conjun-
to de estudios sobre ciertos pro-
blemas de investigacion claves
en el campo, centrados en la re-
lacion tamano-desempeno. La
evaluacion del grado de correla-
cion media interestudios da asi
una medida del grado de solidez
de la investigacion en cada topi-
co y de las necesidades de pro-
greso para su mejor conocimien-
to. En segundo lugar, permite
analizar la variabilidad observa-
da entre los coeficientes de co-
rrelacion para evaluar si dicha
variabilidad se debe a la inter-
vencion de variables moderado-
ras sobre los resultados de los
estudios. Finalmente, si cabe sos-
pechar la presencia de variables
moderadoras, permite detectar
cuales son las mas relevantes.
En suma, la aplicacion de este
enfoque cuantitativo a la revision
de la literatura sobre la PYME
permitira, frente a la mera revi-
sion narrativa habitualmente em-
pleada en los estudios del esta-
do del arte de un topico, evaluar
la calidad y el progreso real de
la investigacion cientifica al res-
pecto, dictaminar las debilida-
des metodolégicas y conceptua-
les subyacentes a los estudios
empiricos, y como reenfocar la
heuristica para lograr resultados
mas significativos.

El modelo tedrico preliminar
sobre el cual se desea desarro-
llar el meta-analisis es el pro-
puesto en el gréafico 2. La estruc-
tura del modelo trata de evaluar
si el desempefo organizativo
esta positivamente relacionado
con el tamano de la empresa, en
qué medida, y qué factores inci-
den en estarelacion.

La opcion instrumental que
se utilizara para el desarrollo del
meta-analisis es el meta-analisis
psicométrico desarrollado por
Hunter y Schmidt (1990). Este
meétodo se basa en el analisis
minucioso de la variabilidad de

los resultados interestudios con-
trolando los multiples artefactos
estadisticos que pueden sesgar
los resultados de las investiga-
ciones, tales como el error de
muestreo, la falta de fiabilidad o
de validez de las medidas, el fe-
nomeno de la restriccion del ran-
go de las variables o el efecto
de la dicotomizacién de éstas
(Hunter y Schmidt, 1990; Hun-
ter, Schmidty Jackson, 1982).

En la investigacion, se han
seguido las normas generales
establecidas en la literatura para
desarrollar cada una de sus fa-
ses: formulacion del problema,
busqueda de la literatura para la
seleccion de los estudios prima-
rios, codificaciéon de las varia-
bles, andlisis de los resultados y
extraccion de conclusiones.

2. Busqueda de la literatura

Puesto que la fase de formu-
lacion del problema considera-
mos que ha sido desarrollada
anteriormente a través de la revi-
sion narrativa, pasamos en este
punto a la descripcion del méto-
do empleado en la busqueda de
la literatura. Para la seleccion de
los estudios primarios que han
estudiado la relacion entre tama-
no de empresay desempeno, se
han seguido las siguientes indi-
caciones:

1) La busqueda en bases de
datos bibliograficas de interés
para el problema definido. Las
bases de datos consultadas han
sido: ABI Inform e INFOTRAC (Ge-
neral Business File Internatio-
nal). En la busqueda se utiliza-
ron diferentes palabras clave,
que permitieran recoger los di-
versos métodos de medicién de
los constructos tamano (por
ejemplo, ademas de tamano,
cuota de mercado, volumen de
activos, etc.) y desempeno (por
ejemplo, ademas de desempe-

no, rentabilidad, productividad,
posicion competitiva, competiti-
vidad, ventajas competitivas, et-
cétera).

2) El desarrollo de una bus-
queda ascendente partiendo de
articulos de meta-analisis que
estudiaban la relacion objeto de
nuestro interés (por ejemplo,
Szymanski, Bharadwaj y Vara-
darajan, 1993; Gemunden,
1991; Gooding y Wagner, 1985).

3) La consulta mas profunday
directa de las revistas fundamen-
tales en los campos de adminis-
tracion de empresas, direccion
estratégica, marketing y compor-
tamiento organizativo (11), eco-
nomia industrial (12), y pequena
y mediana empresa y entrepre-
neurship (13). Esta amplia revi-
sion de la literatura ha permitido
cubrir practicamente las revistas
esenciales, donde tedricamente
esta depositado el conocimiento
acumulado en estos campos, re-
sefadas en el Journal Citation
Reports del ISI (Institute for Scien-
titic Information).

4) El periodo estudiado com-
prende desde el ano 1970 a
2000. El numero de publicacio-
nes hoy en dia relevantes ante-
rior a dicha fecha es muy bajo,
siendo ademas dificilmente lo-
calizables con frecuencia.

5) Esta primera seleccion de
estudios primarios generé un vo-
lumen de literatura muy impor-
tante sobre la relaciéon estudiada.
Sin embargo, a efectos del desa-
rrollo del meta-analisis, se proce-
di6 a una dréastica depuracion,
dada la necesaria conjuncién por
cada trabajo a incorporar de una
serie de requisitos. Los trabajos
seleccionados, ademas de tratar
el problema definido, debian ser
empiricos, e incluir datos e infor-
macioén estadistica suficiente pa-
ra poder calcular los tamanos del
efecto. En concreto, un criterio
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ineludible para la seleccion de ar-
ticulos ha sido que éstos incluye-
ran el coeficiente de correlacion r
de Pearson, o bien que contaran
con la presencia del estadistico t
o del test de Fisher, puesto que
tales datos son necesarios para
la determinacion del tamano del
efecto. Segun estos criterios de
seleccion, se escogieron 69 estu-
dios. Sin embargo, al realizar las
transformaciones, se descarta-
ron tres articulos mas (David y
Brown, 1992; Culpan, 1989; Cis-
cel y Carroll, 1979) que so6lo pro-
porcionaban el resultado del test
F (para coeficientes de regre-
sion); para transformar este esta-
distico en un input del meta-ana-
lisis es necesario conocer los
grados de libertad del error, dato
que los trabajos citados no apor-
tan.

Finalmente, de acuerdo con
estas normas, la seleccioén de la
literatura comprendié un total de
66 articulos, que incluyen 151
coeficientes de correlacion, de
los cuales 12 son transformacio-
nes de los estadisticos t, o test
de Fisher, en coeficientes de co-
rrelacion.

3. Codificacion y definicion
de las variables

En esta fase, hemos definido
las caracteristicas de los estu-
dios que pueden afectar a los re-
sultados (Sanchez-Meca, 1999),
y que permiten explicar la varia-
bilidad inter-estudio. En el pro-
ceso de codificacion de los da-
tos se han seguido los siguien-
tes criterios:

a) En los trabajos en los que
se realizaba un analisis con da-
tos de series temporales, sélo se
han tomado las correlaciones
del primer periodo (Weiner y
Mahoney, 1981; Hurdle, 1973;
Shepherd, 1971).

b) En los articulos que in-
cluian multiples muestras inde-
pendientes (por ejemplo, Hula,
1989; Hrebiniak y Alutto, 1973;
Haines, 1970), se han conside-
rado las correlaciones para cada
muestra.

c) Se han incluido también
las medidas expresadas en lo-
garitmos (Hatfield et. al., 1999;
Haleblian y Finkestein, 1993;
Bloch, 1974).

d) En los trabajos en los que
se proporcionaban varias medi-
das del tamano y/o desempeno,
se tuvieron en cuenta las corre-
laciones o estadisticos de las
combinaciones entre las distin-
tas medidas (Das et al., 1998;
Miller etal., 1997; Gale y Branch,
1982; Bidwell y Kasarda, 1975).

e) El tamano muestral que se
ha tenido en cuenta es el nimero
de empresas utilizadas en el es-
tudio, y no el numero de observa-
ciones, que puede ser mayor de-
bido a que, segun el objeto del
trabajo, puede haber méas de una
observacién por empresa.

f) En los estudios en los que
el analisis se realizaba teniendo
en cuenta diversos modelos de
regresion, y no se proporciona-
ban los coeficientes de correla-
cion, se tomo el modelo en que
la regresion ajustara mejor.

g9) En aquellos trabajos (do-
ce) que no proporcionaban los
coeficientes de correlacién, in-
cluidos en el meta-analisis, hay
tres situaciones distintas segun
aportaran el estadistico t para
los coeficientes parciales del
modelo de regresion, el estadis-
tico F de comparacioén entre gru-
pos, o las medias y desviaciones
tipicas de distintos grupos se-
leccionados en funcién del ta-
mano de la empresa. En los tres
casos se han empleado proce-
sos diferentes (cuadron.? 1) que

posibilitaron su transformacion
en un input adecuado para el
meta-analisis.

Entendiendo que nos enfrenta-
mos a constructos multidimensio-
nales, tanto en el caso del tamano
(Gooding y Wagner, 1985; Kim-
berly, 1976) como en el del de-
sempeno (Camison, 1999; Venka-
traman y Ramanujam, 1986), la
forma en que éstos han sido me-
didos en los estudios primarios
puede dar lugar a conclusiones
distintas, ya que cada uno de
ellos puede estar haciendo refe-
rencia a una dimensién distinta.
Para observar el influjo de la for-
ma de medicién sobre la rela-
cion entre tamano y desempeno
(sobre el tamano del efecto), se
ha considerado importante eva-
luar el papel moderador de las
caracteristicas de la medicion,
organizadas segun los siguien-
tes criterios:

1) A partir de la multitud de
definiciones de la variable tama-
no existentes en los trabajos, se
realiz6 la agrupacion que pode-
mos observar en el cuadro n.2 4,
distinguiendo también entre lo-
garitmos, promedios o medidas
totales. Los autores que han me-
dido el tamano por el promedio
total de recursos lo han operati-
vizado con indicadores como:
promedio total de activos, suma
de ingresos percibidos por alum-
nos asistentes a clase, activos fi-
jos por empleado, activo fijo
menos activo fijo promedio de
las empresas de la industria, y
promedio de camas disponibles
anualmente. Cuando la dimen-
sibn ha sido estimada por el
montante de recursos totales,
los indicadores empleados han
sido el total de activos netos, el
numero de camas ocupadas en
el hospital, o los recursos dispo-
nibles por la organizacion. La
evaluacion del tamano por los
ingresos ha conducido a em-
plear items como el volumen de
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. Datos del estudio

Férmula de transformacion

CUADRO N.2 1

PROCESOS DE TRANSFORMACION PARA EL CALCULO DE LOS COEFICIENTES DE CORRELACION |

Observaciones

[
;1;

.

Fuente

r= (£ +df)"?

~

df : grados de libertad

.
Los grados de libertad han sido Lyons (1998)
hallados mirando en las tablas i
de la distribucion correspondien- i
te el valor del estadistico t que el

dos grupos.

T% fos muestrales de S = [((n,-1)* S,2+(n,~1)* S,?) / n,+n,~1]"2
o

r= d/[d2+(4 (n1+ n, =2))/ ny+ n, ]1/2

: media grupo 1
X, : media grupo 2

n, : tamano muestral grupo 1
n, : tamano muestral grupo 2

S,?: varianza grupo 1
S,? : varianza grupo 2

estudio proporcionaba. %
| Medias, desviacio- d = [1-3/4*(n,+ n,—2)-1] * [(X,—X,)/S] El articulo divide la muestra en Hedges y Olkin (1985) ‘g
' nes tipicas, tama- dos grupos, en funcion del tama- Sanchez-Meca (1999) ;g
no de la empresa. Lyons (1998) |

. F de comparacion F =t
entre las medias de r = (/£ +df)'?
| 2 grupos.

Sélo para el caso de dos grupos Sanchez-Meca y Ato (1989)
puede hacerse la relacion: F = 2

ventas o de beneficios, los ingre-
sos anuales por pasajero, o los
ingresos operativos. Las ventas
totales es otra dimensién de me-
dida del tamano identificada en
diversos trabajos, que adopta-
ban como definicion el prome-
dio de ventas en los tres ultimos
anos, las ventas netas, las ven-
tas totales o las ventas netas an-
tes de ingresos extraordinarios.
Si la dimension se operativiza
como el crecimiento de las ven-
tas, se han encontrado diferen-
cias segun el periodo estimado
para medir el incremento. Por ul-
timo, en el caso de considerar el
capital invertido como una apro-
ximacion al tamano, se ha ope-
rativizado como el capital inverti-
do por los accionistas.

2) Por lo que respecta al de-
sempeno empresarial, y siguien-
do a otros autores (Gooding y
Wagner, 1985), ante la gran va-
riedad de normas de medicion
de diversa indole presentes en
los articulos utilizados, se han

estudiado dos criterios para
agrupar los trabajos: la distin-
cion entre medidas absolutas y
medidas relativas, y entre indi-
cadores de naturaleza objetiva
y subjetiva. No obstante, en el
enfoque que distingue entre
medidas objetivas y subjetivas
no aparecen suficientes articulos
en la categoria «subjetivas» co-
mo para desarrollar un analisis.
Consecuentemente, solo se ha
podido evaluar el efecto de las
medidas del desempenfo sobre
la relacién entre tamano y resul-
tados, seguin se midiesen éstos
de modo absoluto o relativo.
Los indicadores absolutos de
desempeno revisados han sido:
el beneficio neto después de
impuestos, el margen de benefi-
cio operativo, las ventas en mer-
cados extranjeros, el promedio
de crecimiento anual del benefi-
cio durante los ultimos cinco
anos, y el nivel de beneficios.
Los indicadores relativos en-
contrados son: ROA, ROIl, ROE,
ROS vy la ratio deudas a largo

plazo/participacion de los accio-
nistas.

Se ha tratado hasta aqui el
efecto de las caracteristicas de
la medicién de los dos compo-
nentes de la relacion tamano-de-
sempeno. Sin embargo, también
las caracteristicas de la muestra
pueden afectar a los resultados
de correlacién derivados del me-
ta-analisis. Por ello, nos parece
relevante discriminar en funcién
de si la muestra elegida por ca-
da uno de los trabajos contiene
empresas industriales o empre-
sas de servicios. Ademas, debi-
do a que existe un conjunto de
estudios que incluyen ambos ti-
pos, se ha creado un tercer gru-
po denominado «mixto». Las pre-
tensiones iniciales eran investi-
gar también el efecto moderador
de la naturaleza de la base de
datos (por ejemplo, contrapo-
niendo estudios basados en la
base PIMS frente a otras) y del ni-
vel de analisis; sin embargo,
nuevamente el fuerte desequili-
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brio en la distribucién de la
muestra de trabajos selecciona-
dos (en favor de bases de datos
no PIMS y del nivel empresa) im-
pidié contrastar tal papel de in-
termediacion.

4. El tamano del efecto
de la dimension
sobre los resultados

Los objetivos del meta-anali-
sis que desarrollamos a conti-
nuacién son: 1) obtener una esti-
macion de la magnitud del efec-
to medio de un conjunto de
estudios sobre un determinado
problema de investigacion, ob-
teniendo asi una correlacién me-
dia interestudios; 2) comprobar
si la variabilidad observada en-
tre las correlaciones se debe ala
influencia de artefactos estadis-
ticos; 3) analizar la variabilidad
observada entre los coeficientes
de correlaciéon con el fin de eva-
luar si tal variabilidad es origina-
da por efecto de variables mode-
radoras sobre los resultados del
estudio; 4) en el caso de que
exista la presencia de variables
moderadoras, tratar de detectar
las mas relevantes.

El primer paso a realizar en el
meta-analisis estadistico es el
célculo del tamano del efecto me-
dio. Los resultados de los calcu-
los aplicados aparecen recogi-
dos en el cuadro n.2 2, donde
también se relacionan los articu-
los utilizados en el analisis y la
codificaciéon de las variables.
Como se puede observar, el ta-
mano del efecto medio es bas-
tante reducido (0,1554). Aplica-
mos el test del intervalo de con-
fianza al 95 por 100, propuesto
por los distintos autores, para
comprobar si dicho intervalo in-
cluye el 0, lo que indicaria que la
correlacién media no es signifi-
cativa. En este caso, dicho inter-
valo (r,, = 0,1554 + 0,0101) es
distinto de 0, por lo que, en prin-

cipio, el coeficiente de correla-
cion medio, aunque reducido,
es significativo.

Hunter y Schmidt (1990) sos-
tienen que los coeficientes de co-
rrelacion obtenidos en los distin-
tos estudios estan influidos por
diversos artefactos estadisticos
cuyo efecto tiende a reducir su
valor en relacion con el verdade-
ro coeficiente de correlacion en
la poblacion. Por tanto, el se-
gundo punto en nuestro me-
ta-analisis es la correccion de los
diferentes artefactos estadisticos
que reducen el verdadero valor
del estadistico de la poblacion.

Para calcular el primero de
ellos, el error de muestreo, de-
bemos estimar la varianza total
observada, S/, de los valores r
de los estudios. Siguiendo a
Hunter y Schmidt (1990), dicha
varianza esta formada por la va-
rianza verdadera de las correla-
ciones de la poblacién, sz, mas
la varianza debida al error de
muestreo, S,% Seguidamente se
comprueba si la varianza obser-
vada se debe principalmente a
la varianza del error o0 a la verda-
dera varianza de la poblacién. Si
la varianza debida al error de
muestreo no llega a explicar el
75 por 100 de la observada, no
podemos aceptar la hipétesis de
homogeneidad entre las correla-
ciones empiricas, con lo que se
debera proceder a la busqueda
de otras variables moderadoras
que afecten a dichas correlacio-
nes. Este procedimiento ha veni-
do denominandose como «Regla
del 75 por 100» (Sanchez-Meca,
1999; Hunter y Schmidt, 1990).
Dicha regla del 75 por 100 supo-
ne ese porcentaje cuando se tie-
nen en cuenta los errores de me-
dida, de muestreo y de rango. En
las situaciones en las que sdélo
se contempla el error de mues-
treo se puede reducir el limite
hasta el 60 por 100 (Gooding y
Wagner, 1985). También puede

calcularse el estadistico Q para
comprobar la misma hipoétesis.

Al analizar el primero de los ar-
tefactos estadisticos, el error de
muestreo, obtenemos una varian-
za observada elevada (0,0843), y
s6lo un 1,97 por 100 es explica-
do por el error de muestreo. Este
porcentaje invita a pensar en la
existencia de variables modera-
doras que afectan a la relacién
entre tamano y resultados, asi
como en la influencia de otros
artefactos estadisticos que de-
ben corregirse. El estadistico Q
arroja conclusiones que van en
la misma direccion, ya que co-
rrobora la inexistencia de homo-
geneidad en los coeficientes de
correlacion, tomando un nivel de
confianza del 99,5 por 100.

Otra de las correcciones que
Hunter y Schmidt (1990) propo-
nen es la del error de medida,
tanto en la variable dependiente
como en la independiente. No
obstante, para ello se necesitan
los coeficientes de fiabilidad de
ambas. Este dato no aparece en
los articulos utilizados, con lo
que no puede realizarse el calcu-
lo. Esta misma pauta puede ob-
servarse en otros meta-andlisis
realizados, que tampoco pueden
corregir éste (u otros artefactos)
debido a la falta de datos en los
estudios primarios.

A continuacién pues, se pro-
cede a la correccién de otro de
los citados artefactos: la varia-
cién del rango. Las distintas des-
viaciones tipicas obtenidas en
los estudios para sus coeficien-
tes de correlacion afectan a la
correlacion media y a su varian-
za. Para unificar la variabilidad,
se toma una desviacién tipica
de referencia, S, (Sanchez-Meca,
1999), y se calculan los factores
de correccion a, para la variable
tamano, y a, para la variable de-
sempeno. Finalmente se obtie-
nen los coeficientes de correla-
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CUADRO N.2 2 (**)

META-ANALISIS: CODIFICACION Y CALCULO DEL TAMANO DEL EFECTO

Amato L., Wilder R.P. (1988)(*)

Tipo de empresas

Medida del tamano

Medida del desempeno

Industriales

Promedio total recursos

Ratio Ingresos netos antes
impuesto + Interés paga-
do/Recursos totales

Amato L., Wilder R.P. (1990)

Industriales

Media activos empresa

ROA

Media de la cuota de
mercado de empresas
con mismo tamano

ROA

Armandi B. R., Mills E.W. (1982)

Asociaciones de
préstamos y aho-
rros

Log n? empleados tiem-
po completo

Output total/Input total

Banbury C.M., Mitchell W. (1995)

Servicios
(implantaciones
de marcapasos)

Cuota de mercado del
ano anterior a la intro-
duccion innovacion in-
cremental

N2 innovaciones incremen-
tales incorporadas durante
el primer ano de la empresa
en la industria

Banerji K., Sambharya R.B. (1996)

Industriales
(sector automo-
vil)

Log del capital desem-
bolsado en empresa

ROS promedio 3 anos

Bidwell C. E., Kasarda J.D. (1975)

Distritos escola-
res

Media asistencia estu-
diantes

Media nivel éxito en lectura

Media asistencia estu-
diantes

Media nivel éxito en mate-
maticas

Suma ingresos locales,

estatales y federales re-
cibidos por distrito / Me-
dia alumnos que asisten
a clase

Media nivel éxito en lectura

Suma ingresos locales,
estatales y federales re-
cibidos por distrito / Me-
dia alumnos que asisten
a clase

Media nivel éxito en mate-
maticas

Bloch, H.(1974)(*)

Industriales
(alimentacion)

Cuota de mercado

Ingresos netos después
imptos + intereses deudas
a |/p/Valor neto+ Deudas a
I/p

Log recursos

Ingresos netos después
imptos/Valor neto

Cuota de mercado

Ingresos netos después im-
puestos/Valor neto

Log recursos

Ingresos netos después
imptos + intereses deudas
a l/p/Valor neto+ Deudas a

I/p

Brown B., Butler J.E. (1995)

Industria del vino

Crecimiento ventas

Cash-flow

Camison C. (1998)(*)

Industriales espa-
nolas

N2 empleados

Medlida subjetiva (24 items)

Camison C. (2001)(*)

Industriales

N2 empleados

Medida subjetiva (24 items)

Chen M.J., Hambrick D.C. (1995)

Aerolineas

Ingresos operativos

1 Factor que recoge 4 items
(cambio de la cuota de mer-
cado neta, Porcentaje cam-
bio cuota mercado, margen
de beneficio, beneficio ope-
rativo/Ingresos por pasajero
por milla)




CUADRO N.2 2 (continuacién)

META-ANALISIS: CODIFICACION Y CALCULO DEL TAMANO DEL EFECTO

Christenson J.A., Sachs C.E.
(1980)

Tipo de empresas

Medida del tamario

Medida del desempeno

Servicios publicos

N.¢ empleados publicos
dentro del condado a
tiempo completo

N.2 unidades administrati-
vas/Total poblacion

N.2 empleados publicos
dentro del condado/total
poblacién

N.2 Unidades administrati-
vas/Total poblacion

Clark K.B. (1984)(*)

Industriales
(SBU)

Cuota de mercado

ROI

Daft R.L., Becker S.W. (1980)

Distritos de insti-
tutos

N.© profesores

Porcentaje profesores con
master

N.2 medio de alumnos por
profesor

Gasto por alumno

. Damanpour, F.(1987)

Librerias publicas

Valor medio presupues-
tos (cinco anos)

Ingresos menos gastos
(5 anos)

Das S., Sen P.K., Sengupta, S.

~ (1998)

Industriales, co-
merciales y bie-
nes de equipo

Recursos totales

ROE

Ventas netas

ROE

N.© total empleados

ROE

- Deephouse D.L., (1996)

969

Servicios
(bancos)

Promedio recursos tota-
les

ROA

- Dess G.G., Robinson R.B. (1984)

26

Industriales

Crecimiento ventas

ROA después de impuestos

Drazin R., Rao, H. (1999)

Servicios

Cuota de mercado
(recursos)

Ratio Ingresos netos antes
impuesto + Interés paga-
do/Recursos totales

Total anual recursos ne-
tos

0,1

Drége C., Vickery S., Markland
R.E. (1994)

Industria del mue-
ble (SBU)

Cuota de mercado

ROI

0,38

ROS

0,49

~ Dunne T., Macpherson D.A.
(1991)(*)

Industriales

N.2 lineas de negocio

Margenes (precio—costes)

0,011

Edelman R.B., Baker H.K. (1994)

Industriales y ser-
vicios

Log capitalizacion merca-
do anterior (Nyse listing)

Ganancias por accion

0,122

| Gale B.T. (1972)

Industriales

Media empleados (1967)
en las industrias donde
compite la empresa

Media ganancias para las ac-
ciones/Valor acciones
1963-67

0,115

Gale B.T., Branch B.S. (1982)

Industriales

Porcentaje de participa-
cion empresa en el total
de ventas deindustria

ROE

0,32

ROS

0,35

ROI

0,35

Cash flow/Inversion

0,29

Glisson C.A., Martin P.Y. (1980)

Agencias RRHH

N.¢ trabajadores

Media clientes diferentes ser-
vidos por cada trabajador a
la semana

-0,08

N.2 clientes servidos a la se-
mana en base a presupuesto
anual de 10.000 $

-0,1




CUADRO N.2 2 (continuacion)

META-ANALISIS: CODIFICACION Y CALCULO DEL TAMANO DEL EFECTO
e e e A e Ll S L= el = = e o e e e L e R s e e P |

N Tipo de empresas Medida del tamano Medida del desemperio r

| Goémez L.R., Tosi H., Hinkin T. 71 Industriales 2 items (Volumen de ven- Medida de 7 items 0,31
(1987) tas y beneficio total)

Greve H. R. (1999) 160 Emisoras radio Cuota de mercado Diferencias en los tamanos 0,26
de estaciones

160 Entidad perteneciente a tres 0,83
0 mas estaciones

Grinyer P.H., McKiernan P., Yasai 45  Eléctricas Recursos fijos por em- ~ Media margen b operativo 0,63
M. (1988)(*) pleado

45 Cuota de mercado en su 0,79
mercado mds importante

Haines W.W. (1970) 100 Aerolineas Capital invertido por los B2 neto después impuestos
accionistas

Total recursos

Ventas

Farmacéutica Capital invertido por los
accionistas

Total recursos

Ventas

Cosmeética Capital invertido por los
accionistas

Total recursos

Ventas

Automovilistica  Capital invertido por los
accionistas

Total recursos

Ventas

Aviacion Capital invertido por los
accionistas

Total recursos

Ventas

Capital invertido por los
accionistas

Total recursos

Ventas

Haleblian J., Finkelstein S.(1993) Industriales Log vtas anuales Factor con 3 items (ROA,
ROS, ROE)

Hambrick D.C., Seung Cho T., Empresas aéreas Ingresos anuales por pa- Beneficios ano actual vs afo
Chen M.J. (1996) sajero anterior

(Cuota mercado ac-
tual-cuota de mercado
ano anterior)/cuota de
mercado ano anterior

Hansen G.S. , Wernerfelt B. (1989) Industriales Log natural total recursos ROA medila de 5 anos

| Hatfield G., et al. (1999) Industriales Log N.2 empleados ROA

Deudas a largo plazo/Parti-
cip. de los accionistas




CUADRO N.2 2 (continuacion)

META-ANALISIS: CODIFICACION Y CALCULO DEL TAMANO DEL EFECTO

N

Tipo de empresas Medida del tamano

Medida del desempeno

r

54

Ingresos netos/Acciones en
circulacion

0,3

Hoch S.J., Banerji S. (1993) (*)

Total cuota de mercado
marcas privadas

Supermercados

Porcentaje Margen bruto

0,25

Hrebiniak L.G., Alutto, J.A.(1973)

Departamentos
de hospitales psi-
quidtricos publi-
cos

N.2 camas ocupadas

N.¢ altas del dpto./Tamano
dpto.

Total costes servicio/total
anual altas dpto

Total costes servicio/n.© pa-
cientes por dia

Departamentos
de hospitales psi-
quiatricos de ve-
teranos

N.2 camas ocupadas

N.¢ altas del dpto./Tamano
dpto.

Total costes servicio/total
anual altas dpto

Total costes servicio/ n° pa-
cientes por dia

Departamentos
de hospitales pri-
vados psiquiatri-
cos con fines de
lucro

N.2 camas ocupadas

N.2 altas del dpto./Tamano
dpto.

Total costes servicio/total
anual altas dpto

Total costes servicio/n® pa-
cientes por dia

Departamentos
de hospitales pri-
vados psiquiatri-
cos sin fines de
lucro

N.© camas ocupadas

N.¢ altas del dpto./Tamano
dpto.

Total costes servicio/total
anual altas dpto

Total costes servicio/n® pa-
cientes por dia

Hula, D.G.(1989)(*)

Automoviles Peso medio cuota mer-
cado/ ventas totales in-

dustria

B2 neto después imptos/ be-
neficio total sobre ventas

Materiales de
construccion

Quimicas

Medicina

Eléctricas y elec-
trénica

Comida y bebida

Magquinaria gral.

Instrumentos info




CUADRO N.° 2 (continuacion)

META-ANALISIS: CODIFICACION Y CALCULO DEL TAMANO DEL EFECTO

Tipo de empresas

Medida del tamano

Medida del desempeno

Ocio

Recursos natura-
les

Material oficina

Productos de cui-
dado personal

Hurdle G.J.(1973)

Industriales

Log recursos 1960-69
anos

B2 neto después imptos/Va-
lor propiedad accionistas du-
rante 10 anos

Huselid M.A., Jackson S.E., Schu-
ler R.S. (1997)

Industriales

Log Total trabajadores

Cash flow/Stock bruto de ca-
pital

Log valor propiedad,
planta y equipo/Total em-
pleo

Valor de mercado de los re-
cursos de la empresa/Coste
actual de reemplazo

Log Total trabajadores

Valor de mercado de los re-
cursos de la empresa/Coste
actual de reemplazo

Log valor propiedad,
planta y equipo/Total em-
pleo

Cash flow/Stock bruto de ca-
pital

Imel B., HelImberger P.(1971)(*)

Industriales

Vtas productos j en em-
pres i/Vtas productos j de
4 mayores vendedores

B? totales después imptos
[Total vtas 8 anos

Media total recursos de 8
anos

Jacobson R., Aaker D.A. (1985)

Industriales

Cuota de mercado

ROI

Jayaram J., Vickery S.K.(1995)

Industriales

Cuota de mercado

ROA después de imptos

Khandwalla P.N.(1974)

Industriales

Log vtas anuales

Promedio de la tasa de b2 a
I/p mas altos con los mas
bajos durante 5 anos

Kim M., Kim W. (1997)(*)

Bancos coreanos

Valor reciproco total re-
cursos

ROA

Bancos EE.UU.

Valor reciproco total re-
cursos

ROA

Krishnan H.A., Park D. (1998)

Industriales y ser-
vicios

Log vtas totales empre-
sas

Diferencia promedio de ROS
entre dos anos

Kuberek R.C. (1998)

Industriales

Log capitalizacion merca-

do

Rendimiento capitalizacion

Luttman S.M., Silhan P.A. (1995)

Servicios e indus-
triales

Log ventas anuales

Porcentaje margen b2 neto

Crecimiento ratio ventas

McDougall P.P., Oviatt B.M. (1996)

Industriales

Cuota mercado/ cuota
mercado mayor competi-
dor

N.2 empleados

Miller D.J, Chen M.J. (1994)

Aerolineas

Log empleados a tiempo
completo

Ingresos por asiento disponi-
ble por milla desplazada

Miller D.J. (1995)

Comerciales

Ventas netas antes ingre-
sos extraordinarios

B2 neto después imptos/vtas
antes ingresos extraordin.




CUADRO N.2 2 (continuacion)

META-ANALISIS: CODIFICACION Y CALCULO DEL TAMANO DEL EFECTO

Tipo de empresas Medida del tamano Medida del desempeno

Miller D., Droge C., Vickery S. Industria del mue- Log total empleados
(1997) ble (empresas y
SBU)
65 ROI
65 Crecimiento ROI
Mohamad M.H. (1995) 108 Industriales Ventas totales ROE

108 Recursos totales

O Reillyi CH. A., Main B.G., Crystal 105 Industriales y ser- Total ventas ROE
G.S. (1988) vicios

105 Total recursos

105 N.2 empleados

PanY., LiS., Tse D. K.(1999) 14.466 Industriales Recursos fijos menos
promedio recursos fijos
de todas las empresas
del sector

Vias. empresa/Total vtas.
una categoria de produc-
tos

Pelham A.M., (1997) 160 Industriales Medida 3 items Medida 3 items

Peng MW, Luo Y. (2000) 127 Industriales y ser- N2 empleados ROA
vicios
127 MS Promedio 3 afos

Preece S.B., Miles G., Baetz M.C. 75 Tecnoldgicas Log total ingresos anua- Porcentaje ventas mdo. in-
(1998) les ternacional

Prescott J.E., Kohli A.K., Venkatra-  1.638 Industriales Cuota de mercado/ cuota ROI
man N. (1986) (SBU) de mercado 3 competi-
dores (Porcentaje)

Provan K.G.(1987) Hospitales sin fi-  Promedio camas disponi- Promedio duracion estancia
nes de lucro bles anualmente pacientes segun la gravedad
de enfermedad

Samiee S., Walters P.G.P.(1990) (*) 145 Distribucion N.© de empleados Rentabilidad exportacion
Industrial comparada con negocio do-
méstico

Sharma A. y Kesner |. F. (1996) 379 Industriales Total ventas empresas ~ Media de capital circulante
matrices promediadas de las empresas matri-
sobre 3 anos anteriores a ces/Ratio ventas 3 anos an-
1982 teriores a la entrada

Shepherd W.G. (1971) Industriales Cuota de mercado ROA

Log total neto recursos  ROA

Porcentaje cambio en in- ROA
gresos totales (956 a
1959)

Shrader, R.C. (1999) Industriales Log n? de empleados Media de ROA en mercado
exterior durante 6-7-8 anos
de existencia de la empresa

Ventas en mercado extranje-
ro durante anos existencia
de la empresa




CUADRO N.2 2 (conclusion)

META-ANALISIS: CODIFICACION Y CALCULO DEL TAMANO DEL EFECTO

Tipo de empresas Medida del tamano

Medida del desempeno

(Ventas ano actual-Ventas
ano anterior)/Ventas ano an-
terior

Silverman M., Castaldi R. M. (1992)

Bancos Total Recursos

ROA media (985-1987)

Stanwick P.A., Stanwick S.D.
(1998)

Industriales Ventas anluales

B2 anuales/Vtas anuales

Terpstra D.E., Rozell E. J. (1993)

Industriales
y servicios

N.2 empleados

Porcentaje beneficio anual

Promedio crecimiento
anual ventas (5 anos)

Promedio crecimiento anual
beneficio cinco anos

N.2 empleados

Promedio crecimiento anual
beneficio cinco anos

Promedio crecimiento
anual ventas (5 anos)

Porcentaje Beneficio anual

Weiner N., Mahoney T.A. (1981)

Industriales

Recursos disponibles por
la organizacion

Nivel beneficio

193

Beneficio/Total recursos

(*) Estos articulos han sufrido procesos de transformacion de sus datos originales para obtener r (coef. correlacion).

N = 66 estudios
k = 151 correlaciones
Tamano efecto (r medio)= 0,1554

$2, = 10,0843
$2, = 0,0017
%, =0,0827

(**) Las referencias bibliograficas recogidas en este cuadro y en el n.2 3, pueden encontrarse en el Anexo.

Regla 75 por 100 = 1,9712
Q = 3348,1370

cion corregidos y se realiza el
meta-analisis con las correccio-
nes realizadas.

Puesto que tan so6lo 32 de los
66 articulos proporcionaban in-
formacion acerca de las desvia-
ciones tipicas de las variables ta-
mano y desempeno, se proce-
dié a la correccion sobre estos
trabajos, tomandose como des-
viacion tipica de referencia la
desviacién de la poblacion (de
los 32 estudios). Los resultados
aparecen reflejados en el cuadro
nuamero 3. Como puede obser-
varse, el porcentaje de varianza
observada explicada por este ar-
tefacto solo se incrementa en un
2 por 100, aproximadamente,
con respecto a la misma varian-
za sin corregir de los 32 estudios
(6.6216-4.6481). Por ello, y de-

bido a que el analisis sélo puede
corregir una parte de los traba-
jos, continuaremos con los si-
guientes pasos de la metodolo-
gia utilizando los 66 articulos ori-
ginales sin corregir.

5. Variables moderadoras
de la relacion entre tamano
y resultados

Analisis del efecto moderador de
las caracteristicas de la muestra
y de la medicion

Tanto las caracteristicas de la
muestra como el criterio de me-
dicién de las variables indepen-
dientes y dependiente pueden
afectar a la relacion entre tama-
no y desempeno. Procedemos,
por tanto, a la estimacion de este

efecto moderador siguiendo los
criterios ya expuestos en el apar-
tado de definicion de variables.

Veamos, en primer lugar, el
papel moderador de la forma de
medicion del tamano (cuadro
numero 4). Podemos ver que los
distintos grupos muestran coefi-
cientes de correlacion que van
desde -0,26 para el caso del ca-
pital invertido hasta 0,44 en el
numero de empleados. En tres
casos el coeficiente es negativo
(ventas totales, logaritmo de ca-
pitalizacion de mercado y capital
invertido), mientras que en el
resto la relacion se muestra po-
sitiva. La correlacion mas fuerte
se encuentra en medidas como
«ingresos» y «numero de em-
pleados», aunque también es
superior a 0,1 en otros cinco ca-

65




CUADRO N.2 3 (*)

META-ANALISIS: CORRECCION DEL ERROR DE RANGO

Banerji K., Sambharya R.B.(1996)
Brown B., Butler J. E.(1995)
Daft R.L., Becker S. W. (1980)

Damanpour F.(1987)
Deephouse D. L., (1996)
Drazin R., Rao, H. (1999)

Droge C., Vickery, S., Markland R. E. (1994)
Glisson C. A., Martin P. Y. (1980)

Gomez L. R., Tosi, H., Hinkin, T. (1987)
Greve H. R. (1999)

Haleblian J., Finkelstein S.(1993)

Hambrick D. C., Seung Cho T., Chen M. J. (1996).
Hansen G. S. , Wernerfelt B. (1989)

Hatfield G., et al. (1999)

Hoch S. J., Banerji S. (1993)
Huselid M. A., Jackson S. E., Schuler R. S. (1997)

Jayaram J., Vickery S. K.(1995)
Khandwalla P. N.(1974)

Krishnan H. A., Park D. (1998)
Luttman S. M., Silhan P. A. (1995)

Miller D. J., Chen M.J. (1994) ...
Miller D. J. (1995)

Miller D., Droge C.; Vickery S. (1997)

O’Reilly CH. A., Main B. G., Crystal G. S. (1988)

Pelham A. M., (1997)
Peng M. W., Luo Y. (2000)

Preece S. B., Miles G., Baetz M. C. (1998)

Provan K. G.(1987)
Shepherd W. G. (1971)

Shrader, R. C. (1999)

Stanwick P. A., Stanwick S. D. (1998)
Terpstra D. E., Rozell E. J. (1993)




CUADRO N.2 3 (conclusion)

- META-ANALISIS: CORRECCION DEL ERROR DE RANGO
R K T T e P TS e S G o 5 el el e o i - RN o Sl e R P i o o]
Meta-analisis con las correlaciones no corregidas

N = 32 estudios
.k = 57 correlaciones
Tamano efecto (r medio)

0,1126

0,0568
0,0026
0,0542

4,6481
688,4492

0,17970074

0,00001232

. S? (corregido)

S (corregido)
Sz

. P

0,00000002
0,00000000
0,00000001
6,62156714

483,269

. (*) Ver nota (**) en cuadro n.2 2.

CUADRO N.2 4

EFECTO MODERADOR DE LA MEDIDA DEL TAMANO
o U e o e G g o W e e R o e e [ | g s

Medidas de tamano k Muestra total r medio S S% Regla 75 por 100

20.407
1.299
3.615
1.593

Promedio total recursos 12
Log recursos 7
Recursos totales 27
Log empleados 13
N.2 empleados 17 2.810
Cuota de mercado 38 20.046
Ingresos 131
Ventas totales 3.182
Incremento ventas 916
Log ventas 476
Log capitalizacién mercado 766
Capital invertido 600

0,0432
0,0306
0,0692
0,0695
0,4389
0,1692
0,1915
-0,0757
0,4363
0,145
-0,1499
-0,26

0,014

0,1615
0,0961
0,0259
0,2322
0,0274
0,0357
0,0292
0,0195
0,0235
0,0233
0,0105

0,0005 3,93
0,0038 2,39
0,0024 3,43
0,0037 14,41
0,0027 1,20
0,0015 5,49
0,0217 60,80
0,0024 8,52
0,0035 18,40
0,0101 43,21
0,0037 16,07
0,0014 13,74

sos. Al comparar las medidas lo-
garitmicas con las mismas medi-
das sin transformacion, se ob-
servan diferencias; esto sucede
cuando el tamano es medido co-
mo numero de empleados. Tam-
bién en el caso de medir la di-
mension por las ventas influye,

ya que la relaciéon pasa de nega-
tiva a positiva al medir el tamano
con logaritmos. Por otra parte, la
varianza observada es inferior,
salvo en tres casos, a la varianza
del meta-analisis global (0,0843).
El porcentaje explicado por la va-
rianza debida al error es bastante

elevado en los criterios de medi-
cion «ingresos» y «logaritmo ven-
tas», siendo muy bajo en «nimero
de empleados». Incluso teniendo
en cuenta la observaciéon de re-
ducir el limite del 75 por 100 al
60 por 100, sélo el caso de «in-
gresos» lo sobrepasa. Por tanto,
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CUADRO N.2 5

EFECTO MODERADOR DE LA MEDIDA DEL DESEMPENO

Muestra total

r medio S%

Regla 75 por 100

. Absolutas
Relativas

8.117
47.625

0,169
0,095

1,21
3,27

la forma en que la variable tama-
no es medida, afecta considera-
blemente a la relacion objeto de
estudio.

El desarrollo del mismo pro-
ceso para las medidas de de-
sempeno (cuadro n.2 5) asi co-
mo para las caracteristicas de la
muestra (cuadro n.° 6) apunta
que, aun cuando los coeficien-
tes de correlacion son siempre
positivos, los porcentajes de la
varianza observada explicados
por ambos tipos de variables
son también muy reducidos. To-
do elloindica la existencia de va-
riables moderadoras adicionales.

La investigacion de la exis-
tencia de variables moderado-
ras se ha ejecutado igualmente
estudiando el efecto simultaneo
de dos caracteristicas relativas
al criterio de medicion (bien sea
del tamano o del desempeno)
y/o alos rasgos de la muestra. El
analisis de subgrupos combi-
nando, en un primer momento,
dos factores, se muestra en los
cuadros n.”*7,8y 9 (14) . Se ob-
serva, en primer lugar, que el
rango de variacion en las corre-

laciones sigue siendo elevado.
Una segunda observacion signi-
ficativa nace al comparar los
coeficientes de correlacion del
emparejamiento medida del ta-
mano-medida del desempeno,
con los calculados en los cua-
dros n.”* 4 y 5: al agrupar medi-
das absolutas de la variable de-
sempeno con medidas también
absolutas de la variable tamano
(promedio total de recursos, re-
cursos totales, cuota de merca-
do, ventas totales, incremento
ventas), el coeficiente de corre-
lacion se reduce, en valor abso-
luto; en cambio, al combinar me-
didas absolutas de un factor con
medidas relativas del otro, el ci-
tado coeficiente se eleva. Ello
parece indicar que la forma en
que ambas variables son medi-
das afecta a larelacién. También
en la agrupacion de las distintas
medidas del tamano con el nivel
de andlisis se observa, por ejem-
plo, que en el caso de «prome-
dio total de recursos» el coefi-
ciente es positivo y muy significa-
tivo para el grupo de empresas
industriales, siendo negativo para
las empresas de tipo «mixto»; en
el caso de «numero de emplea-

dos», también aparece una corre-
lacién negativa. Asi, el nivel de
analisis también parece afectar a
la relacién entre tamano y resulta-
dos. Fijandonos en el porcentaje
del 60 por 100, solo es superado
cuando el desempeno se mide
por medidas absolutas: asi, cuan-
do se adopta como criterio de
desempeno el incremento abso-
luto de ventas en el contexto de
empresas industriales, cuando se
emplean como indice los ingre-
sos totales tambien con el sub-
grupo de empresas industriales, y
cuando los resultados se refieren
a la cuota de mercado en el sub-
grupo de empresas mixtas.

El analisis del papel modera-
dor de la relacién tomando si-
multaneamente las tres varia-
bles —medicion del tamano, me-
dicion del desempeno y caracte-
risticas de la muestra (cuadro
n.2 10)— indica nuevamente que
no se encuentra fundamento
empirico para atribuir la varianza
observada a la varianza del error
derivado de aquellas tres varia-
bles. Fijandonos en la regla del
75 por 100, sélo se encuentran
porcentajes mas elevados cuan-

CUADRO N.2 6

EFECTO MODERADOR DE LA UNIDAD DE ANALISIS

Nivel de analisis

k Muestra total

r medio

5% S%

Regla 75 por 100

Empresas industriales
Empresas servicios
. Empresas mixtas

32.146
5.632
6.411

0,1294
0,0681
0,2089

0,0754
0,0667
0,0349

0,0012 1,67
0,0026 3,96
0,0015 4,5




CUADRO N.2 7

EFECTOS MODERADORES COMBINADOS: NIVEL DE ANALISIS Y MEDIDA DEL DESEMPENO

Regla 75 por 100

k Muestra total r medio S S%
- Desempeno en términos absolutos

Empresas industriales...........ccoceciiiiiiiinnns 30 6.515 0,1693 0,2034 0,0017 0,86
EmpresasSemICI0s wwsmnrmsmimusimamsans 9 1.200 0,1637 0,1275 0,0039 3,11
EmpresasMiXlas:... .. cxsesseisssssicis iy 2 402 0,18 0,0097 0,0023 24,07

~ Desempefio en términos relativos

. Empresas industriales 64 33.148 0,1071 0,0329 0,0009 2,87
Empresas servicios ..... 27 4.432 0,0423 0,0472 0,0022 4,78
EmpresasimbAas: s v ssvsmsissismsi s 19 4.371 0,1775 0,0456 0,0021 4,72

do el desempeno se estima con
medidas relativas, el tamano se
evalla por la cuota de mercado
o los ingresos totales, y la uni-
dad de analisis son empresas
mixtas o industriales respectiva-
mente.

Analisis del efecto moderador
de otras variables teéricamente
relevantes

El Ultimo paso del meta-anali-
sis, habiendo comprobado pre-
viamente que la elevada variabi-
lidad de la relacién entre tamano
y resultados no cabe atribuirla
solamente a la influencia de los
artefactos estadisticos, de las
formas de medicion de las va-
riables independiente y depen-
diente, y de las caracteristicas
de la muestra, consistiria en ana-
lizar si la variabilidad observada
entre los coeficientes de correla-
cion es originada por el efecto
de otras variables moderadoras
sobre los resultados del estudio;
y, en el caso de que exista la pre-
sencia de nuevas variables mo-
deradoras, tratar de detectar las
mas relevantes.

En el modelo conceptual que
ha gobernado el meta-analisis,
se proponia la existencia latente
de un amplio conjunto de varia-
bles tedricamente relevantes que
pueden interceder en la relacion

entre tamano y desempeno. En
la medida en que la varianza ob-
servada no ha podido ser expli-
cada significativamente (salvo al-
gun caso aislado) por los artefac-
tos estadisticos, por los criterios
de medicion y/o por el tipo de
muestra, es obvio que la relacion
dimensién-desempeno esta fuer-
temente afectada por aquellas
variables ocultas.

Un objetivo inicial de nuestro
trabajo era identificar cuales
eran estas variables, y medir la
significacion de su efecto sobre
la variabilidad de la relacion.
Este propdsito no ha podido ser
alcanzado plenamente, debido
al reducido numero de investiga-
ciones que han estudiado cada
tipo de variable. La diversidad
de variables tedricamente rele-
vantes introducidas en los mo-
delos empiricos, y como conse-
cuencia el pequeno numero de
estudios identificados para cada
una de ellas, priva notablemente
de fundamento al meta-analisis
en este aspecto. Sin embargo, a
efectos Unicamente explorato-
rios, podemos presentar algu-
nos resultados interesantes.

El primer paso ha consistido
en la identificacién tedrica de
aquellas variables explicativas
relevantes derivadas de la litera-
tura. Como se aprecia en el grafi-

co 2, hemos clasificado las mis-
mas en Cinco grupos, empareja-
dos con otras tantas lineas de in-
vestigacion:

1) Variables explicativas refe-
rentes a la estructura del merca-
do (concentracion de la indus-
tria, barreras de entrada, econo-
mias de escala, por ejemplo), que
intermediarian en la relacion por
los diferenciales de la empresa
segln su tamano para identificar
y explotar las imperfecciones en
sus mercados. Esta linea argu-
mental se sostiene en la Econo-
mia Industrial y en los enfoques
estratégicos contingentes.

2) Variables explicativas refe-
rentes al atractivo del entorno ge-
nérico. Se hace aqui referencia a
las hipdtesis contingentes clasi-
cas en teoria de la organizacion,
que aluden al efecto derivado del
dinamismo, la complejidad y la
munificiencia del entorno sobre
los resultados empresariales. La
idea subyacente es que empre-
sas de distintos tamanos pueden
presentar virtudes diferentes a la
hora de afrontar la incertidumbre
del entorno.

3) Variables explicativas refe-
rentes a la dotacion de recursos
compartidos en el territorio. El
analisis home-based de la com-
petitividad ha explicado los dife-
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CUADRO N.2 8

EFECTOS MODERADORES COMBINADOS: MEDIDA DEL TAMANO Y DEL DESEMPENO

Desempeno absoluto
| Promedio total recursos
| Log recursos
~ Recursos totales ..
| Log empleados
N.2 empleados
Cuota de mercado
Ingresos
Ventas totales
Incremento ventas ..
~ Log ventas
| Log capitalizacion
- Capital invertido

Muestra total r medio

S? S% Regla 75 por 100

3268 0,0342

793 0,02
1.424 0,829
659 0,27
760 -0,117
259 0,357

0,26

0,0117 0,0015 13,06

0,2499 0,0025 1,01

0,1001 0,0002 0,21
0,2147 0,0053 2,45

0,0827 0,0026 3,11
0,0077 0,0059 77,30

0,0106 0,0015

Desempeno relativo
Promedio total recursos
.~ Logrecursos
~ Recursos totales
Log empleados
N.2 empleados
Cuota de mercado
Ingresos
OVentas totales

0,0449
0,0306
0,0831
0,0794
0,0389
0,1659
0,2315
-0,0629
0,4677
0,0917
-0,1499

0,014

0,1615
0,0521
0,0283
0,0505
0,0207
0,0589
0,0117
0,0208
0,017

0,0634

0,0003
0,0039
0,0028
0,0042
0,0072
0,0008
0,0171
0,0025
0,0037
0,0092
0,0039

renciales de desempeno de las
empresas ubicadas en ciertos
entornos especificos (distritos
industriales o sistemas producti-
vos locales) por la riqueza de ac-
tivos compartidos (externalida-
des) disponibles en el entorno
espacial inmediato. En la me-
dida en que tales aglomeracio-
nes estan dominadas por PYME,
la idea es que su competitividad
puede estar sesgada por razo-
nes ajenas a la dimensién deri-
vadas de su localizacion en en-
tornos ricos en economias exter-
nas y por su inmersién en redes
inter-organizativas o alianzas es-
tratégicas que complementan sus
carteras individuales de compe-
tencias.

4) Variables explicativas re-
lativas a la estrategia competiti-

va. Una amplia corriente de
investigacion en direccion es-
tratégica ha buscado explicar
los resultados organizativos a
partir de las opciones estratégi-
cas que la empresa adopta, tan-
to en el ambito de su negocio
(diferenciando entre estrategias
de negocio, operativizables en
variables como estandarizacion
o diferenciacion del producto,
calidad, precio, gastos en co-
municacion externa, gastos en
I+D+1 0 gasto en fuerza de ven-
tas) como en la configuracién
de su ambito de actividad (am-
plitud de la cartera de produc-
tos/mercados, grado de inte-
gracion vertical, estrategias de
crecimiento). La mayoria de tra-
bajos en este ambito parecen
apuntar que la dimension y el

desempeno estan afectados por
el acierto en la seleccién de sus
estrategias competitivas y cor-
porativas.

5) Variables explicativas alu-
sivas a los recursos y capacida-
des de la empresa. Tanto la teo-
ria de recursos y capacidades
como la gestién estratégica por
competencias situan el princi-
pal causante de la competitivi-
dad empresarial en su cartera
de competencias distintivas, es-
pecialmente basadas en activos
intangibles. La argumentacion
aqui seria que el diferencial en
desempeno entre organizacio-
nes de distinto tamano descan-
saria en su riqueza de compe-
tencias.
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CUADRO N.2 9

EFECTOS MODERADORES COMBINADOS:
NIVEL DE ANALISIS Y MEDIDA DEL TAMANO
e S I A o 1 s T e e 2 e N e e R e e e gy R W U Ly e e ]

Regla

Medida del tamano Nivel de analisis k Muestra total r medio S S%
75 por 100

Promedio total recursos Industriales ! 0,4697 0,0131 0,0004 2,81
-0,0024 0,0176  0,0026 14,65

Log recursos Industriales . 0,1615  0,0039

Servicios .. . _ _

Recursos totales Industriales 0,1819
Servicios 0,1019
Mixtas 0,0131

Log empleados Industriales 0,0259
Servicios .. _
Mixtas cossissmss . -

N.¢ empleados Industriales 0,0004
Servicios 0,0057
Mixtas 0,0053

Cuota de mercado Industriales 0,0007
Servicios .. 0,0058
0,0016

Ingresos Industriales 0,0217
Servicios

Mixtas

Ventas totales Industriales -0,1597 0,0493

Servicios = _

-0,1434 0,0182

Incremento ventas Industriales 0,4213 0,0071
Servicios _ _
Mixtas 0,4443 0,0259

Log ventas Industriales 0,1873 0,0287
Servicios . = _
Mixtas 0,1142 0,0175

Log capitalizacién Industriales -0,2010 0,0113
Servicios .

Capital invertido Industriales ....
Servicios




CUADRO N.2 10

EFECTOS MODERADORES COMBINADOS: NIVEL DE ANALISIS,
MEDIDA DEL TAMANO Y MEDIDA DEL DESEMPENO

e el el e T o i o e A 1 s e N i A e o B e
DESEMPENO ABSOLUTO

Regla

Medida del tamano Nivel de analisis k Muestra total r medio
75 por 100

Promedio total recursos
Industriales 0,0214 0,0063 0,0007 11,80
Servicios 0,0929 0,0322 0,0051 15,73

Logaritmo recursos
Industriales
Servicios

Mixtas

Recursos totales
Industriales " 0,0199 0,2499 0,0025
Servicios - - -

Mixtas - - -

Logaritmo empleados
Industriales

Servicios

N.2 empleados
Industriales 0,9573 0,0035 0,0001

Servicios — _ _

Cuota mercado
Industriales.... 0,2314 0,2092 0,0044

Servicios - - -

Ingresos
Industriales

Servicios

Ventas totales

-0,1166 0,0827 0,0026 3,11

Incremento ventas




CUADRO N.2 10 (continuacion)

EFECTOS MODERADORES COMBINADOS: NIVEL DE ANALISIS,
MEDIDA DEL TAMANO Y MEDIDA DEL DESEMPENO

DESEMPENO ABSOLUTO

Medida del tamano

Nivel de analisis k Muestra total r medio

Regla
75 por 100

Logaritmo ventas

Logaritmo capital. Mercado

Capital invertido

6 600

0,0015

DESEMPENO RELATIVO

Promedio total recursos

Logaritmo recursos

0,1615

Recursos totales

Logaritmo empleados

Industriales
Servicios

N.2 empleados

0,1038
-0,0226

0,0057
0,0073

Cuota mercado

17.312 0,1483

2.075 0,3121

0,0007

0,0016




CUADRO N.2 10 (conclusion)

EFECTOS MODERADORES COMBINADOS: NIVEL DE ANALISIS,
MEDIDA DEL TAMANO Y MEDIDA DEL DESEMPENO

DESEMPENO RELATIVO

" Ingresos

107

Ventas totales
Industriales
Servicios...
Mixtas

. Incremento ventas
Industriales
Servicios

0,0060

0,0253

Logaritmo ventas

0,1142

0,0175

Logaritmo capital. Mercado

Capital invertido
Industriales
Servicios
Mixtas

La base de datos de trabajos
que ha servido de soporte al me-
ta-andlisis tiene una carencia
significativa de variables rele-
vantes en cada ambito. Una cla-
sificacion de las variables en-
contradas (y de sus formas de
medida) en los cinco bloques,
en los modelos empiricos en
ellos contenidos, se incluye co-
mo cuadron.211.

El meta-analisis del efecto
moderador de estas variables
tedricamente relevantes, con to-
das las precauciones a reiterar
por el reducido nimero de co-

rrelaciones disponible, se pre-
senta enlos cuadrosn.”* 12,13y
14. Aun cuando en ningun caso
la varianza observada pueda
atribuirse (de acuerdo con la re-
gladel 75 por 100) de forma sig-
nificativa a las variables tedrica-
mente relevantes identificadas,
es importante observar que, tan-
to en el estudio de la relacion en-
tre dichas variables y el tamano
como entre dichas variables y el
desempeno, el grupo de varia-
bles con mayor poder explicati-
vo son las alusivas a los recur-
sos y capacidades de la empre-
sa. lgualmente apreciable es la

riqueza de recursos compartidos
adisposicion de la empresa loca-
lizados en entornos con aglome-
raciones industriales.

IX. CONCLUSIONES

La teoria del tamano organi-
zativo, y por extension el estudio
de la PYME, no ha sido hasta re-
cientemente un aspecto rele-
vante dentro de los ambitos
cientificos de la Economia, la
Administracion de Empresas y
el Marketing. Los trabajos divul-
gados se han centrado, ade-
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CUADRO N.2 11

VARIABLES TEORICAS POTENCIALMENTE

MODERADORAS DE LA RELACION ENTRE TAMANO Y RESULTADOS

Categorias de variables potencialmente relevantes
como determinantes del desempeno

Variables potencialmente relevantes como
determinantes del desempeno

Medidas de las variables potencialmente relevantes
como determinantes del desempeno

RECURSOS COMPARTIDOS

Alianzas

Variable dummy (si/no)
Numero de alianzas de la empresa.

RECURSOS ESPECIFICOS
DE LA EMPRESA

Edad de la empresa
Efectividad

(calidad y éxito de nuevos productos)

Cualificacion de la plantilla

Anos de existencia de la empresa.

Medida de tres items: calidad de productos,
éxito de nuevos productos y porcentaje de
consumidores fieles.

Porcentaje de plantilla con grado minimo de
master.

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Orientacion al mercado

Estrategia de costes
Estrategia de diferenciacion

Cambios innovadores

Intensidad publicitaria

Diversificacion

Medida de tres items: orientacion a la satis-
faccion de los clientes, orientacion competiti-
va y grado de comprension de los clientes.

Medida de dos items de precios competitivos

Medida de dos items: calidad en productos y
servicios.

Numero de innovaciones introducidas.
Gastos en |+D / ventas.
Gastos en |+D.

Gasto total en publicidad. Gasto en publici-
dad / ventas.

Propension a diversificar en areas de negocio
no funcionales (escala Likert de doce items).
Porcentaje de industrias distintas a su indus-
tria principal en que opera la empresa.
Numero de aeropuertos diferentes servidos
por la empresa.

Numero de competidores para la empresa.

ATRACTIVO DEL ENTORNO

Intensidad competitiva
Barreras de entrada

Variable medida con tres items.

Medida con tres variables dummy
(categorias altas, moderadas y bajas).

ESTRUCTURA DEL MERCADO

Crecimiento del mercado

Concentracion del mercado

Crecimiento anual de las ventas de la indus-

tria.

Ventas ponderadas de la media ROA entre li-
neas de negocio.

Crecimiento del volumen total de negocio de
la industria.

Cuota de mercado de las cuatro mayores em-
presas de la industria.

CUADRO N.2 12

META-ANALISIS: CAL'CULO DEL NIVEL DE SIGNIFICACION DEL TAMANO DEL EFECTO
DE LAS VARIABLES TEORICAMENTE RELEVANTES SOBRE LA DIMENSION DE LA EMPRESA
e e e e v B e e e e e el N o s W |

Variables moderadoras

N.©
Muestra total

correlaciones

r medio

Regla

2 2
L = 75 por 100

Recursos especificos de la empresa
Estrategia competitiva
Atractivo del entorno

‘ . Estructura del mercado

1.580
3.250
853
32.083

0,2565
0,0885
-0,0401
0,2297

0,0039
0,0030
0,0023
0,0003

16,59
7.10
12,44
2,76




CUADRO N.2 13

META-ANALISIS: CALCULO DEL NIVEL DE SIGNIFICACION DEL TAMANO DEL EFECTO
DE LAS VARIABLES TEORICAMENTE RELEVANTES SOBRE EL DESEMPENO DE LA EMPRESA

Variables moderadoras

N° correlaciones

Muestra total r medio

Regla

2 2
S S 75 por 100

| Recursos compartidos

| Recursos especificos de la empresa
Estrategia competitiva
Estructura del mercado

603 0,0178
1.610 0,0894
3.271 0,0727

18.140 0,0151

36,12
46,11

6,02
13,81

mas, en el efecto de la dimen-
sion sobre unas pocas variables,
produciendo adicionalmente re-
sultados empiricos contradicto-
rios en la mayoria de casos. Con
este articulo se ha buscado
contribuir al avance del conoci-
miento disponible en la cues-
tion, desarrollando una revision
de la investigacion acumulada
tanto mediante el clasico proce-
dimiento narrativo como a través
de una metodologia cuantitativa
meta-analitica.

La revision narrativa de la li-
teratura sitda el origen de los
problemas analizados en los
enfoques tedricos que inspiran
la investigacion y en la falta de
comprension al desligarlos de
los modelos sustitutivos de or-
ganizacion de la produccion. La
revision de la literatura aporta
evidencia consistente de que el
analisis de la eficacia y de la efi-
ciencia de la empresa segun su
tamafno es un problema intima-

mente ligado a los distintos mo-
delos de organizacién de la
produccion. Por un lado, la cre-
ciente tendencia de la gran em-
presa hacia la descentralizacion
y la externalizacion productivas
(derivadas de la preferencia en
aumento por decisiones de des-
verticalizacion frente a estrate-
gias de integracion vertical)
complica el andlisis porque dis-
minuye el tamano empresarial
medido por la dimension organi-
zativa, aunque no necesaria-
mente por las otras dos dimen-
siones identificadas (contextual
y estratégica). Pero mas impor-
tante es el hecho de que existen
formas organizativas sustituti-
vas, que pueden tener un de-
sempeno comparativo diferente
segun el contexto industrial y
temporal, y que relativizan el
efecto inmediato del tamano so-
bre los resultados empresaria-
les. Hemos llegado asi a la con-
clusion de que el andlisis de las
formas y de las razones de la

cohabitacion PYME-gran empre-
sa solo puede explicarse satisfac-
toriamente explicando los mode-
los de organizacion discernibles
en la practica empresarial. Estos
modelos no han surgido de mo-
do temporalmente aleatorio, sino
que es factible establecer unas
correspondencias entre su naci-
miento y declive y las sucesivas
innovaciones tedricas en formato
deteorias de la empresa.

En sintesis, la revision tedrica
cualitativa desarrollada sobre la
importancia del tamano como
factor explicativo de los resulta-
dos empresariales, profundizan-
do en las aproximaciones de dis-
tintos modelos de teoria de la
empresay de organizacion de la
produccién, ha llevado a la con-
clusion general de que la dimen-
sién es un factor mas determi-
nante del desempeno organiza-
tivo dentro de una cesta amplia
de factores, los mas importantes
de los cuales son independien-

CUADRO N.2 14

META-ANALISIS: CALCULO DEL NIVEL DE SIGNIFICACION DEL TAMANO DEL EFECTO
DE LAS VARIABLES TEORICAMENTE RELEVANTES SOBRE EL TAMANO Y LA DIMENSION DE LA EMPRESA
R i e I o e e T e, S o T e e e T T e e Y e L S e R

Variables moderadoras

N° correlaciones

Muestra total r medio

Regla

2 2
S St 75 por 100

. Recursos compartidos

. Recursos especificos de la empresa
| Estrategia competitiva
~ Estructura del mercado

854 0,0299
3.252 0,1739
6.521 0,0806

51.340 0,1482

68,01
10,09
3,27
0,98




tes del tamano, o incluso estan
inversamente asociados con él.
El contrapeso de las ventajas
competitivas de que respectiva-
mente gozan la gran empresa y
la PYME presenta un panorama
complejo, en absoluto facil de
simplificar con planteamientos
simplistas de superioridad abso-
luta de ninguin modelo. Mas bien,
la evidencia tedrica y empirica
parece apuntar que la competiti-
vidad de la empresa dependera
de su habilidad para implantar
un modelo organizativo lo mas
cercano posible al modelo ideal
para la acumulacién y gestion
eficaz de activos intangibles,
siendo la dimension un factor
positivo o negativo para este fin
en diferentes rasgos de aquél.

Este cuasi-equilibrio de venta-
jas y desventajas explica que la
relacion en el mercado entre
grandes empresas y PYME haya
evolucionado desde meras rela-
ciones de complementariedad
(modelo de PYME dependiente
de la gran empresa via relacio-
nes de subcontratacién, y mode-
lo de PYME especializada en ni-
chos de mercado no interesantes
para la gran empresa) hacia rela-
ciones de competencia directa
por los mismos segmentos, o al
menos relaciones de cohabita-
cion explotando cada una sus
propias competencias distinti-
vas. La conclusion es entonces
que la cohabitacion PYME-gran
empresa en condiciones de
competencia por los mismos
mercados se explica por la mu-
tua posesion de ventajas compe-
titivas especificas. Esta linea ar-
gumental coincide con una de
las hipédtesis centrales del enfo-
que basado en los recursos: la
heterogeneidad estratégica de
las empresas en una misma acti-
vidad.

Las conclusiones alcanzadas
mediante la revision narrativa o
cualitativa han sido puestas a

prueba mediante un meta-anali-
sis, intentando asi contrastar
con rigor y objetividad el cono-
cimiento cientifico alcanzado
sobre el problema. El enfoque
meta-analitico adoptado es el
meta-analisis psicométrico de
Hunter y Schmidt (1990), que
concede una gran importancia
al estudio cuidadoso de la varia-
bilidad de los resultados entre
investigaciones y al control de
los artefactos estadisticos que
pueden sesgar los resultados de
los trabajos. La seleccion de es-
tudios primarios sobre los cua-
les desarrollar el meta-analisis
ha sido amplia y profunda, a fin
de cubrir todo el espectro donde
tedricamente esta depositado el
conocimiento acumulado sobre
el problema investigado. Incluye
la consulta en las bases de da-
tos bibliograficas ABI Inform e
INFOTRAC, la busqueda ascen-
dentey la consulta directa de las
revistas académicas lideres en
administracion de empresas, di-
reccion estratégica, marketing,
comportamiento  organizativo,
economia industrial, PYME y en-
trepreneurship para el periodo
1970-2000. La depuracion con-
dujo finalmente a seleccionar 66
trabajos, que incluian la informa-
cion estadistica suficiente para
calcular los tamanos del efecto.

En primer lugar, la aplicacion
de la metodologia meta-analitica
ha permitido, basandose en el
enfoque de la «generalizacion
de la validez», obtener una esti-
macion del efecto medio del ta-
mano sobre el desempeno orga-
nizativo en la muestra de estu-
dios primarios seleccionados.
La evaluacion del grado de co-
rrelacion media inter-estudios
nos dara una valoracién de la
importancia de la asociacion en-
tre las variables independiente y
dependiente, a partir del estado
de la cuestion. La conclusion al-
canzada es que la correlacion
dimension-desempeno es signi-

ficativa, aunque el tamano del
efecto medio de la dimensién or-
ganizativa sobre los resultados
empresariales es bastante redu-
cido (15,54 por 100). Este resul-
tado apunta en la misma linea
que el alcanzado por Capon,
Farley y Hoenig (1990) en su
meta-analisis de las variables
determinantes del desempeno
financiero.

En segundo lugar, siguiendo
las recomendaciones de Hunter
y Schmidt (1990), hemos procu-
rado estudiar si la variabilidad
observada entre los coeficientes
de correlacion analizados en ca-
datrabajo se debe a lainfluencia
de artefactos estadisticos cuyo
efecto tiende a reducir su valor
en relacion con el verdadero
coeficiente de correlacion en la
poblacién, y, caso de ser asi, co-
rregirlos para obtener el verda-
dero valor del estadistico. Los
artefactos estadisticos corregi-
dos han sido el error de mues-
treoy la variacion del rango. Aun
cuando la varianza observada
es elevada, la medida del efecto
del error de muestreo y de rango
sobre los coeficientes de corre-
lacién y sobre el tamano medio
del efecto apunta que sélo un
pequeno porcentaje de la va-
rianza total (en torno al 2 por
100 en cada caso) es explicado
por cada tipo de error. Esta evi-
dencia estadistica puede inter-
pretarse en el sentido de que el
tamano medio del efecto de la
dimension sobre los resultados
es bastante independiente de
los posibles errores metodoldgi-
cos de las investigaciones sobre
el problema.

En tercer lugar, dado que la
elevada variabilidad de coefi-
cientes de correlacion inter-es-
tudios no ha sido explicada por
los errores derivados de artefac-
tos estadisticos, cabia presumir
la existencia de variables mode-
radoras que afectan ala relacion
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tamano-resultados. ElI modelo
conceptual que ha sido elaborado
para el desarrollo del meta-analisis
definié dos tipos de variables mo-
deradoras: las caracteristicas de la
muestra y de la medicion de las
variables, y las variables tedrica-
mente relevantes.

El analisis individual del pa-
pel moderador de la forma de
medicion del tamano indica que
ésta afecta considerablemente
a la relacion dimension-resulta-
dos. Aunque en la mayoria de
casos los coeficientes de corre-
lacion media obtenidos son re-
ducidos, cuando la variable ta-
mano es medida por el «<numero
de empleados» o por los «ingre-
sos», dichos coeficientes son
elevados. En cambio, las carac-
teristicas de la muestra y la for-
ma de medicion del desempeno
(si bien exhiben coeficientes de
correlacién siempre positivos)
influyen bien poco en la relacién
objeto de estudio. La investiga-
cion del efecto simultaneo de
dos caracteristicas (criterios de
medicién de las variables inde-
pendiente y dependiente, crite-
rio de medicion de la variable in-
dependiente y caracteristicas de
la muestra) o de tres notas (crite-
rios de medicién de las variables
independiente y dependiente, y
rasgos de la muestra) vuelve a
confirmar el sesgo que afecta
la asociacién tamano-resultados
derivada del modo de medir la
dimension. La conclusion extrai-
ble es que el estado del conoci-
miento del problema esta seve-
ramente contaminado por las di-
vergencias sobre el concepto y
la forma de operativizar y medir
el constructo dimension; ello en-
laza nuevamente con la reco-
mendacion, ya apuntada previa-
mente, de evolucionar hacia un
configuracion multi-dimensional
del constructo tamano que sea
comunmente aceptada y permi-
ta la comparacion y acumula-
cion de conocimientos.

El meta-andlisis del efecto
moderador de las variables teori-
camente relevantes (que actlan
como variables ocultas en mu-
chas investigaciones, no ade-
cuadamente afloradas ni como
variables independientes ni co-
mo variables de control) es nece-
sario, como quiera que la eleva-
da variabilidad de la relacion en-
tre tamano y resultados no cabe
atribuirla solamente a los errores
derivados de artefactos estadisti-
cos o a las decisiones metodolé-
gicas en seleccion de la muestra
y de formas de medicién de las
variables independiente y depen-
diente. El primer problema que
nos hemos encontrado para este
proposito ha sido la identifica-
cién de las variables teéricamen-
te relevantes. Basandonos en la
revisién narrativa de la literatura
sobre el problema, realizada en
primer lugar, hemos apuntado
cinco bloques de variables: rela-
tivas a la estructura del mercado,
referentes al atractivo y a la incer-
tidumbre del entorno genérico,
explicativas de la dotacion de ac-
tivos compartidos en el territorio,
definitorias de la estrategia com-
petitiva de la empresa, y alusivas
a la cartera de recursos y capaci-
dades de la empresa. El segun-
do problema ha sido clasificar las
variables teodricas incluidas en la
muestra de estudios primarios
dentro de estas categorias; el re-
sultado obtenido es que un pe-
queno numero de investigacio-
nes han estudiado cada variable.
La diversidad de variables teori-
camente relevantes introducidas
en los modelos empiricos ha
conducido a un reducido numero
de correlaciones sobre cada una
de ellas. Por tanto, en este as-
pecto, el meta-analisis realizado
Unicamente tiene fines explorato-
rios, precisando de estudios pos-
teriores con bases muestrales de
estudios primarios mas amplias.
En cualquier caso, la conclusion
alcanzada tiene tres notas: 1)
aun cuando en ningun caso la

varianza observada pueda atri-
buirse (de acuerdo con la regla
del 75 por 100) de forma signifi-
cativa a las variables tedricamen-
te relevantes identificadas, es im-
portante observar que, tanto en
el estudio de la relacién entre di-
chas variables y tamano como
entre dichas variables y desem-
peno, el grupo de variables con
mayor poder explicativo son las
alusivas a los recursos y capaci-
dades de la empresa, seguido a
cierta distancia por la riqueza de
recursos compartidos a disposi-
cion de la empresa en su territo-
rio; 2) el crecimiento del tamano
de la organizacion esta determi-
nado principalmente por su ca-
pacidad (individual o en coope-
racion) para acumular activos es-
tratégicos valiosos como fuentes
de ventajas competitivas; 3) la re-
lacién entre dimension y desem-
peno esta fuertemente modera-
da por la riqueza del patrimonio
de competencias distintivas (ba-
sicamente intangibles) de la em-
presa. Este resultado es pues
convergente con la conclusion
basica del estudio meta-analitico
de Szymanski, Bharadwajy Vara-
darajan (1993) sobre la relacion
cuota de mercado-rentabilidad,
aportando luz adicional sobre los
contradictorios frutos del me-
ta-analisis de Gooding y Wagner
(1985).

Dos son las principales limita-
ciones de este estudio. Por una
parte, determinados artefactos
estadisticos no han podido ser
corregidos debido a la falta de
informacion procedente de los
estudios primarios; fundamen-
talmente, nos referimos al error
de medida cuya falta de correc-
cion supone una atenuacion del
coeficiente de correlacion con
respecto a su verdadero valor en
la poblacion. De hecho, la ine-
xistencia de homogeneidad en
los coeficientes de correlacion
corroborada por el estadistico Q
apunta la posibilidad de la in-
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fluencia de otros artefactos esta-
disticos sobre la relacién que de-
bieran corregirse. También de-
bemos apuntar que no hemos
profundizado en el analisis de la
influencia de las variables mode-
radoras reflejadas en el marco
conceptual, que podrian ayudar
a entender mejor la relacion en-
tre tamano y desempeno, asi co-
mo el proceso de crecimiento
empresarial que conduce a acre-
centar la dimensién de la organi-
zacion.

NOTAS

(*) El autor agradece la colaboracion
recibida de Mercedes Segarra y Montse-
rrat Boronat en el analisis estadistico me-
ta-analitico.

(1) El estado del conocimiento disponi-
ble se encuentra reflejado en trabajos co-
mo los de DeAKINS (1999); Acs (ed.) (1999);
Levy, BERRY y NUGENT (1999); DeaN, BROWN
y BAMFORD (1998); JuLIEN (dir.) (1997); MAR-
CHESNAY y FOURCADE (eds.) (1997); CAMISON
(1996a); VEeciANA (ed.) (1994 y 1999);
AGMON y DroBsNICK (eds.) (1994); BAMBER-
GER (1994); ocpE (1993); KARLSSON, JOHAN-
NISSON y STOREY (eds.) (1993); KEASEY y
WAaTson (1993); ReiD, JACOBSEN y ANDERSON
(1998); LOWEMAN y SENGENBERGER (1991);
Acs y AUDRETSCH (eds.) (1990); SENGENBER-
GER, LOWEMAN y PIORE (comps., 1990); Co-
VIN y SLEVIN (1989); D "AMBOISE y MuLDOW-
NEY (1988), y STOREY y JOHNSON (1987).

(2) Entre ellas, Journal of Small Busi-
ness Management; Journal of Small Busi-
ness Venturing; Family Business Review;
Entrepreneurship: Theory and Practice;
Entrepreneurship & Regional Develop-
ment; Small Business Economics; Journal
of Business & Entrepreneurship; The Jour-
nal of Entrepreneurship; Piccola Impresa, y
Revue Internationale PME.

(3) Entre ellos, podemos senalar ALva-
REZ Yy YAGUE (1988); FARINAS et al. (1992), e
IMPI (1994).

(4) Sus primeros resultados fueron
presentados por el MmicyT en 1992, en su tra-
bajo Un panorama de la industria espanola,
aunque en un bloque (hasta 200 trabajado-
res) enfrentado a las grandes empresas.
La falta de un tratamiento especifico de las
PYME hizo que el iMpI decidiese elaborar un
informe anual, que analizase especifica-
mente su comportamiento estratégico.
Desde el primer informe del ivpi (1994),
que contiene ya una explotacion completa
de dicha encuesta correspondiente a los
anos 1990y 1991, se ha venido realizando
un informe anual cuyo grueso constituye
ya una referencia basica para el estudio

del comportamiento estratégico de la pPYmME
espanola.

(5) Este trabajo forma parte de una linea
de investigacion que recoge un amplio nime-
ro de trabajos publicados: CAmMISON (19894, b);
CamisON et al. (1989); CAMISON (1992); CAMISON
etal. (19923, b); CAMISON (1996b, c, d); CAmI-
SON (1997a), y CAMISON (2000).

(6) Acs y AupReTscH (1990) han revisa-
do la literatura descollante a este respecto,
intentando ademas evaluar los efectos de
cada motivo sobre la presencia de PYME en
Estados Unidos. Un ejercicio de estimacion
similar para Espana se encuentra en FARI-
NAS et al. (1992, cap. 3) y FARINAS (1993).

(7) Esta primera evidencia empirica de
la relacion positiva entre tamano de em-
presa, crecimiento y rentabilidad se basa
en trabajos clasicos como los de GIBRAT
(1931); BaumoL (1959); IMEL y HELMBERGER
(1971); GALE (1972); SHEPHERD (1972); Buz-
zELL y GALE (1987), y CooL y SCHENDEL
(1987 y 1988).

(8) Una revision de la evidencia empiri-
cadisponible se encuentra en Weiss (1971,
1974 y 1979); PauTLER (1983), y CLARKE
(1985: 154-169).

(9) Entre ellos, los de BonD y GREEN-
BERG (1976); PELTZMAN (1977 y 1979); CAR-
TER (1978); LUSTGARTEN (1979); SCHERER
(1979), y PAUTLER (1983).

(10) Véanse SCHOEFFLER; BUZZELL Y
Heany (1974); Buzzer,, GALE y SULTAN
(1975); GALE y BRANCH (1982), y BuzzeLL y
GALE (1987).

(11) Las revistas en cuestion son las si-
guientes: Strategic Management Journal,
Academy of Management Journal, Adminis-
trative Science Quarterly, California Mana-
gement Review, Harvard Business Review,
Human Resource Management, Journal of
Management, Journal of Management Stu-
dies, Long Range Planning, Management
Science, Omega. International Journal of
Management Science, Organization Stu-
dies, Organization Science, Organizational
Behavior and Human Decision Processes,
Organizational Dynamics, Sloan Manage-
ment Review, Journal of International Busi-
ness Studies, Journal of Business, Journal
of Business Research, Columbia Journal of
World Business, European Management
Journal, Journal of Marketing, Journal of
Marketing Research, Marketing Science,
European Journal of Marketing, Journal of
the Academy of Marketing Science, Interna-
tional Journal of Research in Marketing,
American Journal of Economics and Socio-
logy, Human Relations, Sociology, Journal
of Applied Psychology, American Pscycho-
logist, Sociological Quarterly, Organizatio-
nal Behavior and Human Performance y
Behavioral Science.

(12) Las revistas economicas consulta-
das en profundidad son: Journal of Econo-
mic Literature, Econometrica, Quarterly
Journal of Economics, Journal of Political

Economy, American Economic Review, Re-
view of Economic Studies, Economic Jour-
nal, Journal of Industrial Economics, The
Journal of Law and Economics, Bell Jour-
nal of Economics, Review of Economics
and Statistics, Southern Economic Journal,
International Journal of Industrial Organiza-
tions, Journal of Economic Behavior and
Organizations, Cambridge Journal of Eco-
nomics, Rivista di Economia e Politica
Industriale, Economie Industrielle, e Indus-
trial and Corporate Change.

(13) Las publicaciones relevantes en el
campo estudiadas en detalle han sido:
Small Business Economics, Journal of
Small Busines Management, International
Small Business Journal, The Journal of
Entrepreneurship, y Piccola Impresa/Small
Business Rivista Internazionale.

(14) La razén de que algunos analisis
de pares de subgrupos aparezcan en blan-
co es que, en la muestra de estudios fuen-
te del meta-andlisis, no hay articulos que
se clasifiquen por tal combinacion.
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Resumen

Las relaciones entre tamano y desempeno, asi como la
competitividad de la PYME frente a la gran empresa, son cues-
tiones de gran alcance. Sin embargo, las conclusiones alma-
cenadas en la literatura disponible merecen importantes re-
servas por la falta de generalizacion de los resultados (frecuen-
temente contradictorios) y por las deficiencias metodologicas
que merman su fiabilidad y validez. En este trabajo se realiza
un balance del estado de la cuestion, a partir tanto de una re-
vision narrativa de la literatura como de un analisis meta-anali-
tico de 66 trabajos sobre el tema. Un especial hincapié se ha
concedido a los modelos alternativos de organizacion de la
produccion, y a las variables (tedricas y metodoldgicas) que
moderan la relacion entre dimension y resultados.

Palabras clave: PYME, gran empresa, tamano, competitividad,
desempeno, recursos y capacidades, meta-analisis

Abstract

The relationships between the size and activities, as well as
the competitiveness of the small and medium-sized compa-
nies, compared with the large companies, are questions of con-
siderable scope. However, the conclusions contained in the
available literature are worthy of important reservations due to a
lack of generalization of the results (frequently contradictory)
and due to the methodological differences which diminish their
reliability and validity. In this study, a balance statement is
drawn up on the question, both from a narrative review of the li-
terature, as well as from a meta-analytical analysis of the 66 stu-
dies existing on the subject. Special emphasis has been gran-
ted to the alternative models for organization of the production
and the variables (theoretical and methodological), which mo-
derate the relationship between the size and the results.

Key words: small and mediums-sized companies, large com-
pany, size, competitiveness, performance, ressourses
and capabilities, meta-analysis.
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