LA DIMENSION
DE LA EMPRESA
EN LA ECONOMIA
DE LA INFORMACION

Vicente SALAS FUMAS

I. INTRODUCCION

STE trabajo analiza y eva-
Ua las implicaciones para
a dimension de las empre-
sas, en un sentido amplio, que
pueden derivarse de los avan-
ces que se producen en las lla-
madas tecnologias de la infor-
macién y de las comunicaciones
(TIC). Muchas veces, la dimen-
sién de la empresa se considera
un dato exdgeno a partir del cual
nos preguntamos si el tamano
influye en la capacidad de la em-
presa para innovar, competir, ex-
portar o financiarse en condicio-
nes razonables. Nuestra aproxi-
macion sera algo distinta, pues
la dimensién se contempla co-
mo una variable enddgena que
se ajusta en respuesta a una
perturbacion externa de caracter
principalmente tecnolégico.

El razonamiento logico es,
aproximadamente, como sigue.
La dimension de la empresa se
considera el resultado de un pro-
ceso de decisiones descentrali-
zadas de agentes que buscan
maximizar su beneficio-utilidad,
bajo determinadas restricciones
tecnoldgicas y competitivas (1).
El statu quo inicial se ve perturba-
do por un cambio técnico impor-
tante en el sector de las tecnolo-
gias para la produccion de bie-
nes informacionales (es decir,
bienes digitalizados). Después
de los ajustes en respuesta a es-
te cambio, nos preguntamos si:
1) el tamano medio (numero de
trabajadores) de las empresas
serd mayor o menor que antes;
2) el grado de integracion vertical

de las empresas (nUmero de acti-
vidades que se coordinan inter-
namente) aumenta o disminuye;
3) las fronteras entre empresas y
mercados son mas nitidas o, por
el contrario, las formas interme-
dias de organizacion aumentan;
4) el funcionamiento interno de
las empresas tiende a ser mas
centralizado o mas descentrali-
zado.

La exposicion posterior se or-
ganiza como sigue. En primer lu-
gar, se presentan algunos ante-
cedentes con dos contenidos
basicos, una breve sintesis de
las evidencias sobre el cambio
técnico en los sectores de las
TIC y una evaluaciéon del papel
de la informacién en la organiza-
cion de la actividad econémica.
Posteriormente, se analizan de
forma sucesiva los puntos enu-
merados en el parrafo anterior
sobre los efectos del cambio
técnico en la dimensiéon de las
empresas. Con las conclusiones
se resaltan las principales ideas
expuestas en el texto.

Il. TECNOLOGIA,
INFORMACION
Y ORGANIZACION
ECONOMICA

Entre otros muchos sinoni-
mos, a la «<nueva economia» se le
ha llamado la economia de la in-
formacién, probablemente por-
que la informacién es un bien
econdmico cuya importancia re-
lativa ha aumentado mucho en
los Ultimos anos, desde la sim-
ple acumulaciéon y transmision

de datos hasta las formas mas so-
fisticadas de conocimiento. ¢Por
qué ese crecimiento es relevante
para la organizacion econdomi-
ca? (2).

Tecnologia

La llamada «nueva econo-
mia» se caracterizo inicialmente
a partir de ciertos sintomas que
hacian pensar que se estaba fra-
guando un nuevo orden econo-
mico. Particularmente en Esta-
dos Unidos, llamé la atencién de
los observadores el fuerte y sos-
tenido crecimiento del PIB du-
rante la segunda mitad de los
anos noventa, las espectacula-
res subidas en las cotizaciones
bursatiles de empresas inclui-
das en el indice Nasdaq y las
nuevas formas de hacer negocio
alrededor de internet (comercio
electronico sobre todo). Muy
pronto la atencién se centrd en
las bases reales que podian ex-
plicar un crecimiento sin infla-
cibn y unas expectativas tan
grandes de beneficios futuros in-
corporadas a los precios de las
acciones, especialmente el cre-
cimiento de la productividad y
Sus causas.

El esquema 1 muestra los re-
sultados de una de las investiga-
ciones mas solventes dentro del
panorama académico sobre la
evolucién y determinantes del
crecimiento de la produccién en
EE.UU. durante los anos 1996-
1999 (3). La observacion del mis-
mo deja claro el protagonismo
que hatenido el sector de las tec-
nologias de la informacion vy las
comunicaciones en el crecimien-
to de esta economia, pudiéndole
hacer responsable de mas de su
tercera parte. Un dato especial-
mente destacable es el fuerte in-
cremento que se aprecia, a lo lar-
go del periodo estudiado, en el
crecimiento de la productividad
multifactor correspondiente a la
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ESQUEMA 1

DESCOMPOSICION DEL CRECIMIENTO DEL PIB EN EE.UU.
TASAS PROMEDIO INTERANUALES 1996-1999
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produccién de los bienes de ca-
pital que soportan las TIC: orde-
nadores (cuya productividad mul-
tifactor crece casi al 17 por 100
anual) y semiconductores (con
un crecimiento en la productivi-
dad del 45 por 100) (4).

A partir de estas evidencias,
el escenario mas plausible su-

giere un fuerte progreso técnico
(traducido en el crecimiento de
la productividad multifactor) en
las tecnologias y procesos de
produccion de ordenadores y
componentes afines, que previ-
siblemente se traduce en meno-
res costes y precios de éstos. El
descenso en los precios aumen-
ta la demanda de bienes de ca-

pital que incorporan estas tecno-
logias (ordenadores, programas,
equipos de comunicacion), de
manera que se intensifica de for-
ma notable la dotacion de este
capital tecnolégico por trabaja-
dor, precisamente una de las
causas del crecimiento en la
productividad del trabajo. Para-
lelamente a estos eventos, que
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nos dan una vision desde el
agregado del cambio técnico en
las tecnologias de la informa-
cion y el aumento en la intensifi-
cacion de su uso productivo, du-
rante los Ultimos anos se ha pro-
ducido una convergencia entre
la tecnologia PC e Internet, de
manera que la comercializacion
de las TIC se ha visto acelerada
por tres desarrollos adicionales:
primero, el fuerte descenso en el
coste de procesar y almacenar
informacion por medio de orde-
nadores; segundo, el coste de
enviar informacién a través de
redes fisicas también decae; ter-
cero, la invencién, a principios
de los noventa, de software facil-
mente utilizable en la visualiza-
cién, edicion y envio de docu-
mentos a través de internet, con-
vierte a esta «red de redes» en
una poderosa herramienta para
distribuir informacion.

La magnitud de este cambio
técnico, y su relevancia al produ-
cirse en una tecnologia de «carac-
ter general», en cuanto la informa-
cion es un bien econémico de
uso horizontal (en cualquier acti-
vidad y sector de la economia),
lleva a concluir que nos encontra-
mos ante una tercera revolucion
industrial, que sigue a la produc-
cién de metales y la caldera de
vapor del siglo XVIil y a la aplica-
cion de la electricidad, el teléfono
y los motores de combustién inter-
na hace aproximadamente cien
anos. El rasgo distintivo de la ter-
cera revolucion, centrada en tec-
nologias para procesar y distribuir
informacién electrénicamente, es
que estd basada en la rapida
creacion de capital intelectual, en
contraste con la acumulacién de
capital fisico que caracteriz6 a las
revoluciones anteriores.

La segunda parte del esque-
ma 1 coloca la contribucion de
las TIC al crecimiento de la pro-
ductividad del trabajo en una
perspectiva historica. Como pue-

de apreciarse, esta contribucion,
en términos relativos, decrece
con el tiempo, a la vez que au-
menta la contribucién correspon-
diente a la productividad multi-
factor (TFP) del resto de la eco-
nomia, ajena a los sectores TIC.
Desconocemos, sin embargo,
qué parte de esa contribucién se
debe a la difusion y uso de las
TIC en el conjunto de la econo-
mia.

Informacioén

La informacion es un bien
que se produce y es posterior-
mente utilizado como input inter-
medio (la informacion sobre las
cotizaciones bursétiles sirve de
base para decidir comprar o no
unos determinados titulos finan-
cieros) o como bien de consumo
(cuando se ve una pelicula o se
escucha un disco). La informa-
cién se convierte en un «bien
econémico» desde el momento
en que existe una demanda a la
que responde una oferta que de-
sea satisfacerla. Sin embargo la
«economia de la informacion», o
interés de la ciencia econémica
por el estudio de la produccion y
uso de los bienes informaciona-
les, tiene un doble significado
que conviene precisar. El esque-
ma 2 propone una forma visual
de ayudar en esa precision.

Los términos «economia de la
informacién», segun Shapiro y
Varian (1999), se refieren al estu-
dio desde el analisis econdémico
de los mercados donde se produ-
cen y se consumen bienes infor-
macionales. La identificacion de
esta corriente de la economia con
los autores citados arranca del re-
conocimiento al libro Information
Rules, escrito por ellos, en cuanto
ejemplifica muy bien los rasgos
estructurales y de comportamien-
to que caracterizan al sector de
actividad econémica que produ-
ce informacion (5).

Sin embargo, la «economia
de la informacion», como area de
interés especial dentro del anali-
sis econémico, tiene una entidad
propia desde mucho antes de
que la actual revolucion tecnolo-
gica despertara el interés por las
tecnologias que producen y dis-
tribuyen la informacion. La infor-
macion es esencial para que los
intercambios que exige la divi-
sion del trabajo tengan lugar a
unos costes soportables vy, en
ese sentido, se le reconoce co-
mo uno de los principales facto-
res que influyen en los costes de
transaccion a que da lugar la rea-
lizacion de intercambios. Puesto
que Williamson (1985) es uno de
los autores representativos en el
estudio de los costes de transac-
cion y del papel de la informa-
cion en la determinacién de los
mismos, su nombre se contra-
pone a los de Shapiro y Varian
para destacar la rama de la eco-
nomia que contempla a la infor-
macién como un input de las
transacciones (6). Esta rama se-
ra también la que inspire el resto
de nuestro trabajo.

Williamson (1985) define a las
transacciones como transferen-
cias entre unidades tecnoldgica-
mente separables. Puesto que
las unidades tecnol6gicamente
separables pueden formar parte
de una misma unidad juridica (de
una empresa mercantil, por ejem-
plo) o pertenecer a dos unidades
juridicamente distintas, la investi-
gacion econdémica se ha preocu-
pado durante anos de tratar de
explicar en qué condiciones es
de esperar que una transaccion
tenga lugar dentro de una em-
presa o entre empresas distin-
tas. En el proceso de estudio, se
ha demostrado que la informa-
cién tiene mucho que decir en
esta cuestion.

A grandes rasgos, culminar o
completar unatransaccion exige
cubrir tres etapas: descubrir a la
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ESQUEMA 2 .
VERSIONES DE LA <ECONOMIA DE LA INFORMACION»
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otra parte con quien se va a
practicar la transferencia; cono-
cer las caracteristicas de los bie-
nesy servicios que se transfieren
y pactar las condiciones; asegu-
rar el cumplimiento posterior de
lo acordado. Descubrir oportuni-
dades provechosas de transac-
cién e intercambio equivale a
decir que los potenciales oferen-
tes y demandantes de un merca-
do deben «encontrarse», siendo
el mercado la plataforma que
propicia ese encuentro. La litera-
tura ha identificado como costes
de busqueda al valor de los re-
cursos consumidos en lograr
que la oferta y la demanda se
igualen. Los costes de busque-
da tienen un efecto directo (por
los recursos que consumen) e
indirecto (por el poder de merca-
do que confieren a los vendedo-
res) en los costes de transaccion
de intercambiar en el mercado.

Quien vende un bien o servi-
cio tiene mas y mejor informa-
cion sobre las caracteristicas de
éste que el potencial comprador.
Cuando esto ocurre, decimos
que la transaccion transcurre en
condiciones de informacién ocul-
fa 0 que estamos en presencia
de problemas de seleccion ad-
versa. En algunos casos, el com-
prador potencial puede conocer
las caracteristicas del bien o ser-
vicio a través de la observacion
del mismo o de la publicidad in-
formativa que le acompana; se
trata de los «bienes de busque-
da». Pero otras veces los atribu-
tos del bien o servicio no se co-
nocen hasta que no se prueba o
consume, «bienes de experien-
cia». La consecuencia mas in-
mediata de la informacién oculta
es que los productos de baja ca-
lidad «expulsan» del mercado a
los de alta calidad, impidiendo
que se culminen transacciones
potencialmente ventajosas. El
premio que supone evitar la se-
leccion adversa y capturar la ri-
queza potencial estimulara ac-

ciones e iniciativas por parte de
los agentes en el mercado. Co-
municar senales, incluida la pu-
blicidad informativa, que permi-
tan inferir cual es realmente el va-
lor del atributo oculto, constituye
un ejemplo de esas iniciativas,
pero solo se consigue el objetivo
buscado cuando las senales son
creibles para quien las recibe.
Otra forma de superar la falta de
informacion es a través de mues-
tras gratuitas que el vendedor
ofrece alos compradores.

Cuando una empresa contra-
ta a un trabajador no sélo debe
conocer sus habilidades para el
desempeno de las tareas que va
arealizar; una vez incorporado a
su puesto, la empresa debe te-
ner el convencimiento de que el
trabajador realizara su trabajo
con diligencia y esfuerzo. Exis-
ten transacciones, entre ellas las
propias de la relacion de em-
pleo, que implican la prestacion
regular de determinados servi-
cios o la realizacién de acciones
en beneficio de otra persona
que tiene dificultades para cono-
cer esas acciones o inferirlas a
partir de los resultados obteni-
dos. La informacién asimétrica
se concreta ahora en lo que lla-
mamos accion oculta, o bien,
cuando se tienen en cuenta sus
consecuencias, riesgo moral. El
riesgo moral influye en los cos-
tes de transaccion debido a los
costes que obliga a soportar
cuando, a través de la supervi-
sién o la auditoria, se pretende
generar senales que permitan in-
ferir, con la mayor precision po-
sible, la accién que se ha realiza-
do; también influye en los costes
cuando impide asignaciones efi-
cientes del riesgo natural o cuan-
do, simplemente, se pierden opor-
tunidades de intercambio.

Cuando las transacciones se
contemplan en un contexto dina-
mico, la informacion puede dar lu-
gar a costes cuando estan pre-

sentes otros factores, por ejemplo
el caracter idiosincrasico de las
inversiones necesarias para pro-
ducir los bienes y servicios que se
intercambian. La repeticion de las
transacciones permite apelar a la
amenaza de la sustitucion o el
cambio de cliente-proveedor co-
mo medio de disciplinar ciertas
conductas aprovechadas que per-
mite la informacion asimétrica: si
un cliente se siente enganado por
la informacion que le transmite el
proveedor, cambiara a proveedo-
res alternativos en el futuro; ante
esta posibilidad, el proveedor tien-
de a decir la verdad como un me-
dio para retener a su cliente. La
presencia de inversiones especifi-
cas a la relacion entre comprado-
res y vendedores reduce la efica-
cia del abandono de la relacion
como medida disciplinaria que
evita incurrir en otras mas costo-
sas; si ademas existe mucha in-
certidumbre sobre contingencias
futuras en el momento de iniciar la
relacion y materializar las inver-
siones, el contrato formal, contin-
gente y a largo plazo que prote-
geria al inversor frente al riesgo de
expropiacion a que le somete una
relacion bilateral con la otra parte
no es viable. La combinacién de
incertidumbre (falta de informa-
cion) e inversiones especfficas com-
plica las transacciones, y es una
fuente importante de costes de
transaccion (7).

Organizacion

La economia de los costes de
transaccion reconoce las carac-
teristicas de incertidumbre, asi-
metria informativa e inversiones
especificas que concurren en las
transacciones. También recuer-
da las condiciones de oportunis-
mo Yy racionalidad limitada que
afectan a las personas que parti-
cipan en ellas. A partir de estas
premisas, postula el principio ge-
neral de que las transacciones
se someteran a unas formas de
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gobierno u otras (mercados, je-
rarquias, hibridos) de acuerdo
con el objetivo de minimizar los
costes de transaccion y de pro-
duccion. Por todo lo dicho, esto
exigira obtener y procesar infor-
macion; de manera que las or-
ganizaciones (empresas) y los
mercados son, entre otras co-
sas, procesadores de informa-
cion. El desarrollo tecnoldgico
de cada momento habra marca-
do las ventajas comparativas
del mercado frente a laempresa
como generador y procesador
de informacion, por lo que, du-
rante mucho tiempo, las institu-
ciones econdmicas que hemos
visto desarrollarse responderan
a un periodo de costes de co-
municacion relativamente altos
y limitada capacidad de compu-
tacion.

La «revolucion tecnolégica» a
la que aludimos mas arriba redu-
ce en principio los costes de co-
municar y procesar informacion,
por lo que es de esperar que a
partir de ella se desencadene una
transformacion estructural de las
economias desarrolladas. Algu-
nos antecedentes pueden ayu-
dar a comprender el sentido de
esa transformacion. Por ejemplo,
la aparicion simultanea de tec-
nologias de uso general como el
telégrafo, el teléfono y el motor
eléctrico desencadend un pro-
ceso de innovaciones comple-
mentarias que dio lugar a gran-
des mejoras en la productividad.
El motor eléctrico permitio redi-
senar los flujos de trabajo y au-
mento las escalas eficientes de
produccion, mientras que el te-
lefono facilité la formacion de
empresas geograficamente dis-
persas que hicieron posible am-
pliar mercados geograficos don-
de vender los productos.

La organizacion interna de
las empresas respondié a la ma-
yor complejidad en su produc-
cioén y venta dotandose de es-

tructuras jerarquicas, pues con
ellas se minimiza el numero de li-
neas de comunicacién requeri-
das para mantener unidos a un
numero determinado de acto-
res, y con ello se reducen los
costes de comunicacion en com-
paracion con los que resultarian
de utilizar estructuras mas des-
centralizadas. La jerarquia co-
mo estructura de organizacion se
complementa con una tecnolo-
gia de fabricaciéon que explota las
economias de escala subyacen-
tes, produciendo bienes senci-
llos y altamente estandarizados.
Algunos estudios recientes han
explicado un primer estadio en
la transformacion de las empre-
sas y los mercados desde la
«produccion en masa» a la «pro-
duccion ligera» como conse-
cuencia de reducciones sustan-
ciales en el precio de las tecno-
logias de la informacién incorpo-
radas en maquinas y equipos de
fabricacion (8). La convergencia
entre internet y el PC, a la que
aludiamos antes, es una faceta
mas de la innovacion tecnologi-
ca alrededor de las TIC, que se
une a las que tienen lugar en los
ordenadores en general. Con su
aparicion, se han sugerido nue-
vos cambios en el funcionamien-
to de los mercados (piénsese en
los mercados electronicos, por
ejemplo) y de las empresas (con
la popularizacion de la llamada
empresared).

El cuadro n.2 1 sintetiza la
evolucion mas reciente de las
tecnologias de la informacion y
su difusién en las empresas y los
mercados en su condiciéon de pro-
cesadores de informacion. Algu-
nos de los elementos que apa-
recen en él seran tratados con
mas amplitud en epigrafes pos-
teriores.

IIl. TICY TAMANO
DE LA EMPRESA

Eltamano de las empresas se
determina genéricamente a par-
tir de las economias de escala
presentes en la tecnologia de
produccion. La presion competi-
tiva lleva a que las empresas se
aproximen al tamano para el
cual el coste medio se hace mi-
nimo, aunque, cuando la curva
de costes medios unitarios es
relativamente plana, la dimen-
sion que hace minimos a los
costes unitarios queda indeter-
minada, y las diferencias entre
los tamanos de las empresas en
un sector concreto de la econo-
mia obedecen también a facto-
res idiosincrasicos dificiles de
precisar (9).

La escala de produccion se
refiere al numero de unidades
producidas durante un periodo
determinado, la cual, a su vez,
emplea unas cantidades de ca-
pital y trabajo. Cuando compara-
mos la dimension de las empre-
sas a partir del nUmero de traba-
jadores que emplean, debemos
tener en cuenta las economias
de escala en la produccién y las
posibilidades de sustituir trabajo
por capital en respuesta a cam-
bios en los precios relativos. Las
TIC son una forma de capital vy,
por lo tanto, una mayor o menor
utilizacién de las mismas puede
afectar al tamano medio de las
empresas en términos de niume-
ro de trabajadores, debido al
efecto sustitucion.

Pero las TIC influyen en los
costes de transaccion de utilizar
la empresa o el mercado para
gobernar transacciones, pues la
empresa y el mercado son me-
canismos que permiten proce-
sar informacién y las TIC deter-
minan los costes de producir,
guardar y comunicar dicha infor-
macién. Un shock importante en
las TIC puede alterar los costes
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CUADRO N.2 1

ETAPAS DE PENETRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

EN LA EMPRESA Y LOS MERCADOS

Tecnologia de informacién

Area econdmica/empresarial de aplicacion ....

Tecnologia de aplicacion

Bases para la mejora de la eficiencia

f‘fjl Implicaciones organizativas
|
|

1970/80 1980/90

1990/2000 2000/-

Grandes
ordenadores Microprocesadores
Fabricacion

CAD/CAM

Administracion
MIS

Costes de gestion
y control

Centralizacion

y planificacion Reingenieriay TQM

Flexibilidad
y diferenciacion

Escala
y costes

Coste de produccion
y cambio de producto

Redes

Internet y P.C. inteligentes

Comercio Creacion

B2B / B2C Organizacion

virtual

Combinacion
de conocimientos

Costes
de transaccion

Colaboracion
empresarial

Desintegracion
vertical

Logistica

y servicio Innovacion

de transaccion relativos de la
empresa frente al mercado y
provocar decisiones de fabricar
o comprar que también alteraran
eltamano de las empresas.

Efecto sustitucion

Las TIC son una forma de ca-
pital que, si el progreso técnico
abaratara en términos relativos,
pueden experimentar una intensi-
ficacion en su uso en detrimento
del factor trabajo. La sustitucion
del trabajo humano por procesos
automatizados hace posible que
las empresas produzcan mas y
reduzcan sus costes. El efecto
sustitucién reducira el tamano
de la empresa medido en térmi-
nos de numero de trabajadores,
pero deberia dejarlo intacto, o
incluso aumentarlo, si lo midié-
ramos en términos de ventas o
valor anadido (10).

Si bien el efecto de las TIC so-
bre el nivel de empleo por em-
presa es bastante previsible, mas
incierto es ese efecto sobre la
composicion del empleo, y en
particular sobre el nivel de cuali-
ficacion de los trabajadores. Los
sistemas de ordenadores en la
empresa demuestran su efectivi-

dad automatizando tareas rutina-
rias y bien definidas, lo cual per-
mite sustituir un cierto tipo de es-
fuerzo humano. Especialmente en
el registro de transacciones, me-
morizacion, simples célculos vy si-
milares, las TIC han permitido
que las empresas pudieran sus-
tituir ventajosamente la toma de
decisiones humana por la reali-
zada a través de ordenadores.
Pero las tareas mas complejas y
mas demandantes de capacidad
cognitiva, propias de directivos
y profesionales, han demostra-
do una gran resistencia a la sus-
titucion y a la automatizacion.
Algo similar puede decirse acer-
ca de las tareas llevadas a cabo
por personal de cuello azul o ad-
ministrativo que requieren habili-
dades visuales o espaciales y ra-
zonamientos no algoritmicos.

La intensificacion en el uso
de ordenadores acostumbra a ir
acompafnada de una gran pro-
duccién de datos, que en mu-
chos casos constituyen el input
de procesos analiticos y abs-
tractos de decision, tales como
analizar las necesidades de los
clientes con el fin de desarrollar
nuevos productos. La mayor dis-
ponibilidad de datos hace mas
valioso poder disponer de traba-

jadores, directivos y profesiona-
les con habilidades para proce-
sarlos (habida cuenta de que los
ordenadores, hasta la fecha, han
hecho escasos progresos cuan-
do se trata de sustituir a las perso-
nas en decisiones analiticas). Por
lo tanto, la demanda de trabaja-
dores cualificados por las empre-
sas aumentara. Ahora bien, pues-
to que la tasa a la que aumenta
la disponibilidad de datos es ma-
yor, en general, que la capaci-
dad de las empresas para adaptar
su plantilla de trabajadores, las
empresas se ven obligadas a
realizar en paralelo adaptaciones
internas que permiten aumentar su
capacidad para procesar infor-
macion. Por ejemplo, mas comuni-
cacion lateral, mayor descentrali-
zacion de decisiones y mayor nu-
mero de personas capaces de
trabajar de forma autonoma.

La conclusion final es que la
intensificacion de las TIC no sélo
afecta al numero de trabajado-
res, sino a su cualificacion y a la
organizacion de laempresa (11).

Efecto integracion

El nimero de actividades que
una empresa realiza internamen-
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te para producir y vender sus
productos o servicios depende
de los costes comparados de
produccion y control internos,
frente a los costes de suministro
y transaccion externos. Si el pro-
greso técnico en las TIC afecta
de forma desigual a los costes de
la empresay alos costes del mer-
cado como procesadores de in-
formacion, es de esperar cambios
y reestructuraciones en la organi-
zacion econémica y en los tama-
nos de las empresas. La innova-
cion mas reciente en el funciona-
miento de los mercados, conse-
cuencia de los avances en las
TIC, es el llamado B2B e-com-
merce, y a esta innovacion nos
referiremos en primer lugar. Pos-
teriormente, la discusion se cen-
trard en los cambios previsibles
en la organizacion interna de las
empresas.

Comercio electronico B2B (12)

El comercio electronico entre
empresas se refiere genérica-
mente a la sustitucién de pro-
cesos de datos a través de orde-
nadores y comunicaciones por
internet, en lugar de servicios de
trabajo para la produccion de
transacciones economicas. Mu-
chas empresas involucradas en
comercio electrénico son inter-
mediarios entre otras empresas
que compran y venden bienes y
servicios.

Tradicionalmente, las transac-
ciones entre empresas comien-
zan con un comprador que busca
recursos o bienes intermedios, o
un vendedor que busca compra-
dores para sus bienes o servicios.
Los agentes de ventas de los pro-
veedores entran en contacto con
los departamentos de compras y
negocian especificaciones de los
productos y precios, dando lugar
a contratos a corto o a largo pla-
zo. Una vez alcanzado el acuer-
do, la transaccién continta con la

formalizacién del pedido, factura-
cion, transporte, confirmacion de
los pagos y aceptacion de la mer-
cancia.

Las innovaciones en comer-
cio electréonico buscan reducir
los costes de la operacion de
compra-venta antes, durante vy
después de la transaccion. Para
evaluar sus efectos, resulta per-
tinente distinguir entre las ga-
nancias de eficiencia por la auto-
matizacion de las transacciones
que se consiguen cuando no
existen problemas de informa-
cion asimétrica y las ganancias
de eficiencia resultado de la apa-
ricion de nuevos intermediarios,
que contribuyen a aliviar inefi-
ciencias por seleccion adversa y
riesgo moral.

La automatizacién de las tran-
sacciones evita la necesidad de
trasvasar archivos de ordenador a
soporte de papel, trasvase que
muchas veces produce errores,
retrasos y horas de trabajo huma-
no. La relacion de compradores y
vendedores a través de webs y
sistemas de intercambio electro-
nico (EDI) es el medio para lograr
la deseada automatizacion.

Antes de la transaccion, la
tecnologia de internet permite
reducir los costes de busqueda
de compradores y vendedores,
y los de realizar comparaciones
de precios y productos. Los cos-
tes de busqueda pueden repre-
sentar una parte importante del
valor de los productos, sobre to-
do en compras pequenas. La au-
tomatizacion de los servicios de
informacion, que tradicionalmente
han desempenado vendedores y
representantes comerciales, per-
mite a éstos concentrarse en la
gestiéon de cuentas y en la estra-
tegia comercial.

Durante la transaccion, el co-
mercio electronico permite re-
ducir el coste de comunicacion

entre las partes sobre detalles
de la transaccion. Intercambios
en redes de ordenadores evitan
muchos de los costes del inter-
cambio personal, incluidos los
costes de desplazarse fisicamen-
te, el tiempo empleado en la co-
municacion, el espacio fisico de
las reuniones y el proceso de do-
cumentos en papel.

Después de la transaccion,
el comercio electronico permite
a las empresas reducir los cos-
tes de comunicacion, supervi-
sar la ejecucion del contrato y
confirmar la recepcién de las
mercancias. Ademas, las em-
presas pueden utilizar la infor-
macion generada en el proceso
para actualizar sus inventarios,
produccién y registros conta-
bles, uniendo las transferencias
con programas utilizados para
gestionar las diferentes facetas
de su actividad.

Algunas estimaciones inicia-
les de los ahorros en costes que
se pueden obtener con la auto-
matizacién de las transacciones
apuntan a ganancias de eficien-
cia muy importantes. Por ejem-
plo, la empresa British Telecom
estima que trasladando las fun-
ciones de aprovisionamiento ex-
terno al comercio electronico ha
reducido sus costes desde $113
a $18 por transaccion. Lehman
Brothers calcula que el coste de
una transaccion financiera es
$1,27 si se realiza a través de una
ventanilla y $ 0,27 si se realiza a
través de la banca electronica.

Muchos analistas de las posi-
bilidades que ofrece el comercio
electronico atribuyen las ganan-
cias potenciales de eficiencia a
la reduccién en el nimero de in-
termediarios, en beneficio de
una relacion directa entre com-
pradores y vendedores. Pero la
eficiencia de las transacciones
no pasa soélo por reducir los cos-
tes de busqueda y comunica-
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cion entre compradores y ven-
dedores, es necesario también
superar los problemas derivados
de la informacion asimétrica so-
bre caracteristicas de los pro-
ductos, para lo cual la presencia
de intermediarios puede seguir
siendo necesaria.

En general, a los intermedia-
rios se les reconoce un papel en
cuanto a reducir los costes de
transaccion con respecto a los
que se producen con el inter-
cambio directo, en términos de
reducir costes de busqueda, cer-
tificar la calidad de los produc-
tos, mitigar los costes de comu-
nicacion y proporcionar garan-
tias a compradores y vendedo-
res sobre los compromisos mu-
tuos adquiridos. Certificar cali-
dades y garantizar compromisos
entran de lleno en la solucion de
los problemas por informacion
y/o accion oculta en los intercam-
bios.

Las oportunidades de las pla-
taformas electrénicas propias del
B2B permiten que intermedia-
rios tradicionales amplien la ga-
ma de servicios que ofrecen a
sus clientes (por ejemplo, infor-
macion de precios y productos
en tiempo real o mecanismos
formales de subasta para deter-
minar los precios). Pero las em-
presas surgidas en el comercio
electrénico B2B son, sobre todo,
intermediarios nuevos que pro-
porcionan infraestructuras para
el funcionamiento continuo y en
tiempo real de los mercados. Mu-
chos de ellos buscan, a la vez, la
forma de ampliar los servicios
que ofrecen para parecerse mas
a los operadores ya existentes:
crédito comercial, servicios de
gestion de la cadena de suminis-
tros, valoracion, transporte, al-
macenaje y otras actividades ma-
yoristas. Otros se alian con inter-
mediarios establecidos.

La eficiencia final del comer-
cio electrénico B2B dependera
de como quede estructurado el
mercado de intermediarios tanto
horizontal (que cruzan indus-
trias y negocios) como vertical-
mente (dentro de un mismo sec-
tor de actividad). En algunos ca-
sos, como los suministros de
componentes de automoviles,
las plataformas B2B han servido
para aumentar la competencia
entre proveedores y trasladar
parte de los beneficios que con-
seguian a los compradores. La
ganancia de eficiencia ha sido
escasa. Si la competencia entre
intermediarios permite reducir
costes, pues se elimina el poder
de mercado en las dos etapas
sucesivas de la transaccién, y la
entrada de nuevos especialistas
en el mercado mejora las funcio-
nes de certificacion y garantia
con respecto a lo que podia ha-
cerse con tecnologias mas tradi-
cionales, entonces es posible
que muchas empresas decidan
externalizar actividades para apro-
vechar las ganancias de eficien-
cia propias de la especializacion.
Pero en el comercio electréonico
se estan constatando importan-
tes economias de escala debido
a que crear las plataformas ne-
cesarias para que funcionen mer-
cados a través de internet obliga
a incurrir en costes fijos eleva-
dos, mientras que los costes mar-
ginales de proporcionar infor-
macion sobre las transacciones
a quienes participan en ellos tien-
den a cero. Las economias de
escala favorecen la concentra-
cion, y si los mercados electréni-
cos terminan dominados por com-
pradores o vendedores, se abren
oportunidades para llevar a ca-
bo practicas colusivas.

El comercio electrénico tam-
bién ha abierto nuevas posibili-
dades en las relaciones entre las
empresas y sus clientes, a veces
consumidores finales. Un ejem-
plo muy caracteristico es el de la

empresa Dell Computer, que ha
conseguido aumentar la deman-
da de sus productos y mejorar el
servicio a sus clientes a través
de colocar en la web la configu-
racion, pedidos y apoyo técnico
a los clientes. La empresa ha
puesto en marcha un modelo de
negocio donde se produce en
respuesta a los pedidos de los
clientes, en lugar del sistema tra-
dicional de producir para inven-
tarios y vender ordenadores a
través de los detallistas. Dell ha
conseguido, a través de este sis-
tema, eliminar costes de distribu-
cibn a mayoristas y minoristas,
asi como costes por manteni-
miento de inventarios, al mismo
tiempo que responde mas efi-
cazmente a las necesidades de
los consumidores. La «persona-
lizacion» de las relaciones con
los clientes es también una de
las caracteristicas destacadas
de empresas que venden al con-
sumidor final a través de inter-
net, como por ejemplo Amazon;
esta personalizacion ayudaen la
toma de decisiones del cliente
sin costes apreciables para el
vendedor.

Informacion y organizacion
interna de las empresas

Una vez se han delimitado las
fronteras con respecto al merca-
do, es decir, el limite hasta donde
alcanza la autoridad del empre-
sario, la empresa debe determi-
nar el modelo de funcionamiento
que mejor resuelve las necesida-
des de coordinacion e incentivos
entre las unidades internas. El
problema de coordinacion exige
estar seguros de que las cosas a
realizar por las personas previs-
tas tienen lugar en el tiempo y el
espacio previstos. El problema
de incentivos consiste en asegu-
rar que quienes tienen responsa-
bilidades las ejercitan con diligen-
cia atendiendo a los objetivos mar-
cados (13).
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La coordinaciéon se complica
por las interdependencias entre
las decisiones de unos y otros, de
tal forma que para que una perso-
na sepa cuales son las decisiones
bajo su control que mejor satisfa-
cen los objetivos colectivos, debe
conocer primero las decisiones
que estan tomando los demas, y
viceversa. La coordinacion exige
poner en comun informacion y al-
ternativas para decidir de antema-
no lo que debe hacer cada uno,
contemplando todo el problema
organizativo en su conjunto. Alter-
nativamente, puede optarse por
repartir unidades dentro y fuera
de la empresa que mantienen
unas interdependencias débiles
entre si, con lo cual las necesida-
des de coordinacién desapare-
cen. Es obvio que también puede
elegirse la alternativa de intensas
interdependencias sin la puesta
en comun de informacién y espa-
cios de decision, pero, en gene-
ral, esto sera ineficiente en com-
paracion con eliminar las interde-
pendencias.

Para unas interdependencias
dadas, asegurar la coordinacion
dentro de la empresa requiere
producir y compartir informa-
cion, y por lo tanto las posibilida-
des técnicas de producir, alma-
cenar y comunicar informacion
deben influir en cémo se respon-
de internamente al problema de
coordinar (14). En un primer es-
tadio de desarrollo tecnologico,
donde la informacion es un bien
muy costoso, es de esperar que
predominaran unidades de ges-
tibn y ejecucion casi indepen-
dientes, que se desenvuelven en
entornos locales y cuyas deci-
siones dependen de informa-
cién de alcance también local.
Previsiblemente, estas unidades
seran empresas U organizacio-
nes juridicamente independien-
tes, pues no existen ganancias
por estar integradas en una uni-
dad superior.

Cuando el progreso técnico
ofrece técnicas y sistemas de co-
municacion a un coste accesible,
aparece la oportunidad de coor-
dinar formalmente unidades dis-
persas e interdependientes, si bien
el problema ahora es buscar el
sistema que permita asegurar la
coordinacioén al coste mas bajo.
Supongase que el nUmero de uni-
dades interdependientes es N, de
manera que conectar a todas en-
tre si para que puedan intercam-
biar la informacién relevante re-
quiere N(N-1) lineas de conexion
y comunicacion. El nimero crece
mas que proporcionalmente con
N, y con ello el coste del sistema.

Para evitar esta situacion,
puede optarse por un sistema
de coordinacion distinto. Un pun-
to de la organizacion se especia-
liza en recibir toda la informa-
cion relevante que le transmiten
el resto de unidades ejecutoras
y, a partir de ella, calcular cual es
la accion mas adecuada para
cada persona en tiempo y lugar
de acuerdo con los objetivos co-
lectivos asumidos. Esa solucion
es transmitida, en forma de ins-
trucciones a seguir, a todos los
puntos ejecutivos de la organi-
zacion. Cuando la unidad que
centraliza la informacion y la ca-
pacidad de decision se satura,
entonces la capacidad de proce-
sar informacion del sistema pue-
de aumentarse incorporando pun-
tos de recepcion de informacion
y capacidad (limitada) de deci-
sion, intermedios entre la unidad
central y las periféricas. Surge
asi la estructura de comunicacio-
nes y decision en forma de «estre-
lla», que, visualizada verticalmen-
te, reproduce la conocida jerar-
quia.

La jerarquia aparece como un
sistema eficaz de procesar infor-
macion para la coordinacién den-
tro de las organizaciones cuan-
do la tecnologia de producir,
procesar y comunicar informa-

cion se encuentra en un estadio
intermedio. Avances tecnologi-
cos posteriores, como los que
han dado lugar a la actual red de
comunicaciones alrededor de
internet, estan transformando la
tradicional red estelar y la susti-
tuyen por una base de comuni-
caciones que conecta dentro de
una red comun a todas las par-
tes de la organizacion. Paulati-
namente, la red fisica ha ido in-
corporando mayor funcionalidad
(«inteligencia») en términos de
capacidad o habilidades para
distribuir, almacenar, conjuntar o
modificar informacién. Una red
digital compleja como internet
puede aumentar la utilidad/valor
de lainformacién de muchas ma-
neras, pero la evolucion desde
la estrella/jerarquia a otros mo-
delos de distribucién de la infor-
macion y la capacidad de deci-
sién en las organizaciones re-
quiere una decision expresa de
quien posee autoridad para cam-
biar el statu quo. La decision re-
querira, a su vez, tomar en consi-
deracion tanto cuestiones referi-
das a la coordinacion como otras
referidas a la motivacion o los in-
centivos.

Tomar las decisiones acerta-
das requiere disponer de infor-
macion. Las posibilidades técni-
cas que ofrecen los avances en
las TIC permiten llevar informa-
cion a quien tiene responsabili-
dades de decision a un coste
aceptable. En otras palabras, fren-
te a la solucién de mantener la
capacidad de decision en la cus-
pide de la jerarquia y llevar alli
toda la informacion dispersa pa-
ra que la decision esté lo mas in-
formada posible, es viable en es-
tos momentos dispersar la capa-
cidad de decisién para que se
sitie donde se concentra una
parte de la informacién relevan-
te, completando la informacién
local con otra de caracter gene-
ral disponible en otro punto de la
organizacion. Esto es importante
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porque un tipo de informacién es
inherentemente mas facil de co-
municar que otro. La informacion
explicita y codificable, como las
ventas del ultimo mes, se transmi-
te facilmente con los medios dis-
ponibles, pero no asi otra infor-
macion mas implicita, contextual
o especifica (como ciertas prefe-
rencias o necesidades de los
clientes en un mercado geogra-
fico concreto).

La implicacion de esto es que
las empresas tenderan a despla-
zar el poder de decisién hacia
aquellos puntos de la organiza-
cion donde se localice la informa-
cién mas especifica y contextual
(conocimiento de los clientes,
competencias técnicas, habilida-
des personales) y utilizaran las
posibilidades que ofrecen las TIC
para llevar a esos puntos de deci-
sién aquella informacion que es
mas facil de comunicar por tratar-
se de informacién general facil-
mente codificable (datos finan-
cieros, resimenes de noticias,
etcétera).

Pero la localizacion de la ca-
pacidad de decisién dentro de
las organizaciones no solamen-
te debe tener en cuenta que se
utilice de forma eficiente la infor-
macion disponible para conse-
guir la mayor coordinacion. Es
necesario tener en cuenta tam-
bién las motivaciones e incenti-
vos de quienes van a tomar las
decisiones, de manera que la
delegacion de capacidad de de-
cisibn no se aproveche para
conseguir objetivos particulares
y vaya en detrimento de los obje-
tivos generales de la organiza-
cion. Las aparentes ventajas de
las TIC para resolver problemas
de coordinacién de forma des-
centralizada pueden verse trun-
cadas si no existe en paralelo un
avance en las posibilidades de
resolver eficazmente el proble-
ma de agencia que dicha des-
centralizacion plantea (15).

Algunos analisis e investiga-
ciones apuntan a que, efectiva-
mente, las TIC también van a al-
terar significativamente la forma
en la cual el trabajo humano se-
ra medido, controlado y registra-
do. Es de esperar que el trabajo
se estructure para que las tareas
y subtareas mas rutinarias y que
requieran procesar simbolos bien
definidos sean asignadas a los
ordenadores, mientras las ta-
reas cuya realizacion exija habili-
dades humanas se mantengan
separadas de las demés. Por
ejemplo, bases de datos centra-
lizadas pueden proporcionar a
los trabajadores la informacion
necesaria para completar un
proceso productivo que histori-
camente estaba fragmentado en
varias tareas que realizaban dis-
tintas personas; el responsable
unico del proceso se convierte
en un «generalista», frente al es-
pecialista funcional de la etapa
anterior. Con la nueva organiza-
cion del trabajo, el desempeno
del generalista de proceso sera
mas facil de medir y evaluar (pues
se ha roto el modelo de produc-
cion bajo tecnologia de equipo
de la cadena de produccion),
con lo cual se le puede incenti-
var para que resulte eficiente in-
cluso en un contexto descentra-
lizado (16).

Obviamente, la solucion al
problema de agencia que plan-
tea la descentralizacion puede
encontrarse por vias distintas a
las que proporciona la implanta-
cion de determinados soportes
tecnoldgicos. La propia implan-
tacion de sistemas flexibles de fa-
bricacion ha llevado consigo que
se otorgue mas discrecion a los
trabajadores, con las consiguien-
tes exigencias de capacidades
para analizar datos y resolver
problemas de cierta complejidad.
Muchas veces, conseguir las ca-
pacidades ha exigido, a su vez,
formar grupos de personas con
conocimientos particulares, pero

complementarios, para que se
ocupen colectivamente de las ta-
reas asignadas. El enriqueci-
miento de los puestos de trabajo
que resulta de estas practicas ha
permitido aprovechar los meca-
nismos de motivacion extrinseca
para implicar a los trabajadores
en la consecucion de los objeti-
vos de las empresas. Por otra
parte, los grupos autonomos de
trabajo han creado suficiente pre-
sién social para evitar conduc-
tas oportunistas y aprovechadas
por parte de personas individua-
les (17).

Informaciodn y fronteras
de las empresas

Una de las palabras mas re-
petidas en las referencias a la
sociedad de la informacion es la
palabra red (network). Incluso se
han acunado términos como «so-
ciedad red» o «empresa red» (18).
La palabra red tiene, por un la-
do, el significado de relaciones
estables e informales entre agen-
tes que se sostienen gracias a
las ganancias mutuas percibi-
das. Lared puede implicar a per-
sonas que comparten un origen
familiar, social o profesional co-
mun, pero puede implicar a per-
sonas juridicas que mantienen
entre si relaciones no jerarqui-
cas, a veces reforzadas con par-
ticipaciones accionariales cru-
zadas, estables y de las que se
desprende un sentido de perte-
nencia que permite distinguir en-
tre quienes forman parte de la
red y quienes no. En este con-
texto, la red se ha visto como un
mecanismo que facilita el go-
bierno de determinadas transac-
ciones, en sustituciéon del mer-
cado o de lajerarquia (19).

A la red se le ha atribuido a
veces el caracter del mecanismo
«hibrido», que combina elemen-
tos del mercado y de la jerarquia
para gobernar transacciones v,
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como consecuencia, cuando las
empresas estructuran relaciones
informales con clientes, provee-
dores, o incluso competidores,
sus fronteras quedan difumina-
das; es decir, resulta dificil deter-
minar cuando terminan las «em-
presas» y cuando empiezan los
«mercados».

Por otra parte, la red significa
también un conducto para la in-
formacion, es decir, un sistema fi-
sico de conexiéon que une dife-
rentes nudos de recepcion y pro-
cesamiento de informacion. El
sistema de conexidon puede ser
«desde uno hacia todos», como
en la TV, la radio o los ordenado-
res centrales, donde un punto de
emision puede lanzar mensajes
en una direccion a un numero
practicamente ilimitado de re-
ceptores. Puede ser también un
sistema que «conecte a todos con
todos», pero sélo permita que la
comunicacion bidireccional sea
entre dos personas alavez (o en-
tre un nUmero muy reducido); es
lo que permite el sistema de tele-
fonia con o sin hilos. Por dltimo,
con internet, disponemos de una
red de comunicacién que conec-
ta a todos con todos, pero ade-
mas permite el intercambio en
tiempo real entre un numero
cualquiera de nudos conecta-
dos. Las redes de conexion se
evaluan también en términos de
su funcionalidad o inteligencia,
es decir, su capacidad para dis-
tribuir, almacenar, ensamblar o
modificar la informacion. En este
sentido, a internet se le considera
también una red «inteligente»,
pues permite aumentar la utilidad
de la informacién de formas muy
diversas.

Establecidas estas distincio-
nes, hablar de sociedad o de
empresared requiere clarificar si
nos referimos a una sociedad
que aumenta y estrecha las rela-
ciones informales de la red co-
mo organizacioén social o nos re-

ferimos a una sociedad que, por
los avances tecnoldgicos, esta
ampliando las redes fisicas vy
analégicas de conexion, asi co-
mo aumentando su funcionali-
dad e inteligencia; o, mas pro-
piamente, o que nos interesaria
aclarar es si los avances en las
tecnologias de red estan modifi-
cando, y en qué direccion, las
redes de relaciones sociales que
se crean dentro de la empresa y
en sus intercambios con otras.
Con este proposito, primero in-
sistiremos un poco mas en co-
mo cambia la tecnologia de re-
des y después evaluaremos co-
mo puede influir ese cambio en
la formacion de redes sociales.

Los avances en las tecnologias
de redes no sélo aumentan la fun-
cionalidad de la red fisica, sino que
estan cambiando la localizacion y
la movilidad de la inteligencia de la
red (20). En un PC, por ejemplo, es
posible distinguir entre las funcio-
nes de almacenar y procesar infor-
macion y las funciones de facilidad
de manejo, flexibilidad y personali-
zacion que demanda y necesita el
usuario. Cuando el PC esta conec-
tado a una red, estas funciones
pueden estar separadas, de mane-
ra que puede existir una base cen-
tral que concentra las funciones
mas estandarizadas, y que permi-
tan aprovechar las economias de
escala, y una periferia donde las
funciones pueden personalizarse
segun las necesidades del usuario
y las tareas que va a realizar. Tal se-
paracion se esta produciendo, y
aparecen infraestructuras nuclea-
res compartidas, mientras que la
inteligencia inmediata se fragmenta
de muchas formas en la periferia
delared.

Junto al desdoblamiento de
la inteligencia de la red, los
avances técnicos permiten pro-
gresar también en la moviliza-
cion de la inteligencia que se es-
parce en los distintos nudos de
aquélla. A diferencia de la red

que soporta la comunicacion te-
lefonica a través de la voz, inter-
net permite combinar de infinitas
formas puntos de inteligencia y
conocimiento repartidos por la
red, y movilizarlos donde pue-
den ser Utiles para resolver pro-
blemas. A la movilidad de la inte-
ligencia se le atribuyen profun-
das implicaciones organizati-
vas. La conexién a través de re-
des permitira a las empresas
combinar sus recursos y capaci-
dades en alianzas temporales y
flexibles con el fin de aprovechar
determinadas oportunidades de
mercado. A medida que estas em-
presas de «enchufar y funcionar»
se extiendan, el valor se desplaza
desde empresas que tienen inte-
ligencia hacia otras que son ca-
paces de orquestar el flujo y la
combinacion de conocimiento.
Surgen asi oportunidades de ne-
gocio en la gestion de las interac-
ciones, ademas de en la realiza-
cion de acciones, de las que ya
parecen aprovecharse empresas
como Cisco o Hewlett-Packard,
empresas que evolucionan para
convertirse en nudos inteligentes
que coordinan las interacciones
entre una red de socios, provee-
doresy clientes.

La tecnologia de redes ofrece
nuevas oportunidades para que
empresas en diferentes etapas
de la cadena de valor, y/o con
los conocimientos y habilidades
mas diversos, movilicen estos
recursos intangibles en la pres-
tacion de servicios y la solucion
de problemas. La colaboracién
empresarial puede extenderse
hacia las facetas de la creacion y
la innovacion combinando nu-
dos de inteligencia dispersa en
el espacio y sin interaccion fisi-
ca. Los avances técnicos en len-
guajes y protocolos deberan de
permitir que cada vez circule por
la red mas conocimiento tacito,
que antes solo era posible trans-
mitir a través del contacto proxi-
moy larelacién estable y perma-
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nente (21). De esta manera, las
redes tecnoldgicas pueden su-
plantar a las redes de relaciones
en algunas de las funciones que
se les han atribuido, como, por
ejemplo, permitir que las ideas
se transformen mas rapidamen-
te en acciones; proporcionar fle-
xibilidad para adaptarse a entor-
nos de recursos inciertos y varia-
bles, o transmitir conocimiento
tacito y fomentar la innovacion.
Sin embargo, la red de relacio-
nes es también un mecanismo
de gobierno en cuanto, a través
de la reciprocidad y la presion
social, se fomenta la confianza,
pues se frenan las conductas
oportunistas. La movilizaciéon de
conocimiento a través de redes
tecnoloégicas no presupone un
determinado modelo de gobier-
no; ni tampoco una red tecnolo-
gica, por el hecho de ponerla en
marcha, garantiza la suficiente
convergencia de intereses para
que la «cooperacion» acompane
a la colaboracion entre los parti-
cipes. Es de esperar, por tanto,
que una parte de la movilizacién
de conocimientos se produzca
entre unidades de una misma
empresa, es decir, bajo el para-
guas de la jerarquia como forma
de gobierno; otra parte, entre
unidades de diferentes empre-
sas, pero bajo el gobierno de
una relacion contractual explici-
tay formal propia del mercado, y
un tercer grupo, entre unidades
que, ademas de una red tecno-
l6gica, forman una red de rela-
ciones sustentada en la recipro-
cidad y la presion social. O, en
otros términos, es de esperar
que sean las redes de relaciones
ya existentes las que estén en
mejores condiciones para au-
mentar las dimensiones de la
colaboracion, superponiendo a
esa red otra que aproveche los
avances tecnoldgicos disponi-
bles. Lo que debe quedar claro
es que las redes tecnologicas no
son, por si solas, un mecanismo
de gobierno.

IV. CONCLUSION

Si hubiéramos escrito este
texto en marzo del ano 2000 en
lugar de hacerlo un ano mas tar-
de, estariamos en plena euforia
bursatil de las «.com», en un cre-
cimiento galopante de la econo-
mia americana y en una explo-
sion de nuevas formas de hacer
negocio. Es decir, los sintomas
que han servido para identificar
una «nueva economia» estarian
en su punto mas algido. En el
momento presente, las empre-
sas tecnoldgicas cotizan en mi-
nimos, el crecimiento de la eco-
nomia americana es altamente
incierto y se estan paralizando
proyectos y cerrando empresas
asociadas con internet. Cualquier
referencia a la «nueva econo-
mia» parece una temeridad.

El planteamiento y desarrollo
del trabajo superpone nueva
economia con la economia de la
informacion, en el doble sentido
de un sector economico que
emerge con fuerza, como es el
de la produccion de bienes infor-
macionales, y un aumento en la
oferta de un recurso productivo
que es basico para el funciona-
miento de las empresas y los
mercados, como es la informa-
cion. Al margen de los sintomas,
no todos positivos, del presente,
creemos que la innovacion tec-
noldgica en la produccion, alma-
cenamiento y proceso de infor-
macién y conocimiento (como
resultado de la mayor facilidad
de uso que adquiere dia a dia in-
ternet), va a producir cambios
importantes en la organizacion
de las empresas y de los merca-
dos y que contribuira a la eficien-
cia econdmica, sobre todo redu-
ciendo costes de transaccion y
aumentando el ritmo de gene-
racion de innovaciones en todos
los campos. Es cierto también
que las nuevas oportunidades tec-
nologicas se aprovecharan mejor
o peor en funcion de cémo se

desarrollen las instituciones de
propiedad y gobierno comple-
mentarias con las nuevas fuen-
tes de conocimiento. El trabajo
no aborda esta cuestion por ra-
zones de espacio, pero lo dicho
en el mismo avala propuestas
como las de Rajan y Zingales
(2000) sobre la necesidad de
nuevas formas de empresa, acor-
des con la nueva tecnologia y la
distribucion de los recursos que
mas impacto van a tener en la
creacion deriqueza.

De lo expuesto se deduce
que la situacion actual de desa-
rrollo de las TIC tiene unos ante-
cedentes recientes en la apari-
cion de los grandes ordenado-
res y la incorporacion de «inteli-
gencia» en equipos y procesos
productivos que han cambiado
la forma de llevar a cabo las ta-
reas productivas propiamente di-
chas. La convergencia entre la
tecnologia de redes y el PC abre
nuevas posibilidades para resol-
ver problemas organizativos que
tienen que ver con la coordina-
cion y, en menor medida, con los
incentivos, mientras que los avan-
ces en la utilidad de la tecnolo-
gia de redes abren nuevas posi-
bilidades para la movilizacién de
lainteligenciay el conocimiento.

La atencion a los aspectos tec-
nolégicos que subyacen en la
nueva economia no es un fin en si
misma, sino un medio para res-
ponder a la pregunta de su im-
pacto en la dimension de las em-
presas. El lector que haya llegado
hasta este punto del trabajo vera
confirmada la afirmacion inicial de
que no buscamos tanto dar una
respuesta a la pregunta como es-
tablecer unas pautas de razona-
miento que ayuden a valorar cada
situacion particular. (Emplearan
menos trabajadores, en prome-
dio, las empresas del futuro? {Se
debera esto a su sustitucion por
las maquinas o a un cambio en
las ventajas relativas del mercado
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frente a la empresa como meca-
nismo de gobierno? ¢Sera mas
facil que en el pasado establecer
las fronteras o limites de las em-
presas?

La respuesta que podemos
dar en este punto es que parece
claro que las empresas emplea-
ran trabajadores mas cualifica-
dos que se ocuparan de tareas
enriguecidas en un entorno de
trabajo mas descentralizado; la
tecnologia continuara cambian-
do la fisonomia de las empresas.
Las TIC facilitan la coordinacion
espontanea y anonima del mer-
cado y pueden reducir los cos-
tes de busqueda, pero el coste
de transaccion esta afectado
también por asimetrias en la in-
formacion y su interaccién con
los recursos especificos y, cuan-
do se tienen en cuenta, la com-
paracion empresa-mercado es
menos concluyente. Ademas,
las TIC también ahorran costes
de comunicacion dentro de las
empresas. Las alianzas y cola-
boraciones entre empresas con-
tinuaran y aumentaran a un ma-
yor ritmo si cabe. Los recursos
puestos en comun tendran que
ver mucho con el conocimiento
y se orientaran a la innovacion y
alacreacion, lo cual hace prever
una participacion activa de uni-
versidades y centros de investi-
gacion. Las fronteras entre em-
presas y mercados se difumina-
ran todavia mas, pero la eficacia
ultima de colaboracién en redes
tecnologicas pasara por com-
plementar estas redes con otras
de carécter relacional, capaces
de actuar como verdaderos me-
canismos de gobierno.

Nada hace pensar que en la
economia de la informacion las
pequenas y medianas empresas
(PYME) tendran un menor prota-
gonismo y una menor relevancia
social que la que tuvieron en la
anterior economia industrial. Las
PYME seguiran aportando una

parte significativa de la riqueza y
el empleo, y seguiran contribu-
yendo a la innovacion y a la pre-
servacion de la competencia.

En la proa de la economia de
la informacion encontramos a los
productos digitales, es decir, pro-
ductos como software, educa-
cion multimedia, entretenimiento
(musica, video) y otros basados
en la informacion, susceptibles
de ser digitalizados y transporta-
dos a traves de redes electroni-
cas. Las nuevas tecnologias ha-
cen posible prescindir del sopor-
te fisico necesario en los medios
de difusion y venta tradicionales,
pudiendo llegar directamente a
los consumidores a través de in-
ternet. El protagonismo de las
PYME en este entorno se susten-
ta en las posibilidades de diferen-
ciacion y personalizacion de los
productos y servicios digitales.
Concentrandose en los conteni-
dos digitales nucleares y apro-
vechando las facilidades para la
colaboracion que ofrecen las
tecnologias de la informacion,
las pequenas empresas pueden
jugar un papel social muy rele-
vante en estos mercados, apor-
tando nuevos productos y servi-
cios, cubriendo nichos de de-
manda y asegurando una sana
rivalidad competitiva. Sin em-
bargo, es cierto también que la
produccion y distribucion de
productos digitales requiere de
fuertes inversiones iniciales pa-
ra crear las infraestructuras para
procesar informacion de forma
eficiente, canalizar una alta in-
tensidad de trafico y distribuir
los productos. Ademas, en los
mercados electrénicos no existe
el contacto personal, que ayuda
a establecer vinculos de confian-
za cuando no se dispone de la
reputacién que proporciona una
marca conocida.

Las economias de escala en
las infraestructuras y el poder de
la marca para superar la descon-

fianza que surge de asimetrias
en la informacion estimulan la
concentracion y el tamano, vy
pueden terminar siendo un freno
para la competencia. Aprove-
char el potencial que ofrecen las
PYME en los mercados de pro-
ductos digitales exigira superar
las barreras a su desarrollo por
las economias de escala en cier-
tas actividades de la cadena de
valor, y por no poder aprovechar
la relacion personal y directa para
generar la necesaria confianza
entre quienes comercian. Ba,
Whinston y Zhang (2000) apun-
tan a la importancia de que se
regule un acceso generalizado
y a precios asequibles a las re-
des de infraestructuras, que se
creen intermediarios especiali-
zados capaces de garantizar la
calidad de los servicios y de pre-
servar los estandares abiertos, y
que surjan «terceras partes de
confianza», con competencias en
certificacion y evaluacion de
productos y servicios, como ini-
ciativas necesarias para que las
PYME alcancen el protagonismo
que la sociedad desea para
ellas.

El caracter general de las tec-
nologias de la informacion y las
comunicaciones augura su difu-
sion en el conjunto del tejido em-
presarial y productivo, de manera
que es de esperar una progresiva
«digitalizacion» de la economia, la
nueva y la vieja. Las PYME que
configuran el tejido empresarial
en los distintos sectores de acti-
vidad se enfrentan al doble reto
de interpretar correctamente co-
mo va a modificar las reglas de la
competencia en su mercado ac-
tual la irrupcién de una tecnolo-
gia como internet, y saber apro-
vechar las oportunidades que
ofrece esta tecnologia para refor-
zar y sostener sus ventajas com-
petitivas en dicho mercado. Por-
ter (2001) aporta unas reflexio-
nes que sin duda seran de gran
ayuda para las empresas y los
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empresarios a la hora de afrontar
estos retos. Pero en la adopcion
de innovaciones existen costes
de aprendizaje y adaptacion que
tienen un importante componen-
te fijo y, por tanto, dan lugar a
economias de escala que habi-
tualmente alargan el tiempo de
adopcion de las innovaciones
para las empresas de menor ta-
mano, en comparacion con las
grandes. Esta desventaja estruc-
tural de las PYME deberia ser
mecedora de atencion por las
autoridades publicas y promover
iniciativas que eviten retrasos
significativos en la «digitaliza-
cién» de las empresas en cual-
quier sector de actividad.

El trabajo elude referencias a
la situacion de la empresa es-
panola. Algunos estudios ma-
croeconémicos han destacado
las oportunidades que ofrecen
las TIC para conseguir mayor efi-
ciencia y crecimiento en nuestro
pais, y otros, de orientacién mas
microecondémica, apuntan a los
progresos en la difusion de las
tecnologias avanzadas de fabri-
cacion como una senal positi-
va de impregnacion del tejido
productivo espanol en las nue-
vas tecnologias de la informa-
cion (22). Pero también es cierto
que la intensificacion de las TIC
en nuestra economia es todavia
escasay, por ello, la principal re-
comendacion seria que, inde-
pendientemente de los sintomas
macroeconomicos mas o me-
nos pesimistas, las empresas
deben seguir progresando en
asimilar los avances tecnoldgi-
cos, teniendo en cuenta, ade-
mas, que dicha incorporacion
exige una vision global y com-
prensiva del diseno organizativo
interno, nuevas demandas en la
cualificacién y habilidades de
los trabajadores y, posiblemen-
te, nuevas formas de gobierno,
con un poder mas equilibrado
entre empresarios y trabajado-
res (23).

NOTAS

(1) Existen también, como es obvio,
restricciones de tipo institucional (protec-
cion de derechos de propiedad, regulacion
de los mercados de capital y trabajo, aper-
tura de la economia,...), pero que, por razo-
nes de espacio, quedan fuera del andlisis.

(2) La literatura general sobre estos te-
mas comienza ya a ser importante. Una re-
ferencia clasica y comprensiva es CASTELLS
(2000), especialmente el vol. 1; ver tam-
bién BRYNJOLFSSON y KAHIN (2000).

(8) Junto al trabajo de Oliver y Sichel de
donde se extraen los datos del esqueman.?
1, es recomendable leer todos los articulos
sobre «nueva economia» que aparecen en
el mismo nimero de otofio 2000 del Journal
of Economic Perspectives.

(4) El esquema 1 permite distinguir en-
tre crecimiento de la produccién y creci-
miento de la productividad multifactor, es
decir, progreso técnico propiamente di-
cho. Como puede comprobarse, la PMF
contribuye en 1,16 puntos porcentuales al
crecimiento del piB, pero la mayor parte
proviene del crecimiento en la PvF en el
sector de las Tic. La continuacién de altas
tasas de crecimiento futuro dependera de
que el crecimiento de la PMF se intensifique
en toda la economia.

(5) Un estudio de interés en si mismo
seria conocer mejor la estructura industrial
(en términos de distribucién por tamanos e
integracion de las empresas) del sector
que produce bienes informacionales.

(6) No hariamos justicia omitiendo las
referencias a Stigler y Hayeck como impor-
tantes precursores del analisis economico
de lainformaciény su influencia en la orga-
nizacion econémica. SERRA RAMONEDA (2000)
contintia estas aportaciones poniendo en
relacion informacion y conocimiento.

(7) Estos razonamientos conectan la
economia de los costes de transaccion con
la economia de los derechos de propiedad
(HART, 1995) y sus predicciones sobre la in-
tegracion vertical de las empresas.

(8) Véase MiLGRoM y ROBERTS (1990).

(9) De nuevo, el tratamiento de los de-
terminantes de la dimension de la empresa
es mas complejo de lo que aqui vamos a
considerar. Por ejemplo, el tamano depen-
de también de la presencia o no de costes
hundidos y de la intensidad de la compe-
tencia en el mercado (SaLas 1999).

(10) Algunos estudios han tratado de
cuantificar empiricamente el impacto de la
inversion en Tic sobre el nimero de traba-
jadores medios por empresa, encontran-
do evidencias de este efecto sustitucion
(BRYNJOLFSSON et al., 1994).

(11) BRESHNAHAN et al. (2000) postulan
una relacion de complementariedad entre
Tic, organizacion del trabajo y demanda de
trabajadores cualificados, hipotesis que

contrastan con resultados positivos a partir
de datos empresariales americanos.

(12) Este epigrafe sigue de cerca el tra-
bajo de LuckING-REILEY y SPULBER (2000).

(13) Sobre aspectos generales de di-
seno organizativo, véanse Salas (1987), y
MiLGROM y ROBERTS (1992).

(14) MALONE (1997) amplia la discusion
sobre las posibilidades que ofrecen las Tic
para la solucion de problemas de coordi-
nacion. Ver también ANDREU, RICART y VA-
LOR (1997).

(15) El andlisis de la descentralizacion
como trade-off entre costes de coordina-
cién y costes de agencia se analiza explici-
tamente en JENSEN y MECKLING (1992).

(16) Esta forma de recomponer pues-
tos de trabajo se ha llamado «reingenie-
riax.

(17) La combinacién de descentraliza-
cién, equipos de trabajo, orientacién al
cliente y mejora continua define lo que se
ha llamado total quality management (TQm).

(18) Véase, especialmente, CASTELLS
(2000, vol. 1, capts. 2y 3).

(19) PoweLL (1990) es una excelente
referencia sobre la comparacion entre
mercados, jerarquias y redes como meca-
nismos de gobierno de las transacciones.

(20) Una discusién extensa sobre la
evolucion de las redes tecnoldgicas puede
consultarse en SAWHNEY y PARIKH (2001).

(21) La movilizacion de inteligencia en-
tre aparatos requiere protocolos para la
comunicacion directa, como Bluetooth y
Jini; el protocolo wap (Wireless Applica-
tions Protocol) permitird movilizar inteli-
gencia desde internet hacia aparatos ina-
lambricos; finalmente, los protocolos para
describir productos y procesos, como el
XML (Extensible Markup Language), seran
fundamentales para conectar redes de ne-
gocios.

(22) Véase SERvicio DE ESTUDIOS DEL
BBVA (2000); MAzON y PEREIRA (1999), y
GUAL y RICART (2001).

(23) GARcia y HUERTA (1999) aportan
evidencias sobre la complementariedad
entre tecnologias de la informacion incor-
poradas en bienes de capital y procesos
productivos, formacién de los trabajadores
e implantacion de modelos participativos
de gestion. De su estudio también se des-
prende el escaso numero de plantas ma-
nufactureras espanolas que incorporan es-
tas tres dimensiones de la innovacion téc-
nica y organizativa.
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Resumen

Abstract

Este trabajo reflexiona sobre las posibles transformacio-
nes en la organizacién de las empresas y los mercados como
consecuencia de los desarrollos en las tecnologias de la infor-
macion y de las comunicaciones. Su objetivo Ultimo es ayu-
darnos a comprender como afectaran estos cambios a la di-
mension de las empresas en sentido amplio. La progresiva
«digitalizacién» de las economias desarrolladas no disminuye
el protagonismo y relevancia de las PYME para el progreso so-
cial; se aumentaran las oportunidades para la colaboracion y
la puesta en comun de conocimientos entre empresas, difu-
minandose las fronteras entre empresas y mercados; la de-
manda de capital humano aumentara, asi como la descentra-
lizacién de las empresas. Para aprovechar las oportunidades
de progreso, seran necesarios cambios institucionales, sobre
todo en la propiedad y el gobierno de las empresas, asi como
prestar atencion a algunas limitaciones estructurales de la di-
mension empresarial, como los costes de adopcién de las in-
novaciones.

Palabras clave: internet y PYME; digitalizacion; economia de la
informacion; TIC y organizacion industrial.

This paper evaluates the possible implications for the or-
ganisation of firms and markets, from the developments in the
information and communications technologies. Its main pur-
pose is to provide some insights in understanding how such
changes will affect the overall distribution of the sizes of firms
in the economy. We argue that the digitalisation of the develo-
ped economies will keep as high as ever the relevance of
small and medium sized enterprises for social and economic
development. We also point out that opportunities will grow for
interfirm collaborations, which will shadow the boundaries
between firms and markets. Finally, the demand for human ca-
pital is likely to increase, and organisations will tend to be mo-
re decentralised. To take full advantage of these potential
gains in efficiency will demand institutional changes in ow-
nership and governance of firms. It will also demand to pay at-
tention to the limits of small firms to adopt innovations due to
scale economies effects.

Key words: internet and small enterprises; digitalisation; eco-
nomics of information; ICT and industrial organisation.

JEL classification: L11, O30, O33.
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