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I. PLANTEAMIENTO
DE UN MARCO GENERAL

A proliferacion de tecnolo-
gias de la informacion y de
la comunicacion (TIC) es
una de las caracteristicas mas
significativas de nuestro tiempo.
No han cesado de aparecer por
doquier nuevas actividades, co-
mo navegar por Internet, hablar
por teléfonos moviles, comuni-
carse por correo electronico, el
teletrabajo, el comercio electro-
nico, etc. Todo ello muestra has-
ta qué punto las TIC han entrado
a formar parte de la vida de mu-
chos ciudadanos europeos, asi
como el tremendo crecimiento
que han experimentado estas
tecnologias en un periodo de
tiempo relativamente breve.

El desarrollo de las TIC es de
capital importancia para las em-
presas, los puestos de trabajo,
los consumidores y las entidades
publicas en términos de comer-
cio electronico, de instrumentos
basados en Internet, de trans-
misién avanzada de datos, de
investigacion y desarrollo, de
operaciones financieras, etcéte-
ra, conducente todo ello a la cre-
acion de la sociedad de la infor-
macion.

Si bien en sus etapas iniciales
las TIC influyeron en la manera
en que se emprendio la investi-
gacion y en la que se proporcio-
no y distribuyo la informacion, se
han ido desarrollando progresi-
vamente, dando lugar a servicios

de comunicacion y entreteni-
miento y, mas recientemente, a
un mercado electronico en toda
regla. Este desarrollo ha causa-
do un impacto todavia mayor en
la competitividad de las empre-
sas y en el crecimiento econémi-
co en general.

El papel de las TIC en el cre-
cimiento econémico se puso de
relieve en el informe «La econo-
mia digital emergente» que Wi-
lliam Daley, Secretario de Co-
mercio de los Estados Unidos,
presentod el aho pasado. Se ar-
glifa en este informe que el desa-
rrollo de las TIC ha sido de gran
importancia para el éxito de la
economia estadounidense, y se
llegaba a la conclusion de que
mas de una cuarta parte del cre-
cimiento econdmico alcanzado
durante el ultimo quinquenio se
derivo de las TIC.

En este marco general, el pre-
sente articulo describe la pene-
tracion y las caracteristicas de
las TIC en Europa (1), en compa-
racion con las estadounidenses,
y estudia sus implicaciones para
el desarrollo, la competitividad, el
crecimiento econémico y el em-
pleo en Europa. A partir de es-
ta comparacion, se esbozan al-
gunas implicaciones para las
politicas europeas. Como intro-
duccion al tema, se analizaran al-
gunos conceptos y definiciones
de las TIC.

Il. {QUE SON LAS TIC
Y COMO LAS MEDIMOS?

1. Un sector diferente
de los demas

El sector de las TIC se com-
pone de dos subsectores: las
tecnologias de la informacion (TI)
y la industria de las telecomuni-
caciones. El sector referente a
las Tl se centra en las industrias
combinadas de produccion de
equipo fisico (hardware) para
maquinas de oficina y de equipo
para procesamiento y comunica-
cion de datos, ademas de la pro-
vision de programas informaticos
(software) y de la prestacion de
servicios en relacion con éstos.
La industria de las telecomunica-
ciones incluye a productores tan-
to de equipo como de servicios
de telecomunicaciones.

El sector de las TIC se dife-
rencia claramente de los demas.
Se caracteriza por un crecimien-
to alto y sostenido, por la rapidez
con que se producen innovacio-
nes y por su enorme influencia
en practicamente todo el sistema
productivo. Se caracteriza tam-
bién por su alto grado de globali-
zacion y de complejidad, y por
abarcar tanto a bienes como a
servicios.

El sector se ha caracterizado,
asimismo, por su alto grado de
dinamismo, el caracter diversifi-
cado de sus actividades, los efi-
meros ciclos de vida de sus pro-
ductos y las altas tasas de
innovacioén que se requieren pa-
ra hacer frente a la competencia.
Este sector experimenta una ne-
cesidad permanente de adaptar-
Se a huevos marcos, y su com-
petitividad puede deteriorarse
rapidamente debido a la innova-
cién y a nuevos estandares téc-
nicos.

Algunos segmentos del sector
utilizan mano de obra muy cuali-
ficada y bien enumerada (por
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ejemplo: investigacion y desarro-
llo en software), en tanto que
otros segmentos se caracterizan
mas por una fuerza laboral con
escasa formacion y bajo nivel sa-
larial (como en la fabricacion de
los PC). Por otra parte, el sector
comprende actividades manu-
factureras y de servicios, bien di-
rigidos a la demanda final o bien
al consumo intermedio. De cual-
quier modo, la distincion entre Tl
y telecomunicaciones, entre bie-
nes y servicios de TIC, se esta
haciendo cada vez mas borrosa
a medida que las innovaciones
se van combinando.

En los dos epigrafes siguien-
tes se comentan con brevedad
dos temas debatidos en torno a
las TIC que han producido cierta
confusion sobre la interpretacion
y la calidad de la informacion es-
tadistica disponible en la actuali-
dad. Estos dos temas son el out-
sourcing y la productividad.

2. El outsourcing y las TIC

Se sostiene a veces que el
outsourcing (subcontrataciéon de
productos o servicios) es el prin-
cipal factor subyacente en el
asombroso crecimiento que se
ha producido en el sector de las
TIC. Segun este punto de vista,
el crecimiento en las TIC no es si-
no un reflejo de la reorganizacion
de actividades que antes se asig-
naban, por ejemplo, al sector ma-
nufacturero, y se asignan ahora
al sector de las TIC gracias al
outsourcing.

Para que este razonamiento
tenga validez, el término outsour-
cing debe quedar limitado a acti-
vidades existentes, es decir, a
actividades que anteriormente se
habian realizado en el sector ma-
nufacturero. Sin embargo, no es
posible distinguir claramente en-
tre actividades existentes y acti-
vidades nuevas. Si bien es cierto

que las TIC condujeron al princi-
pio a innovaciones de proceso
mas que de producto, después
han dado lugar a un cambio en la
calidad que ha borrado practica-
mente las distinciones tradiciona-
les y generado nuevas organiza-
ciones y productos multimedia.

El outsourcing de las TIC ha
sido objeto de analisis en un in-
forme reciente (2). Sus conclu-
siones son las siguientes:

e El outsourcing reviste im-
portancia en la parte Tl del mer-
cado, pero no en la de las teleco-
municaciones.

e E| outsourcing se relaciona
principalmente con nuevos pro-
yectos (por ejemplo, con el
«efecto 2000» y con la introduc-
cion del euro) mas que con acti-
vidades ya existentes.

e El outsourcing se aplica tan
solo a una parte limitada de las
actividades de las TIC en las em-
presas.

En suma, si bien esta claro
que se corre el riesgo de que el
sistema de outsourcing haga
mas dificil la interpretacion de los
datos, no es probable que este
riesgo pueda dar lugar a una so-
breestimacion importante del
crecimiento del sector de las te-
lecomunicaciones.

3. La productividad y las TIC

El conocido economista Ro-
bert Solow afirmé en cierta oca-
sion que las tecnologias de la in-
formacion estan presentes en
todas partes excepto en las es-
tadisticas sobre productividad.
Este fendmeno, al que suele ha-
cerse referencia como la parado-
ja de la productividad, ha sido
objeto de analisis durante varios
anos. La paradoja refleja que la
desaceleracion en la productivi-
dad, que viene produciéndose
desde la década de los sesenta,

ha continuado a lo largo de la dé-
cada de los ochenta y de la pri-
mera mitad de los noventa, a pe-
sar de las fuertes inversiones
que se han realizado en las tec-
nologias de la informacién. Aun-
que siga en gran parte siendo
una incognita, uno de los argu-
mentos principales que se han
propuesto para explicar esa pa-
radoja se refiere a los problemas
de medicion. Las estadisticas no
logran captar plenamente la na-
turaleza de las Tl y el rapido de-
sarrollo en términos de calidad.
Este problema puede subdividir-
se en dos partes. En primer lu-
gar, la produccion de las indus-
trias de las TIC debe ajustarse
para que asuma los cambios en
la calidad. De no ser asi, las me-
diciones de sus magnitudes pue-
den estar sesgadas. En segun-
do lugar, parte del crecimiento
del producto de las industrias
que utilizan TIC puede haber pa-
sado inadvertido, como ya se in-
dico mas arriba. Los nuevos bie-
nes y servicios, asi como las
mejoras obtenidas por los con-
sumidores (servicio durante las
24 horas, orientacion del cliente
y facilidades de venta al por me-
nor), pueden escapar a la esta-
distica.

Se han propuesto otras expli-
caciones; entre ellas, la necesidad
de inversiones complementarias
en el cambio organizacional e
institucional que se requiere pa-
ra aprovechar los beneficios de
las TIC, o la necesidad de un
cambio en la naturaleza misma
de la innovacion, con un esfuer-
zo mayor en la diferenciacion del
producto a corto plazo que en el
incremento de la productividad a
largo plazo (3).

Sea cual sea la explicacion
valida de la paradoja de la pro-
ductividad, parece que existen
problemas para captar la natura-
leza y la evolucién de las TIC en
la renta y en el crecimiento apli-
cando los métodos tradicionales.
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lll. LASTICENLAUEYEN
LOS ESTADOS UNIDOS

1. El mercado europeo
de TIC

El mercado europeo de TIC
alcanz¢ la cifra de 356.000 millo-
nes de ecus en 1997, distribu-
yéndose este mercado casi a
partes iguales entre las Tl y las
telecomunicaciones. El mercado
europeo representa un 30 por
100 del mercado mundial (4), pe-
ro es inferior al de Estados Uni-
dos (35 por 100), a pesar del ma-
yor tamano de la economia
europea. La Unién Europea si-
gue experimentando un déficit
comercial en las TIC. Este saldo
negativo se agravo en 1996 y al-
canzé la cifra de 18.200 millones
de ecus, equivalente al 5 por 100
del valor de mercado de la Unidn
Europea (5).

En el grafico 1 se muestra el
desglose por productos del mer-
cado europeo de TIC. Los servi-
cios europeos de telecomunica-
ciones cubren el 42 por 100 del
mercado; el hardware informati-
co, el 20 por 100, etc. Los servi-
cios cubren casi un 60 por 100
del mercado de TIC. Los servi-
cios de apoyo incluyen todas las
actividades destinadas a asegu-
rar que tanto el hardware como
el software y las redes de comu-
nicaciones funcionen adecuada-
mente como servicios al cliente.
Los servicios incluyen la aseso-
ria, la ejecucion y la gestion de
las operaciones.

Durante estos ultimos afnos,
las areas de mayor crecimiento
han sido las del softwarey servi-
cios de TI, en comparacion con
un crecimiento mas débil de la
produccion de hardware. Todo
ello se ha traducido en un eleva-
do crecimiento en las areas de
alta tecnologia y en un creci-
miento menor, o incluso negati-
vo, en actividades de bajo nivel

GRAFICO 1

MERCADO EUROPEO DE TIC POR PRODUCTOS, 1997

Servicios 13%

Software 9% —

Equipo —
de telecomunicaciones 9%

Servicios de apoyo 4%

Equipo de oficinas 3%

Fuente: EITO (1998, pag. 21).

Hardware informatico 20%

Servicios
de telecomunicaciones 42%

tecnoldgico, como en el montaje
de soportes fisicos. En el campo
de las telecomunicaciones, los
servicios moviles han experimen-
tado un fuerte crecimiento.

2. Penetracion de las TIC
enla UE y en los Estados
Unidos (6)

La cuota del valor de merca-
do de las Tl en Estados Unidos
es dos veces mayor que la de
Europa (cuadro n.? 1), al igual
que en lo tocante al gasto en
Tl por habitante. Las cifras de
PC por cada 100 habitantes en
Estados Unidos triplican a las eu-
ropeas. En lo que respecta a da-
tos actualizados de PC exis-
tentes por cada 100 habitantes,
Europa llegé a 11 en 1996, fren-
te a 26 en Estados Unidos (7). El
cuadro n.? 1 refleja una diferen-
cia importante en el nivel de im-
plementacion de Tl en las dos
regiones. Europa aparece clara-
mente retrasada en términos de
penetracion de TI.

Refiriéndonos de nuevo a las
telecomunicaciones (cuadro nu-

mero 2), la red fija de telecomu-
nicaciones muestra una tasa ele-
vada de penetracion en Europa.
Sin embargo, se requieren mejo-
ras en la calidad de la red y digi-
talizacion en algunos paises. La
penetracion de las redes de TV
por cable en Europa presenta
amplias diferencias entre los es-
tados miembros. La penetracion
de las telecomunicaciones en
Europa muestra por lo general un
menor grado de desarrollo que
en los Estados Unidos.

A medida que los apartados
de Tl y de telecomunicaciones se
vayan fusionando debido a los
avances tecnoldgicos (por ejem-
plo, en Internet), se hara cada
vez mas dificil e intrascendente
distinguir entre las dos partes del
mercado de las TIC. Pueden sur-
gir efectos sinérgicos, y la alta
penetracion de tecnologias es-
tratégicas (por ejemplo, infraes-
tructuras) puede facilitar la pene-
tracion de nuevas tecnologias y
servicios. Ello implica que un al-
to grado de penetracion de las
TIC podria llegar a perpetuarse.

En el cuadro n.® 3 se presen-
tan los resultados de una en-
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CUADRO N.2 1

PENETRACION DE T/ POR PAIS, 1996

TI/PIB

Tl gasto por habitante,
ecus

Numero de
PC por 100 habitantes

Suscriptores de Internet
por 1.000 habitantes

Alemania
Francia ....
Italia

Reino Unido

21
2,4
1,4
3,2
1,3
2,2
2,5
41

486
499
249
490
157
405
713
870

19
16

9
21

8
16
12
46

=
—“ A NNMNONWN

w

Lineas principales
por 100 habitantes

CUADRO N.2 2

| PENETRACION DE LAS TELECOMUNICACIONES, 1996
| N e R e e e A e e S T e S e e e P R Sk T

Titulares de moviles
por 100 habitantes

Abonados a TV cable
por 100 hogares

Porcentaje de lineas digitales
en el total de lineas

Europa (Occidental)
Alemania ....
Francia

Reino Unido

ltalia

EE.UU. (1995) ...

50,9
53,8
56,6
52,3

44,1

39,3
62,0

9.1
6,7
4,3
11,6
11,2
7.6
13,0

27,7
47,5
10,2
7.3
0,1
15,9

84,6
81,5
97,6
93,3
85,1
67,4
90,0

Fuente: EITO (1998, pag. 49).

cuesta reciente sobre la pene-
tracion de una seleccion de
tecnologias de TIC en el sector
empresarial de algunos paises.
De las catorce tecnologias que
figuran en el cuadro, Japon
muestra el grado mas elevado de
penetracion en seis de ellas, se-
guido por EE.UU., en cuatro tec-
nologias. Entre los paises eu-
ropeos, Alemania se situa en
cabeza con tres, y el Reino Uni-
do con una. Francia no ocupa un
lugar destacado en ninguna tec-
nologia. Por otra parte, es en tec-
nologias clave, como Internet, In-
tranet y servidores de paginas
web, donde las diferencias de
penetracion se manifiestan con
mayor claridad. Por consiguien-

te, la encuesta confirma que, en
lineas generales, los paises eu-
ropeos estan a la zaga de Esta-
dos Unidos y de Japén.

La evidencia que aparece en
este epigrafe, si bien no esta
actualizada por razones de com-
parabilidad, muestra que las
TIC presentan en la UE un me-
nor grado de desarrollo que en
EE.UU. Aun cuando la evolucién
en este sector es, por lo general,
muy rapida, no parece estar cla-
ro que el diferencial entre los pai-
ses europeos y EE.UU. haya dis-
minuido de forma considerable
en 1998-1999.

3. El empleo enlas TIC,
enla UEyen EE.UU

La evolucion actual y la que
tendra lugar en el futuro en las
TIC daran lugar, sin duda, a cam-
bios importantes en la demanda
de trabajo y en los requisitos de
formacion técnica de la fuerza la-
boral de la UE. En términos gene-
rales, las TIC disminuiran la de-
manda de trabajo de bajo nivel
técnico, como el de oficinistas y
personal administrativo, en la fa-
bricacion y en los servicios, al
mismo tiempo que crearan una
mayor necesidad de contar con
personal creativo y de alta com-
petencia técnica. A medida que
aumenten las capacidades de los
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CUADRO N.2 3

PENETRACION DE TIC EN EMPRESAS (PORCENTAJE), 1997
[T T e e R S e S i Nl PR S e R R R e e A ]

. Teléfonos moviles ..
. LAN internos
. Redes nacionales .
. Internet

Francia Alemania

Reino Unido

94 96*
48 75
61 67
e 59
69
49
22 29
13 27
3 9
15 26
32 43
30
16
8

94
67
73
60
84
45
25
35
11
33
52
33*
27
1"

95

75

83
42
48*
63*
15*
20
51
29
28
14~

Fuente: Espectro de la Encuesta de empresas sobre TIC 1997, por NOP Research Group. El asterisco indica el nivel mas alto de penetracion para cada articulo.

sistemas de TIC, muchas de las
funciones actuales de control y
de administracion se haran obso-
letas, razon por la cual las TIC da-
ran lugar a una reduccion de las
actividades que en otros tiempos
fueron intensivas en trabajo (8).

Siendo las TIC uno de los
principales impulsores de la inno-
vacion y de la competitividad,
causan un impacto manifiesto en
el nivel general de empleo en la
economia. Este epigrafe, sin em-
bargo, se centra de forma exclu-
siva en el empleo creado en el
propio sector de las TIC.

Pues bien, a pesar de las ele-
vadas tasas de crecimiento en el
sector de las TIC, el empleo eu-
ropeo en este sector, segun el
informe de la EITO (1998), ha ex-
perimentado en realidad una li-
gera caida durante los ultimos
anos. El empleo en el sector
de la Tl descendio6 durante el pe-
riodo 1995-1996 (935.000 en
1996). La participacion del sec-
tor en el empleo total es del 1,1
por 100 (9). El sector de los equi-
pos fisicos ha sufrido pérdidas
especiales debido a la reduccion

del tamano de las empresas,
mientras que los segmentos del
software, servicios y distribucion
muestran un ligero aumento en el
empleo. También ha disminuido
el empleo en el sector de las te-
lecomunicaciones (1.050.000 en
1996), como consecuencia de
una concentracion cada vez mas
marcada en el control de costes
y en la competitividad. Con todo,
la creacion de nuevos puestos de
trabajo en el sector de los movi-
les, de servicios de cable y en
otros trabajos relacionados con
Internet han compensado en par-
te aquella tendencia.

Las cifras que se presentan
en el informe de la Comision Eu-
ropea Empleo en Europa 1998,
si bien no son directamente com-
parables, parecen ser algo mas
optimistas. Se consigna que el
segmento de los ordenadores es
el que, en el periodo 1994-1997,
ha experimentado el mayor cre-
cimiento en el empleo (7 por 100)
en los sectores de dos digitos de
NACE. Las maquinas de oficina
han tenido también un alto nivel
de crecimiento (en torno al 3 por
100), mientras que el segmento

de las telecomunicaciones ha re-
gistrado una caida de cerca del
1 por 100 en el empleo. Todos
estos datos, en su conjunto, mar-
can una tendencia positiva en
términos de empleo.

Se percibe cierta deficiencia
técnica en la industria y, en par-
ticular, en el sector de servicios
de TI (10). Las empresas ofrecen
salarios sumamente elevados
para atraer talento joven. El sec-
tor de Tl abre grandes oportu-
nidades de empleo para los
préximos ahos si los sistemas
educativos son capaces de pro-
porcionar personal dotado de las
técnicas y la competencia apro-
piadas. Este no parece ser el ca-
so en la actualidad.

En Estados Unidos, el empleo
descendié también entre 1990 y
1994 debido a la reestructura-
ciéon del sector (IBM y Digital),
aunque la incorporacion de nue-
vas companias de servicios y la
reestructuracion industrial fueron
mejorando poco a poco las pers-
pectivas de empleo (11).

El cuadro n.24 (12), que ha si-
do construido utilizando diferen-
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tes fuentes, y debe por tanto ser
objeto de una interpretacion cau-
telosa, muestra que el sector de
las TIC, en lo que se refiere a su
grado de participacion en el PIB,
es considerablemente mayor en
EE.UU. Si bien esta certidumbre
refleja el tamafo relativamente
mayor del mercado estadouni-
dense de las TIC, puede atribuir-
se también a un mayor grado de
outsourcing en EE.UU. Mas aun,
el sector estadounidense de las
TIC parece ser mucho mas inten-
sivo en trabajo que las TIC euro-
peas, por contar con una cuota
mas grande del mercado en la fa-
bricacion de hardware.

En todo caso, hay que notar
gue existe una marcada carencia
de mano de obra especializada
en Europa. Asi, el empleo en
el sector de la informatica y del
procesamiento de datos, por
ejemplo, que puede conside-
rarse como un area de alta es-
pecializacion en el sector de
las TIC, representd, segun el In-
forme sobre tasas de empleo
1998 (13), el 0,9 por 100 de la po-
blacién econémicamente activa
en EE.UU., frente a tan sdlo el
0,5 por 100 en los Quince.

Es probable que los esfuerzos
de liberalizacion que actualmen-
te estan teniendo lugar en el sec-
tor de las telecomunicaciones en

Europa causen un impacto im-
portante en el nivel y en la com-
posicion del empleo. Un informe
reciente encargado por las direc-
ciones generales 5y 13 de la Co-
mision, y elaborado por el Con-
sejo de la Oficina de Informacion
y Prevision Econdmica de Fran-
cia (BIPE, por sus siglas en fran-
cés), el instituto IFO y el Instituto
Lentic sobre los efectos de la li-
beralizacién del sector de las te-
lecomunicaciones en el empleo,
llegd a la conclusion de que de
que hasta el aho 2005 se crearan
en Europa 1,3 millones de pues-
tos de trabajo como consecuen-
cia de la liberalizacion. Sin em-
bargo, esta creacion de puestos
de trabajo se producira, en su ca-
si totalidad, en otros sectores. La
pérdida de puestos de trabajo en
los operadores de telecomunica-
ciones no se vera, por lo general,
compensada por la creacion de
empleo en las nuevas compa-
fias que ingresen en el mercado
de las telecomunicaciones.

En resumen, se ha observado
que el rapido crecimiento en el
sector de las TIC no ha tenido to-
davia por resultado (segun los
datos disponibles) un aumento
del empleo. Lo mas probable es
que el crecimiento de las TIC sea
menos intensivo en trabajo y que
la generacion de empleo tenga
lugar en otros sectores; en par-

CUADRO N.2 4

TIC Y EMPLEO, 1996
o e D o P S o A e e

TIC/PIB (porcentaje)
Empleados

Participacion en el empleo total (porcentaje)

Valor de mercado 1997 (Mill. ecus)
Valor de mercado por empleado (ecus)

UE EE.UU.

4,9 6,1(8)
7,4 Mill.

1,3 (ca. 2) 5,6
355.962 424.962
178.000 61.000

Fuente: EITO, New Cronos, y calculos propios. Segun el Secretario de Comercio de EE.UU., en su discurso
del 15/4/1998, la cuota de las TIC en la economia estadounidense es del 8 por 100. Con base en datos de la
EITO, nuestra estimacion es del 6,1 por 100. La cifra de empleo de 7,4 mill. procede también de dicho discur-
so. 4,3 mill. de ellos estan empleados en la parte manufacturera del mercado de TIC en Estados Unidos.

ticular, si la globalizacion condu-
ce a la subcontratacion de activi-
dades de bajo nivel de especiali-
zacion en paises de bajo coste,
y si las fronteras del crecimiento
se amplian hacia areas intensi-
vas en conocimientos para los
que Europa tiene una relativa
escasez de trabajadores espe-
cializados. Fuera de unas pocas
areas como las de la telefonia
movil y la TV digital por satélite,
la industria de las TIC parece
quedar discapacitada por los al-
tos costes laborales y por una es-
casez relativa de trabajadores
especializados (14). Sin embargo,
es probable que las TIC creen
puestos de trabajo en otras par-
tes de la economia en la medida
en que ayuden a las empresas a
seguir siendo competitivas.

IV. ;CUALES SON LAS
FUERZAS IMPULSORAS
DE LAS TIC?

El enorme crecimiento de las
TIC es el resultado evidente de
los avances logrados en las nue-
vas tecnologias. La tecnologia
de la digitalizacion ha provocado
un crecimiento explosivo de la
capacidad de procesamiento de
datos y ha llevado, l6gicamente,
a un espectacular aumento de la
productividad en las tareas que
implican calculos, el manejo de
informacion, las conexiones, et-
cétera. Al mismo tiempo, la nue-
va tecnologia ha liberado un
enorme potencial de innovacion
de productos y de procesos, cu-
ya explotacion requiere de un im-
portante esfuerzo de adaptacion.

En el gréafico 2, se ofrece una
sinopsis sobre los factores que
pueden impulsar el desarrollo de
la economia digital.

Unas condiciones econdmi-
cas estables y sdlidas son, sin
duda, condiciones basicas para
desarrollar un entorno propicio
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GRAFICO 2 )
FACTORES IMPULSORES DE LA ECONOMIA DIGITAL

Impulsores de la demanda Impulsores de la oferta

Entendimiento y aceptacion de la cultura Demanda interna

Competitividad de la industria
Precios competitivos y embalaje
- Acceso a la especializacion técnica Acceso a la especializacion técnica

~ Acceso a infraestructuras avanzadas

Entorno macroeconémico

s

Oferta pujante

s 5

Disposicion y capacidad para invertir

s

Entorno regulador y legislativo eficaz

Fuente: Spectrum Strategy Consultants adaptado por Information Age Partnership. De DTI "Building the Knowledge Driven Economy".

para las TIC. Como se analizara
en el apartado V, el nivel de gas-
to en TIC esta estrechamente
relacionado con el PIB por habi-
tante. Las innovaciones y la ex-
plotacion del potencial de las TIC
requieren, evidentemente, un al-
to nivel tecnoldgico. El conoci-
miento es un elemento clave en
el desarrollo actual, pero subsis-
te en Europa un déficit perma-
nente de personal debidamente
cualificado para trabajar en este
sector. Es evidente que el acce-
so a la especializacion técnica es
un factor de importancia vital

La tecnologia de las TIC per-
mite y requiere también el desa-
rrollo de una cultura empresarial.
En combinacion con el outsour-
cing, es probable que disminuya
el coste fijo medio del estableci-
miento de un negocio basado en
TIC, creandose de este modo
mejores condiciones para Su
puesta en marcha. Sin embargo,
la cultura empresarial es débil en
la Europa continental. Los go-
biernos y la Comisién Europea
estan elevando el nivel de cons-
ciencia de este problema y han

emprendido iniciativas para faci-
litar el desarrollo de una cultura
empresarial. Se aplican politicas
dirigidas a mejorar la competitivi-
dad de las PYME y su acceso al
capital-riesgo.

Ademas, comienza a abordar-
se el problema que plantea el he-
cho de que el sector de las TIC
desarrolle sus actividades casi
exclusivamente en lengua ingle-
sa, lo que conlleva barreras lin-
glisticas en el desarrollo de la
cultura de las TIC para algunos
paises europeos.

Otro factor de capital impor-
tancia para el desarrollo del sec-
tor de las TIC es la medida en
que los aumentos de la producti-
vidad se hayan transferido a las
empresas y a los consumidores.
Precios bajos y con orientacion
al coste en las telecomunicacio-
nes son necesarios para el desa-
rrollo de la demanda. En muchos
servicios prestados por las TIC
existe una masa critica por deba-
jo de la cual no podra proveerse
la infraestructura y la red. Por
tanto, si los precios se situan

en niveles prohibitivos para al-
canzar dichas masas criticas, la
penetracion en la demanda y la
oferta de servicios sufriran un de-
trimento. Como se muestra en el
apartado V, los precios de las te-
lecomunicaciones estan estre-
chamente relacionados con la li-
beralizacion del sector, que sélo
muy recientemente se ha produ-
cido en algunas partes de Euro-
pa. De ahi que en algunos paises
europeos los precios de las tele-
comunicaciones sigan siendo re-
lativamente elevados.

V. ;LOGRARA EUROPA
CONVERGER CON
EE.UU.?

El desarrollo econdémico ge-
neral durante estos ultimos anos
se ha caracterizado por un fuer-
te crecimiento de la economia
estadounidense, un crecimiento
moderado en la UE y una grave
crisis en la economia japonesa.

Dentro de Europa, Francia,
Alemania e ltalia han mostrado
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rendimientos deficientes durante
los ultimos anos, mientras que
las tasas de crecimiento en el
Reino Unido han estado mas en
linea con la economia estadou-
nidense. El resto de la UE, por lo
general, ha logrado mejores re-
sultados que los grandes paises
continentales.

Se espera, sin embargo, que
el crecimiento estadounidense
se vaya ralentizando y dando lu-
gar a un estrechamiento de la
brecha actualmente abierta entre
las tasas de crecimiento de
EE.UU. y de la UE, y que Japdn
inicie, al mismo tiempo, un lento
proceso de recuperacion.

Los mercados de las TIC, tan-
to en Europa como en Japén y
EE.UU., se han caracterizado
por un fuerte crecimiento. Sin
embargo, segun las estimacio-
nes realizadas por EITO, el cre-
cimiento de las TIC en EE.UU.
seguira siendo ligeramente supe-
rior al de Europa.

Este hecho puede ser el refle-
jo no solo de un crecimiento mas
elevado de la economia estadou-
nidense, sino también de que
esta es una economia mas dina-
mica y emprendedora como con-
secuencia de una restructura-
cion industrial mas profunda, de
mejores condiciones para las
PYME, de mercados mas com-
petitivos y de un mejor acceso a
la especializacion técnica.

Si nos atenemos a las tasas
de crecimiento europeas actua-
les, es poco probable que Euro-
pa pueda ponerse a la par con
Estados Unidos. Aun cuando las
tasas de crecimiento econémico
de Europa cobraran impulso y
superaran a las de la economia
estadounidense, es improbable
que pudiera cerrarse la brecha
que separa a sus respectivas
TIC. El mero hecho de mantener
constante el diferencial actual de
penetracion requeriria tasas eu-
ropeas de crecimiento mas altas
que las estadounidenses. Por

CUADRO N.2 5

CRECIMIENTO DEL PIB EN LA TRIADA (VARIACION PORCENTUAL REAL ANUAL)
B e e s B R e e SR o e S e

1997 1998 1999

2,7 2,9 2,0
4,0 3,9 2,7
0,8 -2,9 -1,3

Fuente: Comision Europea: Ameco, marzo de 1999.

CUADRO N.26

CRECIMIENTO DEL MERCADO DE TIC EN LA TRIADA

1997 1998

9,0 8,6
4,6 4,9
8,3 8,3

Fuente: EITO (1998, pag. 321).

tanto, Europa corre un serio ries-
go de quedar en el futuro todavia
mas a la zaga de EE.UU. en tér-
minos de penetracion de las TIC.

Es légico pensar que si Euro-
pa ha de mantener su competiti-
vidad y su creacion de puestos
de trabajo, deberia promoverse
un gran esfuerzo para lograr in-
tensificar la penetracion y el de-
sarrollo del sector de las TIC en
el viejo continente. Este esfuer-
zo demandaria la adopcién de un
cierto numero de medidas de ca-
racter estructural.

Gastos, precios e ingresos
de las TIC

El grado de utilizacion y el
gasto en TIC por habitante de-
penderan probablemente del ni-
vel medio de renta en un pais'y
de los precios de los productos y
servicios de las TIC que se ofrez-
can. Los productos de las TIC
son objeto de comercio interna-
cional y tienden, por tanto, a te-
ner niveles de precios similares
en los diferentes paises. Los ser-
vicios de TIC, sin embargo, se
comercializan en menor medida;
los servicios de telecomunicacio-
nes, en particular, siguen conser-
vando especificidades para cada
pais debido a las diferencias en
el entorno competitivo (los titula-
res de las telecomunicaciones si-
guen siendo en muchos casos
monopolios de facto) y a la libe-
ralizacion todavia reciente de es-
te sector en muchos paises eu-
ropeos.

Los servicios de telecomuni-
caciones representan claramen-
te un gasto actual importante pa-
ra los usuarios de las TIC. En
realidad, una parte importante de
los costes variables en Internet,
en correo electronico y en otros
tipos de comunicaciones electro-
nicas de datos corresponde a los
servicios de telecomunicaciones.
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Asi pues, el sector de las teleco-
municaciones juega un importan-
te papel al facilitar altas tasas de
penetracion de las TIC.

En el grafico 3, se presentan
los resultados del analisis de co-
rrelacion entre el numero de ope-
radores que prestan servicios de
telefonia y los precios de los ser-
vicios de telecomunicaciones (15).

En ellos, se muestra que los
paises que cuentan con un nu-
mero mayor de operadores acti-
vos tienden a tener precios de te-
lecomunicaciones mas bajos. En
particular, los primeros operado-
res adicionales son los que tie-
nen un impacto mas claro en el
nivel de precios.

Asimismo, en el grafico 4 se
presentan los resultados del ana-
lisis de correlacion entre los pre-
cios de las telecomunicaciones y
los gastos en telecomunicacio-
nes por habitante. Como se com-
prueba, la relacion es negativa y

expresiva de una alta elasticidad
de demanda de los servicios de
telecomunicaciones.

Por tanto, la competencia di-
namica, que puede dar lugar a
precios mas bajos, parece ser un
elemento importante para esti-
mular la penetracién de las TIC
en Europa (16).

Por ultimo, en el grafico 5 que-
da constancia de la alta correla-
cion entre renta por habitante y
gasto en TIC. Un alto nivel de de-
manda parece ser un generador
importante de desarrollo de las
TIC a corto plazo. En el largo pla-
zo, sin embargo, tal como mani-
festo el Secretario de Comercio
de EE.UU. en la intervencion re-
ferida anteriormente, las TIC
pueden ejercer también una in-
fluencia considerable en el nivel
de rentas a través de su impacto
en la innovacion y la competitivi-
dad. Los paises que se situan
por encima de la linea de regre-

sion (Reino Unido, Finlandia,
Suecia, Holanda y EE.UU.) tie-
nen un nivel mas alto de gasto en
TIC en relacion con sus rentas
que el promedio de los paises
enumerados en el grafico. En to-
dos estos paises, que mantienen
mayores niveles de gasto en las
TIC, la industria de las telecomu-
nicaciones se liberalizo relativa-
mente pronto.

En consecuencia, cabe sena-
lar que los niveles de renta son
importantes en términos genera-
les para el nivel de penetracion
de las TIC, pero que los paises
pueden procurar marcos que fa-
ciliten todavia mas la penetracion
de éstas. En este sentido, la libe-
ralizacion de las telecomunica-
ciones parece ser un factor de
suma importancia.
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VI. DESAFIOS PARA
LAS POLITICAS
EUROPEAS RESPECTO
ALAS TIC

En este articulo, se ha mos-
trado que Europa esta a la zaga
de EE.UU. y Japon en términos
de penetracion de las TIC. Se ha
sostenido que el mayor creci-
miento de la economia estadou-
nidense y un entorno empresa-
rial por lo general mas sélido, por
lo menos en términos de espiritu
emprendedor, de financiacion de
las PYME y de acceso a la espe-
cializacién técnica, hace poco
probable que la brecha existente
enlas TIC entre la UE y EE.UU.
pueda disminuir en un futuro cer-
cano. En realidad, esta brecha,
en las condiciones actuales, ten-
deria a ampliarse. Ello represen-
taria, evidentemente, una seria
amenaza para la competitividad
y la creacion de puestos de tra-
bajo en Europa.

Asi, es probable que el proble-
ma europeo se vea agravado por
las diversas dificultades de carac-
ter estructural a las que se en-
frenta la economia europea, en-
tre las que se pueden mencionar:

e La lenta reestructuracion
empresarial en Europa. Las em-
presas europeas se han retrasa-
do en sus procesos de reorgani-
zacioén y adaptacion a un entorno
cambiante mediante la liberaliza-
cion, globalizacion, reduccién de
tamano, subcontratacion, etcé-
tera.

* La escasa dispersion sala-
rial en Europa esta afectando a
la competitividad en los segmen-
tos de las TIC de baja especiali-
zacion técnica, y dando lugar a
un débil grado de competitividad
de Europa en los mercados inter-
nacionales.

e Se requieren empresas mas
dinamicas. Europa no cuenta, en
la misma medida que EE.UU.,

con grupos dinamicos en los que
las PYME innovadoras y de tec-
nologia punta operen conjunta-
mente con sociedades de capi-
tal-riesgo y con instituciones de
investigacion. En EE.UU., gra-
cias a la combinacion de empre-
sarios dinamicos, de capital-ries-
go y de conocimiento, dichos
grupos han provocado la explo-
sion de PYME de rapido creci-
miento, especialmente en el area
del desarrollo de software y de
aplicaciones de Internet.

e Se advierte en el sector una
necesidad creciente de compe-
tencia y de alta especializacion
técnica (17). La educacién y la
formacion técnica son esenciales
para aprovechar el potencial de
crecimiento y generacion de em-
pleo en el sector de las TIC. Es
preciso, por tanto, acabar con los
cuellos de botella que implica
la carencia de personal cualifi-
cado en algunos segmentos del
sector.
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Ante esta situacion, conven-
dria reaccionar con politicas ac-
tivas que incluyesen acciones
para promocionar el uso de TI
(PC e Internet en las escuelas,
etcétera) por parte de nifos,
estudiantes y en el lugar de tra-
bajo (publico o privado) o el tele-
trabajo, fomentando el comercio
electronico y el uso de solucio-
nes-Tl en el interfaz publico/pri-
vado. Ademas, reforzando la po-
litica de reforma industrial se
apoyaria indirectamente la de-
manda de soluciones empre-
sariales de Tl (mediante la pri-
vatizacién, la desregulacion, el
mercado interno, la globaliza-
cion, el outsourcing, el downsi-
zing o reduccién de tamano, et-
cétera). Por otra parte, deberian
procurarse acuerdos globales
sobre normas y regulaciones.

De hecho, la UE en conjunto,
y los paises miembros, ya estan
tomando medidas para afron-
tar el problema, facilitando, por

ejemplo, el acceso de las PYME
al capital-riesgo, creando par-
ques cientificos, etc. No obstan-
te, todavia es largo el camino
que queda por recorrer para me-
jorar la cultura empresarial, las
actividades de 1+D y el entorno fi-
nanciero que son necesarios pa-
ra potenciar el desarrollo de las
TIC en Europa.

NOTAS

(*) Titulo original: «ICT in Europe. Issues
an challenges». Traduccion de DIORKI, revi-
sada por el Departamento de Estudios Euro-
peos de FUNCAS.

(**) Los puntos de vista aqui expresados
son atribuibles sélo a los autores, y no refle-
jan en manera alguna la posicién de la Comi-
sion Europea en cuanto a los asuntos trata-
dos. Este articulo se ha escrito cuando
U. Mogensen habia dejado la Direccion Ge-
neral de Asuntos Econdmicos y Financieros
de la Comision Europea.

(1) Este articulo se ha inspirado libre-
mente en la informacion contenida en el in-
forme 1998 del European Information Tech-
nology Observatory (EITO) y en el cuarto
informe de la Comision Europea sobre
«Puesta en practica del paquete de las tele-
comunicaciones», 1998.

(2) EITO (European Information Techno-
logy Observatory), 1998.

(3) Véase, por ejemplo, OCDE (1996).

(4) El valor de mercado se define aqui
como el consumo nacional, es decir, produc-
cion - exportaciones + importaciones.

(5) Véase EITO (1998, pag. 57).

(6) Lamentablemente, los datos compa-
rables mas recientes de los que disponemos
son los de 1996.

(7) Segun la tabla que se presenta en el
capitulo 7 del borrador de informe de 1998
sobre competitividad en tecnologia e innova-
cion. Todos los PC adquiridos durante el pe-
riodo 1994-96 se consideran como actualiza-
dos.

(8) Ver, por ejemplo, DRI-McGRAw-HILL
(1996).

(9) Ver EITO (1998, pag. 52).
(10) Ver EITO (1998, pag. 35).

(11) Segun el informe sobre competitivi-
dad, capitulo 7.

(12) Este cuadro suscita una notable in-
certidumbre respecto a las cifras proporcio-
nadas en lo que concierne a la participacion
total de las TIC en el PIB y en el empleo, tan-
to en EE.UU. como en Europa. El cuadro
combina tres fuentes que, lamentablemente,
no son coherentes. El problema estriba en
parte en que, de acuerdo con las clasificacio-
nes normales, las TIC no constituyen propia-
mente un sector. En todo caso, es posible ex-

traer algunas conclusiones generales.




(13) ComisioN EUROPEA (1998b).

(14) Ver Informe de 1998 de la Comision
Europea sobre Competitividad (Comision Eu-
ROPEA, 1998c).

(15) Los precios de las telecomunicacio-
nes se ejemplifican en el grafico mediante el
coste de una cesta comercial de servicios de
telecomunicaciones, de acuerdo con la defi-
nicion de la OCDE. La relacion es similar si
esa cesta se sustituye por otra de servicios
al consumidor.

(16) Esta conclusion esta apoyada por
la relacion negativa entre la penetracion de
Internet y los costes de conexion que figura
en el informe de la Comision Europea «Les
perspectives d’emploi dans la société de I'in-
formation», 1998.

(17) Un Informe de la ComisioN EUROPEA
(1998e) menciona en la pagina 1 que existen
actualmente mas de 500.000 puestos vacan-
tes en Tl (otono de 1998) que no han sido
ocupados por carencia de especializacion
técnica, y que el problema se esta agra-
vando.
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ANEXO
CUADRO A1
ALGUNOS DATOS DE LOS QUINCE EN 1998
Numero total de PC Numero de operadores que Lineas telefonicas Penetracion del
por 100 habitantes ofrecen telefonia publica vocal por 100 habitantes 1997 servicio movil
Alemania.......cccccceeeiiieiiinenn. 32 16 55 14
AUSETA ..o 30 8 46 21
=11 o 29 16 49 13
DiNaMarCa. s exsssmsssss s 54 8 64 28
ESpania, s smsisisssntommsnssams 13 2 40 14
Finlandia .........ccoocevviviviiene. 32 22 56 50
Francia ......ccccoovviiiiiiiniin, 20 24 58 14
[€1(=ToF- NG ——— 7 1 52 14
HolandB iz 33 29 57 17
Irlanda.... N/A 1 42 19
ltalia ......... 18 3 45 29
Luxemburgo 71 1 67 21
Portugal..... 28 1 39 21
Reino Unido . 47 31 55 17
ST 2To]t- IR — 37 32 68 45
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CUADRO A.2

TASAS DE CRECIMIENTO DEL MERCADO DE LOS TIC EN EUROPA Y EN ESTADOS UNIDOS

1994 1995 1996 1997 1998
Estados UnidoS .......c.ooovvvvvviiieeieenns 6,2 10,2 9,9 9,0 8,6
BUropa: s «sssvmmanimemmmsinsi 8,5 7,5 8,0 8,1 7,9
Francia . 6,7 6,5 8,6 8,1 8,0
Alemania ........ccooeevvceeeeeeeeeeeein. 8,3 3,4 5.9 6,0 6,4
Reino Unido.......oeeeeeeeieiiiiiiiieeeeeee 11,0 10,2 8,3 8,0 7,7
ltali@....covveeei i 7,2 8,0 8,2 9,4 8,2

Fuente: EITO (1998, pag. 327).

Resumen

El presente articulo describe la penetracion y las caracte-
risticas de las Tecnologias de la Informacion y de las Comuni-
caciones (TIC) en Europa, en comparacion con las de Estados
Unidos, y estudia sus implicaciones para el desarrollo, la com-
petitividad, el crecimiento econémico y el empleo en Europa.

Palabras clave: cambio técnico, tecnologia de la informacion y
de las comunicaciones, productividad, Unién Europea.

Abstract

This article describes the penetration and features of Infor-
mation and Communications Technologies (ICT) in Europe, in
comparison with those of the United States, and examines their
implications for development, competitiveness, economic
growth and employment in Europe.

Key words: technical change, information and communications
technology, productivity, European Union.
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