LIBERALIZACION Y AMBITO
GEOGRAFICO DE ACTUACION:
UN ANALISIS PARA LAS CAJAS
DE AHORROS

Lucio FUENTELSAZ LAMATA
Jaime GOMEZ VILLASCUERNA (*)

I. INTRODUCCION

A actividad econdmica en

los paises occidentales ha

sufrido una considerable
transformacion a lo largo de las
dos ultimas décadas, una de cu-
yas manifestaciones mas eviden-
tes ha sido la tendencia hacia la
liberalizacion y la desregulacion
de los mercados. En este contex-
to, la economia espanola no ha
sido ajena a esta tendencia v,
aunque en general mas tarde
que el resto de los paises de
nuestro entorno, se ha incorpo-
rado a esa corriente liberalizado-
ra con medidas dirigidas a am-
pliar el dominio de las leyes del
mercado. El principal objetivo
perseguido con estas medidas
ha sido la busqueda de mayores
niveles de eficiencia y competiti-
vidad con los que poderse en-
frentar a los retos impuestos por
la competencia global, y la con-
siguiente obtencion de superio-
res cotas de bienestar social.

Esta transformacion ha afecta-
do con mayor intensidad a los
paises europeos, y en particular
a Espana, ya que el proceso de
construccion de la Unién Euro-
pea modifica sustancialmente el
marco competitivo, mucho mas
homogéneo, con la consiguiente
repercusion en las expectativas
de los agentes econémicos.

Uno de los sectores mas afec-
tados por este proceso desregu-
lador ha sido, sin duda, el sector
bancario. Tanto bancos como ca-
jas de ahorros han debido en-
frentarse durante los ultimos

anos a toda una serie de cam-
bios que han transformado la na-
turaleza de sus actividades y el
régimen competitivo en el que
éstas se desarrollan. Entre ellos,
la desregulacion de variables
competitivas como el precio al
que vender los productos o la zo-
na geografica de actuacion ha
supuesto una mayor autonomia
por parte de las entidades, pero,
a su vez, también les exige me-
jorar sus niveles de eficiencia pa-
ra poder afrontar los nuevos re-
tos de la competitividad.

Aunque las transformaciones
han tenido como objeto tanto a
bancos como a cajas de ahorros,
la distinta naturaleza juridica y
fundacional de estas ultimas y las
caracteristicas del régimen legal
al que venian siendo sometidas
antes de las reformas (1), han
provocado que los cambios hayan
sido mas intensos y relevantes
para las segundas, desafiando
incluso su identidad y continui-
dad como tales. Un aspecto es-
pecialmente destacable en este
contexto de cambio es la comple-
ta eliminacion de restricciones a
la apertura de oficinas de cajas
de ahorros en todo el territorio
nacional, potestad de la que han
carecido estas entidades hasta
1989 (2). Hasta esa fecha, las ca-
jas tenian limitada su expansion
a un ambito geografico provincial
o regional, lo que les protegia de
una dimension de la competen-
cia especialmente significativa,
como es la competencia poten-
cial, o competencia atribuible a la
amenaza de nuevas entradas en

el mercado. Aunque podria argu-
mentarse que esta competen-
cia si existia entre bancos vy
cajas de ahorros, ya que aqué-
llos si tenian plena libertad de
instalacion, es también conocida
la tradicional segmentacion de
mercados que ha existido entre
ambos tipos de entidades, con
una especializacion de servicios
y grupos de clientela para cada
uno de ellos (Fuentelsaz, 1996).

Ante esta situacion, el presen-
te trabajo pretende ser una pri-
mera aproximacion al analisis
del proceso de expansion de ofi-
cinas de cajas de ahorros, exa-
minando cuales han sido las
consecuencias de la libertad de
establecimiento en todo el terri-
torio nacional y evaluando el
comportamiento seguido por las
entidades durante los once anos
comprendidos entre 1986 y 1996.
Aunque existen algunos traba-
jos (3) que plantean reflexiones
a priori acerca de las previsibles
consecuencias del proceso de
eliminacion de las restricciones,
y de su repercusion en la defini-
cion del nuevo marco competiti-
VO en el sector, no conocemos
ningun intento de sistematizar el
proceso de expansion seguido
por las entidades, profundizando
en su evolucién temporal, o en
las diferentes tipologias de com-
portamiento adoptadas por las
cajas (4). Nuestro estudio pre-
tende analizar cual ha sido la
evolucion en el tiempo de este
proceso de expansion y poner de
manifiesto como el aumento en
el numero de oficinas responde
a dos patrones claramente dife-
rentes: por una parte, el intento
de un numero reducido de enti-
dades de llevar a cabo una estra-
tegia de banca global en todo el
territorio nacional, o al menos en
una parte relevante de éste; por
otra, el crecimiento claramente
defensivo seguido por otro grupo
de entidades, y que Unicamente
pretende reforzar su posicion en
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los mercados en los que ya esta-
ban inicialmente presentes.

El resto del articulo se estruc-
tura como sigue. El apartado Il
revisa los principales cambios
normativos promulgados duran-
te las dos Ultimas décadas y que
afectan a las decisiones sobre la
instalacion de oficinas de cajas
de ahorros. A continuacion (apar-
tado Ill), se entra de lleno en el
analisis del proceso de expan-
sion, distinguiendo entre los dos
comportamientos previamente
mencionados. Por ultimo, el apar-
tado 1V sintetiza las principales
conclusiones que se derivan de
este trabajo.

Il. ANTECEDENTES
Y REFORMA

En primer lugar, y como paso
previo al estudio del proceso de
expansion propiamente dicho, se
destacan algunos hechos rele-
vantes que permitiran una mejor
comprension de los efectos de la
libertad de apertura de oficinas
de cajas de ahorros en todo el te-
rritorio nacional. Para ello, se
analiza en primer lugar una de
las sefas de identidad mas ca-
racteristica de las cajas, el lla-
mado principio de territorialidad.
Seguidamente, se revisa la evo-
lucion del marco legal vigente en
lo concerniente a la apertura de
oficinas.

1. El principio
de territorialidad

Uno de los rasgos mas tradi-
cionales y definitorios de la iden-
tidad de las cajas de ahorros es-
panolas (y, en general, de las
europeas) ha sido lo que en la li-
teratura se ha dado en llamar el
principio de territorialidad(Tedde,
1991). Este principio resume la
realidad de estas entidades en lo
referente al ambito de cobertura

geografica de sus actividades
que, desde la creacion de las
mismas (y hasta la introduccion
de sucesivas medidas liberaliza-
doras), ha tenido un caracter lo-
cal, provincial o, como mucho,
regional.

A pesar de que la regulacion
posterior ha contribuido de ma-
nera definitiva a la limitacion del
ambito geografico de actuacion
de las cajas, el origen de ésta
hay que buscarlo en otros facto-
res. Las cajas nacen general-
mente como reflejo de iniciativas
locales o provinciales, en algu-
nos casos creadas por autorida-
des eclesiasticas y en otros por
organismos publicos cuyos obje-
tivos sociales tenian como re-
ceptor unico la comunidad en la
que se crearon. No existian, por
tanto, razones que justificasen la
extension de sus operaciones
mas alla del ambito de jurisdic-
cion de dichos organismos. El re-
sultado fue similar en los casos
en los que las cajas de ahorros
fueron creadas por asociaciones
de individuos (Tedde, 1991).

Aunque los motivos fundacio-
nales (caracter social y origen lo-
cal de las cajas) y normativos
sean suficientes para justificar el
principio de territorialidad, no se
puede olvidar la existencia de be-
neficios a la hora de justificar su
mantenimiento. La adscripcion
de las cajas de ahorros a una zo-
na determinada, junto con su ca-
racter social, ha venido propor-
cionando a aquéllas resultados
positivos que se han materializa-
do en su buena imagen como
promotoras del desarrollo econé-
mico y del bienestar social en sus
zonas operativas, factor que ha
diferenciado a estas entidades
de sus grandes competidores,
los bancos. Del mismo modo, el
hecho de que la competencia en-
tre ellas se haya visto limitada ha
propiciado la aparicion de mo-
vimientos asociativos tanto de
caracter nacional (CECA) como

supranacional (Instituto Interna-
cional de las Cajas de Ahorros,
Agrupacion Europea de Cajas de
Ahorros...), nacidos como fruto
de la colaboracion entre las en-
tidades. La aparicion de estas
organizaciones de caracter na-
cional o supranacional ha venido
a paliar, en parte, los problemas
derivados de dicha adscripcion
territorial (dimensién reducida,
imposibilidad de atender a sus
clientes fuera del area de opera-
cion...) a través del estableci-
miento de mecanismos de coo-
peracion entre ellas.

2. Marco legal vigente con
anterioridad a la reforma

El primer desafio impuesto
al principio de territorialidad lo
constituyen las medidas liberali-
zadoras que tienen lugar a fina-
les de la década de los setenta.
Sin querer entrar con detalle en
su objetivo final, éstas preten-
dian «lograr (...) unas estructuras
mas competitivas y racionales pa-
ra el conjunto del sistema finan-
ciero» (Toribio, 1980, pag. 187).

Con anterioridad a la reforma
que tiene lugar en diciembre de
1979, el régimen de expansion
de oficinas era el regulado por la
Orden Ministerial de 7 de febrero
de 1975. Segun apunta Garcia
Alonso (1980), esta norma defi-
nia dos ambitos posibles de ac-
tuacion para las cajas: el normal,
o habitual, y el complementario.
El @mbito de operacion habitual
de una caja venia dado por todo
el territorio de la provincia en la
que radicaba su sede central. La
definicion del ambito de actua-
cion complementario al territorio
provincial era un tanto mas com-
pleja, e incluia dos elementos.
Por un lado, se otorgaba el ca-
racter de complementario a las
plazas situadas en el territorio de
otras provincias donde la caja en
cuestion ya estuviera estableci-
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da, con la condicién de que, en
el conjunto de este territorio, la
entidad tuviera abiertas mas de
tres oficinas. Por otro, al territo-
rio de una provincia en que no tu-
viese sede central ninguna caja
de ahorros.

Garcia Alonso sefala igual-
mente como la reforma que se
deriva de la Orden Ministerial de
20 de diciembre de 1979 profun-
diza en la liberalizacion de la
apertura de oficinas y la introduc-
cion de superiores niveles de
competencia en el sector. Para
ello, se amplia la definiciéon del
ambito normal de actuacion y se
introducen tres elementos distin-
tos en la delimitacion del ambito
complementario. Tras la nueva
normativa, el ambito normal de
operacion de cada entidad se
amplia del territorio provincial al
regional. Por su parte, el ambito
complementario queda definido
del siguiente modo:

a) Territorios provinciales que,
aun radicando en region o na-
cionalidad distinta a la de la se-
de central de la caja de ahorros
en cuestion, hubieran sido abas-
tecidas de servicios financieros
por dicha entidad de forma habi-

tual y suficiente. Para esto ulti-
mo, la norma exigia la existencia
de mas de cincuenta oficinas en
estos territorios.

b) El segundo ambito comple-
mentario era definido a escala de
plaza, permitiéndose a aquellas
cajas que tuvieran abiertas entre
tres y cincuenta oficinas en una
provincia fuera de la region de su
sede central abrir nuevas ofici-
nas en aquellas plazas en que ya
estuvieran establecidas.

c) Por ultimo, el tercer ele-
mento, dentro de la definicién del
ambito complementario de ac-
tuacion de una caja de ahorros,
permitia la apertura de oficinas
para algunas entidades en cen-
tros financieros situados fuera de
la region en que radicase su se-
de central (5).

Sin embargo, la posibilidad,
abierta para los bancos, desde el
ano 1974, de establecer sus ac-
tividades por todo el territorio na-
cional, junto con los deseos de
algunas de las cajas de ahorros
(las de mayor dimension) de dis-
frutar de la mismas libertades de
expansion que éstos y las pers-
pectivas de entrada de Espafa

en la entonces Comunidad Eco-
nomica Europea, pronto revela-
ron la insuficiencia de la reforma
de 1979 (6). Como consecuencia
de todo ello, se promulgo el Real
Decreto 1582/1988, de 29 de
diciembre (7), que permite a las
cajas de ahorros libertad de es-
tablecimiento y apertura de ofici-
nas por todo el territorio espa-
ol (8).

lll. EL PROCESO
DE EXPANSION DE LAS
CAJAS DE AHORROS

El cuadro n.® 1 muestra la evo-
lucion del numero de oficinas de
bancos y cajas de ahorros entre
los anos 1986 y 1996. En él se
observa como, a pesar de que
se produce un aumento en el nu-
mero de oficinas en ambos tipos
de intermediarios financieros, la
magnitud de este incremento es
considerablemente distinta. Asi,
mientras en los bancos el aumen-
to es de apenas un 7 por 100 (9),
en las cajas es de un 40 por 100.
En todo caso, es importante des-
tacar como una parte sustancial
de dicho incremento tiene lugar

CUADRO N.2 1

EVOLUCION DEL NUMERO DE OFICINAS DE BANCOS Y CAJAS
e i = A S = o 1 0 T S = =2y S M =S A

BANCOS

CAJAS DE AHORROS

Oficinas Porcentaje var.

Oficinas Porcentaje var.

16.471 —

16.449 -0,1
16.651 1,2
16.623 -0,2
16.835 1,3
17.923 6,5
18.154 1,3
17.713 2,4
17.405 =17
17.841 2,5
17.674 -0,9

11.306 —
11.711 3,6
12.308 5,1
13.156 6,9
13.685 4,0
13.944 1,9
14.121 1,3
14.264 1,0
14.595 2,3
15.010 2,8
15.874 57

Fuente: CSB y CECA.

192




en los anos iniciales del perio-
do objeto de analisis, antes de
producirse la eliminacion de res-
tricciones a la apertura de ofici-
nas (10), lo que resulta de es-
pecial interés, ya que pone de
manifiesto que el proceso de cre-
cimiento de las cajas de ahorros
no se inicia con la liberalizacion
de 1988, sino que comienza al-
gunos anos antes. Algunas de
las razones de este proceso han
sido ya apuntadas en el aparta-
do anterior (recordemos que la
reforma de 1979 amplia la defini-
cion de dmbito normal y comple-
mentario de actuacion). En todo
caso, estas razones no parecen
suficientes para justificar la mag-
nitud del fendmeno observado,
ya que una parte importante del
crecimiento observado se produ-
ce dentro del propio mercado na-
tural de actuacion de la entidad.

El aumento en el numero de
oficinas coincide parcialmente en
el tiempo con un acusado pro-
ceso de fusiones entre cajas
de ahorros, que en tan solo dos
afos (1990-1991) hace que el
numero de entidades presentes
en el mercado se reduzca de 76
a 56, disminucion superior al 25
por 100 (11). En todo caso, la
existencia de fusiones deberia
afectar negativamente al nume-
ro de oficinas, ya que en bastan-
tes ocasiones estas fusiones se
producen entre entidades que
compiten en los mismos merca-
dos, por lo que cabe esperar que,
como resultado de ellas, se pro-
duzca la eliminacion de algunas
oficinas redundantes. Este he-
cho no haria sino infravalorar el
proceso de instalacion de nue-
vas oficinas, cuya tasa de creci-
miento en el total del periodo
superaria el 40 por 100 mencio-
nado anteriormente.

El proceso de expansion no ha
sido, en cualquier caso, homogé-
neo, sino que el comportamiento
seguido por las diferentes cajas
ha seguido pautas claramente di-

ferenciadas. El anexo 1 muestra
la evolucion en el tiempo del nu-
mero de oficinas de cada enti-
dad, y constituye una primera
aproximacion a estas diferen-
cias. El numero de oficinas au-
menta en la mayoria de las
cincuenta cajas presentes en Es-
pafa en 1996 (12). Las unicas
excepciones vienen dadas por
algunas entidades que, ubicadas
en mercados total o parcialmen-
te solapados, deciden empren-
der un proceso de fusion. Es el
caso de las tres cajas vascas, asi
como de la Caja Castilla-La Man-
cha y Unicaja. En el polo opues-
to, encontramos un total de vein-
te entidades con un crecimiento
en el numero de oficinas por en-
cima de la media, con aumentos,
en algunos casos, superiores al
100 por 100 (Murcia, Penedés,
Pollensa). Entre las mayores ca-
jas del pais, destacar los incre-
mentos de la Caja de Madrid (95
por 100), La Caixa (106 por 100),
Galicia (87 por 100), Ibercaja (46
por 100) o Caja Duero (80 por
100) (13).

Retomando el argumento men-
cionado anteriormente, parece
conveniente distinguir entre aque-
llas entidades que incrementan
el numero de oficinas en sus mer-
cados originales, con el fin de de-
fender su posicion en éstos fren-
te a los nuevos competidores, y
las que optan por una estrategia
expansiva, tendente a estar pre-
sentes en todo el territorio na-
cional, o al menos en una parte
importante de éste.

Antes de continuar con el ana-
lisis, es necesario identificar lo
que en este trabajo denomina-
mos mercado natural de una ca-
ja de ahorros. Debido a que la re-
lajacion de las restricciones ha
sido, en cierto modo, gradual, al-
gunas entidades han podido am-
pliar su ambito de actuacion con
anterioridad a 1989, con la consi-
guiente dificultad para precisar
cuando comienza exactamente el

proceso, 0 en qué provincias
esta inicialmente ubicada una
caja de ahorros. Para tratar de re-
solver este problema, solo se
considera que una caja de aho-
rros opera en una determinada
provincia, distinta de aquella en
la que esta ubicada su sede so-
cial, cuando su presencia en la
misma le permite llevar a cabo
una actividad de banca al por me-
nor, y consideramos que para ello
es necesario que disponga al me-
nos de un 5 por 100 del total de
oficinas ubicadas en la provincia.

Con este criterio, de las 77 ca-
jas de ahorros existentes en Es-
paha en 1986, el ambito de ac-
tuacion es claramente provincial
en 58 (aunque ello no les impi-
de tener una pequena presencia
—normalmente inferior a cinco
oficinas— en algunas provincias
adyacentes, o en las principales
capitales espafolas), mientras
que diez tienen presencia activa
en todas las provincias de una
comunidad autéonoma (a veces,
en algunas provincias adiciona-
les) (14). De las restantes, siete
estan presentes en dos provin-
cias, una en tres y otra en cua-
tro (15).

El cuadro n.? 2 recoge la evo-
lucién del numero total de ofici-
nas, distinguiendo entre las ofi-
cinas presentes en el mercado
original de la entidad y las ubica-
das en otros mercados. A partir
de la observacion de este cua-
dro, se identifican dos periodos
claramente diferentes. Antes de
la eliminacion total de las restric-
ciones que impedian la libertad
de establecimiento (1986-1988)
las cajas tratan de consolidar su
posicion en los mercados en los
que ya estan compitiendo, con el
fin de alcanzar una posicion soli-
da que les permita afrontar el
previsible aumento de la compe-
tencia. La proporcion de oficinas
en nuevos mercados, aunque li-
geramente creciente, supone to-
davia un porcentaje pequefo del
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CUADRO N.22

DESAGREGACION DEL NUMERO DE OFICINAS DE CAJAS DE AHORROS *)
- /]
ANO Total d? Jﬂc nas Incremento oAr/i,geirnC:Ii;) Incremento mel:lclfae(;of @) Incremento (Po(rac)e/»;?a je)
11.291 = 11.037 —_ 254 — 2,2
11.707 416 11.320 283 387 133 3,3
12.295 588 11.797 477 498 111 41
13.135 840 12.157 360 978 480 7,4
13.664 529 12.402 245 1.262 284 9,2
13.839 175 12.298 -104 1.541 279 11,1
14.107 268 12.310 12 1.797 256 12,7
14.245 138 12.294 -16 1.951 154 13,7
14.578 333 12.348 54 2.230 279 15,3
14.989 411 12.509 161 2.480 250 16,5
15.851 862 12.728 219 3.123 643 19,7

Fuente: CECA.

(*) Se excluyen oficinas en el extranjero, Ceuta y Melilla.

total de oficinas de las cajas. Es
a partir de 1989 cuando tiene lu-
gar un crecimiento acelerado en
la lucha por alcanzar una presen-
cia relevante en los mercados
recientemente liberalizados, de
manera que mientras que en
1988 sélo un 4,1 por 100 de las
oficinas de las cajas de ahorros
estaban ubicadas en provincias
diferentes de las que constituian
su ambito de actuacién, ocho
anos después esta cifra se eleva
al 19,7 por 100. Como ya se ha
comentado anteriormente, la ten-
dencia no es, ni mucho menos,
homogénea, por lo que a conti-
nuacion se distingue segun sea
la naturaleza del proceso de ex-
pansion, analizando por separa-
do las cajas que pretenden am-
pliar su ambito tradicional de
actuacion y las que utilizan el
crecimiento como estrategia de-
fensiva frente a las nuevas con-
diciones de rivalidad.

1. La expansion defensiva
~de las cajas de ahorros

El analisis realizado hasta el
momento ha puesto de mani-
fiesto como el numero de ofici-

nas crece de forma continuada a
lo largo de los ultimos afos. No
obstante, debemos hacer notar
que una parte de dicho incre-
mento no puede considerarse
como expansion en sentido es-
tricto, sino que se trata de una sim-
ple adaptacion a la evolucion de
la demanda de servicios banca-
rios en el mercado. En la literatu-
ra sobre diferenciacion espacial,
encontramos algunas referen-
cias que muestran la relacion
existente entre tamano del mer-
cado y nivel de servicio, de ma-
nera que, ante un aumento de
aquél, la respuesta necesaria por
parte de las entidades que de-
seen garantizar un servicio simi-
lar al prestado inicialmente pasa
por incrementar el tamafo de su
red de oficinas (suponiendo, 16-
gicamente, que las oficinas estu-
vieran operando en su escala efi-
ciente).

Sin embargo, es importante
destacar que este aumento en el
numero de oficinas es menos
que proporcional al aumento en
el tamano del mercado. Asi,
Fuentelsaz y Salas (1992) apro-
ximan el tamano del mercado en
el segmento de cajas de ahorros

a través del volumen de deposi-
tos captados por éstas, y obtie-
nen que, en presencia de costes
de transportes lineales (16), la
densidad de oficinas (numero de
oficinas por kilometro cuadrado
de superficie) es directamente
proporcional a la raiz cuadrada
de la densidad de depositos. En
definitiva, y dado que entre 1986
y 1996 los depdsitos al sector pri-
vado pasan de 8,73 a 24,76 billo-
nes de pesetas (14,82 billones si
se descuenta la inflacion), lo que
supone un incremento del 70 por
100 en términos reales, el nime-
ro de oficinas deberia aumentar
en torno al 30 por 100 para man-
tener un nivel de servicio equiva-
lente (17). Consideramos, por
tanto, que aquellas cajas de aho-
rros que incrementan su red de
oficinas por debajo de esa cifra
no hacen sino mantener la ca-
lidad del servicio, mientras que
aumentos superiores a la mis-
ma si podran considerarse como
decisiones estratégicas tenden-
tes, probablemente, a disuadir la
entrada de nuevos competido-
res (18).

El cuadro n.° 3 recoge aque-
llas cajas con una posicion mas
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ENTIDAD / ANO 1986

CAJAS DE AHORROS CARACTERIZADAS POR UNA ESTRATEGIA

1987

CUADRO N.® 3

1990 1991

1992

1993

1995

1994

Madri€ll . 679 697 717 730 767 812 812 841 862 896 935
Galicia ..cccooveeviviiiien. 301 316 368 396 409 414 416 419 424 426 435
109 118 198 189 190 190 190 190 188 189 187

113 119 124 129 136 141 151 166 169 177 180

Pamplona :«ccwsssmsssen 68 72 74 76 78 80 78 81 86 98 101
Baleares 114 121 128 139 130 135 138 144 147 151 158
GiroNa:: s waummmesmvomss 86 89 90 94 100 106 115 115 116 118 121
Laietana 82 84 84 85 88 89 92 98 102 109 117
Penedés 168 176 181 196 207 211 229 238 263 284 312
Sabadell 100 108 109 120 127 132 138 142 144 151 155
-1 Commn—————— 72 76 80 86 90 97 100 106 13 121 129
TOTAL 50 CAJAS .. 11.087 11.320 11.797 12.157 12402 12.298 12.310 12294 12.348 12,509 12.728

activa en cuanto a expansion de
la red de oficinas en su ambito
tradicional de actuacion (19). Las
diferencias en su tamano y posi-
cién competitiva nos conducen
a pensar en la existencia de cier-
ta heterogeneidad en los facto-
res que determinan la estrategia
adoptada. Mas concretamente,
caracterizamos los siguientes
grupos de entidades:

a) El primero estaria constitui-
do exclusivamente por una de las
dos grandes cajas del pais: la
Caja de Madrid. Esta entidad, a
diferencia de La Caixa, no se ha
visto inmersa en ningun proceso
de fusion, por lo que ha debido
orientar su crecimiento a través
de la creacion y adquisicion de
nuevas oficinas. Ademas, su po-
sicion de monopolio en su am-
bito normal de operacién hace
que dicho mercado pueda resul-
tar especialmente atractivo para
otros competidores interesados
en adoptar estrategias de cre-
cimiento, y que anticiparan un
menor grado de rivalidad en las
provincias con bajos indices de
concentracion (20), por lo que la
Caja de Madrid se vera obligada
a reforzar su posicion para man-
tener el liderazgo en el mercado.

b) En segundo lugar, deben
mencionarse cuatro entidades
geograficamente dispersas (Ca-
ja de Galicia, Murcia, Inmacu-
lada y Pamplona), cuya caracte-
ristica mas resenable es su des-
tacada posicion en los rankings
de rentabilidad dentro del sector.
Como veremos, las dos prime-
ras, una vez consolidada su po-
sicion, completan su estrategia
ampliando, ademas, su ambito
de actuacion. Las cajas de Pam-
plona e Inmaculada no muestran
ningun interés por acceder a
nuevas provincias, y se limitan a
consolidar su posicidon en unos
mercados en los que estan bien
situadas.

c) Por ultimo, destacan seis
entidades de tamano medio ubica-
das en Cataluha y Baleares (21).
Al contrario de lo que ocurre
en la Comunidad de Madrid, las
cuatro provincias catalanas (y, en
menor medida, Baleares) son los
mercados que presentan meno-
res indices de concentracion y
donde cabe esperar, por tanto,
una mayor rivalidad entre las en-
tidades. Tal vez la proliferacion
de oficinas sea para éstas una
respuesta necesaria a esa mayor
intensidad competitiva. Un hecho
que caracteriza a las entidades

incluidas en este grupo es el mo-
mento del tiempo en el que tie-
nen lugar las nuevas aperturas.
Mientras que en la mayor parte
de las entidades del grupo ante-
rior el aumento de la red tiene lu-
gar con intensidad en un breve
periodo de tiempo, las cajas de
este grupo (tal vez con la excep-
cion de la Caja Laietana) crecen
de forma mas o menos regular a
lo largo del tiempo, probable-
mente debido a la existencia de
una estrategia a largo plazo pla-
nificada al producirse la apertura
de los mercados.

2. La expansion ofensiva
de las cajas de ahorros

A pesar de que las consecuen-
cias derivadas de la eliminacion
total de las restricciones que im-
pedian a una caja de ahorros
abrir nuevas oficinas en cual-
quier punto del territorio nacional
son, sin duda, importantes, el nu-
mero de entidades que han deci-
dido hacer un uso efectivo de
esta potestad es, hasta el mo-
mento, reducido. El cuadron.® 4
recoge aquellas cajas que apo-
yan decididamente una estrate-
gia de expansion mas alla de lo
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ENTIDAD / ANO

o e S e e e

1987

GUADRO N. 4

=

1988 1989 1990 1991

1992

CAJAS DE AHORROS CARACTERIZADAS POR UNA ESTRATEGIA DE EXPANSION OFENSIVA
S

1995

La CaiXa ....c.coveveveirenn 16 56 81 348 430 530 586 627 655 824 1.213
7/ FoTe [0 [ ———— 20 77 102 106 163 252 317 351 394 398 424
Ibereajai s 13 13 13 31 46 68 109 138 160 176 228
Catalufa.... 6 6 6 14 40 48 54 54 67 72 88
VigO evveveiiiiiiiiiiiiinies 5 6 16 34 50 53 55 56 56 56 56
Pontevedra...........ccccoee.. 2 2 2 3 13 22 22 27 27 29 36
Penedés 5 0 23 35 51 62 69 74 77 83 91
Galiciay v 2 2 2 2 8 9 58 65 75 7T 132
Bancaja ssmramaumnanass 4 4 4 4 5 8 10 12 16 25 26
Duero 3 3 28 119 125 127 130 135 137 146 154
MUICia.....coeeevieeieeeiieeien 0 1 1 31 32 30 30 33 56 56 67
Caja Espana.......ccccccueueue 1 1 1 1 1 1 1 6 92 90 92

TOTAL 50 CAJAS .. 254 387 498 978 1.262 1.541 1.797 1.951 2.230 2.480 3.120

que ha constituido su ambito tra-
dicional de actuacién (22): las 12
cajas incluidas en el cuadro su-
ponen en torno al 84 por 100 de
las nuevas aperturas mas alla de
los mercados tradicionales.

La casuistica es también varia-
da, puesto que ademas el creci-
miento se ve completado a tra-
vés de la adquisicion de algunos
bancos por parte de determina-
das cajas de ahorros (23), aunque
estas adquisiciones no afectan
de forma importante a nuestros
resultados. El Unico hecho des-
tacable en este contexto es la ad-
quisicion por parte de Bancaja de
los bancos de Valencia y Murcia.
Dicha adquisicién si amplia el
ambito de actuacion de la enti-
dad, por lo que, a pesar de seguir
una politica moderada de expan-
sion, si se entiende este fendme-
no en sentido estricto, esta enti-
dad debe ser incluida dentro del
grupo de cajas de ahorro ex-
pansionistas, por lo que ha sido
incluida en el cuadro. De este
modo, pueden identificarse los
siguientes comportamientos:

a) La Caixa y Caja de Madrid.
Son, sin duda, las dos Unicas ca-
jas en Espafa con una vocacion

verdaderamente global. La Cai-
xa tiene presencia en todas las
provincias espafnolas, mientras
que Caja de Madrid la tiene en
51 (24). Ambas acaparan mas de
la mitad de las nuevas aperturas
en el periodo considerado. Su
comportamiento, y el tamano que
han conseguido alcanzar en es-
tos Ultimos ahos, hace que estas
dos entidades sean compara-
bles, y compitan en condiciones
similares, a los grandes grupos
bancarios del pais.

b) En un segundo grupo de-
berian incluirse dos entidades
que adoptan una estrategia que
podemos denominar como ex-
pansion selectiva: Ibercaja, que
centra su crecimiento en el cua-
drante noreste de la Peninsula
(con una importante presen-
cia en Aragon, La Rioja, Madrid,
Guadalajara y Lérida, y, en me-
nor medida, en Navarra, Cas-
tellén, Valencia y el resto de Ca-
taluna) y la Caja de Cataluna
(localizada en el arco mediterra-
neo, y cuyas oficinas se situan
principalmente en las cuatro pro-
vincias catalanas, Baleares y la
Comunidad Valenciana —princi-
palmente a través de las ofici-
nas del Banco de la Exportacion,

adquirido en 1996 y cuyas 61
oficinas se integran definitiva-
mente en la red de la Caja de
Cataluna en junio de 1997—,
ademas de en Madrid y, en me-
nor medida, en otras provincias).

¢) Por ultimo, debemos men-
cionar un subconjunto heterogeé-
neo de entidades con una estra-
tegia de expansion limitada a un
ambito geografico muy reducido.
Dentro de ellas, podemos distin-
guir entre las que tratan de com-
pletar su presencia en el resto de
provincias de su comunidad au-
tonoma en las que no estaban
presentes, y las que ademas tra-
tan de llegar a una o dos pro-
vincias adyacentes a lo que ha
constituido su area tradicional de
actuacion. Entre las primeras,
deben citarse las cajas de Vigo,
Pontevedra y del Penedés. Entre
las segundas, las de Galicia (Ga-
licia y Ledn), Bancaja (Baleares,
Almeria y Murcia —estas dos ul-
timas a través del Banco de Mur-
cia—, ademas de una pequefa
presencia en Madrid), Caja Due-
ro (Caceres y algunas provincias
de Castillay Ledn), Murcia (que
se extiende por Albacete, y en
menor medida, Alicante) y Caja

‘Espana (51 oficinas en Madrid, y
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una presencia reducida en vein-
te provincias).

IV. CONCLUSIONES

En este trabajo, se ha presen-
tado un analisis descriptivo de
las consecuencias que ha tenido
para las cajas de ahorros espa-
Aolas el proceso de liberalizacion
producido en el sector bancario
durante las dos ultimas décadas
y, en particular, la eliminacion de-
finitiva de las restricciones que
les impedian extender su actua-
cion mas alla de un ambito geo-
grafico limitado. A pesar de la im-
portancia que han tenido estas
medidas en la dinamica compe-
titiva del sector, apenas existen
referencias en la literatura ten-
dentes a esclarecer este feno-
meno.

Uno de los argumentos em-
pleados con mayor frecuencia al
comienzo del proceso de apertu-
ra hacia referencia a la sobredi-
mension de la red de oficinas en
el sistema bancario espanol y
a las consecuencias, en térmi-
nos de ineficiencia, derivadas de
dicha sobredimension. La gra-
dual convergencia con los paises
de nuestro entorno mas proximo
—se argumentaba— podia pro-
vocar una reduccion generaliza-
da en el numero de oficinas de
las diferentes entidades, e inclu-
so la desaparicion de aquellos
bancos y cajas con una posicion
competitiva mas débil.

Obviamente, estas previsio-
nes no se han visto en absoluto
confirmadas. Al contrario, el nu-
mero de oficinas ha crecido de
manera ininterrumpida desde en-
tonces, y en este trabajo se trata
de identificar algunas actitudes
implicitas en ese crecimiento. La
principal consecuencia que se
desprende de nuestro andlisis es
que las pautas de crecimiento no
han sido en absoluto homogé-

neas, de manera que la expan-
sion se ha concentrado en un
numero limitado de entidades.
Dentro de éstas, es importante
ademas destacar dos tendencias
claramente definidas. En primer
lugar, un grupo de once cajas op-
tan por fortalecer su posicién en
aquellos mercados en los que ya
estaban presentes antes de la li-
beralizacion. Entre ellas, debe-
mos destacar algunas entidades
de pequefo y mediano tamafo
ubicadas en el arco mediterra-
neo, y donde la rivalidad ha sido
mas intensa que en otras regio-
nes espanolas, asi como un gru-
po de cuatro entidades (Caja
de Galicia, Inmaculada, Murcia y
Pamplona) sélidamente asenta-
das en sus respectivos mercados
y cuyos niveles de eficiencia han
sido tradicionalmente superiores
a la media, por lo que la expan-
sion puede entenderse como una
respuesta encaminada a conso-
lidar su posicion en los mercados
tradicionales. Mencion especial
merece la Caja de Madrid, una
de las dos grandes entidades del
pais, cuya estrategia de expan-
sioén le ha conducido a incremen-
tar sustancialmente su presencia
tanto en su mercado original co-
mo en el resto de provincias es-
panolas.

Por otra parte, un segundo
grupo, constituido por doce cajas
que optan por aprovechar el nue-
vo marco legal para ampliar su
ambito de actuaciéon mas alla de
sus mercados tradicionales. En
todo caso, el uso que se ha he-
cho de esta posibilidad ha sido li-
mitado. Sdlo las dos grandes ca-
jas del pais han optado por estar
presentes en todo el territorio na-
cional, mientras el resto ha res-
tringido su expansion a un area
geogréfica reducida, que se limi-
ta, en general, a las provincias
adyacentes a lo que constituia su
mercado tradicional. Los unicos
intentos por superar estos limites
regionales son los de |bercaja y

la Caja de Catalufa, y, en menor
medida, los de Galicia, Caja Due-
ro, Caja Espana y Bancaja.

Es importante mencionar que
la explicacion que se ofrece en
este trabajo al fendmeno objeto
de estudio es, en todo caso, par-
cial, y requeriria de un analisis
mas detallado en el futuro. Lo
que aqui se presenta es sola-
mente el resultado final del pro-
ceso (eleccion por parte de las
cajas de ahorros de los merca-
dos en los que se desea compe-
tir), pero nada se dice acerca de
la intensidad de esa competen-
cia (numero de oficinas o cuo-
ta de mercado en cada provincia)
ni de los factores que han condu-
cido a esta situacion. La decision
por parte de una entidad de ac-
ceder a nuevos mercados, o de
hacerlo en uno u otro momento
del tiempo, estara condicionada
tanto por la situacion de partida
de la entidad (que condicionara
la estrategia a seguir) como por
las caracteristicas estructurales
de los diferentes mercados (gra-
do de rivalidad existente, tamano
del mercado potencial), por lo
que el analisis queda incompleto
en la medida en la que no sea-
mos capaces de profundizar en
los factores que determinan es-
tas decisiones.

Finalmente, destacar que la
expansion de la red de oficinas
no es la unica actuacioén posible
para afrontar la nueva situacion
competitiva. Muchas entidades
han ofrecido una respuesta dis-
tinta, materializada, en bastantes
ocasiones, en fusiones entre di-
ferentes entidades. Aunque el
analisis de éstas queda fuera del
alcance de este trabajo, una ter-
cera parte de las cajas presentes
en Espana antes de la liberaliza-
cion definitiva han optado por es-
ta estrategia. En todo caso, rese-
nar que, con independencia de la
respuesta ofrecida por las entida-
des, el resultado final parece ha-
ber sido satisfactorio. Frente a
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las dudas iniciales, y a pesar de
algunas dificultades puntuales,
parece que la reaccion de las ca-
jas al aumento de competencia
ha sido satisfactoria, logrando in-
cluso fortalecer su posicion com-
petitiva dentro del sistema finan-
ciero.

NOTAS

(*) Los autores agradecen la ayuda eco-
némica recibida de la DGICYT, proyecto
PB95-0808 (Lucio Fuentelsaz) y la CICYT,
proyecto 96-0712 (Jaime Gomez). Una ver-
sion preliminar de este trabajo fue presenta-
da en el VIl Congreso Nacional de ACEDE
(Almeria, 1997).

(1) Con anterioridad al comienzo de las
reformas, las cajas de ahorros estaban mas
limitadas en sus actuaciones que el resto de
los intermediarios financieros, debido al ma-
yor intervencionismo del que tradicionalmen-
te han venido siendo objeto.

(2) Esta posibilidad existe para las cajas
de ahorros desde el ano 1989, en virtud del
R.D. 1582/1988, de 29 de diciembre. Los
bancos tenian plena libertad de instalacion
desde el afo 1974.

(3) Véanse, por ejemplo, GARCIA ALONSO
(1980) o LAGARES (1991).

(4) En FUENTELSAZ (1996) se estudian las
consecuencias de la liberalizacion sobre la
rivalidad dentro del sector bancario, pero
la perspectiva adoptada y los objetivos a al-
canzar son claramente diferentes. En el men-
cionado trabajo, se utiliza el proceso de
entrada de nuevos competidores en un mer-
cado como uno de los elementos determi-
nantes de su estructura y, en consecuencia,
de la intensidad competitiva dentro de los
mismos. Por otra parte, la unidad de analisis
utilizada es la provincia, a diferencia de este
trabajo, donde la comparacion se realiza to-
mando como referencia las entidades.

(5) La expansion quedaba supeditada en
este caso al cumplimiento de ciertos requisi-
tos de dimension y solvencia. Aun asi, el nd-
mero de oficinas maximo a instalar en esas
plazas (por aquel entonces Madrid, Barcelo-
na, Valencia, Zaragoza y Bilbao) no era libre,
sino que estaba limitado.

(6) A partir de 1993, las entidades finan-
cieras de cualquier estado miembro poseen
libertad de instalacion en cualquier pais de
la Comunidad. Ello hacia necesaria una re-
forma que evitase que las cajas de ahorros
se viesen limitadas en su expansion y pudie-
ran establecerse en todo el territorio na-
cional, como reflejo de sus estrategias com-
petitivas. La reforma urgia, a fin de dar a las
cajas tiempo suficiente para desarrollar sus
estrategias y poder afrontar con garantias el
incremento en los niveles de competencia
procedentes de la entrada de las entidades
comunitarias en el territorio nacional.

(7) Con anterioridad, el Real Decreto
1370/1985 consagro el principio de libertad

de expansion dentro del territorio nacional
para las entidades de depdsito, pero, en el
caso de las cajas de ahorros, la norma man-
tuvo vigente el régimen limitativo de la Orden
de 20 de diciembre de 1979.

(8) La posibilidad de expansion en el ex-
tranjero de las cajas de ahorros habia sido
anteriormente regulada por los reales decre-
tos 329/1983 del Ministerio de Economia y
Hacienda de 9 de noviembre y 1370/1985, de
1 de agosto.

(9) Téngase ademas en cuenta que la
mayor parte de este incremento se produce
en 1991, como consecuencia de la incorpo-
racion de Caja Postal, Banco de Crédito Agri-
cola, Banco de Crédito Local, Banco Hipote-
cario de Espafna y Corporacién Bancaria de
Espana al grupo de los bancos, con un total
de 680 oficinas en ese ano, por lo que si des-
contamos este aumento, el crecimiento total
quedaria reducido a tan sélo un 3 por 100.

(10) El aumento en el numero de oficinas
entre 1980 y 1986 es también importante,
con una tasa acumulativa anual en torno al 5
por 100.

(11) La reduccion en el numero de com-
petidores (a través de fusiones o por otras
vias) podia ser una consecuencia previsible
de la desregulacion, ya que ésta seguramen-
te conduciria a una intensificacion de la riva-
lidad con la que las entidades se disputan los
mercados. Este argumento, utilizado con
cierta frecuencia en la literatura de econo-
mia industrial, puede verse, por ejemplo, en
SuTTON (1991), que establece la existencia
de una clara relacion (inversa) entre intensi-
dad competitiva y nimero de competidores
presentes en el mercado.

(12) Cuando se producen fusiones entre
dos o mas entidades, el numero de oficinas
de la caja resultante, en los ahos anteriores
a la fusion, se considera igual a la suma de
las oficinas que tenia cada una de las entida-
des que dan origen a la fusionada.

(13) En algunos casos, se produce un
crecimiento espectacular en el numero de ofi-
cinas entre dos afos consecutivos, justifica-
do normalmente por la absorcion, por parte
de la caja en cuestion, de alguna caja rural.

(14) Se trata de las cajas de Ronda (An-
dalucia), Ibercaja (Aragon, La Rioja y Gua-
dalajara), Inmaculada (Aragon), Barcelona y
Cataluna (Cataluna), La Caixa (Cataluna y
Baleares), Plasencia (Extremadura), Galicia
(Galicia), Valencia (Comunidad Valenciana y
Albacete) y Madrid (Comunidad de Madrid,
Ciudad Real, Toledo y Tarragona).

(15) Las cajas presentes en dos pro-
vincias son la C.A.M.P. Cdrdoba (Cordoba
y Jaén), General de Granada (Granada y
Jaén), Albacete (Albacete y Ciudad Real),
Cuenca y Ciudad Real (Cuenca y Ciudad
Real), Toledo (Toledo y Ciudad Real), Tarra-
gona (Tarragona y Lérida), y Alicante y Mur-
cia (Alicante y Murcia). La Caja San Fernan-
do opera en Sevilla, Cadiz y Huelva, y la Caja
de Salamanca, en Salamanca, Valladolid,
Palencia y Zamora.

(16) La consideracion de otras modeliza-
ciones alternativas para la funcion de costes
de transporte conduce a expresiones ligera-
mente distintas en cuanto a la relacion entre
densidad de depdsitos y densidad de ofici-

nas; en cualquier caso, el aumento de ésta
es menos que proporcional al aumento en el
tamano del mercado. La razén a este hecho
deberiamos buscarla en la presencia de cos-
tes fijos, que permitiran un mejor aprovecha-
miento de las economias de escala al au-
mentar el tamano de la empresa.

(17) Con independencia de la relacion
exacta entre densidad de oficinas y densidad
de depdsitos, sélo seis cajas de ahorros (La
Caixa, Caja de Asturias, Caja de Huelva y
Sevilla, Caja de Cataluha, Caja de Ahorros
de Avila y Caja de Ahorros de Santander)
presentan aumentos en su red de oficinas
comprendidos entre el 20 y el 30 por 100, lo
que, de alguna manera, pone de manifiesto
la existencia de dos grupos de entidades cla-
ramente diferenciados en lo que se refiere a
la gestion de la red como consecuencia de la
liberalizacion: 29 entidades mantienen o re-
ducen el tamano relativo de aquélla, frente a
15 que adoptan la estrategia opuesta.

(18) El papel del exceso de capacidad
como barrera disuasoria a la entrada de nue-
vas empresas en el mercado ha sido anali-
zado con detalle en la literatura de economia
industrial. A este respecto, puede consultar-
se, por ejemplo, TIROLE (1990, cap. 8).

(19) Se excluyen las cuatro cajas mas
pequenas del pais (Ontinyent, Jaén, Carlet y
Pollensa), cuyo ambito es exclusivamente
comarcal, y con una red que en 1986 en nin-
gun caso alcanza las 20 oficinas. Légicamen-
te, un aumento reducido en su nimero de ofi-
cinas supondra para ellas un crecimiento
porcentual importante.

(20) La existencia de una relacion positi-
va entre grado de concentracion inicial e
incentivos a la entrada para los nuevos com-
petidores se analiza con detalle en FUENTEL-
SAZ (1996).

(21) Son las cajas de Baleares, Girona,
Laietana, Penedés, Sabadell y Tarrasa.

(22) En ninguna de las entidades exclui-
das el numero de oficinas abiertas en los
nuevos mercados es superior a 30. En 21 en-
tidades esta cifra es inferior a 10, y en 10
mas, inferior a 20. Ocho cajas abren entre 21
y 30 oficinas, aunque, en general, no puede
hablarse de expansién propiamente dicha.
Se trata de Cajasur y la General de Grana-
da, con 29 y 25 nuevas oficinas, que se re-
parten a lo largo de toda la Comunidad de
Andalucia, sin alcanzar una presencia rele-
vante en ninguna nueva provincia; la Caja de
Badajoz, presente, ademas de en Extrema-
dura, en 13 provincias, aunque casi siempre
con una o dos oficinas (cuatro en Salaman-
cay tres en Madrid y Barcelona), la BBK, que
abre la mayoria de sus 22 nuevas oficinas en
Madrid, provincia en la que su presencia es
poco relevante, la Caja del Mediterraneo, que
alcanza una presencia relevante solo en
Castellon; las de Tarrasa y Tarragona, que
aumentan, aunque de forma moderada, su
presencia en el resto de Catalufa. La sépti-
ma entidad en este blogue es Bancaja, que
aunque solo abre 22 nuevas oficinas, adquie-
re, ademas, el banco de Murcia, con 56 ofi-
cinas, por lo que se incluye dentro del grupo
de entidades expansivas.

(23) Estas adquisiciones son las siguien-
tes: Caja Madrid adquiere el Banco de Cré-
dito y Ahorro (mas tarde Altae Banco); La
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Caixa, los bancos Granada-Jerez, Caixa-
bank, Europa y Herrero; la Caja de Catalufa,
el Banco de la Exportacion; Bancaja, los de
Murcia y Valencia; Unicaja, el BEF, y EBN y
Probanca son adquiridos por un grupo cons-
tituido por varias cajas de ahorros.

(24) La unica ciudad espanola en la que
la Caja de Madrid no esta presente es Me-
lilla.
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ANEXO 1

EVOLUCION DEL NUMERO DE TOTAL DE OFICINAS: 1986-1996 (*)

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
AsturiaSssmswmnmmmsesasns 132 135 136 137 138 142 149 153 157 160 160
L 70 70 71 78 79 79 81 84 89 92 96
Badajoz.........ccooiiiiiiiii 125 126 126 130 132 142 146 150 154 154 161
Baleares .. 115 122 129 140 131 136 139 145 148 152 159
Bancaja 606 619 645 669 679 674 675 655 655 659 656
BBKaassmmins 307 307 311 312 314 281 273 266 277 282 280
Burges C.L:0 : smrwmommmrevas kilrd 118 i l74 119 120 122 126 128 133 143 146
Burgos Munic. ..........cccceovennene 17 118 121 122 123 125 132 132 133 134 135
Caja Espana .......ccccceeeeeienns 357 359 365 366 372 356 356 346 432 422 422
Canarias Gral..........ccccooeenne 134 137 142 145 146 145 143 147 146 147 146
Canarias Insular 106 109 114 116 116 114 111 114 113 114 114
Carlet .. 8 8 11 11 12 12 12 12 12 12 13
Castilla .... 365 366 382 407 412 420 418 418 378 377 381
Catalufa ........cccoeciiiiiiiiis 535 548 560 596 633 644 660 665 685 700 736
Cordoba .......ccoeeiiiiiiiii 299 305 307 305 305 312 322 327 336 340 320
EXIPOMEAUIE :vsccnsmvsmsessmmsnina 227 213 215 215 215 196 189 189 207 209 213
ST =1 F= g0 (o NRPRE—SE— 305 309 312 315 324 326 334 337 343 355 331
Galicia............ 303 318 370 398 417 423 474 484 499 503 567
Gerona .......... 86 89 90 97 104 111 120 123 127 132 135
Granada Gral. 288 295 284 289 300 272 285 298 301 307 314
Guadalajara ...........ccooeeieinns 51 52 51 51 52 54 56 56 53 53 54
€[] 51V p.{olo: IRANNNRIET——— 212 214 216 217 219 192 188 186 168 164 169
Huelva-Sevilla..........c.ccccoueeene 174 177 183 191 201 209 211 211 216 223 243
Ibereajas s 563 562 568 595 617 646 689 721 746 765 820
Inmaculada . 114 120 125 130 137 142 152 167 170 178 181
Jaén .......... 1 13 15 15 16 18 19 19 19 20 21
La Caixa .. 1.475 1.638 1.833 2.164 2.287 2.291 2.311 2.357 2.389 2.585 3.051
83 86 88 93 97 101 105 111 116 124 134
699 774 819 836 930 1.064 1.129 1.192 1.256 1.294 1.359
62 62 62 63 63 63 63 65 66 66 68
94 95 96 97 97 100 101 104 106 107 107
543 566 591 654 699 698 670 615 596 592 599
109 119 199 220 222 220 220 223 244 245 254
139 140 141 143 149 153 155 156 156 158 159
Ontinyent: susssssmsmsessmmnms 19 20 24 26 27 27 27 27 27 28 29
OreNSe: s 103 105 105 105 110 112 14 117 121 127 130
Pamplona .........ccccocoviiiiiinnn. 68 73 74 78 79 82 80 83 88 100 103
Penedés .........cccceviiiiiiiinns 173 196 204 231 258 273 298 312 340 367 403
Pollensa ..... 5 6 7 7 8 9 9 10 10 1 11
Pontevedra .... 71 73 73 77 89 101 101 106 106 109 116
Rigja .sisissis 94 97 98 109 114 105 105 102 102 105 102
Sabadell ... 120 128 129 144 158 163 168 172 175 183 187
DUEIO .o 236 243 272 372 386 395 397 402 405 415 426
Santander ... 111 114 117 118 120 121 119 124 131 132 133
SEGOVIa. s 58 59 61 61 61 63 63 63 63 63 63
Tarragona 196 185 188 190 198 205 227 209 210 212 224
Tarrasa .... 82 90 100 112 120 125 132 139 148 155 165
Unicaja 55 735 737 742 745 7583 760 735 708 712 701 748
VigO v 138 143 154 173 189 193 196 197 198 198 201
Vital oo 151 149 152 151 136 125 122 118 116 115 115
TOTAL oo 11.291  11.707 12295 13.135 13.664 13.839 14.107 14.245 14578 14.989 15.860

(*) Se excluyen oficinas en el extranjero, Ceuta y Melilla.
Fuente: CECA.
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Resumen

Este trabajo presenta un analisis descriptivo del proceso de
expansion seguido por las cajas de ahorros espanolas, una vez
eliminadas completamente las restricciones que les impedian
abrir oficinas fuera de un ambito geografico limitado. En él se
pone de manifiesto la existencia de dos estrategias de creci-
miento claramente diferenciadas. Por una parte, la adoptada
por aquellas entidades que tratan de consolidar su posicion en
los mercados en los que venian actuando hasta entonces. Por
otra, la que siguen aquellas cajas que aprovechan la liberali-
zacion para extender su ambito de actuacion, bien a todo el te-
rritorio nacional, bien a un area geografica mas reducida.

Palabras clave: cajas de ahorros, liberalizacion, expansion,
ambito geografico.

Abstract

This study offers a descriptive analysis of the expansion
process that has taken place in the Spanish savings banks
once the restrictions that prevented them from opening bran-
ches outside a limited geographical area were completely re-
moved. We explain the existence of two clearly differentiated
growth strategies: on the one hand, the strategy adopted by
those banks trying to consolidate their position in the markets
where they had been operating hitherto, and on the other, that
implemented by those savings banks taking advantage of libe-
ralization in order to extend their sphere of action either to the
whole of the country or else to a some smaller geographic area.

Key words: savings banks, liberalization, expansion, geogra-
phic sphere of action.

JEL classification: G21.
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